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Armenia, Quindío, enero 12 de 2.024 
 
 
Doctor 
GERMAN CALDERON AROCA 
Juzgado Promiscuo Municipal  
Génova Quindío 
____________________________ 
 
 
Referencia:    Proceso Ejecutivo Singular de menor Cuantía 
Demandante: Banco Agrario de Colombia S.A                                                          
Demandado:  Juan de la Cruz Morales 
Radicación:    633024089001-2023-00127-00       

        
Asunto:          descorre traslado de la demanda. 
 
Cordial saludo 
 
DIANA LUCIA ALZATE MARTINEZ, mayor de edad, residente en 
la ciudad de Armenia, identificada con cedula de ciudadanía No. 
41.940.522 de Armenia Q, abogada en ejercicio y portadora de la 
T.P. No. 303.117 del C.S,J, actuando en nombre y representación 
del señor JUAN DE LA CRUZ MORALES, con CC No. 12.228.530 
de Pitalito, Huila, estando dentro de los términos legales para el 
efecto, con el debido respeto, me permito presentar escrito de 
contestación de la demanda de la referencia e interposición de 
excepciones de fondo o mérito, lo cual hago en los siguientes 
términos: 
 

1.- A LOS HECHOS. – 
 
Al hecho Primero: Es cierto. 
 
Al hecho Segundo: Es cierto. 
 
Al hecho Tercero: Parcialmente cierto. toda vez que, si bien es 
cierto, el señor JUAN DE LA CRUZ MORALES, incurrió en atraso 
de 2 de las cuotas pactadas, dicho atraso se dio por una situación 
de fuerza mayor, que involucran derechos fundamentales como lo 
es el Derecho a la Salud en conexidad con la Vida, en razón a grave 
afectación de salud que incluso le genero incapacidad por termino 
de 06 meses y que puede demostrarse con la historia clínica. 
 
Al hecho Cuarto: No me consta, me acojo a lo que se pruebe. 
 
Al hecho Quinto: No me consta, me acojo a lo que se pruebe. 
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Al hecho Sexto: Es cierto. 
 
Al hecho Séptimo: Son apreciaciones del demandante, para 
sustentar sus pretensiones. 
 

2.- A LAS PRETENSIONES. – 
 
En nombre de mi mandante, me opongo a que su Despacho acoja 
todas y cada una de las pretensiones propuestas por la entidad 
demandante, a través de apoderado judicial, por cuanto No 
comparte la suscrita apodera el que, para la aplicación de la 
cláusula aceleratoria y el paso a cobro jurídico, no se haya tomado 
en cuenta la condición de fuerza mayor generadora del atraso en 
el pago de las cuotas, dado que en el Banco tenían conocimiento de 
tal situación e incluso del trámite que se estaba adelantando ante 
la aseguradora por la grave situación de salud del señor JUAN DE 
LA CRUZ, donde se están viendo afectados sus Derechos 
Fundamentales, a la salud en conexidad con la vida, igualdad y 
dignidad humana, máxime que se trata de una persona de la 
tercera edad, quien  goza de especial protección del estado 
conforme a lo previsto por el artículo 46 de nuestra carta Política. 
 
Sea normalizado el pago del crédito suscrito por el señor JUAN 
DE LA CRUZ MORALES, permitiendo el pago de las cuotas 
pendientes a la fecha y la continuación con los pagos semestrales 
en el orden pactado. 
  
No se cobre por concepto de honorarios de abogado ni intereses 
moratorios, puesto que como ya se expuso, el atraso de las cuotas 
fue en razón a una situación de fuerza mayor 
 
Solicito muy respetuosamente a su honorable despacho, se acceda 
a lo solicitado por mi mandante, puesto que el señor Juan de la 
Cruz, no está pidiendo que le condonen la deuda, no está pidiendo 
que le rebajen las cuotas, solamente está requiriendo que se le 
permita ponerse al día con los pagos y continuar con su crédito en 
la forma pactada, puesto que no cuenta con el monto suficiente 
para cancelar la totalidad de lo adeudado en razón a la aplicación 
de la cláusula aceleratoria, por ende, se vería abocado a perder su 
predio por la vía de remate por parte de la entidad Bancaria. 
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3.- EXCEPCIONES DE FONDO O MÉRITO. - 
 
A.- NULIDAD DE LA APLICACIÓN DE LA CLAUSULA 
ACELERATORIA, POR FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. 
 
Ha señalado la parte demandante como sustento al presente 
litigio, el incumplimiento por parte de la parte demandada, de las 
obligaciones pactadas en el contrato suscrito en el mes de 
septiembre del año 2020, lo que ocasiono que se diera aplicación 
a la cláusula aceleratoria del crédito, lo que conlleva al pago total 
de la acreencia. 
 
Ante una grave condición de salud, por una situación de fuerza 
mayor, el señor JUAN DE LA CRUZ MORALES, se vio abocado a 
generar el atraso en 02 cuotas de la acreencia; en razón a dicha 
afectación de salud que incluso le genero incapacidad por termino 
de 06 meses, en el mes de noviembre de 2022, inicio trámite ante 
la aseguradora, con el fin de obtener, la reclamación por parte del 
seguro pactado en el crédito, previo concepto de la junta regional 
de invalidez. 
 
Manifiesta mi mandante, que hace aproximadamente 06 meses fue 
contactado vía telefónica por personas del banco Agrario área de 
cartera, quienes le manifestaron que su acreencia se encontraba en 
cobro jurídico y que ya no era suficiente el pago de las dos cuotas, 
que, en razón a la cláusula aceleratoria, debía pagar la totalidad de 
la deuda más intereses moratorios y honorarios de abogado. 
 
El 25 de agosto del año 2023, en representación del señor JUAN 
DE LA CRUZ MORALES, presente derecho de Petición ante el Banco 
Agrario de Colombia, exponiendo la situación de fuerza mayor que 
obligo al señor Juan de la Cruz a retrasar el pago de sus cuotas, 
solicitando fuera normalizado el pago del crédito, retirando el 
cobro jurídico, permitiendo el pago de las cuotas pendientes y la 
continuación con los pagos semestrales en el orden pactado; lo 
anterior, por cuanto dicho atraso se presentó por una situación de 
fuerza mayor, que involucran derechos fundamentales como lo es 
el Derecho a la Salud en conexidad con la Vida y que puede 
demostrarse con la historia clínica, máxime que se trata de una 
persona de la tercera edad, quien  goza de especial protección del 
estado conforme a lo previsto por el artículo 46 de nuestra carta 
Política. 
 
De igual forma se requirió, no le fuera cobrado por concepto de 
honorarios de abogado ni intereses moratorios, puesto que el 
atraso de las cuotas fue en razón a una situación de fuerza 
mayor. 
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El 19 de octubre recibí respuesta a mi petición, en el siguiente 
sentido: 
 
“1).En primera instancia se informa que con corte a la fecha 19 de octubre 2023, la obligación 
7250xxxx8099 presenta saldo total para cancelación de $ 77.595.455 y registra 397 días de 

mora. Este valor no incluye honorarios. De acuerdo a lo manifestado en la comunicación en la 
que se indica inconvenientes de salud, se remite copia de parte de la aseguradora para su 
conocimiento y fines pertinentes.  
 
Como complemento de la información es importante resaltar que, por la altura de mora, la 
operación presenta clausula aceleratoria.  
 
De acuerdo a ello, se aclara lo siguiente, se aplicó la respectiva cláusula aceleratoria, situación 
que generó que la obligación sujeta de consulta fuese incluida a cobro jurídico. La figura jurídica 
anteriormente mencionada faculta al Banco ante la eventual de mora para las obligaciones de 
nuestros clientes y se decrete el vencimiento de todas las obligaciones a su cargo, por tanto, se 
decretó el vencimiento de la obligación a su cargo, es importante aclarar que dicha decisión es 
facultativa del Banco como se evidencia en la cláusula novena del pagaré que respalda las 
obligaciones que se relaciona a continuación: “NOVENA: El banco y en general cualquier tenedor 
legitimo del presente pagaré se encuentra autorizado para declarar vencido el plazo de la 
obligación, diligenciar el presente título conforme a su carta de instrucciones y exigir el pago total 
del saldo total del crédito, en cualquiera de los eventos contemplados en la ley, la carta de 
instrucciones, el texto del pagaré y en cualquier otro documento o contrato suscrito o celebrado 
con el Banco o con cualquier tenedor legitimo del título. Como constancia se suscribe pagaré con 
el correspondiente registro de firmas” negrilla fuera de texto. 

 
No comparte la suscrita apodera el que, para la aplicación de la 
cláusula aceleratoria y el paso a cobro jurídico, no se haya tomado 
en cuenta:  
 

1. La condición de fuerza mayor generadora del atraso en el 
pago de las cuotas, dado que en el Banco tenían conocimiento 
de tal situación e incluso del trámite que se estaba 
adelantando ante la aseguradora por la grave situación de 
salud del señor JUAN DE LA CRUZ, donde se están viendo 
afectados sus Derechos Fundamentales, a la salud en 
conexidad con la vida, igualdad y dignidad humana, máxime 
que se trata de una persona de la tercera edad, quien  goza de 
especial protección del estado conforme a lo previsto por el 
artículo 46 de nuestra carta Política. 
 

2. No se haya tenido en cuenta que el señor JUAN DE LA CRUZ 
MORALES, ha sido cliente de la entidad crediticia por más de 
diez años, en los cuales suscribió 05 contratos de crédito que 
cumplió a cabalidad; nunca presento ningún tipo de problema 
judicial o extrajudicial como el que ahora se presenta, 
anotando un excelente récord de manejo en la totalidad de los 
créditos y de los cuales a la fecha no se adeuda saldo alguno. 
 

3. El que el atraso para la fecha que se aplicó la cláusula 
aceleratoria, solo era de 02 cuotas, puesto que, si tenemos 
en cuenta que el crédito se pactó a cuotas semestrales, no 
considera la suscrita que para la aplicación de estas se tomen 
los días como si las cuotas fueran mensuales, al señalar 397 
días como atraso, mas no 02 cuotas como debería ser. 
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La entidad Bancaria está abusando de su posición dominante 
frente al usuario, desconociendo preceptos Constitucionales y 
vulnerando Derechos Fundamentales, Maxime de que se trata de 
una entidad Bancaria Perteneciente al Estado y que fue creada para 
brindar apoyo a los campesinos. 
 
El señor Juan de la Cruz, no está pidiendo que le condonen la 
deuda, no está pidiendo que le rebajen las cuotas, solamente está 
requiriendo que se le permita ponerse al día con los pagos y 
continuar con su crédito en la forma pactada, puesto que no cuenta 
con el monto suficiente para cancelar la totalidad de lo adeudado 
en razón a la aplicación de la cláusula aceleratoria, por ende, se 
vería abocado a perder su predio por la vía de remate por parte de 
la entidad Bancaria. 
 
Es por lo anterior y de acuerdo a los documentos aducidos en 
esta excepción como prueba, que se solicita de su Despacho se 
sirva dar prosperidad a la misma, toda vez que la prueba 
documental aducida y aportada es demostrativa de la situación 
de fuerza mayor acaecida. 
 
B.- ACUERDO DE PAGO POR RESTRUCTURACION DEL 
CREDITO 
 
El día 27 de diciembre del año 2023, se firmó documentación con 
el Banco Agrario de Colombia S.A, sucursal Armenia, tendiente a 
llevar a cabo una restructuración del crédito, como acuerdo de 
pago, el cual, en lo manifestado por la entidad, está sujeto 
aprobación en los próximos 20 días. 
 
Es por lo anterior y teniendo en cuenta lo sustentado en la 
excepción de ACUERDO DEPAGO POR RESTRUCTURACION 
DEL CREDITO, que se solicita muy respetuosamente de su 
Despacho se sirva dar prosperidad a la excepción en este punto 
anotada. 
 
C.- EXCEPCIÓN GENÉRICA. - 

 
Ruego al señor Juez declarar la prosperidad de las excepciones 
que anteceden y además le solicito muy respetuosamente, 
declarar de oficio cualquiera otra que sea evidente según los 
hechos que resulten probados dentro del proceso. 
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4.- PETICIÓN ESPECIAL DE CONDENA EN DAÑOS Y 
PERJUICIOS. - 

 
 
Así mismo solicito del Despacho se sirva condenar a la misma 
entidad demandante al pago de los perjuicios morales sufridos 
por el aquí demandado, los cuales fueron ocasionados en virtud 
de las medidas cautelares previas ya mencionadas, los cuales 
deberán ser justipreciados y valorados por el señor Juez al 
momento de dictar sentencia de fondo. 
 
El Despacho se servirá condenar de igual forma a la entidad 
demandante al pago de las costas y agencias en derecho que se 
ocasionen con el desarrollo del presente proceso. 
 

5.- PRUEBAS.- 
 

A.- Documentales:  
 
Sírvase señor Juez tener como pruebas las siguientes: 
 

1. Poder de representación 
2. Fotocopia Cedula de Ciudadanía Juan de la Cruz Morales 
3. Fotocopia Derecho de Petición fechado el 25/08/2023 
4. Respuesta Derecho de Petición Fechado 19/10/2023 
5. Historia Clínica JUAN DE LA CRUZ MORALES 

 
D.- OFICIO CENTRAL DE CRÉDITO 
 
Sírvase, señor Juez, oficiar a la central de crédito DATACREDITO, 
con sede en la ciudad de Bogotá D.C., con el fin que se sirvan 
certificar si el señor JUAN DE LA CRUZ MORALES, ha sido 
reportado a dicha entidad en los dos últimos años, en caso 
positivo por cuenta de que entidad crediticia ha sido reportado, 
por cuenta de que crédito y desde que fecha; lo anterior con el fin 
de establecer el perjuicio comercial y de su buen nombre que a 
mi mandante se ha causado. 
 
 

6.- ANEXOS.- 
 
1.-  Los documentos relacionados en el acápite de pruebas. 
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7.- NOTIFICACIONES 
 

EL DEMANDANTE: Me atengo al domicilio citado en la demanda. 
 
EL DEMANDADO: Mz. 04 No 06 barrio la Fachada de Armenia, 
Quindío, teléfono 3145640236. 
 
LA SUSCRITA: Recibiré notificación oportuna en la calle 21 
No.16-37 edificio Banco Popular, oficina 702, en Armenia 
Quindío, Tel. 3148681382, 3134248311 correo electrónico. 
E-mail. abogadogaam1@gmail.com  
 
 
Señor Juez, 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
 
 
DIANA LUCIA ALZATE MARTINEZ 
CC.41.940.522 de Armenia, Quindío 
T.P. Nro. 303.117 del C.S.J. 
 
 

 
 
 

mailto:abogadogaam1@gmail.com


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download
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Armenia Q, 25 de agosto de 2.023 
 
 
Señores 
BANCO AGRARIO 
La ciudad 
_________________________________ 
 
 
Ref.    Solicitud Retiro Cobro Jurídico y normalización de Crédito 
                
                
Cordial saludo 
 
DIANA LUCIA ALZATE MARTINEZ, mayor de edad, residente en 
la ciudad de Armenia, identificada con cedula de ciudadanía No. 
41.940.522 de Armenia Q, abogada en ejercicio y portadora de la 
T.P. No. 303.117 del C.S,J, actuando en nombre y representación 
del señor JUAN DE LA CRUZ MORALES, con CC No. 12.228.530 
de Génova, Quindío, por medio del presente escrito, me permito 
solicitar el retiro de cobro Jurídico impuesto sobre la acreencia con 
numero de operación 725054010138099, fechada 17/09/2020, 
suscrita por mi poderdante y la normalización de la misma, con 
base en lo siguiente: 
 
El señor JUAN DE LA CRUZ MORALES, suscribió Crédito con el 
Banco Agrario, en el mes de septiembre del año 2020, según 
operación No. 725054010138099. 
 
En dicho crédito se generó la obligación de pagar cuotas 
semestrales iniciando con la primera el 17/03/2021, segunda 
17/09/2021 y así sucesivamente de manera semestral, por el 
termino de 20 cuotas en total. 
 
Señala mi poderdante, que en razón a grave afectación de salud que 
incluso le genero incapacidad por termino de 06 meses, en el mes 
de noviembre de 2022, inicio tramite ante la aseguradora, con el fin 
de obtener, la reclamación por parte del seguro pactado en el 
crédito, previo concepto de la junta regional de invalidez, trámite 
que a la fecha no se ha culminado. 
 
En razón a la grave situación de salud, por una situación de fuerza 
mayor, se vio abocado a generar el atraso en 02 cuotas de la 
acreencia, mientras continuaba con lo concerniente a la 
reclamación ante la aseguradora. 
 
Manifiesta mi mandante, que hace aproximadamente 03 meses fue 
contactado vía telefónica por personas del banco área de cartera, 
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quienes le manifestaron que su acreencia se encontraba en cobro 
jurídico y que ya no era suficiente el pago de las dos cuotas, que, 
en razón a la cláusula aceleratoria, debía pagar la totalidad de la 
deuda más intereses moratorios y honorarios de abogado, lo que 
sumaría un total de setenta y tres millones $(73.000.000) de pesos. 
 
En visita por parte de la suscrita apoderada a las instalaciones del 
Banco Agrario, sucursal Armenia, me fue confirmado lo ya 
manifestado por el señor JUAN DE LA CRUZ, en el sentido que ya 
no era posible el pago de las cuotas y que se debía cumplir con la 
totalidad de la acreencia, mas el pago de intereses moratorios y 
honorarios de abogado. 
 
No comparte la suscrita apodera el que para la aplicación de la 
cláusula aceleratoria y el paso a cobro jurídico, no se haya tomado 
en cuenta la reclamación que se está adelantando ante la 
aseguradora por la grave situación de salud del señor JUAN DE LA 
CRUZ, donde se esta viendo afectados sus Derechos 
Fundamentales, a la salud en conexidad con la vida, igualdad y 
dignidad humana, máxime que se trata de una persona de la 
tercera edad, quien  goza de especial protección del estado 
conforme a lo previsto por el artículo 46 de nuestra carta Política. 
 

PETICION 
 

Es con base en lo anterior que, de manera respetuosa, solicito; 
 

• Sea normalizado el pago del crédito suscrito por el señor 
JUAN DE LA CRUZ MORALES, retirando el cobro jurídico, 
permitiendo el pago de las dos cuotas pendientes y la 
continuación con los pagos semestrales en el orden pactado; 
lo anterior, por cuanto dicho atraso se presentó por una 
situación de fuerza mayor, que involucran derechos 
fundamentales y que puede demostrarse con la historia 
clínica, máxime que se encuentra en trámite calificación de 
la junta regional de invalidez para la reclamación ante la 
aseguradora. 
 

• No se cobre por concepto de honorarios de abogado ni 
intereses moratorios, puesto que como ya se expuso, el 
atraso de las cuotas fue en razón a una situación de fuerza 
mayor 
 

• solicito se me remita copia del contrato suscrito por el señor 
JUAN DE LA CRUZ, con los respectivos anexos y tabla de 
amortización. 
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FUNDAMENTO JURIDICO 

 
Fundamento la presente petición en el artículo 23 de la 
Constitución Nacional). 
 
 
Sentencia T-023/99  

 
“DERECHO DE PETICION-Pronta resolución y decisión de fondo 

La Corte Constitucional ha manifestado en varias oportunidades, que el derecho de 
petición es un mecanismo de participación que otorga la Constitución a las personas 
para que puedan dirigirse a las autoridades públicas, ya sea en interés particular o 
en interés general, y obtener una contestación razonable y coherente. La Corte ha 
venido considerando que las autoridades tienen la obligación de responder de 
manera oportuna, clara y precisa las peticiones que ante ella se formulan. En efecto, 
las contestaciones evasivas, vagas, contradictorias, y en general todas aquellas que 
tiendan a confundir al interesado, violan el derecho fundamental de petición.  

Sentencia T-077/18 
 
“En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de 
petición, precisando que el contenido esencial de este derecho comprende: (i) la 
posibilidad efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las 
autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de 
tramitarlas; (ii) la respuesta oportuna, esto es, dentro de los términos 
establecidos en el ordenamiento jurídico, con independencia de que su 
sentido sea positivo o negativo; (iii) una respuesta de fondo o contestación  
material, lo que implica una obligación de la autoridad a que entre en la materia 
propia de la solicitud, según el ámbito de su competencia, desarrollando de 
manera completa todos los asuntos planteados (plena correspondencia entre 
la petición y la respuesta) y excluyendo fórmulas evasivas o elusivas.(Negrilla 
fuera de texto). 
 

Sentencia SU449/16, Corte Constitucional 
 
“PRINCIPIO DE IGUALDAD-Trato diferencial positivo 

  
Cuando se trata de personas que se encuentran en condiciones de debilidad manifiesta darles 

un trato diferencial y positivo, es no solo válido sino una obligación del Estado, quien debe 

ayudar a este tipo de personas a superar las barreras que encuentran al desenvolverse en la 

sociedad, mediante la implementación de un enfoque diferencial que disminuya sus 

dificultades. De esta manera, la Corte Constitucional en diversas oportunidades ha 

analizado y desarrollado el derecho fundamental a la igualdad establecido en el citado 

artículo 13 Constitucional, señalando de manera clara, enfática y reiterada que el principio 

de igualdad contempla “de un lado, un mandato de trato igual frente a todas aquellas 

situaciones fáctica o jurídicamente equiparables siempre que no existan razones suficientes 

para proveer un trato diferente, y de otro lado, un mandamiento de trato desigual frente a 

circunstancias diferenciables”.” 
 

 

 
 



   
                                                                                                                                                                               

                                                                               
                                                                                                                                                                               .    

                                                                

 
 

 Calle 21 Nº 16-37 edificio Banco Popular oficina 702. 
      Celular 3148681382, E-mail: dianana33@hotmail.com 

Armenia Q. 

 

 
 

NOTIFICACIONES 
 
Recibiré notificación oportuna en la calle 21 No.16-37 edificio 
Banco Popular, oficina 702, en Armenia Quindío, Tel. 3148681382, 
correo electrónico dianana33@hotmail.com  
 
En espera de una pronta y positiva respuesta 
 
Respetuosamente, 
 
 
 
 
 
 
 
DIANA LUCIA ALZATE MARTINEZ 
CC.41.940.522 de Armenia, Quindío 
T.P. Nro. 303.117 del C.S.J. 
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Bogotá D. C., 19 de octubre de 2023  
      
 
Señora 
DIANA LUCÍA ALZATE MARTINEZ 
Apoderada -JUAN DE LA CRUZ MORALES 
Dianana33@hotmail.com    
 
Asunto: Respuesta PQR No. 1996938 
 
Respetada señora Diana:   
 
En atención a su solicitud respecto al estado de la deuda del señor Juan De La Cruz Morales 
identificado con número 12.228.530 en la que solicita aplicación del seguro por incapacidad y demás, 
damos respuesta en los siguientes términos: 
 
1).En primera instancia se informa que con corte a la fecha 19 de octubre 2023, la obligación 
7250xxxx8099 presenta saldo total para cancelación de $ 77.595.455 y registra 397 días de mora. Este 
valor no incluye honorarios. De acuerdo a lo manifestado en la comunicación en la que se indica 
inconvenientes de salud, se remite copia de parte de la aseguradora para su conocimiento y fines 
pertinentes.  
 
Como complemento de la información es importante resaltar que, por la altura de mora , la operación 
presenta clausula aceleratoria. 
 
De acuerdo a ello, se aclara lo siguiente, se aplicó la respectiva cláusula aceleratoria, situación que 
generó que la obligación sujeta de consulta fuese incluida a cobro jurídico. La figura jurídica 
anteriormente mencionada faculta al Banco ante la eventual de mora para las obligaciones de nuestros 
clientes y se decrete el vencimiento de todas las obligaciones a su cargo, por tanto, se decretó el 
vencimiento de la obligación a su cargo, es importante aclarar que dicha decisión es facultativa del 
Banco como se evidencia en la cláusula novena del pagaré que respalda las obligaciones que se 
relaciona a continuación: “NOVENA: El banco y en general cualquier tenedor legitimo del presente 
pagaré se encuentra autorizado para declarar vencido el plazo de la obligación, diligenciar el presente 
título conforme a su carta de instrucciones y exigir el pago total del saldo total del crédito, en cualquiera 
de los eventos contemplados en la ley, la carta de instrucciones, el texto del pagaré y en cualquier otro 
documento o contrato suscrito o celebrado con el Banco o con cualquier tenedor legitimo del título. 
Como constancia se suscribe pagaré con el correspondiente registro de firmas” 
 
Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la carta de instrucciones del pagaré en la cláusula  
primera cita: 
 
“1. El pagaré podrá ser llenado cuando exista cualquier obligación directa o indirecta a mi (nuestro) 
cargo incumplida o en mora, individual o conjuntamente en cualquiera de los eventos contemplados en  
la ley, la carta de instrucciones, el texto del pagaré y en cualquier otro documento o contrato suscrito o  
celebrado con el Banco o con cualquier tenedor legitimo del título y en los siguientes eventos: C) Si 
cualquiera de los aquí obligados fuere demandado o denunciado ante cualquier autoridad siempre que  
de dicha actuación judicial se pueda generar un riesgo para el Banco. J) Por el embargo o cualquier 
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otra medida cautelar de que sea objeto el deudor, ya sea en forma individual o conjunta mediante 
cualquier acción o cualquier causa.” 
 
Con base a lo antes mencionado, la alternativa de pago que aplica es mediante extinción de la deuda 
por Pago total de la deuda, con condonación de intereses contingentes hasta por el 100% haciendo 
claridad que la condonación es aplicable solo sobre los intereses contingentes, por lo cual usted como 
cliente debe pagar el saldo total del capital, intereses contingentes no condonados, intereses corrientes, 
otros conceptos y honorarios a que haya lugar. 

   
Es importante aclarar que esta respuesta no constituye una aprobación, solo es una alternativa sujeta 
a un análisis de diferentes criterios determinados por nuestra entidad, previo al cumplimiento de los 
requisitos dispuestos por esta.  Por lo tanto, puede acercarse a la sucursal más cercana al lugar de 
residencia y/o trabajo donde les brindaremos la asesoría que requiera.   
 
Si necesita consultar el horario de su oficina más cercana, hágalo ingresando a: 
 
                   https://www.bancoagrario.gov.co/canales-de-atencion/oficinas  
 
Por lo tanto, se aclara que para llevar a cabo un proceso de suspensión de procesos por cobro jurídico 
deben existir previo un acuerdo de pago, en este caso no es procedente en la actualidad dicha 
suspensión. 
 
2). Se brinda respuesta en el numeral 1. En todo caso es mediante la red de oficinas que al momento 
de realizar el acuerdo de pago, puede negociar el porcentaje de cobros de honorarios.  
 
3). Se remite toda la documentación relacionada al desembolso que fue firmada y puesta en 
conocimiento del cliente.  
 
De esta manera damos por finalizada su petición , no sin antes indicarle que ante cualquier inquietud 
será atendida con gusto. 
  
El Banco Agrario cuenta con canales de Contacto, línea nacional gratuita 018000915000 y Bogotá 601 
5948500, web www.bancoagrario.gov.co y red de oficinas para presentar sus PQR.  Cualquier 
inconformidad comuníquela al Defensor del Consumidor Financiero, Dr. José Guillermo Peña, en la Av. 
19 No. 114-09 of. 502 - Bogotá, teléfonos 321 9240479 o 601 2131370 e-mail 
defensorbanco@pgabogados.com  o página web www.defensoriapgabogadosasociados.com  
 
Cordialmente, 

 
JENNY ANDREA BERNAL GUTIERREZ 
Profesional Universitario 
Elaborado Por: DAR-PQR 1996938 
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