) Rama Judicial
i Consejo Superior de la Judicatura

Reptblica de Colombia

Juzgado Quinto de Pequeiia y Competencias Multiples
de Neiva

Neitva Huila, Octubre quince (15) de dos mil veinte (2020)

Proceso: EJECUTIVO

Demandante: CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA
Demandado: LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
Radicacién: 4100141890052020-0003900

Del anterior escrito de excepciones presentado por el
demandado, dese tfraslado a la parte demandante, por el término de diez
(10} dias, para los efectos indicados en el articulo 443 del C.G.P.

Reconocer personeriac a la doctora MARGARITA SAAVEDRA
MAC'AUSLAND, mayor de edad, portadora de la tareta profesional
NO.88.624 del C.S.J., para que actué en representacion de la demandada
conforme al mandato otorgado.

Notifiquese.

o <

RICARDO ALONSO ALVAREZ PADILLA

Juez
Lhs

Palacio de Justicia Carrera 4 No. 6-9%, Oficina 805, Te!efa;lr 8711449- email cmpl08nel@cendol.ramajudicial gov.co



Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

Juzgado Quinto de Pequeria y Competencias Multiples
de Neiva

JUZGADO QUINTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES
DE NEIVA

Neiva, 12 de noviembre de 2020 en la fecha hago constar que para notificar a las
partes, el contenido de la providencia anterior se fijo el estado No,. 079 hoy a las

SIETE de la mafana.

SECRETARIO

DE NEIVA

JUZGADO QUINTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES
ayer a las CINCO de la tarde quedd ejecutoriado el

SECRETARIA.
auto anterior, inhabiles los dias

SECRETARIO
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%mandante el 4 de Marzo de 2020 y por Aviso el 24 de Junio de 2020, a saber

. b

"AROGADOS. |

' _Su %amfacmén 1 Npesity mfz;nr servicin

e
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‘1. ‘Doctor *

RICARDO ALONSO ALVAREZ PADILLA ‘ o
JUEZ QUINTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE NE!VA. IR 1

. Ciudad 3
 ASUNTO  :  EIJECUTIVO
|| BECUTANTE ¢ CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA.
. EJECUTADO - : LA PREVISORA S.A-COMPANIA DE SEGURQS

:?"':RADICACION - 410914189005 20290 - 00@039‘-00

LE
- o

- ;MARGARITA SAAVEDRA MAC'AUSLAND, abogada en ejercicio, identificada comoi “

| aparece al pie: de la correspondiente firma, obrando e nombre y representacion de la :
_firma que gira bajo la razén social de MSMC & ABOGADOS S.A.S.y por ende, como:

‘mandatarios de PREVISORA S.A: COMPANIA DE SEGUROS con el acostumbrado -

Il respeto concurrimos .ante su despacho DENTRO ‘DEL-TERMINO DE LEY a fin de -
| . presentar las SIgLuentes excepciones ‘de mérito, comra el mandamiento de pago librado. ¢ - - -

jpor su despacho ¢l 11 de febrero_del presente afic Y notn’ cado personalmente a_n m|

T

E \

Bl . 1 \x CONTROL DE TERMINOS

M

N

" _'5.; wAntes de abarcar Ia presente Litis, -es menester senalar a S.S., que Ia contestacion hoy

;__'-|ncoada ante“su despacho Judrc:ai se encuentra DENTRO DEL TERMINO perentorio. .
. otorgado por la nermatividad vigente y conforme: a. lo dlspuesto en-auto vinculante -

i ' fechado 11 de febrero de 2020,y notificado a la ejecutada por aviso. el 24 de Junio del

- afio que avanza, pues el Ministerio de Saltid y Proteccién Social mediante el Decreto 385

. del 12 de marzo de 2020 declaré la-emergencia sanitaria en todo el tetritorio Nacional,”

* circunstancia por la cual, el Consejo Superior de la «Judlcatura mediante-Acuerdo 11517 - -
. de 2020 adopto medidas transitorias por motivos de salubridad pubhca para garantizar

' la salud de servidores y usuarios, del servicio de Administracién de Justicia.como medida-

- de prevencién debido al alto nimero de usuaries y setvidores que ingresan a las sedes

- judiciales, suspendiendo los términos judiciales en todo el paisy hasta-¢l 20-de Marzo de .

. 2020, siendo nuevamente prorregados por el Acuerdo PCSIA20- 11521 del 19 de Marzo‘
-.de 2020 y asf sucesivamente, circunstancia por ]a cual nos encontramos dentro del
“termino de ley. : : :

L3ALA DESIGNACIéy DE LAS E’_AR?(ES

v
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2.1. A LA PARTE DEMANDANTE . . ) : )

.- Por el solo hecho’ de demandar, LA cLiNICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA., obrando a <
* través de apoderado ‘judicial, afirma la propia legitimacion, o sea, -éste postula que el’s *
~ ordenamiiento juridico debe reconocer y tutelarle comg suyo el interés que qUneren hacer valer. ~

: Quiedara a-criterio del Juzgador y con base’en las’ pruebas reca udadas, dec:dlr s Ies corresponde

el interés que pretenden hacer va}er

- 2.2, A LOS DEMANDADOS

No es cierto que la PREVISORA COMPANIA DE SEGUROS deban asumir el pago de las facturas

{2 que hace referéncia la ejecutante, pues las™ que no fueron glosadas;: en. su mayoria se:

encuentran pagadas y respecto de las que no-lo fueron, opero ei fenomeno de la prescripcion.

3

.3 ALADEMANDA DE E]ECUCION -

¥
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Nos oponemos a que se ordene segmr adelante con la ejecumon y sobre el parttcular

'{procedlmlentos emstentes en el tram;te de.las facturas del SOAT en el sector.salud. a.saber:.

W 2

Seguro de Rzesgos Catastror“ cos y Accidentes de TranSJto (ECAT), y las condiciones. de

en su calidad .de Consejo de Administracion’ del Fondo de Solidaridad y Garantia -

,=:autor|zadas paga operar el SOAT= R R A R 0 L

i

De conformidad con o prewsto en el inciso tercero del art:cu[o 2.6.1.4.4.3 del citado
‘decreto, se establecié:que los prestadores de servicios! 'de salud que suministren los

‘ -atencion.

" A su turno el articuio 143 de la Ley 1438 de 2011, establece que c¢omo. prueba del

& ;:‘

Calle 6 M, 5- 13 Bta Pola

Ce}‘uiar 322363 7750

ol (8) 261 6329 - 261 8646 . - L Sott T +". .8, Los Nagales

presentamos las siguientes excepciones, no- sin. antes reseflar a Ia “Sefiora Juez, ’los: -,

FOSYGA, por parte de la Subcuenta ECA T del FOSYGA Y “de las entldades aseguradoras

-, &ervicios de que trata tal reglamento, deberan informar de ello a la compafifa aseguradora’
- ‘autorizada para. operar el SOAT,- dentro de las vemtlcuatro (24) horas SIguientes ala

. -accidente de transito ante la aseguradora del SOAT,.serd suficiente la declaracion del
’* med:co de urgenc:as sobre este hecho. Asi mlsmo contempla 1a pOSlbﬂIdad de que Ias

R Magm\am 3,.mvrzm.:\ MCCAUSLAND
e & ABOGADDS AL,
oo i “, : WAL, mm:}ahsxf;.w& et

dao 7

1l A'través del Decreto,780 de 2016 parte 6, titille: 1 capltulo 4,«,Unlco Reglamentano del
Sector Salud, se establecieron Ias reglas para el funcionamiento de la Subcuenta del- .

)

- cobertura,*reconoumaento y pago de los servitios de salud, mdemmzaciones y gastos .
derivados ‘de “accidentes de trénsito, eventos. catastroficos de origen: hatural, eventos.
- terroristas o los demés eventos aprobados por él Ministerio.de Salud y Proteccién Social-

”'_;‘sogotaac, Eolomba. .
<t Cea, B NGB0~ SHplso A

Tel: (091) 3100462 ¢




”Artlculo 3. Obligacién de informar. Todo prestador de ‘servicios de
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* -aseguradoras del SOAT realicen auditorfas posteriores a la atenaon en salud brmdada a
--las victimas de accidentes de transuto, lo cual no: mphcara injerencia, . restriccion .- )
- constrefiimiento.de 1a autonomia médica y el articulo 2.6,1.4.2.20 dal- ‘Decreto 780 de” .

2016 establece los: ducumentos sogor&e de Ia reclam@mén por §emgcios de sa#udﬁ

. Fue preCISamente por ello v en aras a establecer medidas para ejercer mejor control* -~
- -sobre el gasto de‘recursos destinados a cubrir la atencién a las victimas de accidentes de _
. trénsito, que el goblerno nacional a la luz del refendo deureto precepuuo. co

| ATtICU!O 1. Obleto La presente resolucién tiene por obJeto estabiecer ei mecanismo para

. -que los prestadores de servicios de salud efectiien el reporte de la atencidn en salud -
" brindada a las, victimas de accidentes de transito, asi como las condlqones para- Ia _
. 'reallzamon de Ias audltonas in situ por dichas atenc1ones. :

" :Articulo 2 Amblto de aplicacidn. El presente acto admlnlstratlvo apllca alos prestadores

I . de servicios de salud a las compamas aseguradoras ‘autonzadas para’ Operar el SOAT y_ *
| _:_ial Fosyga o qu h :

hagasusveces R R o O N

Blid " brinde ™

’atenaon en salud a una victima de.accidente de transito- por atencién-inicial de urgencias, -

! _atencién de urgencias o atencién programada deberd infofmar de el[o dentro de !as
i .___vemtlcuatro (24) horas srgwentes al inicio de la atencmn .

%\\ -',;
e,

Articulo 4. Metamsmo ara el reporte. El reporte de Ia tnformacuon de atenc1on én salud_ :

- & victimas de. acc1dentes de transito se efectuard a través del sistema-de informacion
.. centralizado, que para tal efecto d;spondran las compafiias asegurad@ras autorizadas
- para operar el SOAT."Los prestadores de servicios de salud deberan reg:strarse en tal

515tema con el fin de: que Ies sea asignado un usuano

Dicho reporte se efectuara en Ia estructura establecnda en el anexo tecmco que hace
- parte integral de la presente resolucmr}, a travésde’ un aplicativo. web..

i

. Paragrafo 1. El sistema de informacién centralizado deberé garantizar continuidad en el
,serwcno y No gerierara costo alguno para los prestadores de servicios de salud.

Paragrafo 2. Las compafiias aseguradoras autorlzadas para operar eI SOAT deberan -
:-dlsponer alos prestadores de servicios de salud cana!es de atenciony y soporte técnico

¢
5 ,,\a‘:‘n
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con el fin dé atender los requenmnentos que puedan presentarse en Ia‘transmismn de Ia'z

' Paragrafo 3. Una vez efectuado el reporte de que trata este articulo, Ios prestadores de
-servicios de- salud reCIblran de manera inmediata la respectrva consta"a zazdel cargue de
rﬂla informacién.- . - =

. Articulo 5. Alcance del reporte de la atencién en salud_a_victimas de accidentes de
: ‘transito. En ningdn caso el reporte de que trata la presente | resolucién podra entenderse

- "eomo soficitud de autorizacién administrativa para la-prestacion de los servicios, ni serd -

~ causal de glosa, condicién o soporte para que los prestadores de servicios de salud
puedan presentar las reclamaciones y se le$ reconozca €l pago de los servicios que

i brinden a una victima ‘de accidente de transito.

~. Sin embargo, el mcumplimlento de la obligacién de reporte dara lugar a Ias
- ‘Investigaciones y sanciones a que haya lugar por parte de la Superintendencia Nacional
de Salud, ‘en los:términos de los articulos 116 y- 130 de’la Ley 1438 de 2011. Para el .
-efecto, las’ compamas aseguradoras. autorizadas para operar €l SOAT ywel Fosyga o quien -
;haga sus.veces, deberan remitirle de manera mensual a fa Superlntendgpcla Nacional de-

'Sa!ud la reIacuon de prestadores de servicios de salud. ‘que™habiendo” presentado“ s
reclamacnon por atenciones.en 'salud-a victimas de_ accidentes.de tr _sxto hayan omit|do

el, reporte ‘de que trata-el art:cuio 4dela presente’ r‘esoiucmn . O

xH e

- Articulo” 6.. Disnosmon de mformacuon Las compafiias aseguradorasé'-autorlzadas para
. “Operar el SOAT-deberan disponer los datos del sistema de informacior
- que trata el articulo 4 de [a presente resolucion al Ministerio de Salud y Proteccion Social,”

' cehtralizado de

- para que éste a su vez los habilite a la Superlntendencaa Nacional-de Salud y al Fosyga o -
la entidad que haga sus veces; asimismo, las compafias aseguradoras deberan disponer
- la consulta-de informaCIon a los prestadores de serv1c1os de salud sobre fos datos

& IR

‘Articulo 7. Tratamiento de la mformacmn Las entidades que participen en el flujo y
consolidacién de la informacion, seran responsables del cumplimiento del régimen de.
- proteccion de datos y demés aspectos relacionados con el tratamiento de :nformamon,
gue les sea aphcable en el marco de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, la Ley 1712 de
2014, el capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015 y las normas qué las modlﬁquen,

reglamenten o sustituyan, en virtud de lo cual se hacen responsables de.la privacidad, |

- seguridad y confidencialidad y veracndad dela mformacmn summ:strada y sobre los: dates

E?alos cua!es tlene Acceso. - e - : Com Rl o i

Caile6:N°, 5 - 13 BfLa ot
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compafiias aceguradoras autorizadas para operar el S@A‘E‘ G el rosyga o Ta entidad que.;
haga sus veces, posterior al reporie de que trata el articulo 3 de fa presente resolucion o
a la radicacion de la réclamacion, podréan realizar auditorias in sity de manera aleatoria 0

. de transito, temendo en cuenta lo siguiente:

1, Verificacién de;.lo"s siguientes- aspectos:

| i) La hab:htaqon de la institucion y- de los servicios de salud brmdados a Ia victima.

i) La entrega d1recta o} prestacson de los servicios de salud ala wctlma dei evento; conk'

_base en los documentos senalados en el numeral 2 del articulo 2. 6 14, 2 20 del Decreto S
780 de 2016 N ) * 3

,i‘
5

2.H prestador dé servicios de salud no podra negarse a atender la audltona sefialada en”

el presente artzculo ‘ R R L

E ;3 Las compamas ‘de Sequros autorlzadas para operar eI SOAT oel F¢ ﬂga 0 qulen haga -g_

| Isus veces son responsables de Ia practica de las auditorfas y podrénrealizarlas de manera 7~
| ;d:recta 0 a través de terceros: En este. dltimo caso, e! tramlte de aclarauon de glosas .
- ~entre la IPS'y el tercero wnculara al pagador.” S . .

"‘-*:4 Las compamas aseguradoras y el FOSYGA o qunen haga sus veces def‘ mran su plan de_-e '
:iel cual tendrd en cuenta entre otros cntenos Ios snéﬁientes mdlce de accndentahdad porﬁ
Zona geograﬁca, niimero v valor‘de las reclamationes prebentadas, tecnologfas o

i '_,_--servraos reclamados, reportes de irregularidades. & mconsas;enc;as, mformaaon de los
| _-organismos . de mspeccnon wg:lanma Y control y desv1ac1ones 51gn|f" cativas de
- :smlestralldad B -

~Parégraf0 1. La auditoria de que trata el presente a'rtitulo no se realizard'a los prestédo'resg
‘de servicios de salud acreditados en €l'marco del, Capltulo 6, Titulo 1, Parte 5 Libro 2 del
- Decreto 780 de 2016 o la norma que lo modifique o sust|tuya

. Parégrafo 2. El numero méximo de auditorias in situ que podran realizar las aseguradoras

-.0.el Fosyga o qwen haga sus vetesa un mismo prestador de servicios de salud, por una
: 'mlsma victima y evento, es de tres (3) audltonas B

£
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selectiva a los prestadores que realicen atenciones ¢n salud c}erwadas de un acc;dente’-;}
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Parégrafo 3. En ningln caso la practica de las audltonas in situ conllevara ampliacion del
término establecido legal o reglamentanamente para. el reconOC|m|ento Y pago de las
reclamacnones alasIPS. ) ; . : ; L -,
. Articulo 9 Alcance de las_auditorias. Las auditorias que reallcen las compafiias
. aseguradoras autorizadas para operar-¢ -el SOAT o el Fosyga e fos términos establecidos
- ‘en la presente resolucion, no: lmphcaran injerencia, restncc:on o constrefiimiento de la
“autonomla profesional de conformidad con lo establec:tdo en.ek artlcuio 17 de la Ley
Estatutaria 1751 de 2015, : .

~ Articulo 10. Seguimiento a la atencién en salud a victimas de accidentes de transito. B

“Ministerio de Salud y Proteccién. Social y.1a Stiperintendencia Nacional de Salud realizaran - .
" peribdicamente andlisis del comportamiento de la atencién en salud y de la presentacion’
. de reclamaciones por parte de los prestadores de servicios de salud, a fin de determinar
aspectos-criticos'y posibles riesgos que vayan en contra de |a calidad en la atencién a
. dichas ‘victimas yfpafecten la sostenlblhdad de Slstema- "General de Segundad Soaat en

Salud y la operac;on del SOAT BEATRRSS oo :

P - . "

sArtlculo 11. Penodo de transicion. Las companlas aseguradoras autonzadas para operar T
: ‘el SOAT contaran con un término de cinco (5) meses, contado a partir“de la’entrada en™"""
'g\igenc;a del presente acto admlnlstratlvo parax dusponer él SIStema de informacion -
centrahzado de que irata el artlculo 4dela presente reso!ucmn
J
~ Una vez: entre en operacmn dIChO sistema, los prestadores de servzmos de salud deberan
- = dar cumpllmlent 16 establecido en este acto. -l R

]
syt

Frente al tema relacmnado con el Manual Unico de Glosas, Rec!amaaones vRespuestas
: que es el motivo dél NO pago der las facturas reclamadas, debemos transcribir’ st normatividad -
st

’f“ ROPE E R T A M;“ ST T T

o 't 7 ANEXO TECNICONo.6 - '
MANUAL UNICO DE GLOSAS, DEVOLUCIONES Y. RESPUESTAS UNIFICACION
o Resolucmn 3047 de 20(38 mod:f‘ cada por la Resolucron 416 de:2009 -

. Definiciones: " ' S
Glosa: £s una ro ‘conformidad que afecta en forma parcral o total el valor de la factura por
prestacron de servicios de salud, encontrada por fa entidad responsable -del pago durante fa
revision integral, que requiere ser resuelta por parte del prestador de serwaos de salud.

- Devolucién: Es una no conformidad que afecta en forma total fa factura por prestacron de

S -‘fserwcros de sa/ud encontrada por fa.entidad responsab/e del pago durante. fa rews;an prelmmar»

= o

-1bagué - Colombia PR _ o " . " Bogotd PG, - Cﬂiombia

- - o . > _;f::a 8 No.. SQ 54 BI04
“Tel.: {8) 261 0325 - 261 8649 ' ) ’ B/ Los Nagatas : .
Caiuiar 3223637750 -, ' Tel.: (091) 3i6 0462 .
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~ procesos de facturacién definidos en el presente manual.

~ facturados. con los pactados.

. ‘generan .
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moderadoras, periodos de. carencia u otros), ® cuando se
presenten los errores administrativos generados en Ios

Se consideran glosas por tarifas, todas aquellas que se :
generan- por existir dlfél"é‘!ﬂ[aﬁ al comparar lcs valores;

-

Se consuderan glosas por scportes, todas aquellas que se
por  ausencia; . enm'ndaduras“,, ]
incompletos o ilegibles, S

Aplican glosas por autofizacién cuando los servicios
facturados por el prestador:de servicios de saiud no fueron

"autorizados o difieren de” fos iricluidos en la autorizacion de

la entidad responsable del pago-o.cuando’se cobren servicios
con documentos 0 f irmas adu[teradas . :

d

Se - con51deran autorlzadas aquellas solic _1tudes de
autorizacién remitidas ‘a las: direcciones departamentales ¥
distritales de salud por no- Haberse establecido. comunicacion

.~ "con la entidad responsable: deL pago, 0 cuando no. se cbttene -

respliesta .en los termlno_g.
resolucton.

se’ conStderan glosas por cobertura, todas aqueilas que se
generar: por cobro de servicios giie no estan mcluados enel *~ %

I’ESDEi"tIVJ p’an, hacen parte mtegras de uﬁ __ serwcm y se

2 R
ri= # - N ‘-r- Lo S

Se consideran glosas por pettinencia todas aguellas que se
generan por no existir coherencia entre la historia clinica y
las ayudas diagndsticas ‘solicitadas o el -tratamiento
ordenado, a la luz de las gufas de atencién, o de la sana
critica de la auditorfa médica.” De ser pertinentes, por ser
|!eglbles fos chagnostlcos rea[:zados por estar: mcompletos 0 -

‘ . R . Bogotd D.C, - Colombl

T Ura.8No.g0- S&%;}@oé
*-  Bf.losNegeles,
L TRl @9:} 3160362

soportes . Ea
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L . s servido electivo o autorizado, -profesional que ordena no-

, Ibague Colombla & -
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por falta de detalles més exténsos en la riota médica o
paramédica relacionada con la atencién préestada.,

Es una no conformidad que afecta en forma total ia factura .

por prestacion de servicios de salud, encontrada por la. .
entidad responsable del pago durante la revisién preliminar .

y que impide dar por presentada la factura. Las causales de

devolucion son taxativas y se refieren a falta de competencia

para el pago, falta de autorizacion principal, falta de epicrisis,

hoja de atencion de urgéncias u odontograma, factura o

documento equnvalente gue no cumple requ1sntos legales,

8 Devoluciones

Yo

R adscrito en el caso de servicios ambulatorios: de caracter
N . electivo, faita de soportes para el Tecobro por CTC, tutela,
. - . -7 ATEPyservicio ya cancelado. No.aplica en aqu‘ellos €asos en
‘ L - los cuales la factura.incluye' fa atencion de mas de un
.o v > paciente o servicios y solo en una_parte de elios'se configura
: la causal. La entidad responsable dél pago al momento de la-. _

L ~ devollicién debe informar todas las diferentes causales defa, * «.1..- .

i . cal e . z . PR e r e N
5oy H -
e FaN [ R N

b oo o - : C - :

1

g R s e

Respuestas a Las respuestas a glosas y devoluc:ones se deben
Glosas’ o’ “interpretar en todos [os casos como la’ respuesta que el
“devoluqqnes prestador de servicios de salud da a la glosai o
T devolucion generacla por la entldad responsable def
pago L |
4 K o e . ;

Codlf' cacnon deI concepto espemf‘ co

Los dos dlgltos 5|gu1entes Al dlglto del concepto general corresponden a Ios conceptos
~ . especificos relacionados ton el, . concepto general, tales cofho 1a estancua, consulta,
“interconsulta, derechos de sata matenales, medlcamento.:., procedlmlentos y ayudas
diagnésticas, entre otros, -~ - " - - e

Cada concepto especifico puede estar en un concepto general o en Varios. Cada uno de
Ios conceptos especificos tiene una codificacion de dos dlgltos ‘ A -

B

' o Tabla No. 2._Cod|f' icacion Concep‘to Espﬂcaf' ico

|catie s Ne. 5

=13 BfLa.Rola
Tel.: (8) 261 0329°- 251 8649
?e}uiar 322 383 7750

: Bogota D.C. - Colombia

. ‘ Cra. 8 No. 80 - %4 piso 4
s B/. Los Nogales

' Tel: (081) 31004 62
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Ay 16 h Usuarlo 0Servicio corresponde a. otro plan o:rresponsabne

' .23 Procedimiento o actividad

yu m e * S =
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‘ Gursatisfpecion / Nucstro mejor servicio - .
-}

Cédigo concepto Especifico

01 EstanCIa
02 Consultas, interconsultas y visitas medlcas
03 Honorarios médicas en procedimientos -
.04 'Honorarlos otros profesionales as:stencnales
05 . Derechosdesala . = -
06 Materiales '
07  Medicamentos
08  Ayudas diagnosticas
09 Atencion integral (caso, conjunto integral de, atencmnes, paquete o}
e - grupo: relacionado por - diagnostico) ‘
¥ 10 Servrcm ‘0 insumo incluido en caso, conjunto integral de atencuones
“ "~ paquete 6 grupo relacionado por diagnostico .
1 Servicio o insumo incluido en estancia o derechos de sala
12 " Factura excede topes autorizados .
137 Facturar por separado por tipo de recobro (Comite Tecnlco Cientifico,
: . (CT C), accidente de'trabajo o enfermedad profesronai (ATEP), tutelas)
< 14 Error en suma‘de conceptos: facturados -4 T
EE 15  Datos. insuficientes. del usuario: D,

¥,

““““

\ 17 .Usuar!o rétirado o Moreso .-" ¥
‘ 18 Valor letra dlferente a valor himeros.
190 _Error en descuento pactado
20 ~:Recibode-pago compamdo .
21 Autorizacidn principal no: existe o no corresponde al prestador de
servicios dé salud " o - s
22 Prescnpr:ton dentro de los termmos legales o pactados entre Ias partes

23, Procedimiento o actwudad S T

24 ~Fa|ta firma del prestador de sérvicios de salud

25 Examen O actnndad pertenece a detecmon temprana Yy protecaon
especifica - T

’rm

26 Usuario o.servicio corresponde a capltac:on g
27  Servicio o procedimiento incluido en otro .
. 28 Orden cancelada al prestador de servicios de salad
29 Recargos no pactados -
' 30  Autorizacion de servicios adicionalés . :
31 - Bonoso vouchers sin: 1‘” rma del paaente, cofy: enmendaduras 0 tachones

.o ) B

Ibague - Colombia L " : ' . N Bogota _D._Ci - Colombia
alle 6 4°. 5 - 13 B/La Pola :  Cra. 8 No..80 - 54 piso.4
Tel: (8) 261-0329 - 261-8649 i B/. Los Mogales

Cehufar; 322 363 7750 . Tel.: (091) 310 04 62 .
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aéc deptes Xde transnto oat

{Recobro en contrato de capltauon por servicios prestados por otro prestador

Disminuciénén el numéro de personas incluidas en la capitacion.

\Urgencia no pertinente.

Incumplimiento en las metas de cobertura, resolutividad y oportunidad

pactadas en el contrNato'pgr}_papitacién.
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En la Tabla No. 3 se presenta la .combinacion de los. cod:gos generales con los

: especificos. E e
Tabla No. 3. Cédigo de Glosa

FACTURACION B Coe

01 Estancia ’ . |
02 , Consultas, 1nterCOnsuItas Y vnsntas medlcas

03 : Honoranos médicos en procedlmientos o o

104 - :H'Oan'r‘arios otros -profesiqnalesiasi"steﬁciél,es_; )
SRR R L N RS c AL B T
s+ 05 . Dérechosdesala -0 . C
. S SRR I S S RPN
o Materiales (@ ... Lo L Ll L. N Ny
Covy 07 . Medicamentos’ s ¢+ <R ) g
AN \ \ s E
\'-"\. < }““ /',’.) )
8. Ayudas diagnosticas
e, P
L. 09 “‘:/:\tenqon mtegral (caso, conjunto mtegral de atencmnes, paquete 0
” grupo reiaqonado por diagnocttco) o e
i . f x - N
10 Servucu) 0 insumo lnclmdo en caso, con]unto :ntegral de atenmones
h paquete 0 grupo relac;onado por d:agnostk.oﬂ i i -
11 Ser\nuo 0 msumo mciwdo en estanqa o derechos de sala “
.’ ak . - W -
12 Factura excede tapes autonzados o
13 - Facturar por separado por tlpO de recobro (Comlte Tecmco
Cientifico, (CTC), accidente de traba]o o enfermedad ‘profesional -
. (ATEP), tutelas). g : )
' : - EN

Abagué - Colombia » , ;. Bogotd D.C, - Colombla
FCalle & N°, 5 - 13 Bjta Poli, S IR A i Cra, 8 No. 80 - 54 piso 4
Tél.; (8) 261 0329 » 261 8649 . - C . 7o 'Bj!Los Nogaies
Ceiuiar 322 363 77"9 T - : B oo :Té! (091} 310 0462 .
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fiu satisTaceidn / Noestrg mfzgm servicio

01 Estancia . _

02. Consultas, interconsultas y visitas medlcas T

03 Honorarios médicos en procedimientos | :

04 Honorarios otros profesionales asistenciales :

05 - . Derechos de sala ‘ SRR R

06 = Materiales « ' S

07 Medicamentos

08 _Ayudas diagndsticas - ' ) :

09 Atencion. lntegral (caso; conjunto mtegrai de atencmnes mpaquete 0 grupo
ol relacionado por diagnastico + . ¢ 5 ,

23 Procedimienito 6 actividad -

29 Recargos no pactados ‘

‘ B E . -

. 3. Soportes”
01 - " .Estanr:la o * el
02 . Consultas; interconsultas y V|5|tas médicas. » ‘ L
93 g Honorarios médicos en procedimientos . .5 . RS
E04‘ ! i Honorarios otros professonales asistenciales e -

1o

0743, Medicamentos ?_
08.:% . Ayudas diagndsticas . vy et
09 m . Atencion mtegral (caso; conjunto mtegral de atenc1ones, paquete 0 grupo
e Lrelacronado por diagnéstico) i C o L
120 “"Rec:bo de pago compartido
30 Au;orwac;on de servicios adicional SR ;
31 Bonos o vauchers no i rmados por el pacrente can enmendaduras 0 Lachones
32 Detalle de’l cargos : SE A .
33 Copia de historia clinica completa * :
35. Formato ‘accidente de trabajo v enfermedad profesnona! ATEP - :
36 Copla de factura 0 detalle de cargos del seguro obligatorlo de acc;dentes de
L transito SOAT RN N A
37 Orden o férmula médica o B
38 Hoja de traslado en ambulancia - CE R
39 - Comprobante de recibido del usuario . LT
40 Registro-de anestesia ’
41 Descripcién quirirgica 7 , o
42 Lista de precios - . o

' 4. AUTORIZACIONES

Ibague Colombla : = -

{:ailﬁsw’S 13Batola S ”

- TEly {B) 261 0329 - 261 8648 S 8/, Los Nogales

:::eéuiar 322363 7750 . Teh: (091) 310 84 82
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| ~ ABOGADOS

! Eirsitisfaceldn » Nussto islor scvisio ih

| .

; 1 Estancia

: 2 Consultas, interconsultas y visitas médicas

§ 3 Materiales

: 8 Ayudas diagnosticas

3 Procedimiento o actividad , o . :

§ 0 Autorizacion de servicios adicionales SR . BT

: 8, "Traslado en -ambulancia : I B E R

: 3. Orden o autorizacion de servicios'vencida. ... . - ) LT

4 Medico qise otdena no adscrito .. R T ST

. _ || 5.- COBERTURAS L e

¢ D1 Estancia- . g S R -

: D2 Consultas, interconsultas y' v15|tas médicas A )

| D6 Materiales - o . SRR

_ bz Medicameéntds - - .

i 8. Ayudas diagndsticas '

; 23 . Procedimiento o actividad .

; 27: ) Servicio o procedimientd mclwdo en otro _

iER Servicio no pactado TR _ -

: 1461 Coberturd sin agotar en Iai pollza Seguro obllgatono de accndente e. transito s

[ soan |

' W% i - f

6 PERTINENCEA _

; 01 “Estancia .o o L e |

* 102 Constiltas; mterz:onsultas y Visitas médicas i ‘ B

ﬁ 103 Honorarios medlcos en proced:mlento P R T

: 104 - Henorario Co e Uk ) ;

| 05 Derechos de. sala - e P ETL T T .

: 06 Materiales - ) R N

107 Medicamentos, & . . PV A ST

i 108 Ayudas dlagnésttcas o L R

|~ |23 Procedimiento o actividad e

: -5-34.; Urgencia no pertlnentep e S

% 8 DEVOLUCIONES

% 1_6< Usuario o setvicio corresponde a otro plan o responsable

; w7 Usuario retirado o moroso

; 21 Autorizacion principal no existe no corresponde al prestador de servicios de salud. ..
34 Resumen de egreso o epicrisis, hoja de atencion de urgenc:as u odontograma .

j

. 'Ibagué Colomblz = « ) - T Bogotd DG i:&inmbia

: | Calle 6 NS, 5~ 138&3%@ LT ST R Cra. 8 No, 80 <54 piso 4
el (8} 261 0320 - 261 %49 o e B, Los Mogales <
| Celular: 322 363 7750 a N A TR 3113 i;aa 62
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Medico que ordena no adscrito

g Faltan soportés de justificacion. para recobros (Comité Técnico Cientifico, (CTC),
accidente de trabajo o enfermedad profesional (ATEP) tutelas ) o e
3% ' Informe de atencidn inicial de urgencias L SRR

P

T
e g

Factura no cumple requisitos legales . BN
Factura ya cancelada , -

. #

3

'5 faw

. 9,- RESPUESTAS A GLOSAS L¢3 DEVOLUCIONES I
5 Glosa o devolucion injustificada ~ | L

7. No subsanada (Glosa 0 devolucaon totalmente aceptada)z -
3 Subsanada parcial (Glosa o deve[uaon paraaimente acep*ada)
3 Subsanada (G|0$a o devolucidn.no aceptada)

RIS

MANUAL DE usd
El Manual de:Uso esta dmgldo especialmente al personal encargado en la entidad responsable -
del pago y dei prestador deéserwczos ‘di-salud de las glosas, devolu iones’y respuestas.a las i

n

" mismas. - e . . . .

- - U + " .
N - : o . .
’( e e . d ]

a

1. Facturacion : ' .
§Se presentan glosas por facturaaon cuando hay dlferenc1as a[ comparar el p

Ios servicios prestados con el tlpo y volumen de os; serwcmzfacturados, ) cuando los conceptos
pagados por el usuario no se descuentan e la factura” (copagos, cuotas modéradoras, periodos
- de’ carenaa u ‘otros). También se aplica en los contratos por capitacion para el caso de
k' descuentos por concepto de recobros por servicios prestadcs por otro prestador o} cuando se

'mcumpllmlento de |as metas de cobertura resolutlwdad y oportumdad pactadas en-el contrato"

| por capitacidn. 7 . P e i T
9 b . bl i '___. ._ . !‘; i !' ; . ‘ "; g,f-
101 Estawr}g;ia N Apllca cuando.
' PR TS N = cargo por: estanc:la, en cua[qu;er tzpo de mtemaqon,

[

e que v:ene relacionado.y/6 justificado. en lcs Soportec de la.
factura, presenta diferencia” can Ias can*idade.; que fueron

! .+ -factorddes. . . RE 0
: Cer L 20EL prestador de. servicios” cie salud reiacmna excedertes . .
B B en estancia que la’entidad resgorisabie del pago no. tiene £
g T que asumir de acuerdo con lo pactado por las partes.
102 Consultas, Aplica cuando:
H. Interconsultas  y 1.El cargo por consults, interconsulta y/o visita médica que
: visitas médicas- viene- relacionado y/o- justificadc .en los soportes de.1d . -~
Tbagué - Colombia - » o © Bogotd D.C. < Colombla
Calle 6 14°, 513 Bfla Péia ‘ YR (ia. 8 No. 80 - 54 piso'4
Tel: {B)261 0324'- 261 8649 ' . “ - 8/, Los Nogales”

Celuler:322 3637750 = ° : ST Tela(091) 310 04 62
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103 Honorarigs Médicos
L en Procedimiénto

-

® @g\x
N
‘104 Honoranos . de
Otros” Profesmnales
105 Derechos de sala

kS

. 106 ' Materiales

| Toagué - Colombla
C@fi& 5 N“ 5 13 B}La %ﬁia

g {:emiar 322 363 :nss

GD “ =

Hirsutisirecion + Nuesuo tigor servieio - [ o -

" cantidades que fueron-facturadas, * .
-2. 105 cargos por honoranos de aneste:-:la que vienen

o o
o - &

. ;‘,{AR{mﬁf‘m mwwm Mi‘ ud wsmw
. SR & ABDGA

ETCIIER b M*&ﬁgmha e

factura, presenta diferencias con las cantldades que fueron.

facturadas. .

2.Enuna factura se registra una mterconsulta que origind la
practica de una mtervencion 0 procedlmlento que realiz6 el-
mismo prestador.

3.Se cobran consultas o. vnsntas médicas que se encuentran
incluidas en los hororarios médicos postqunrurglcos.

4. Se cobran consultas y/o controles médicos que se
encuentran incluidas en los honorarios médicos del
procedlmlento del parto, segun 16 pactado entre las partes.
5. El prestader de semcms de salud reiacmna excedentes
responsable ‘del pago no tlene que asumir.

1. Los.cargos por honorarios médicos €n procedlmlentos
quirGrgicos, de hemodinamica, radiologia. u" otros
procedimientos que vienen relacionados y/o justificados en
los soportes de la factura,:presentan diferencias con las

relacionados /o’ “ustificados en los soportes de 1a factura,

presentan diferencias con las cantidades que .,R,fueron-_f

facturadas.
3. EF prestador dé serwcms de salud reiacmna excedentes
en -honorarios ‘médicos en procedimientos que Ia entidad

. -‘fesponsable del pago ho tlene que asumir.
Aplica cuando:

=

1. Los cargos. por honoranos de Ios profesmnales en salud
diferentes a los qurrurglcos 'y clinicos, “que vienen

< relacionados y/o }USt]flcadOS .en los soportes de la factura,

presentan diferencias con.las cantidades facturadas s

2. El prestador de servicios de. $alud relaciona’ excedentes
en honorarios .de ‘tros profesuonaies as;stencuales que fa
entidad responsable del pagc io-tiene que asumtr.

Aplica cuando: ,

1. Los cargos. por derechos de saia que vienen telacionados
y/o justificados en los- soportes de la factara, presentan
diferencias ‘con las cantidades que fuefon’ facturadas.

2. El prestador de servicios de salud relaciona excedentes
en derechos de sala que la entldad responsable det pago rio
tiene que asumir,. :

Aplica cuando:

% _ ‘ : Bogota R.C.~ CE}EQET?E*T
Cra. 8 No. B0 ~ 543 s 4
e B/. Los Nogales ™
SO el (091) 3169462,




: 07 Medicamentos
08 _ Ayudas  .”
P Dlagnostlcas . e

) R R =5 :
[SREN
Y
Chh ‘ :
wLO-Q-_i"*{,R Atencién Integral
L ('caso, con]unto

paquete 0, grupo
relacionado’ por.
- diagndsticoy. .

110 Servicio o insumo
incluido: en paquete

t KR -

!111 Servicio 0 ‘insumo
incluido en estancia
o derechos de'sala

w8,

iimgua ~Colombla -
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1. Los cargos por materiales: que vienen relaclonados en &l
detalle.de cargos y/o los soportes, presentan diferencias con
las cantidades que fueron facturadas. .
2. Se cobran insumos que ya se encuentran incluidos en el
item de materiales por grupo o atencién integral.
3. El prestador de servicios de salud relaciona excedentes
en materiales que Ia entu:!ad fesponsable del pago no tiene
guie asumir .
Aplica cuando:
1. Los cargos por medlcamentos que vienen relamonados en
el detalle de cargos y/o los soportes, presentan diferencias
con las cantidades que fueron facturadas. .
2. El prestador de servicios de salud relaciona excedentes
en medicamentos. que la entidad responsable del pago no
tiene que ‘asumir . .
Aplica cuarido:
1. los cargos por ayudas dlagnostlcas (incluye :
pracedimientos: - “ iagndsticos)  que.  vienen e
- relacionados y/o Justlf' icados en los soportes de la )
factura preséntan: difeféncias con las cantidades
i que fueron facturadas,2. De acuerdo, 0.con. fa.t tarifa .
pactada, - se facturen separaaamente ayudas
g f” d;agnosttcas lncluld Sl Uina en otia: | “ R-
Aplica cuando: T
El" prestador de servicios. de salud registra -en Ia factura
cargos detailados que sobrepasan él valor pactado porcaso,
conjunto. mtegral de aténcionés, paquete O grupo
relacnonado por dlagnostu:o

i
} 5

"J,?
N R B
B

Aplica cuandO'

El prestador de servicios’ de salud reg:stra en la factura

cargos que se-encuentran incluidos €n un procedimiento de

atencion integral de acuerdo a Io pactado

Aplica cuando: :

1.-Se cobran-consultas, mterconsu{tas y/o Visttas médicas

que estan incluidas en las-estancias de acugrdo con lo

pactado.

2. Se cobran insumos que ya se encuentran mclu;dos enel

ftem de derechos de salao matenales qulrurgicos, ST

o - " Bogota D.C~Colombis
B s Cra. B NoJEO - B4 plBo A

. R - * 0 Bi.Los Nogaley .
o o C o Tel (093100862
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3. H prestador de servicios de salud reglstra en la factura
actlwdacles, procedimientos O servicios que se ‘encuentran
oo incluides en latarifa de Ia estanc1a de acuerdo con pactado. §
Factura  excede plica cuando: e
topes autorlzado La factura presenta excedentes sobre los’ topes estab!emdos e
' previamente entre las partes, o excede el saldo -disponible v+ A
_dél contrato. No aplica® en caso de atencién.. inicial de
urgencuas 0. cuando se haya emztldo autonzacién. . ‘

12 - .

) Facturar .- por Aplica cuando el prestador en una misma factura, reglstra .
separado por tipo servicios que previamente se ha pactado que se facturaran

“ de recobre: (CTC, en forma mdependiente, comod facturas de recobro por

ATEP, tutelas) reasequra, Comité técnico mentsﬁco 0 tutelas.

! a de Apllca cuando la symatoria d ie los itemsé regtstrados enla’
factura presenta diferencias cof las subtotales p el total de
ios sérvicios- facturadas, | 1ncluyendo los. detqlies de los
soportes comparados cort: qugs subtotalés de la'factura; .
"Aplica’ cuando el prestador det servicia.no relaciona en’ la
es factuga suﬁc&ente mformacmn del Ustarioal cu
B el genvicio - (nombres, _ pellldos, dentnfr:acmn, . plan 0
- programa, entre. otro§)‘ _nécesarios para el regp
- mformacion por parte. de

o

ntidad responsab'_ie_ dei pago.

S

'ewlao Apltca cuando 12 factura A cluye varios baaentes y es de

8 ofro); tramlt_ “parcial 1. En'la TFactlra e relacjon usdar:os 0’3

"aEI& o se;vlc:os;de fos -cuales ‘Ung” o varics corresponden aotra

entidad Tesponsable y/o a otro plan de bengficips.- 5, o &

NOTA: No se pueden relacnonar en uha mtsma factara

. usuariosde diferentes: planes de. beneficio (POS y medicina
prepagada o planes complémentarios) asi sea de la misma

i PRREEE ' entidad reqpcnsable del pago; Jos. cuales deben ser

| AL R facturados en forma independiente.”

u‘ P

117

Usuarlo rettrado o Aplica cuando en la factura se relacsonan usuarios que enel”
moroso - momento de la prestacion del servicic ho esta CUb!EI‘tO por
. la entidad responsable del pago.
Aplica solo cuando la factura incluye varios paCIentes Y se
puede tramitar parmalmente.
& . - . Tl s
E?sague Colombia = . " Bogotd C, = Colombia
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fio Error en descuento
1 Pactado

20 Recibo de - pago
: compartido.

{22°  *Prescripcién dentro
' de .los términos
[egales 0 pactados
entre las partes
Procedimiento: . o
actividad

4
i

o

5 L e -

4 Falta fi'rm,a' ., ol
prestador # . ' de

servicios de salud

o
‘ actividad pertenece
- .7 @ . deteccion
N temprana .0
proteccion: =
especifica
{t26 Usuario o servicio
| i corresponde a
capitacién * .
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No aplica cuando la entidad reSponsabIe del ;:)ago ha emitido
la autorizacién de servicios, o cuando el afiliado acredite el
derecho mediante la presentacién del comprobante de
descuento por parte del empleador.

Aplica cuando hay descuentos otorgados; 6;ue fueron
aplicados de manera diferente a lo pactado. Aplica sélo
cuando se puede tramitar parcialmente [a factura

.;.

Aplica: cuando : cL
1. Los recaudos de bonos, penodos de carendia, 0 vales que

debe efectuar el préstador de servicios, no se reahzan 0
quedan mal liquidados.

2. Los recaudos de cuotas maderatloras, de recuperamon o
copagos, que efectuo el prestader de servicios; quedan mal
liquidados.

Aphca cuando 7 5

El prestador presenta eI cobro de un- servur;lo en fecha
posterior-a la- establecida“en., la normatividad wgente 0
incumpliendo los términos de ios acuerdos g,jgng’actuales. ot e e
Aplicarcuando: .

1. Los cai'gos por procedlmlentos 0. actlwdades que vienen

3
H

presentan dlferenaas con las cantidades que fueron

- facturada De acuerdo con’la tarifa pactada, se facturen
separadamente procedimientos 6 actividades una en otra,
Aplica cuiando o

1. La factura no tiene lafi rma det Prestador_ i

S
Yy - - PR
oz > . ® .

Aphca cuando. x
. - ﬁ‘ Ty S y g, H I "",“.;-Z.

Se factura una actwudad de detecc;on temprana ylo
protecc;on ‘espemf ca . en una ‘factuta  dé . servicios -
asistenciales y esta act;v:dad hace parte de _
serviclos de prevencion o protecmon espedifi cas

m

Aplica cuando se factura por evento un servicio prestado a
un usuario capitado. Aplica.solo cuandd.Ja factura incluye

varios pacmntes y se puede tramitar ﬁarqaimente.

‘* T ) e E&geta DL - Caiamiﬁa
. " . e (ra B Nu.§0-54pisod
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‘ndmero de
-personas . incluidas

en la capita-idi'én.‘ :

e

Incumphmlento en

Ias metas "pactadas
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127 Servicio , o Aplica cuando se cobran servicios o procedlmlenl.os que se
procedimiento encuentran incluidos en otro serwcm:» ya cobrado dentro de
i incluido en otto la misma.u otra factura ’
128 Orden cancelada al Aplica cuando el prestador de servmos de salud factura un
L préstador de servicio ya cancelado en la factura o en otra: anterior por
servicios de salud  parte dela entidad reSponsabIe del pago. Aplica sdlo cuando
' la factura incluye varios pacnentes y se puede tramitar
parcialmente
151 Recobro én Aplica cuando se realizan descuentos al valor a pagar por ‘
contrato | de concepto de capitaaon, originados en los pagos de servicios . oL
capitacién -+, ; por incluidds.en el contrato de, capltac:on y que por motivo de -
servicios ,prestados atenuon de urgencias,. remisién de la IPS contratista o
por otro prestador |mp051b1hdad de prestarlo,’ el servicio es efectwamente
et prestado por otro prestador
) - -
152 "Dlsmmuc:on en el Aplica cuando el. 'numeré‘ ?de personas incluidas en la

CapltaC]OrI es disminuido porque una autoridad competente :
excluye a algunas de las personas de:la; base*de ‘datos de Ty N
beneﬁcranos de subsndlos. . ;

Apllca cuando el prestador {
cuimplimiento . en “las metas pactadas en’ cobertura,

cobertura,” ,oporti.mldad Y resolutlwdad pactadas en el contrato por

resolutwudad e -y

v gportunidad:

]
r b

‘capitacion, El valor de la glosa, sera la proporcién que se.
haya acordado, de acuerdo con los criterios de-evaluacion
establgcidos en el acuerdo de voluntades,

W L . P o © e R . -
L S ’

]
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3. 1 PRESCRIPCION DE LA ACCION RESPECT O DEL CONTRATO DE SEGURO

3

i

o

,L,

L
i

A
£
H

En primera instancia, debemos precisar que en las normas reguladoras del seguro ~
obligatorio de dafios corporales causados a las personas en: accidente de transito
SOAT, contenidas en el Capitulo IV de la Parte Sexta del Estatuto Organlco del
Sistema Financiero y en sus decretos reglamentarios, no se establece un reg:men

; " de prescripcién de acciones de’este seguro. Sin embargo, por remision expresd del , -

Ibague - Colombia -
Calle 5 N°®, 5 - 13 B/la Pola.

“Tel.: (83 261 0329, - 261 8649
,{:e*ular- 322362 7750

@

‘numeral 4 del amculo 192 del .Estatuto Qrganico de! Sistema Fmanc;ero, resultan

)
!

s . -, ] Bogota D.C. - Colombia
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aphcables a este seguro las normas que regulan el contrato de seguro terrestre en -
el Codigo de Comercio, ordenamiento que consagra un reglmen espeaa! de
%prescrtpcmn de accmnes en materia de seguros. .

. o F 3" e
4 ‘ -y Ja
',_sﬂ;; "

- - TR

‘En efecto en su artlculo 1081 se establecen prev:smnes no solo en- relacmn con el -
tiempo que debe transcurrir para que se _produzca éste fenomeno extintivo, sino
también respecto del momento en-que el penodo debe empezar a contarse, AI
"'especto sefiala 1a mencmnada drsposmon A e

e

empezara a wnfafse desde e/ momento en que nac:e e/ fas-peam derecho

;f_,%&l}!i,sena!ar Ia dlSpOSICIon transcrlta los parametros para determmar el, momento a
“partir. del cual emplezan a correr los términos de prescripcion, distingue entre ei
wmpmento en -que-el-interésado, quien deriva un derechd del contrato de seguro
'ha tenldo o-debidd tener-conocimiento del-hecho: glie’da base a.la; acc )
rescripcion: - ordinaria - y,. &l .~momento.. del “nacimiento” “;del | .derecho;
_ndependlentemente de cualqurer c:lrcunstanua“y aun. éuando, f‘no se pueda
“Establecer si el interesado tuvo o no conocimiento de- tal hecho, en lg -
<extraord|nana 158 destaca entonces, el conoc1m1ento real o presunto del hecho que.
~ da base & la acuon, como rasgo. que diferenicia. la prescripcion’ ordmar:a ‘de 1a
: extraordlnarga pues en_tanto en la prlmera eX|ge la. presencua de -este elemento
subjetivo, en [a segunda no.- . ., .

" R ' -
* B N ’ ' - P L ,g "o H »

1 - - - EIN n - 2 o,

'En relacién con la mterpretacuon de las expresnones "hecho que da base a la accion"
-y "momento en que nace el derecho” la Corte Suprema de Justicia afirmé que no

. 'son diversos los alcances, pues se trata de 5tgn|f‘ icar con dlstmtas palabras la misma
“_;1dea, unay otra se refieren a Ia ocurrencia del sm:estro.

- .‘gx‘
Eo s ,g;;“ . "v’ P B " L
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lEn efecto, en sentencia del 4 de julio de 1977 sostuvo:, ™ a).El de la‘ordinaria... este “* T T

-hecho no es, no puede ser otro, que el siniestro, & entendido, segln este el .. .
-articulo 1072 lbldem, comnio “ia realizacion del riesgo asegurado™ b) El de fa. -
‘extraordinaria comienza a coirer “desde el inomento en que. pace el - "
‘respectivo derecho” expresion ésta que sin duda .alguna equivale a la que [ - 0.
,emplea el. segundo inciso del articulo que se ‘comenta. £l derecho ada .. .
! indemnizacién nace para el asegurado o el beneficiaric, en su caso, en el -7
_momento. en que ocurre el hecho futuro e incierto a que estaba
' suspensivaménte condlcmnado, 0 lo que es lo mlsmo cuando se produce el
s:nlestro" : : .-

No obstante, y- entrandonos en el tema objeto, de litigio, se debe. aclarar, que el
_término de prescripcion de las facturas y el de las reclamaciones administrativas ante -

" las aseguradoras del SOAT es dlstlnto, siendo que, el primero se encuentra sujeto

; alas: estipulacmnes sobre la accién cambiarla y el segundo a'las. establecidas sobre

' contrato de sequro,-como se procedlo a esclarecet. - :

-Asi las cosas, tratandose de las reciamaciones: admtmstratxvas por pagos de SOAT

7 el articulo 3.de.la Resolucién 3374 de 2000, sefiala:qde la fuente de ios datos
mrelacmnados con la transaccién; el servicio dé salud prestado y los valores facturados ™ -
1 son, junto a las historias clinicas, las facturas de venta de SEI‘VICIOS que dihgenman T 1
. \.Ios prestadores de servicios de salud ke e “ S S
". \ = P
Por\ su parte,: e[ ‘articulo- 21 del Decreto 4747 de 2007 estab!ece, en cuanto ala
oL presentQCIon de las facturas por parte de los prestadores de serwcros de salud, que: -

' entidades respansables de pago, las facturas con Ios sapartes que, de e
- acuerdo con ‘el mecanismo. de pago, -establezca el-ministerio de la .- -
. proteccion social. La entidad’ responsable del * pago no podra ‘exigir soportes

u sadlaonaies,a los deﬁmdos para eI -efecto por el. Mln;steno de ia Protecczon Social. "_,

En desarrollo de lo antenor, med;ante Ia Resolucuon 3047 de 2008»el Mlmsterlo de""
Salud y Proteccion Social deﬁmo "los formatos, .mecanismos, de envio,
proced[mlentos y términos a ser mplementados en’ las relaciones entre: ..
prestadores de ‘servicios de salud y entidades” responsables del pago de
servicios de saiud definidos en ef Decreto 4747 de 7007 "

A 1a par, Ia Ley 1438 de 2011 establecm en el paragrafo 1 de su. artlculo 50 que

‘Ibague Colomb b I . ) T i BagctéDC Ccﬁnmbra

Calle 6 N°..5~ 13 BjLa Pola” ; ) Sl oe. - . Lra BNoU8D- 54 pis S
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a facturacion de las Entidades Promotoras de Salud y las Instftucrones Prestadoras
a’e Salud deberd ajustarse en todos los aspectos @ Ios reqws'tos ff]a":"OS por el Esta&ztv
Tributario y 13 Ley 1231 de 2008"

Tenlendo en cuenta la remisién legal precitada, la factura fue definida’ por el articulo*
. 1delaley 1231 de 2008 (modlﬁcatorao del articulo 772 del C. Co) como “un ttulo Valar
- Gue el vendedor o prestador de/ SEIVIcio pudra ﬁbfar y em‘regar o ft‘:’mlﬁf af compradoro””
beneﬁaano del mismo.” T Do AL T

I te

En este orden de ideas, las facturas libradas por los prestadores de servicios de salud

. deben cumplir con los requisitos establecidos en los articulos-621, 774 del C.Co y 617
del Estatuto Tributario Nacional (Art. 3, Ley 1231 de 2008). En caso de que la factura
no cumpla'con los requisitos establecidos en los. articulos previamente citados, |
perdera su caracter de titulo valor, sin embargo, ho afectard la validez del negocio
Jur|d|co que-le dIG origen. - : ;

Asi, en cuanto a la prescnpcxon de las facturas, tengase que, para efectos que sean
.consideradas como un titulo valor y, en’consecuencia, les apl;kque el término, i .: 3
iconsagrado en los articulos 789y 790 del Codigo de Comercio (3 afios.accion.cambiaria m;, —
dlrecta y 1 afio, accién camblarla de regreso), necesanamente deben cumplir los |
reqmsntos establecidos en los articulos 621, 774 deliC.Coy 617 del Estatuto, Tributario ~ * =~
Nac;onal de lo -contrario, 6ventualmente podrian constituir un titulo ejecutivo y
- serle’ aphcable Ios articulos 2536 del Cédigo Civil y 422 del codlgo General del Proceso
(5 anos® acc10n ejecutlva)
b) Porotro Iado, teferente a las reclamaciones que formulen los prestadores de servicios:
de salud ante'las aseguradoras, derivadas de las coberturas del sequro obligatorio de
dafios corporaies causados a.1as :.personas en acmdentes de trans;to (SOAT), estas
se encuentran previstas en el articulo 195, numelales 4y 6, del Decreto 663de1993 : .
.y los articulos 3,4, 5.y 6 del Decreto 3990 de 2007 Sobre Ia: prescrlpc*an ‘de‘estas . .~
acciones.y. temendo en cuerita. que la. normatividad-del SOAT no” consagra esta
ﬁgura juridica, se considera necesario traer a colacién el articulo 192, numeral 4, del .
"Decreto 663 de 1993, ien virtud del cual se senala que,' "En fo- nagrewsto en -
el capitulo el sequro obhqatono de accidentes de trans:to se regird
" por las normas que requlan el contrato de . sequro terrestre en el-.
Cédigo de Comercio... "y en el Estatuto Orgamco del Sistema Financiero.

“ En estos te_rmmos, la prescripcién ordinaria (2 afios) empieza a =cgtrer desde el
momento. en-que la persona con derecho a reclamar, sea con base en el ,
contrato de seguro SOAT .(asegurador.y tomador)#o- por disposicién legal- - -

&
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. (Decreto 663 de 1993, art 195, nim. 4, para prestadores de servicios dé salud), tenga

o debiere tener conocimiento del hecho generador de la reclamacmn '
‘ : Luego, la prescripcidn extraordinaria (5 afios) aplica para €l caso en que no se pueda ..

. determinar si el interesado tuvo o no conocimiento del hecho generador de la

. reclamacién, esto es, para los casos en que no se pueda establecer la ocurrencia

.de la prescripcién ordinaria.

En consecuenc:a, sin. perjuicio ‘de los termmos estab!eados para ei ejercicio de la¥ .
-accion judicial en materia. de facturas, el término prescriptivo de las =
' reclamaciones que formulen los prestadores de servicios de salud directamente ante

‘las aseguradoras, derivadas de las coberturas del SOAT, es el estableudo en el'
artlculo 1081 del C.Co. C e : .

- *-.Dgascendiendo al caso de estudio, encontramos que ‘Segtin se verificard con material
» probatorio que en su oportunidad se arrimara al expediente, existen facturas prescritas
_de-acuerdo: con ei decreto 056 del 2015, en su articulo 41, cnrcunstanc;a por la cual
N rogamos aI Senor Juez se'sirva declarar probada Ia presente excepc;on :

& K
[ & - U * R
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S v . . .
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1I1'3.2.- FALTA DE' REQUISITOS NECESARIOS PARA EL EJERCICIO DE w ACCION

it
¥

En eI Slstema General de Segurldad Social en salud las entidades responsable de Pago,
* pagaran 15578 servicids a los Prestadores de Servmos de Salud’ habilitados, tal como . " - °
lo prevé el articulo 7 del Decreto. Ley 1281 de 2002, el literal d) del artlcu!o 13 dela
'“.Ley,1122 de 2007 concordante m,on el Decreto 4747 de 2007 Y las Resolucnones 3047

5«

-normas que Ias reglamenten, ~concordante con el Tituto- VI;. Capztulo3 Ide la Ley

1438 de. 2011 Es dedir, el procedlmlento de pago por Ios serwdos de’ atenc:on en -
salud se encuentra debldamente reglado T o R

t s ; =. . o ;:‘ :‘_i N _i ':E_ :‘ H E's ‘i . i i

[, s T LI S

La Ley 1122 de’ 2007 establec;o el mecanismo que deben seguir las Ent[dades .
Adm:mstradoras de Planes de Beneficlos para realizar el pago a los Prestadores de
Servraos de Salud por la atencién y los medicamentos suministrados a sus afiliados. .

! En este sentldo dispuso lo siguiente:

. . ey
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,"ARTICULO 13- FLUJO Y PROTECCION DE LOS RECURSOS Los actores responsab!es

de la admumstracson, flujo y proteccion de los recursos deberan acogerse alas sngunentes

: normas: | ‘ s v L
() “ Coe

+ g) Las Entidades Promotoras de Salud EPS de ambos feg/ma?as pagafan Ios _servicios a [os.
Prestadores de Servicios de salud habilitados, mes anacwado en un 100% si los contratos.

« son por capitacion. Si fuesen P ¢ otra modalidad, como pago-por evento, global prospectivo o.
grupo diagndstico se hard como minimo un page anﬁcwado del 50% del valor de la factura,

: dentro de los cinco dias pastenor&s' a su presentacion. £n'caso de no presentarse-objedon o glosa, -
.alguna, €l saldo se pagard dentro de los treinta dias (30) SIg.:ientes ala presentaaon dela
 factura, srempre y cuando haya recibido los recursos del ente territorial en el caso del regfmen o

! +. subsidiado. De o contrario, pagard i dentro de 0% quince. (15) dias posteriores a'la recepcior.:

: del pago. El Ministerio de fa Proteccion Social reglamentaré lo referente a la contratacion

! “ por capitadion, a la forma 14 1os tiempos de presentacion; recapaidn, remision y revision de:

[ - ol fEduas glosas i respuesta & glosas y pagos e intereses 'de mofe, asegurando que aquelias
|

i

e

- 1

" BiirEs que - presenten g/qsas queden wnceladas denao de /05 60 dias posteriores 8 la- - -

e« presentaaon de Aa factwa,

S ¥ oy : - N ow
et .-“ * a’“ w #

= i ‘ * ' -~ %

.or'su parte eI Decreto 4747 de 2007 establecm ien cuanto a la presentacmn dg )
as facturas por parte de los Prestadores de Serwcms de Salud; que. e

g e £
Ipite o

QS prestadores de serwc:os de salud deberan presentar a las entldades responsables de
4 ﬁ;‘ﬁ‘ﬁago las facturas con los soportes que, de acuerdo con el mecanismo de pagdo, establezca el
inisterio de la Proteecuon Sodial. La entidad responsable del pago no podra exigir sopo:tes i
jdicionales a los definidos parael efecto por el Ministerio de !a Protecaion Socal b s
ARTICULG 22 “MANUAL “UNICO "DE GLO§AS DEVOLUCIONES Y,
RESPUESTAS” *",_‘Mlnlsteno de'-la Protecdan Sodiat ex*ped"a g Manual » +Unica de: Glosas "
. devoluciones respuestas; eh F*i que_se estableceran " danﬁminaaon, cociﬁcacaon de: lag .
~ causas de glosa y de devolucién de: facturas, el cual es de obligato; ia adopCton por todas las
entldades del Sisterna General de Segundad Social en Salud R
i "ARTICULC 23. . TRAMITE.. DE. GLOSAS. Las’ enuua o5 res;aonsables del pago
i ~de servicios de salud dentro de los treinta (30) dias habiles” s;guzentes ala
| ~-presentacién de-la factura con todos -sus seportes, formularan.y. .comunicaran a los
! . prestadores de servidos de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacion y alcance
* definidos en el manuial Gnico de glosas, devoludiones y respuestas, definido en el presente decreto .
v através de su, anotaqon y envio en el registro conjunto de trazabilidad de la factura - =
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“cuando este sea- [mp!ementado Una vez formuladas 'léis glosas a una factura, no se podrdn - :
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*formular nuevas glosas a la misma factura, salvo Ias que surjan-de hechos nuevos detecl:ados
+.en la respuesta dada a la glosa inicial, =
- El prestador de servicios de salud deberd dar respuesta a. las glosas presentadas por o
. las entidades responsables del pago de servicios de salud den’ao de los qumce (15) dzas habiles

", siguientes a su recepdon. - : .7
; En su respuesla alas glosas, el prestador de servicios: de salud podra aceptar Ias glosas iniciales
* -que estime justificadas'y emitir as correspondientes notas’ crédito, o subsanar.las causales que.
,.generaron la glosa, o indicar, justificadamente, que la glosa no tiene lugar. La entidad®
i r&sponsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, decidiré si levanta total
* o parcalmente las glosas o las deja como definitivas. Los valores por las glosas levantadas
deberan ser cancelados dentro de.los cinco (5) dias habiles siguientes, informando de este.

. hecho al prestador de servidos de salud. Las facturas devueltas podrén ser enviadas. -
. huevamente a la entidad responsable del pago, una vez el prestador de servicios de salud’

. subsane.la causa! “de-devolucion, respetando. el periodo establedido para la, recepcion de.

. facturas. -Venddos. los términes y en el caso de que persisia el desao.aerdo se acudird a la

"' Superintendencia Nacnonal de Salud, erl los ®rminos establacidés por la ley. ¥
. "Fue con fundamento en lo atras referido; gue nuestro mandante, PREVISORA. S A, -
COMPANIA DE SEGUROS; iconforme se verifi icara en ‘él material’ probatorlo que se
arrlmara al expedientg, gloso a la CLINICA DE FACTURAS Y ORTOPEDIA “diversas™

: ‘facturas, las cuales en todo caso fueron Aceptadas pbr Jarentidad prestadora del servicio .
__(_‘r_-de salud, S|endo por io tanto improcedente el cobro de las mlsm as. Asi las cosas,

: le ruego a la Séfiora Juez Se sifva declarar probada la presente excepcuon '

&

Do
RO
x“‘ "...-’“'“-M o,

* ‘Pretende la apoderada J’udicial Ele a parte ejecutante, hacerle efectivo:a mi mandante,
. el pago de diversos Titulos Valores, aduciéndo falta de pago de estos, ‘con ocasion de la.
prestacidn deE servicio de salud a- diversos asegurados - L
"Segln se verlflca en soportes remltldos -por el area de; 1ndemn|zac:|ones SOAT, de la
. entidad que represento, PREVISORA 5.A. COMPARIA DE SEGUROS cancelo al -
. €jecutante las facturas aqm reclamadas, qrcunstanc:a por !a cual no procede !a
'.presente gjecucion. . | ¢ .. TS :

-t
-

& -

'PRUEBAS

>
%

. Solicito al Sefior Juez se tengan como tales las siguientes:

w

.‘(bague - Colombia e . ’ o © . Bogotd D:C. -Colombia

- Cafle 6 N°. 5 - 13 B/la Pola R LW £ra.BNo,80-54pis04
Tel.: (8} 261 329 - 261 8649 : L "¢ " BJ. Los Nogales

| Celular: 3223637750 : : T e Tehr{091) 31004 62




-

.

I

" + S
. ) w«amnm SAAVEDRA MU CAUSEARD
Ji & ABUGADOSSAS
AW ammw&acwm rom

-

} (. ABOGADOS
{'u satisfaceion / Nuestro mcjor servicio

¥ . . ; s o ¥ . 4 Sk

1. DOCUMENTALES QUE SE APORTAN CON LA PRESENTE
CONTESTACION ‘

Soportes de las ob]ec:nones a las facf‘uras de acuerdo con ¢l cuadro
;anexo a la presente contestacién; Ios cuales se adjunta'x R T

| g .Ii@TERRoGA',I?o.RIo DE PARTE

. Solicito a S.S. se sirva senalar fecha y hora para efectuar Interrogatorio de parte
~al Representante legal de la CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA S.A., Dra.
MARTHA LUCIA POLANIA CUBILLOS o a quien haga SUS veces, a fin de que absuelva
" cuestionario que'formulare verbalmente en su despacho. :

+ Dicho ~deponerite .deberd ser citado, por estados «de. conformldad con Ias normas
procesales Civiles: osi S S lo estirha convenierite’en la- gerenua del Hospital. -
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1 LG documentales enunc;ados como prueba. ‘_ ) '_: ) L

2. Poder conferldo para actuar..
3. Certificado, de existencia y- representacmn de PREVISORA S A

4, Certifi cado de la Camara de CO'nerc:o de MSMC & ABOGADOS S A é
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’ L1 Archivo contentive de la Depuracion de cartera exped:da por PREVISORA S.A. .

COMPANIA DE SEGUROS, respecto de las facturas enlistadas en el mandamiento.de pago en la-‘_ SRAL

“cual se puede aprecnar cudles de-elias ya-fueron pagadas, glosadas y prescr:tas R L
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

_EL SECRETARIO GENERAL -
En ejercicio de las facultades vy, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 @Decreto
1848 del 15 de noviembre del 2016. o
O’V

CERTIFICA @O
RAZON SOCIAL: LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Q

¥

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad de Economia Mixta del Orden Naciong[,} ometida al régimen de las
empresas comerciales e industriales del Estado, dotada de perscneria jugidica, autonomia administrativa y
capital independiente vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico\(Decreto 1133 del 29 de junio de
1899). Entidad sometida al control y vigitancia por parte de fa Superintemj(éac:a Financiera de Colombia.
g

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Ptblica No 2146 deli08 de agosto de 1954 de la Notarfa 6 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Sociedad de Economia Mixta defs@¥den Nacional, , sometida al régimen de las
empresas comerciales e industriales del Estado, dotada deipéersoneria juridica, autonomia administrativa y
El;ggié?l inde_pendiente\ vinculada al Ministerio de Haciend%j(,erédito Pdblico (Decreto 1133 del 29 de junio de
Escﬁturé—Pﬂb]ic‘a_ No-0144- del. 01 de feﬁr@rp de- 39\9\9 de la Notaria 10 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Adicionada por Escritura Publica 373 del 2'de ‘marzé@e 1999,"de la Notarfa 10° de Santafé de Bogota D.C., se
protocolizé el acuerdo de fusion, mediantei.,el.quaj:lfA‘PREVISORA‘S.A._ COMPANIA DE SEGUROS absorbe a _
SEGUROS TEQUENDAMA S.A., quedando est&:diltima disuelta sinliqGidarse:” < . ¢+~ 77 0 70103
Escritura Pblica No 0431 del 05 de n}'ar'rzq.déf_zootl de la Notaria 22 de BOGOTA.D.C..(COLOMBIA). . _ _,
"\ - ‘JJ,'QQ':‘ S ir\.,z e e raaen N‘sl';f.
AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucién-S.B-514 del 26 de‘agosto dé 1954~

AN

i !
L g®

N NG
REPRESENI;ACION_LE(:_‘-A[?:?&a Sociedad tendra un Presidente agente directo del Presidente de la Repliblica,
de su libre nombramiento\f‘r”emocién y representante legal de la sociedad. - FUNCIONES Y ATRIBUCIONES.
Son funciones y atri;l:ﬁ&nes del Presidente de la Compafia a) Formular la politica general de la compaiifa, el

modelo integrado de ‘Pldneacion y gestion y los planes y programas, de conformidad con la ley y bajo las
directrices de la ggt Directiva b) Orientar y dirigir los planes y programas que debe desarrollar la compafija
segln su objetg™lds directrices de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva y las politicas de
Gobierno Nagig’fx‘al ¢) Impartir directrices para la gjecucion de las actividades comerciales de la compafiia d)
Ejercer la representacion legal de la compaiiia e) Constituir mandatarios que representen a la compariia en los
asuntos 'gdi-lales y extrajudiciales f) Presentar los estados financieros a la Asamblea General de Accionistas y
a la Jyntd Directiva en los plazos y términos sefialados en la ley y los Estatutos g) Convocar a la Asamblea
Gen rg'g* de Accionistas y a la Junta Directiva a sesicnes ordinarias y extraordinarias, de acuerdo con lo
sefififado en los Estatutos y en las demas normas que regulen la materia h) Proponer a la Junta Directiva los
%rgy‘ectos de organizacion interna, escalas salariales y planta de personal de los trabajadores oficiales i)

ihcular a los trabajadores de la compariia de acuerdo con las leyes laborales vy el procedimiento sefialado en
los Estatutos y demas normas, salvo al Jefe de Control Interno cuya nominacién corresponde al Presidente de
la Republica j) Someter a aprobacién de la Junta, Directiva el proyecto de presupuesto de ingresos y gastos de
la compaiiia de acuerdo con lo sefialado en la ley y en los Estatutos de la compaiiia k) Ordenar los gastos con
cargo al presupuesto de la compafiia, de acuerdo con las normas sobre la materia 1) Celebrar los contratos que
requiera la compafiia para su normal funcionamiento de conformidad con las disposiciones legales vigentes m)
Ejercer el control administrativo sobre la ejecucion del presupuesto de la comparia n) Conocer y fallar en
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Conmutador: (571) 5§ 94 02 00 -5 94 02 01 T2 El emprendimiento
www.superfinanciera.gov.co " - gxdetodos

Pagina1de 5




La validez de este documento puade verificarse en la pagina www.supetiinanciara.gov.ea eon el nimero de PIN

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMEBIA
Certificado Generado con el Pin No: 5543088051279720

Generado el 01 de julio de 2020 a las 09:15:22

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

segunda instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra los trabajadores y ex lrabajadores de la
compafifa it) Adoptar el Reglamento Interno de Trabajo, los manuales de politicas, procesos y procedigfientos y
los necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la companifa ¢) Dirigir la implementacién del,Sistema de
Gestion Integral, garantizar el ejercicio de control interno y supervisar su efectividad y la obseryagtia de sus
recomendaciones p) Delegar previa autorizacion de la Junta Directiva alguna o algunas de sug'atribuciones y
funciones delegables en los Vicepresidentes, Secretaria General, Gerentes de Casa Matriz y dg*Sucursales y/o
en otros cargos de manejo y confianza q) Crear los grupos internos de trabajo que se ,rdémeran, seguh las
necesidades de la comparila y determinar sus funciones para optimizar el funcionamie fa;de la Entidad r) Las
demas funciones que le sefiale la ley, l0s Estatutos, la Asamblea General de Accionistad,la Junta Directiva, y
las demas disposiciones que le sean aplicables.(Escritura Piblica No. 0973 del 12 d Sabril de 2018, Notaria 62.
De Bogota D.C.) La Junta Directiva nombrara los vicepresidentes que se estimergé}%iesarios a iniciativa de la
iPresidencia de la sociedad. Estos funcionarios tendran en el ejercicio de sus fi n‘§| nes la representacion legal
de la compafiia, dependiendo en todo caso directamente del Presidente de Iz%misma. La sociedad tendra un
Secretario General designado por la Junta Directiva a cuyo cargo estara la?‘;;uncién de actuar como secretario
de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva de la com "” .- El Secretario General tendra la
representacién legal de la compafiia. (Escritura Pdblica 2157 del 11 de Sclubre de 2004 Notaria 22 de Bogots
D.C.). Que ademas de los 6rganos de direccién y administracion descritos en el articulo 29 de los Estatutos
Sociales y de conformidad con lo enunciado en ef articulo primergs8l Decreto 1808 de 2017 LA PREVISORA
S.A. COMPANIA DE SEGUROS cuenta con los siguientgs organos: Secretarfa General; seis (6)
Vicepresidencias, a saber; Técnica, Comercial, Indemnizacionésy ‘Financiera, Juridica, y Desarroflo Corporativo;
Gerencias de Sucursales; Gerencias de Casa Matriz Subgﬁ?ﬁncias de Casa Matriz y Sucursal y Oficinas de
Casa Matriz-(Escritura Plblica 1119 del 30 de abril de 2078 Notaria 5 de Bogota). ARTICULO 59. DE LAS
REPRESENTACIONES LEGALES, JUDICIALES Y/O EXFRAJUDICIALES: La sociedad tendra los Gerentes de
sucursal-que estime conveniente su Presidente y G'gﬁ a’Junta Directiva apruebe, quienes al igual que sus
suplentes “tendran la representacion legal ‘de la¥eompaiiia para” presentar propuestas en procesos de
contratacién ptiblicos y privados, celebrar y;eje‘gu’@rlos actos y contratos.que se deriven de éstos, participar en -
procesos de contratacion directa, concursos é<invitaciones, -en.él.ambito de su competencia. Ejerceran asi-
mismo la representacion legal de la Jcom;gé'ﬁfa_en materia .administrativa, financiera. juridica_de_seguros.y—,

comercial, de conformidad con las facu ge_:lde‘s que le sean delegadas. Los Slbgerentes de sucursal seran
suplentes de sus correspondientes ’G'gr ntes. En aquellas sucursales-en las. cuales no existe el cargo de
Subgerente de sucursal, sera designgdo otro funcionario’como suplente.del Gerenté. De igual manera y de
conformidad con lo indicado en el Dedreto 1808 de 2017 y la Resolucién No. 026 - 17, los siguientes cargos
tendran la representacion legal,gmaigial y/o extrajudicial, asi. VICEPRESIDENTE JURIDICO; GERENTE DE
PROCESOS JUDICIALES; JERES DE OFICINAS DE INDEMNIZACIONES (ZONAS CENTRO, NORTE Y
OCCIDENTEY): Ejerceran la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compaiiia en los litigios y demas
acciones judicialésioia’l’dmiﬁ?strativas en que sea parte la compafnia. GERENTE DE TALENTO HUMANO,
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION DE PERSONAL: Ejerceran como representante legal de la compafia
en asuntos laborales ysadministrativos cuando se requiera, GERENTE DE INDEMNIZACIONES GENERALES
Y PATRIMONIALES, GERENTE DE INDEMNIZACIONES AUTOMOVILES, GERENTE DE
INDEMNIZACIONES SOAT, VIDA Y ACCIDENTES PERSONALES: Ejerceran la representacion legal, judicial y
extrajudicial, errios litigios y demas acciones judiciales o administrativas en que sea parte de la compaiiia. Asi
mismo, repre$biitar a la compafiia en las diligencias judiciales y extrajudiciales originadas por siniestros con la
facultad de %fonciliar v transar en los términos autorizados por el comité de Defensa Judicial y Conciliacion
SUBGE‘BENITE DE RECOBROS Y SALVAMENTOS Representa a la compariia en procesos de recobro judicial
y extrajudicial, SUBGERENTE DE LITIGIOS, SUBGERENTE DE PROCESOS DE RESPONSABILIDAD
FISCAL Y ADMNISTRATIVOS Representaran a la sociedad ante todas las autoridades de los drdenes judicial
v, inistrativo y para los efectos a que hubiere lugar, GERENTE JURIDICO Ejercera por delegacion la
rgéresentacién judicial y extrajudicial de la compafia.(Escritura Pdblica No. 0973 del 12 de abril de 2018,
Notaria 6° De Bogota D.C.)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de ia entidad, las siguientes
personas:
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Silvia Lucia Reyes Acevedo CC - 37893544 Presidente (Sin perjuicio de lo
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Fecha de inicio del cargo: 28/08/2018 dispuesto en el articulo 164 ¢ K?'
Cddigo de Comercio, con
informacion radicada con(%i;&
nimero 2020034532- Zp 00 del
dia 4 de marzo de 2020} que con
documento del 26,4 febrero de
2020 renuncié fgo de
Presidente y fug dceptada por
Decreto No.285 del 26 de
febrero dg€2020. Lo anterior de
confor f’q d con los efectos
est ‘3 dos por la Sentencia C-

€ julio 29 de 2003 de la
G@‘nsﬁtucuonal)

Benjamin Galan Otalora CC - 80425713 ?Vlcpremdente Financiero
_ Fecha de inicio del cargo: 25/10/2018 %}0
Clara Inés Montoya Ruiz CC - 42897622 Q, Vicepresidente Comercial
Fecha de inicio del cargo: 27/12/2018 @Q
- Maria Elvira Mac-douall Lombana cC- 3968,83'59 Vicepresidente Técnica
, . Fecha de inicio- ‘del | cafgo: 30/05/2019
Consuelo ¢ Gonzélez Barreto Al 3 rCCx 52'552961' $i .‘ . Vicepresidente Juridico
Fecha de inicio delcargo: 30/04!2018 T }
Daniela Sénchez Polanco .C@- 38144988 PR Secretarla General Encargada e
Fecha de inicio del cargo: 01!06!2020 ?, R e -
José Bemnardo Aleméan Cabana | / ’ '\r CC-79672347 - Representante’LegalJudicial y—== ——
Fecha de inicio del cargo 12H1 0/2 R . Extrajudicial en Calidad de Jefe
] e ‘ A e de Oficina dé Indemnizaciones
Zona Centro’
Ivan Mauricio Panesso Alyez "3 CC -94400710 Representante Legal Judicial y
Fech@o del cargo"t2104l201 8 Extrajudici%l eln galidad de Jefe
e de Oficina de Indemnizaciones
T~ Qf : Zona Occidente
Paola Andrea G Q]'! Mesa CC - 52266729 Representante Legal Judicial y
Fecha de m:mo& cargo: 12/04/2018 Extrajudicial en Calidad de
Gerente de Indemnizaciones
O Automoviles
AdriangDiaz Caceres CC-52101724 Representante Legal Judicial y
FecQﬁie inicio del cargo: 12/04/2018 Extrajudicial en Calidad Jefe de
Q\ Oficina de Indemnizaciones Zona
AN Norte
@Q’Adnana Orjuela Martinez CC-51981720 Representante Legal Judicial y
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2018 Extrajudicial en Calidad de
Subgerente de Recobros y
Salvamentos
Sandra Patricia Pedroza Velasco CC - 51995365 Representante Legal Judicial y
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2018 Extrajudicial en Calidad de
Gerente de Indemnizaciones
SOAT,Vida y Accidentes
Personales
Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. oo F1
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Yeimi Gomez Rincén CC - 52508175 Vicepresidente de Desarrollo \?’
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2019 Corporativo @@
Gloria Lucia Suarez Duque CC - 52620196 Vicepresidente de ®)
Fecha de inicio del cargo: 30/04/2018 Indemnizaciones
Gina Pafricia Cortes Paez CC - 33703256 Representante Le al.dudicial y
Fecha de inicio del cargo: 11/12/2018 Extrajudicial en %ﬁdad de
Gerente de Procesos Judiciales
Maribel Sandoval Varon CC - 52087519 Representarite’Legal Judicial y
Fecha de Inicio det cargo: 27/01/2020 Extrajudjcigl-en calidad de
Gerenfexuridico
Olga Lucia Murgueitio Bustos CC - 52095575 Reprgsentante Legal Judicial y
Fecha de inicio del cargo: 14/01/2020 Exifaludicial en Calidad de
Gerente de Indemnizaciones
(}?Generales y Patrimoniales
Luz Mery Naranajo Cardenas CC - 39544204 cé Representante Legal en Asuntos
Fecha de inicio de! cargo: 20/09/2018 Laborales y Admintstrativos en
§ Calidad de Subgerente de
Y T . Q) Administracion de Personal
Carlos Javier Guillén Gonzalez ] ccC- 0@?81959 _ _Representante Legal Judicial y
Fecha de inicio del cargo: 11/07/2019.. ;. - :Q., Py 13- Administrativo como Subgerente

SRR ) J0A + * 'de Procesos de Responsabilidad

LT , . Q T Eispalyacqcesgs_Adminig‘.ﬁr_ativqg, .

Daniela Sanchez Polanco y ‘. GC-38144088' "t " - Representante Legal en Asuntos L 8
Fecha de inicio del cargo: 04/1 0'1%01 B‘V?. .- Laborales.y. Administrativos en._.

@ T “calidad de Gerente de Talents—
. I, a S Ceen s Humano, ..,
Joan Sebastian Hemandez OfdSfez’ = CC -1014214701 * 'Répresentante-Legal Judicial y
Fecha de inicio,del cargo: 15‘:«9 12019 Administrativo en Calidad de
- N Subgerente de Litigios
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RAMOS: Resolucion S.BXNo 5148 del 31 de diciembre de 1991 Agricola, (con Circular Externa 008 del 21 de
abril de 2015 se incorggra este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de seguro
Agropecuatio esta%ge nformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con
recurscs naturale getales y animales), automoviles, aviacion, corriente débil, cumplimiento, incendio, lucro
cesante, manej ontaje y rotura de maquinaria, navegacion, responsabilidad civil, riesgos de minas y
petréleos, segiro obligatorio de accidentes de transito, sustraccion, terremoto, todo riesgo para contratistas,
transporte ,‘Qﬂ“&rios, accidentes personales, colectivo de vida, pensiones, salud, y vida grupo.

Resolucj‘ .B. No 665 del 01 de julio de 1997 desempleo

Circ%é}Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 El ramo de riesgos de minas y petrdleos, se denominara
e elante ramo de minas y petrdleos.

Igésolucién S.F.C. No 1457 del 30 de agosto de 2011 Se revoca la autorizacion concedida a La Previsora S.A.
compafiiia de Seguros para operar los ramos de Seguro Colectivo de Vida y Salud

Resolucion S.F.C. No 1003 del 10 de agosto de 2018 Se revoca la autorizacion concedida a La Previsora S.A.
Sompaﬁia de Seguros para operar el ramo de Seguros de Pensiones, hoy denominado Seguros de Pensiones
oluntarias
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La validez do este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nimero de PIN

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLONBIA
Certificado Generado con el Pin No: 5543088051279720

Generado el 01 de julio de 2020 a las 09:15:22

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION
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MONICA ANDRADE VALENCIA ~
SECRETARIO GENERAL 00
"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que@%ﬁrece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales.” Qy
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LA HA&RfGULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS. SE HA EXTENDIDO LA FECHA LIMITE PARA RENOVAR LA MATRICULA
MERCANTIL HASTA EL 03 DE JULIO DE 2020.

P T T 1 2822882323 223232 R R AR AR R AR RARR S A EEL R LA A PERT AR AT RANAN
ESTE QERTIFICADO FUE GENERADD ELECTRGNICﬁHENTE Y CUENTR CON UN coDIGo
DE VERIFICACIQN QUE LE PERMITE SER VALIDADD ILIMITADAMENTE DURRNTE
60.DIAS, INGRESANDC A WWW.CCB.ORG.CO
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.~ RECUERDE | QUE~ ESTE> CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U

.OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWw.CCB.ORG.CO
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.'PARA -SU) SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA“VALIDEZ'Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICABO SIN' COSTO ALGUNC, DE: EQHMA _FACIL, RAPIDA Y SEGURA:.EN
RWW .CCBY ORG: CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS |5 L1201 1O L8 Ld i)
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CERTIFICADO jDE EXISTENCIA Y. REPRESENTACION LEGAL O INSCRIFCION DE
DOCUMENTOS . - / oL EOa 0 GO
1A CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
TNSCRIPCIONES DEL-REGISTRO MERCANTIL
s CERTIFICA:
NOMQRE_;_MAggﬁRITA SARVEDRA ‘MC CAUSLAND & ABOGADOS $.A.S
N.I.T7:—900.592,204-1
DOMICILIO i BOGOTA D.C.
. CERTIFICA:
MATRICULA NO: 03035752 DEL 9 DE NOVIEMBRE DE 2018
CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :16 DE MARZO DE 2020
ULTIMO RROQ RENCVADO : 2020
ACTIVO TOTAL : 51,500,000 _
CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CR 8 NO., BO 54 PISO 4
MUNICIPIO : BOGOTA D.C. o
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : GERENCIAGMSMCABOGADOS.COM
DIRECCION COMERCIAL : CR 8 NO. BO 54 PISO 4
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
FMRTL COMERCIAL : GERENCIAGMSMCABOGADOS.CCM
CERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DE ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS DEL 11 DE FEBRERO DE 2013, INSCRITA EL 9 DE NOVIEMBRE DE
2018 BAJO EL NUMERO 02393883 DEL LIBRO 1X, SE CONSTITUYO LA SOCLEDAD
COMERCTAY, DENOMINADA MARGARITA SAAVEDRA MC CAUSLAND s ABOGADGS S.A.S.
CERTIFICA: ,
QUE POR ACTA NO. 5 DE LA ASAMBLEA DB ACCIONISTAS DEL 19 DE JULIO DE
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2018 INSCRITA EL 9 DE. NOVIEMBRE DE 2018 BAJO EL NOMERO 02393883 DEL
LIBRO IX, LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA INSCRITA PREVIAMENTE EN LA
CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE EL 13 DE FEBRERO DE 2013 BAJO EL NUMERO

50599 DEL LIBRO 1IX, TRASLADO SU DOMICILIO DE LA CIUDAD DE: I
(TOLIMA), A LA CIUDAD DE: BOGOTA D.C. ' * IBAGUE

7 CERTIFICA:

REFORMAS:

DOCUMENTO NO. FECHA ORIGEN FECHA NO.INSC.
4 2018/01/31 ASAMBLEA DE ACCIONIST 2018/11/09 02393833

S 2018/07/19 ASAMBLEA DE ACCIONIST 2018/11/09 02393883

_ ) CERTIFICA:
DURACION: OQUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISOELTA, Y SU DURARCIGN ES
INDEFINIDA

CERTIFICA:

OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA -COMO OBJETO PRINCIPAL REPRESENTAR
LOS INTERESES DE SUS CLIENTES ANTE LA JURISDICCION COMERCIAL, CIVIL,
PENAL,  ADMINISTRATIVA Y TABORAL. II) REALIZAR CONCILIACIONES
JUDICIALES -Y EXTRAJUDICIALES. III) INTZRVENIR EN ARBITRAJE NACIONAL E

~INTERNACIONAL _IV) PRESTAR ASESORIA IEGAL A PZRSONAS NATURALES Y

.- - JURIDICAS—EN OPERACIONES DE FINANCIACION CON ENTIDADES FINANCIERAS

. © LOCALES.-Y EXTRANJERRS, EN LA SSTRUCTUBACION, NEGOCIACION Y CELEBRACION
¢ - DE- PRESTAMOS,. REFINANCIACIONES, PROJECT ‘FINANCE Y CREDITOS SINDICATDOS,

¢
3

.} “Zasf COMO. EN LA REVISIONIY (PREPARACION DS DOCUMENTOS RELACIONADOS CON
., ~.IA ' CONSTITUCION:  DE 'GARANTIAS DE TODG FTIPO. V) PRESTAR ASESORIA LEGAL

)

MERCADO LOCAL COMO/ EN ' L0OS.”MERCADOS™ INTERMACIONALES ‘VII)“ASESORAR
EMPRESAS ,- NACIONALES Y EXTRANJERAS, OFRECIENDO UN ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADQO EN/ IAS DIFERENTES ETAPAS DE LOS PROCESOS DE PROTECCION
EN. _MATERIA _DE~ PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL. VIII) ASESORAR EN
TRANSFERENCIAS DE TECNOLOGIA, NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
REGISTROS  SANITARIOS. IX) ANALI2AR LOS PORTAFOLIOS DE MARCAS,
ELABORACIGON DE MANDALES DE USC, ACERCAMIENTO AL AREAR DE MERCADEO EN
RELACION CON TEMAS LEGALES RELATIVOS A LA PROPIEDAD INTELECTUAL E
INDUSTRIAL Y GESTIONAR LAS MARCAS PARA USO INTERNO DE COMPRRIAS O PARA
PROCESOS DE FRANQUICIA. X} BRINDAR ASESORIA A SUS CLIENTES IN ASUNTOS
RELACICNADOS CON £L DERECHO ADMINISTRATIVC, EN ACTUACIONES EN SEDE
ADMINISTRATIVA Y EN ACTUACICNES ANTE LA JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, INTERPONIENDO LOS RECURSOS ANTE LA ENTIDAD CONTRATANTE
Y LB PRESENTACION DE ACCIONES ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE. X1)
PRESTAR ASESORfA LEGAL Y REPRESENTAR A 1LOS CLIENTES EN LAS ACTUACIONES
BNTE LOS JUZGADOS MUNICIPALES, PROMISCUOS, DE CIRCUITO ¥ ALTAS CORTES,
CON LA PRESENTACION Y/O CONTESTACION DE DEMANDAS Y EN EL SEGUIMIENTO
DE PROCESQS INICIADOS EN ACCIONES CIVILES, PENALES, CONSTITUCIONALES Y
CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVAS, ASI COMO EN PROCESCS RRBITRALES. XII)
ASESORAR ASPECTOS REGULATORIOS AMBIENTALES EN EL CONTEXTO DE PROYECTOS
DE IMPACTC AMBIENTAL. DICHA ASESORIA COMPRENDE, ENTRE OTROS, EL
ACOMPARAMIENTO EN EL TRAMITE DE LICENCIAS Y PERMISOS AMBIENTALES ANTE
LAS AUTORIDADES NACIONALES Y REGIONALES Y ASESORIA EN EL CUMPLIMIENTO
DE LA REGULACION RELACIONADA CON EL MANEJO DEL MEDIO AMBIENTE. XIII)
ASESORAR A LOS USUARIOS EN EL. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Y
REPRESENTACION EN RECLAMACIONES ANTE LAS AUTORIDADES COLOMBIANAS EN

IMPORTACION O EXBPORTACIGON DE BIENES Y SERVICIOS, X1V} ASESORAR Y

o EN 1A, NEGOCIACION ¥, REDACCIONo.BE, 70DO) PX0-DEyGONTAMI0S, BANCARIOS o fpyy g
-/CONTRATOS™ DE’ ~LEASING“Y*DE PIDGCIATANTO A& vwbt oo

INCLUYENDO ENTRE OTROS, . ‘

, WIVEL ‘LOCAL- ,COMO INTERNACIONAL.~ VI):cASESORAR.A.PERSONAS-NATURALES-Y.————x
JURIDICAS EN IA INTERVENCION A EN ,OFERTAS PUBLICAS ¥ PRIVADAS DE
ACCIONES, BONOS, BRODUCTOS:H‘FINANCIEROS (¥~DEMAS)VALORESHTANTO EN EL
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REPRESENTAR EN PROCEDIMIENTOS ANTE LA DIAN POR RECLAMACIONES O
INVESTIGACIONES EN MATERIA ADDANERA, XV) PRESTAR ASESORIA EN LA
NEGOCIACION Y ELRBORACION DE CONTRATOS NACIONALES E INTERNACIONALES,
TALES  (OMO COMPRAVENTA, DISTRIBUCION Y AGENCIA COMERCIAL. XVI)
PROPORCIONAR ASESORIA Y QEPRESENTACION EN EL MANEJO DE CASOS EN LOS
QUE ~ SE- -CONFIGUREN PRACTICAS RESTRICTIVAS A LA LIBRE COMPETENCIA,
. COMPETENCIA DESLEAL, PROTECCION AL CONSUMIDOR. XVII} PRESTAR SZIRVICIOS
* DE.~hSESORIA, LEGAL EN OPERACIONES DE FINANCIACION CON ENTIDADES
-FINANCIERAS LOCALES, Y EXTRANJERAS, ASESORANDO A BANCOS NACIONALES Y
__EXTRANJEROS ™-.EN 1A ESTRUCTURACION,. NEGOCIACION Y CELEBRACION DE

_PRESTAMOS,. REFINANCIACIONES] . .PROJECT (JEINANCE Y CREDITOS SINDICADOS,

© _nS§% EOMO.--ER<LA REVISION Y PREPARACION DE DOCUMENTOS RELACIONADOS CON

1A CONSTITUCION DE ' GARENTIAS oDE /TODO (TZ20,-DE-CONTRATQS, BANCARIONS. , 1\ .-
INCLUYENDO ENTRE OTRQS, ~CONTRATOS'/ DE- 1EASING -¥.DEFIDUCIAJTANTO A LINTE
NIVEL LOCAL COMO INTERNACIONAL:XVIII)-ASESOR-EMPRESAS_Y_ACRESOORES_EN____

- PROCESOS 'DE 'RESTRUCTURACION EMPRESARIAL E INSOLVENCIA. XIV)] PRESTAR

ASESORFA, EN TODOS 50S/ASPECTOS-REIACIONADOS! CON"EL- DERECHO..SOCIETARLO,
COMERCIAL Y CIVIL. LA FTRMA ACOMBANA “A~SUS-CLIENTES ‘EN JLAS NECESIDADES
DE SUS' EMPRESAS,/PRESTANDO UNA AMPLIA GAMA DE SERVICIOS, QUE ABARCAN
DESDE LA’ IMPLEMENTACION DEL TIPO SOCIETARIO QUE MEJOR SE ACOMODE A IAS
QQTQYIDADEéL,wj%JERCIENDO TAMBTEN CON ELLOS EL COBRO JuRIDICO Y
PREJURIDICO~DE LOS BIENES Y SERVICIOS pPOR £570S MANEJADCS, LLEGANDO
HASTE EL PROCESO DE DISCLUCIGN Y LIQUIDACION DE SUS EMPRESAS. XV)
ESESORRR A SUS CLIENTES EN 1A IMPLEMENTACION DE SUS RELACIONES
COMERCIALES PRESTANDO SU ASESORIA EN LA REDACCION Y NEGOCIACION DE
CONTRATOS CIVILES Y MERCANTILES, TALES COMO CONTRATOS DE DISTRIBUCION,
RGENCIA, JOINT VENTURES, ETC. XVI) INTERVENIR EN ACTIVOS INMOBILIARIOS
DENTRO Y FUERR DEL TERRITORIO NACTONAL PUDIENDC PARA ELLO ADQUIRIR,
ENATENAR, ACMINISTRAR Y ARRENDAR TODO TIPO DE INMUEBLES Y REALIZAR LA
PROMOCION, DESARROLLO ¥/0 COMERCIALIZACION DE LOS  MISMOS
INDEPENDIENTEMENTE DE SU DESTINACION. XVII) LA INTERVENCION EN TODO
TIPO DE PAPELES, INSTRUMENTOS FINANCIEROS, T{TULOS DE DEUDA, TITULOS
VALORES, DERECHOS FIDUCIARIOS O DERECHOS CREDITICIOS DE CUALQUIER
CLASE Y SU ADMINISTRACION LO CUAL IMPLICARA COBRAR, RECUPERAR,
TINTERVENIR Y NEGOCIAR A CUALQUIER TITULO DICHOS PAPELES, INSTRUMENTOS,
TITULOS Y CREDITOS. XVIIT) ADMINISTRACION, REALIZACION Y GESTION DE
COBRANZL DE TODPO TIPO DE BIENES. XIX) LA PARTICIPACIGN EN LICITACIONES
O CONCURSOS, PUBLICOS © PRIVADOS, Y LA CELEBRACION DE ACTOS Y
CONTRATOS RELACIONADOS CON LAS INVERSIONES ANTES REFERIDAS. XX) LA
npQUISicIéN, VIA SESION A CUALQUIER TiTULO, DE DERECHOS CONTRACTUALES,
FIDUCIARIOS, CREDITICIOS O  LITIGIOSOS, Y SU ADMINISTRACION,
coMERCIALIZACIéN 0 ENAJENACION A CUALQUIER TITULC. XxI) TA REALIZACION
DE OPERACIONES RCTIVAS O PASIVAS DE CREDITO BIEN SEA EN COLOMBIA O EN
EI, EXTERIOR. XXII) LA CELEBRACION DE CONTRATOS D2 ARRENDAMIENTO, COMO
ARRENDADOR O ARRENDATARIO, DE TODC TIPO DE BIENES MUEBLES O INMUEBLES.
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KXIII) COMPRAVENTA DE INMUEBLES AFECTADOS O NO AL OBJETO SQCIAL. XXIV)
LAa PARTICIPACION COMO LICENCIANTE' O LICENCIATARIO, EN CONTRATOS
REFERENTES AL USO DE SOFTWARE, MARCAS ¥ OTROS INTANGIBLES. LA, SOCIEDAD

- EODRﬁ LLEVAR A CABO, EN GENERAL, TODAS LAS OPERACIONES, DE CUALQUIER
NATURALEZA QUE ELLAS FUEREN, RELACIONADAS CON EL OBJETO MENCIOWADO,
ast coMO CUALESQUIERA ACTIVIDADES SIMILARES, CONEXAS O COMPLEMENTARIAS
O QUE PERMITAN FACILITAR O DESARROLLAR EL COMERCIO O LA INDUSTRIA DE
LA SQCIEDAD.

CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
6910 (ACTIVIDADES JURIDICAS)

CERTIFICA:
‘CAPITAL:

#% CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR : $100,000,000,00
NO. DE ACCIONES : 2,000,00
: $50,000.00

VALOR NOMINAL

** CAPITAL :SUSCRITO **

VALOR 1 77 ™= : $50,000,000.00
'NO. _DE ACCIONES- : 1,000.00
_VALOR'NOMINAL--._ ¢ $50,000.00.... = . ', ',
) . N S T SN o'
, ! , ~ ** CAPITAL PAGADO.** ; )
VALOR ™ o : $50,0005000,007 ;> > /7,7, 7, 7 e a il ARSI
NO. DE ACCIONES . 1,000.00 T T " A
VALOR NOMINAL / : $50,000+00- = = --""°° - == :
/ CERTIFICA:

REPRESENTACION LEGAﬁ;/ Léw’REPRESQNTgQLQN{?QQGAL { DE{™ LA, SOCIEDAD POR
ACCIONE SIMPLIFICADR ESTARA A CARGO DE UNA PERSONA "NATURAL "0’ JUREDICA,
ZCCIONISTAS O N?;}/QUIEN TENDRA TRES SUPLENTES, DESIGNADOS PCR 1A
ASAMBLER’ GENERAL./DE ACCIONISTAS Y SOLO UNO DE ELLOS REEMPLAZARA AL
PRINCIPAL, EN.-CASO DE AUSENCIA TEMPORAL O ABSOLUTA CON LAS MISMAS
FACULTADES .--
CERTIFICA:
*% NOMBRAMIENTOS **

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL
1i DE FEBRERO DE 2013, INSCRITA EL 9 DE NOVIEMBRE DE 2018 BAJO EL

NUMERO 02393883 DEL LIBRO IX, FUE (RON} NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL
SARVEDRA MAC  AUSLAND KATHIA ISABEL
MARGARITA MARIZA JoSE C.C. 000000038251870

QUE POR ACTA NO. 4 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 31 DE ENERO DE 2018,
INSCRITA EL 9 DE NOVIEMBRE DE 2018 BAJO EL NUMERO 02393883 DEL LIBRO
IX, FUE {RON) NOMBRADG (S):

" NOMBRE
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE

IDENTIFICACION

ESCOBAR SAAVEDRA JUAN ANDRES
QUE POR ACTA NO. 5 DE ASAMBLEA D
INSCRITA EL 9 DE NOVIEMBRE DB
IX, FUE (RCN) NOMBRARDO (§):

NOMBRE
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE

TORO CARDONA ADRIANA CRAROLINA

QUE POR ACTA NO. 4 DE ASAMBLEA D

C.C. 000D0Y110576486
E ACCIONISTAS DEL 19 DE JULIO DE 2018,
2018 BAJO EL NUMERO 02393883 DEL LIBRO

IDENTIFICACION

c.C. 000001152185267
E ACCIONISTAS DEL 31 DE ENERO DE 2018,
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