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Magistrado Ponente: Dr. ALBERTO ENRIQUE GONZALEZ PADILLA
RESOLUCION CSJINS2021- 084

(Agosto 17 de 2021)

"Por la cual se resuelve Recurso de Reposicién y en subsidio de Apelacién, interpuestos contra los
resultados individuales obtenidos por la doctora Andrea del Pilar Lindarte Escalante, en el factor de
Psicotécnica de la Resolucién CSINS2021-004 de mayo 24 de 2021 "Por medio de la cual se
publica el Registro Seccional de Elegibles correspondiente al concurso adelantado para la
provision de cargos de empleados de carrera de Tribunales, Juzgados y Centro de Servicios de los
Distritos de Cucuta, Pamplona y Arauca y Administrativos de Norte de Santander y Arauca,
convocado mediante Acuerdos CSINS17 Nos.395 de octubre 4, 396 de octubre 6, 411 de octubre
19 y 418 de octubre 23 de 2017"

EL CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE NORTE DE SANTANDER,
en uso de las facultades legales y las conferidas, en el Acuerdo PSAA-17-10643
de febrero 14 del 2017 del Consejo Superior de la Judicatura y Acuerdos Nos,
CSJINS17 No0s.395 de octubre 4, 396 de octubre 6, 411 de octubre 19 y 418 de
octubre 23 de 2017 de esta Seccional y,

CONSIDERANDO

Que, mediante Acuerdo PCSJA17-10643 de febrero 14 de 2017, el Consejo
Superior de la Judicatura, establecié los parametros y directrices generales, para
que los Consejos Seccionales de la Judicatura adelanten los procesos de
seleccién, actos preparatorios, expidan las respectivas convocatorias, de
conformidad con las directrices que se impartan para la provisién de los cargos de
empleados de carrera de Tribunales, Juzgados y Centros de Servicios.

Que, a través de los Acuerdos CSINS17 Nos.395 de octubre 4, 396 de octubre 6,
411 de octubre 19 y 418 de octubre 23 de 2017, el Consejo Seccional de la
Judicatura de Norte de Santander, convocd al concurso de méritos para la
conformacion del Registro Seccional de Elegibles para la provisién de los cargos
de empleados de carrera de Tribunales, Juzgados y Centros de Servicios de los
Distritos Judiciales de Cucuta, Pamplona y Arauca y Administrativos de Norte de
Santander y Arauca.

Que, con Resolucion CSJSN18-037 de octubre 23 de 2018, esta Seccional decidio
acerca de la admision al concurso de los aspirantes que se inscribieron dentro de
la citada convocatoria. Los aspirantes admitidos fueron citados a través del Portal
de la Rama Judicial www.ramajudicial.gov.co, con el fin de que se presentaran a
las pruebas de conocimientos, competencias, aptitudes y/o habilidades.

Que, mediante Resoluciéon CSINS19-016 de 17 de mayo de 2019, esta Seccional
publico los resultados de las pruebas de conocimientos, competencias, aptitudes
y/o habilidades, correspondientes al Concurso de Meéritos destinado a la
conformacion de los Registros Seccionales de Elegibles para cargos de
empleados de carrera de Tribunales, Juzgados y Centros de Servicios de los
Distritos Judiciales de Cucuta, Pamplona y Arauca y Administrativos de Norte de
Santander y Arauca, convocado mediante Acuerdos CSINS17 Nos.395 de octubre
4, 396 de octubre 6, 411 de octubre 19 y 418 de octubre 23 de 2017.
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Hoja No. 2 de la Resolucion CSINS2021- 084 de agosto 17 de 2021 " Por la cual se resuelve Recurso de Reposicién y en subsidio de
Apelacion, interpuestos contra los resultados individuales obtenidos por la doctora Andrea del Pilar Lindarte Escalante, en el factor de
Psicotécnica de la Resolucién CSINS2021-004 de mayo 24 de 2021 "Por medio de la cual se publica el Registro Seccional de Elegibles
correspondiente al concurso adelantado para la provision de cargos de empleados de carrera de Tribunales, Juzgados y Centro de Servicios
de los Distritos de Cacuta, Pamplona y Arauca y Administrativos de Norte de Santander y Arauca, convocado mediante Acuerdos CSINS17
Nos.395 de octubre 4, 396 de octubre 6, 411 de octubre 19 y 418 de octubre 23 de 2017

Que, la anterior decision fue publicada por el término de cinco (5) dias habiles,
mediante fijacion en la Secretaria de esta Corporacion el 17 de mayo de 2019y a
titulo informativo se ordena su publicacion en la pagina web de la Rama Judicial.
(www.ramajudicial.gov.co), link Carrera Judicial — Norte de Santander, Capital
Cucuta — Concursos — Convocatoria No.4 — Aviso.

Que, mediante Resolucion CSINS2021-004 de mayo 24 de 2021, se publica el
Registro Seccional de Elegibles correspondiente al concurso adelantado para la
provisién de cargos de empleados de carrera de Tribunales, Juzgados y Centro de
Servicios de los Distritos de Cucuta, Pamplona y Arauca y Administrativos de
Norte de Santander y Arauca.

Que, la Resolucion antes mencionada, se notific6 mediante su fijacion por un
término de cinco (5) dias habiles, en la Secretaria de este Consejo Seccional y a
titulo informativo, en el portal de la pagina web de la Rama Judicial
(www.ramajudicial.gov.co), Carrera Judicial - Concursos Seccionales- Norte de
Santander - Capital Cucuta- Concurso - Convocatoria 4.

Que, contra las decisiones individuales contenidas en esta Resolucion, relativa a
los puntajes asignados en las casillas denominadas "EXPERIENCIA Y
DOCENCIA" "CAPACITACION" y "PRUEBA PSICOTENICA" podran interponerse
los recursos de reposicién y apelacion, dentro de los DIEZ (10) DIAS siguientes a
la desfijacion de la respectiva Resolucion, con escrito dirigido al correo electronico
secsaladmnsan@cendoj.ramajudicial.qov.co, del Consejo Seccional de la
Judicatura de Norte de Santander, en consideracién a que el correspondiente
"PUNTAJES PRUEBA DE CONOCIMIENTO" adquirieron firmeza y no podran ser
objeto de recurso alguno, los que en caso de interponerse seran rechazados de
plano.

Para resolver se considera:

Que, la doctora ANDREA DEL PILAR LINDARTE ESCALANTE, identificada con
cédula de ciudadania No. 1.092.341.963 de Villa del Rosario N.S, concurso para el
cargo de Secretario de Juzgado de Circuito, distinguido con el cédigo 261826 y
obtuvo una calificacion de 582.59, que fue publicada mediante Resolucion
CSJINS2021-004 de mayo 24 de 2021, asi:

- Puntaje Puntaje Pun.taje. Puntaje TOTAL
Cadula Apellidos y Nombres Cédigo Nombra del Gargo Grado  |prueba de Pruabf? . cie Effe'.nmfa Capacitacio
del GCarge Psicotni Y| p adicional | PUNTAJE
0 Docencia
Secretario de
1092341963 |LINDARTE ESCALANTE ANDREA DEL PILAR | 261826 |Juzgado de Circuito |Nominado 67.00 448.50 67 0 58259

Que, dentro del término de ley la doctora ANDREA DEL PILAR LINDARTE
ESCALANTE, interpuso recurso de reposicion y en subsidio de apelacion el 15 de
junio de 2021.

Que, la recurrente presenté escrito indicando:
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Hoja No. 3 de la Resolucion CSINS2021- 084 de agosto 17 de 2021 " Por la cual se resuelve Recurso de Reposicion y en subsidio de
Apelacion, interpuestos contra los resultados individuales obtenidos por la doctora Andrea del Pilar Lindarte Escalante, en el factor
Psicotécnica de la Resolucion CSINS2021-004 de mayo 24 de 2021 "Por medio de la cual se publica el Registro Seccional de Elegibles
correspondiente al concurso adelantado para la provision de cargos de empleados de carrera de Tribunales, Juzgados y Centro de Servicios
de los Distritos de Cacuta, Pamplona y Arauca y Administrativos de Norte de Santander y Arauca, convocado mediante Acuerdos CSIJNS17
Nos. 395 de octubre 4, 396 de octubre 6, 411 de octubre 19 y 418 de octubre 23 de 2017

“...La Resolucién que se ataca a través del presente escrito, en su articulo primero contiene el registro seccional de
elegibles para el cargo Secretario de Juzgado de Circuito, en el cual ostento el puesto 36 con puntaje total de 582,59
comprendido por - prueba psicotécnica de 67,00, -prueba de conocimiento de 448.59, -experiencia adicional y docencia de
67, -capacitacion adicional de 0.

Ahora, soy conocedora de que con la prueba psicotécnica se busca evaluar las competencias requeridas por los cargos en
proceso de seleccion, a través de los atributos de la personalidad de los aspirantes, relevantes en el desempefio laboral y
respecto del perfil requerido para desempefiar cada empleo, y que, particularmente en este tipo de examenes -
psicotécnicos- no existen respuestas correctas o incorrectas.

No obstante, considero que el puntaje que me fue asignado en dicho item no corresponde a la realidad, bien sea por una
indebida aplicacién del método utilizado para su calificaciéon o por un error aritmético en la sumatoria o en la transcripcién
misma del resultado al documento de la resolucion, pues ciertamente respondi cada una de las preguntas con sinceridad y
de manera espontanea y veraz, de acuerdo a mi modo de pensar y comportamiento en el &mbito personal y laboral, mas no
gueriendo ajustar mis respuestas a un modelo prestablecido y mucho menos pretendiendo mostrar caracteristicas que no
poseo.

Dicha calificacién, error aritmético o transcripcién errada, afecta ostensiblemente mi puntaje final y, por tanto, mi lugar en el
listado de elegibles para el cargo de Secretario de Juzgado de Circuito, pues a pesar de obtener 448,59 puntos en la prueba
de conocimientos, entre los 6 mejores resultados de la misma, me encuentro en el puesto 36 del referido registro.

PRETENSIONES

PRIMERA: REVISAR y RECALIFICAR mis respuestas a la prueba psicotécnica, presentada en el marco del concurso
para la provision de cargos de empleados de carrera de Tribunales, Juzgados y Centro de Servicios de los Distritos de
Cucuta, Pamplona y Arauca y Administrativos de Norte de Santander y Arauca, convocado en el Acuerdo CSINS17-395 del
4 de octubre de 2017.

SEGUNDA: consecuencia de lo anterior, MODIFICAR mi puntaje en la prueba psicotécnica y puntaje total, contenidos
en el articulo primero de la Resolucién CJISNS2021-004 del 24 de mayo de 2021, correspondiente al cargo de Secretario de
Juzgado de Circuito.

TERCERA: en subsidio de lo anterior, de ser despachadas de manera desfavorable las anteriores pretensiones,
CONCEDER el recurso de apelacion para que el respectivo superior jerarquico resuelva la inconformidad aqui
planteada...”

Este Consejo Seccional inicia el analisis de lo solicitado precisando lo siguiente:
Factor Psicotécnica:

Dentro del marco de su competencia, el Consejo Superior de la Judicatura a
través de la Unidad de Administracion de la Carrera Judicial, coordind con la
Universidad Nacional el disefio de las pruebas psicotécnicas para el cargo.

La prueba, fue realizada por un equipo de docentes y expertos en las diferentes
areas del conocimiento quien construy0 y validé conjuntamente el banco de
preguntas que conformaron la prueba escrita aplicada a nivel nacional.

Los instrumentos de evaluacién tenian el propédsito de identificar y medir atributos
relacionados con las funciones de los cargos convocados, de tal forma que
permitieran la clasificacion de los candidatos en relacibn con las calidades
requeridas para el desempefio satisfactorio de las funciones. Para lo cual, en una
misma sesion se aplicaron 3 pruebas: una de aptitudes, otra de conocimientos y
finalmente una prueba psicotécnica. En conjunto, las pruebas de aptitudes y
conocimientos tienen caracter eliminatorio, mientras que la prueba psicotécnica es
clasificatoria. En consecuencia, quienes no superaron la prueba de aptitudes y
conocimientos fueron eliminados del concurso y no procedié la calificacion de la
prueba psicotécnica.

Que el instructivo de la prueba escrita publicado el Portal de la Rama Judicial,
explica:

AEGP/abd

Palacio de Justicia Bloque “C” Oficina 414 C Teléfono — 5741344

agonzalpa@cendoj.ramajudicial.gov.co

asiadmdes0O1csjcuc@cendoj.ramajudicial.gov.co NTCOP

150 9001 1000

Y icontec Qlcontec

No. SC 5780 - 1 No. GP 059 - 1


mailto:agonzalpa@cendoj.ramajudicial.gov.co

e N R dicial . . .
% c?,‘:‘si{: SLC;);Zrior delaJudicatura  CONSEjO Seccional de la Judicatura de

u Republica de Colombia Norte de Santander

Hoja No. 4 de la Resolucion CSINS2021- 084 de agosto 17 de 2021 " Por la cual se resuelve Recurso de Reposicién y en subsidio de
Apelacion, interpuestos contra los resultados individuales obtenidos por la doctora Andrea del Pilar Lindarte Escalante, en el factor de
Psicotécnica de la Resolucién CSINS2021-004 de mayo 24 de 2021 "Por medio de la cual se publica el Registro Seccional de Elegibles
correspondiente al concurso adelantado para la provision de cargos de empleados de carrera de Tribunales, Juzgados y Centro de Servicios
de los Distritos de Cacuta, Pamplona y Arauca y Administrativos de Norte de Santander y Arauca, convocado mediante Acuerdos CSINS17
Nos. 395 de octubre 4, 396 de octubre 6, 411 de octubre 19 y 418 de octubre 23 de 2017

“La prueba psicotécnica hace parte de los componentes evaluados dentro del
concurso de méritos y tiene como proposito identificar las conductas,
actitudes, motivaciones e intereses asociados con situaciones que se pueden
presentar en diferentes contextos de trabajo. Esta prueba, que tiene caracter
clasificatorio, contiene 100 preguntas constituidas por un enunciado y cuatro
opciones de respuesta; cada enunciado se presenta como una afirmacion
que describe una situacién y distintas alternativas de accion o de decision
gue se pueden asumir ante dicha situacion. Se espera que el evaluado
responda de acuerdo con su forma de actuar cotidiana ante dichas
situaciones, teniendo en cuenta qué tanto coinciden sus acciones con la que
se describe en el enunciado.

A continuacién, se describen las principales consideraciones para el
diligenciamiento de la prueba psicotécnica:

v' Teniendo en cuenta que la prueba psicotécnica busca identificar las
conductas que tipicamente presenta el evaluado en situaciones de
trabajo cotidianas, se espera que sean respondidas con toda
sinceridad. No obstante, la prueba psicotécnica también permite
identificar aquellas respuestas que no fueron contestadas de esta
manera.

v' Es necesario que se respondan todos los enunciados de la prueba, de
lo contrario estaria afectando el resultado de la evaluacion final

v" Debe responder a los enunciados pensando principalmente en cémo
actla en situaciones de trabajo, preferiblemente, en las experiencias
recientes en las cuales se hayan presentado las situaciones descritas,
y no de forma general.”

Para resolver lo concerniente a la inconformidad de la aspirante, en relacion a la
prueba psicotécnica que se llevé a cabo dentro de la Convocatoria No. 4, este
Consejo brinda respuesta a su requerimiento “..REVISAR y RECALIFICAR mis
respuestas a la prueba psicotécnica”, indicando lo siguiente:

Sobre solicitudes de recalificacion o revaloracién, revision manual de puntaje.

La Universidad Nacional de Colombia procedid a recalificar nuevamente su
prueba, comparando las respuestas arrojadas por la lectura Optica, con la revision
manual, y de acuerdo con ello ratifica el puntaje entregado al Consejo Superior de
la Judicatura, que en su caso corresponde a:

Nombre completo Documento Puntaje

LINDARTE ESCALANTE ANDREA DEL PILAR 1.092.341.963 67,0

Ahora bien, en cuanto a lo dicho por usted “indebida aplicacion del método utilizado para
su calificacion o por un error aritmético en la sumatoria o en la trascripcion misma del resultado”
se advierte lo siguiente:
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Hoja No. 5 de la Resolucion CSINS2021- 084 de agosto 17 de 2021 " Por la cual se resuelve Recurso de Reposicion y en subsidio de
Apelacion, interpuestos contra los resultados individuales obtenidos por la doctora Andrea del Pilar Lindarte Escalante, en el factor de
Psicotécnica de la Resolucién CSINS2021-004 de mayo 24 de 2021 "Por medio de la cual se publica el Registro Seccional de Elegibles
correspondiente al concurso adelantado para la provision de cargos de empleados de carrera de Tribunales, Juzgados y Centro de Servicios
de los Distritos de Cucuta, Pamplona y Arauca y Administrativos de Norte de Santander y Arauca, convocado mediante Acuerdos CSINS17
Nos. 395 de octubre 4, 396 de octubre 6, 411 de octubre 19 y 418 de octubre 23 de 2017

“...En primer lugar, es preciso reiterar la competencia de la Universidad respecto al concurso, en el
marco de las obligaciones establecidas en el contrato 164 de 2016 y sus modificaciones. En ese
sentido, el acuerdo PCSJA 17 -10643 del 14 de febrero de 2017 “Por medio del cual se dispone
que los Consejos Seccionales de la Judicatura adelanten los procesos de seleccion, actos
preparatorios, expidan las respectivas convocatorias, de conformidad con las directrices que se
impartan para la provision de los cargos de empleados de carrera de Tribunales, Juzgados y
Centros de Servicios.”, sefiala en el numeral 4.1.1 “El disefio, administracién y aplicacioén de las
pruebas, sera determinado por el Consejo Superior de la Judicatura, bajo la coordinacién de la
Unidad de Administracion de la Carrera Judicial.”. Estableciendo ademas, que la calificacion o
valoracion de las pruebas objeto de esta seleccion, se haria con escalas estandarizadas.

Ahora bien, los instrumentos de evaluacion tienen el propésito de identificar y medir atributos
relacionados con las funciones de los cargos convocados, de tal forma que permitan la clasificacion
de los candidatos en relacion con las calidades requeridas para el desempefio satisfactorio de las
funciones. La prueba psicotécnica hace parte de los componentes evaluados dentro del concurso
de méritos y tiene como propésito identificar las conductas, actitudes, motivaciones e intereses
asociados con situaciones que se pueden presentar en diferentes contextos de trabajo. Esta
prueba, que tiene caracter clasificatorio, contiene 100 preguntas constituidas por un enunciado y
cuatro opciones de respuesta; cada enunciado se presenta como una afirmacién que describe una
situacion y distintas alternativas de accién o de decision que se pueden asumir ante dicha
situacion. En este tipo de pruebas se espera que el evaluado responda de acuerdo con su forma
de actuar cotidiana ante dichas situaciones, teniendo en cuenta qué tanto coinciden sus acciones
con la que se describe en el enunciado. Las pruebas psicotécnicas buscan identificar las conductas
que tipicamente presenta el evaluado en situaciones de trabajo cotidianas. Aunque se espera que
sea respondida con sinceridad, por parte del concursante, estas pruebas también permiten
identificar las respuestas que no sean respondidas sinceramente. El aspirante debia responder
pensando principalmente en cémo actla en situaciones de trabajo, preferiblemente, en las
experiencias recientes en las cuales se hayan presentado las situaciones descritas, y no de forma
general. Finalmente, dada su naturaleza, esta prueba no tiene respuestas correctas o incorrectas.
Asi las cosas, y en concordancia con las obligaciones derivadas del contrato 164 de 2016, la
Universidad tuvo la obligaciébn de valorar la prueba psicotécnica conforme los parametros
establecidos en el acuerdo de convocatoria, y entregarle al Consejo Superior de la Judicatura la
base de resultados. La Universidad no tuvo competencia para decidir la valoracion de la prueba
psicotécnica, que conforme al Acuerdo de convocatoria es de hasta 200 puntos, ni competencia
alguna frente a la publicacion de resultados.

Sobre metodologia de calificacion o valoracion de la prueba.

Frente a la metodologia de valoracién de la prueba psicotécnica, a continuacién se explica el
proceso realizado para implementar las directrices establecidas en el Acuerdo PCSJA 17 -10643
del 14 de febrero de 2017. Para obtener la valoracién final de esta prueba, a la luz de su naturaleza
y objetivo, se utilizd metodologia de calificacién de créditos parciales entre 1 y 4 puntos, que dio
como resultado el puntaje directo de cada concursante. Posteriormente, en cumplimiento de lo
establecido en el acuerdo de convocatoria, se transformé a una escala de maximo 200 puntos. Es
importante reiterar que este tipo de pruebas no tiene respuestas correctas o incorrectas, toda vez
gue su propdsito es identificar conductas, actitudes, motivaciones e intereses asociados con
situaciones que se pueden presentar en diferentes contextos de trabajo. Asi, para cada pregunta
las opciones de respuesta tenian valores asignados entre 1 y 4 puntos, en el que 1 correspondia a
la respuesta menos favorable y 4 la respuesta mas favorable. En esa linea el puntaje directo Toda
vez que el acuerdo de convocatoria definia hasta 200 puntos como puntaje maximo de esta minimo
que podia obtener un aspirante que respondiera todas las preguntas correspondia a 100 puntos y
el maximo a 400 puntos prueba, el puntaje final directo de cada aspirante se transformé a una
escala de maximo 200 puntos...”

En virtud de lo expuesto, este Consejo Seccional resuelve:

RESUELVE:
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Hoja No. 6 de la Resolucion CSINS2021- 084 de agosto 17 de 2021 " Por la cual se resuelve Recurso de Reposicion y en subsidio de
Apelacion, interpuestos contra los resultados individuales obtenidos por la doctora Andrea del Pilar Lindarte Escalante, en el factor de
Psicotécnica de la Resolucién CSINS2021-004 de mayo 24 de 2021 "Por medio de la cual se publica el Registro Seccional de Elegibles
correspondiente al concurso adelantado para la provision de cargos de empleados de carrera de Tribunales, Juzgados y Centro de Servicios
de los Distritos de Cucuta, Pamplona y Arauca y Administrativos de Norte de Santander y Arauca, convocado mediante Acuerdos CSINS17
Nos. 395 de octubre 4, 396 de octubre 6, 411 de octubre 19 y 418 de octubre 23 de 2017

ARTICULO PRIMERO. NO REPONER el resultado individual obtenido en la
Resoluciéon CSINS 2021-004 del 24 de mayo de 2021 en el Factor Psicotécnica
de la concursante doctora ANDREA DEL PILAR LINDARTE ESCALANTE,
identificada con cédula de ciudadania No. 1.092.341.963 de Villa del Rosario N.S,
quien concursé para el cargo de Secretario de Juzgado de Circuito, distinguido
con el codigo 261826, el cual es de 67.00, de conformidad con la parte motiva de
esta decision.

ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER para que, ante la Unidad de Administracion
de la Carrera Judicial del Consejo Superior de la Judicatura, el Recurso de
Apelacion interpuesto en subsidio, en cuanto al Factor de Psicotécnica.

En consecuencia, se remitird de inmediato esta decision a la Unidad de la Carrera
Judicial del Consejo Superior de la Judicatura, para lo de su competencia.

ARTICULO TERCERO: Una vez quede en firme esta Decision se incluira en el
Registro de elegibles del cargo de Secretario de Juzgado de Circuito, codigo
261826, el nuevo puntaje de la doctora ANDREA DEL PILAR LINDARTE
ESCALANTE.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR La presente Resolucion mediante su fijacion
por un término de cinco (5) dias habiles, en la Secretaria de este Consejo, y a
titulo informativo publiguese en la pagina web de la Rama Judicial.
(www.ramajudicial.gov.co), LINK CARRERA JUDICIAL - CONCURSOS
SECCIONALES — NORTE DE SANTANDER, CAPITAL: CUCUTA -
CONCURSOS — CONVOCATORIA 4 - RECURSOS

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion. ) ) )
NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en San José de Cucuta los, diecisiete (17) dias del mes de agosto de dos

mil veintiuno (2021).

ALBERTO ENRIQUE GONZALEZ PADILLA
Presidente

MARIA INES BLANCO T.
V‘Magistrada

Secretaria
AEGP/abd
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