REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO DOCE DE FAMILIA EN ORALIDAD
Medellin, cinco (05) de noviembre de dos mil veintiuno (2021)

PROVIDENCIA AUTO DE SUSTANCIACION N°863
RADICADO 05001 31 10012 2021 0040400
PROCESO Desacato

DECISION PONE EN CONOCIMIENTO

Para lo que se estime pertinente se deja en conocimiento de la parte
solicitante lo manifestado por COLPENSIONES.

NOTIFIQUESE

L
MARIA JUDIT CANAS MESA
Juez

CERTIFICO. Que el auto anterior fue notificado en
ESTADO No.174 fijados hoy 8 de NOVIEMBRE de 2021 a
las 8:00 a.m.

Touolult -
PAULA ANDREA SANCHEZ GOMEZ
La secretaria

Firmado Por:

Maria Judit Cafias Mesa
Juez
Juzgado De Circuito




Familia 012 Oral
Medellin - Antioquia

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley
527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cddigo de verificacion: af0dd27d0366db759bc85eh1f5c1c48d77e8cf6723bfdc71e32836b5fbdblals
Documento generado en 05/11/2021 06:01:57 PM

Valide este documento electrénico en la siguiente URL: https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica



5/11/21 16:51 Correo: Carlos Andres Gutierrez Henao - Outlook

%) Responderatodos ~ [i] Eliminar ( No deseado Bloquear

RV: Respuesta accion de tutela 05001311001220210040400 BZ 2021_11870703

Lun. a vier. 8am-12my 1 pm - 5 pm

Eh..

Las solicitudes y escrios enviados a este correo
por fuera del horario lsboral, se entienden
recibidos al dia habil siguiente.

De: respuesta.acciones@colpensiones.gov.co <respuesta.acciones@colpensiones.gov.co>
Enviado: viernes, 5 de noviembre de 2021 14:51

Para: Juzgado 12 Familia - Antioquia - Medellin <j12famed@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: Certificado: Respuesta acci6n de tutela 05001311001220210040400 BZ 2021_11870703

CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO™ % S/
Certificacion de Entrega, Contenido & Hora

certimail

Powerad by RFost®

Un sarvicio de Certicdmars.  Validez y sequridad jurldiica alecirénica

Este es un Email Certificado™ enviado por i @ i gov.co.

Buen dia
Por medio del presente, adjuntamos la respuesta a la accidén de tutela mencionada en el asunto:

Sefiores: JUZGADO ©12 DE FAMILIA DE MEDELLIN

Direccién:

Email: jl2famed@cendoj.ramajudicial.gov.co

Depto & Mpio: MEDELLIN - ANTIOQUIA

Radicado: ©5001311001220210040400

Afiliado: JORGE ALBERTO VELEZ VALENCIA

Cédula: 70056127

Accionado: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

Atentamente informamos que la direccion de correo electrénico respuesta.acciones@colpensiones.gov.co
es de uso exclusivo para que Colpensiones efectie el envio de las respuestas de las acciones de
tutela a los despachos judiciales.

Este correo electrénico NO se encuentra disponible para la radicacién de acciones de tutela ni demds
requerimientos judiciales por parte de los despachos judiciales, asi como tampoco para atender las
solicitudes de los ciudadanos.

Es preciso sefialar, que la radicacién por parte de los despachos judiciales se debe continuar
efectuando a través del buzén de notificaciones judiciales -Colpensiones:
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co

Cordial saludo;

(%)Colpensiones

DIRECCION DE ACCIONES CONSTITUCIONALES
Gerencia de Defensa Judicial

Vicepresidencia Operaciones del RPM
Carrera 10 No. 72-33 Torre B Piso 5
Linea de atencion al ciudadano:
Bogota al 4890909

Medellin al 2836090

Linea gratuita nacional al 01800410909
www.colpensiones.gov.co

Bogota Dc, Colombia

[}

Responder Reenviar

https://outlook.office.com/mail/deeplink?popoutv2=1&version=20211025002.13
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Oficio BZ2021_11870703-2795733
Bogota D.C, 05 de noviembre de 2021
URGENTE TUTELA

Sefor )
JUZGADO 012 DE FAMILIA DE MEDELLIN
j12famed@cendoj.ramajudicial.gov.co
MEDELLIN, ANTIOQUIA

Radicado: 05001311001220210040400
Afiliado: JORGE ALBERTO VELEZ VALENCIA C.C. 70056127
Accionado: Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES

MALKY KATRINA FERRO AHCAR en mi calidad de Directora (A) de la Direccion de Acciones
Constitucionales de la Administradora Colombiana de Pensiones. Colpensiones, conforme a la
certificacién que se adjunta a este escrito, en atencion al asunto de referencia, presento informe en los
términos del articulo 19 del Decreto 2591 de 1991 como pasa a indicarse:

ACTUACION DE COLPENSIONES FRENTE AL CUMPLIMIENTO
DEL FALLO DE TUTELA

En atencion al fallo de tutela proferido por su honorable despacho el 23 de agosto de 2021, en el que
ordeno a Colpensiones que, una vez la AFP Porvenir realice el traslado de todos los conceptos
ordenados en aludida sentencia en un término de 15 dias, si aun no lo ha hecho, proceda a dar estricto e
integral cumplimiento a la providencia ya tantas veces citada mediante la cual se condend al pago de la
pensién de vejez, intereses y costas procesales a favor del sr. Vélez Valencia, es pertinente indicar que
esta Administradora, procedié a realizar las siguientes gestiones en cumplimiento a la orden.

i) El caso fue escalado con la direccién de Estandarizacién de esta Administradora, la cual,
mediante oficio del 03 de noviembre de 2021, remitio la siguiente informacién al accionante:

“(...) Pese a lo anterior es necesario indicarle que para dar cumplimiento total a la sentencia y
especificamente lo atinente al pago de la prestacion econdmica, requerimos la transcripcion de
los audios de la sentencia de emitida, teniendo en cuenta que los documentos aportados solo
corresponden a las Actas de audiencia que Unicamente contienen la parte resolutiva, siendo
necesaria, la sentencia completa para proceder a dar total cumplimiento al fallo.

Asi las cosas, COLPENSIONES se encuentra adelantando los tramites pertinentes para dar
cumplimiento al fallo judicial y nos encontramos en proceso de la consecucion de los audios
ante el JUZGADO 018 LABORAL DE CIRCUITO DE MEDELLIN, para gestionar la transcripcion,
pues ello se constituye en una garantia de certeza, transparencia y seguridad, lo que evita,
adicionalmente, el reconocimiento y pago de prestaciones econdmicas que, en el futuro, puede
conllevar sanciones disciplinarias y penales.
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Oficio BZ2021_11870703-2795733

Lo anterior toda vez que el tramite de las peticiones que sean presentadas en los términos del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, exigen la
verificacion de la autenticidad de las sentencias con todo lo que ello implique en este caso la
necesidad de la transcripcion de la sentencia ordinaria.

Finalmente le manifestamos que una vez culminado el proceso el caso sera entregado a la
Direccion de Prestaciones Econoémicas quien realizara el correspondiente estudio y
reconocimiento de la prestacion que le fue reconocida por sentencia judicial. (...)”

ii) La comunicacion del 03 de noviembre de 2021, fue remitida a la direccién aportada por el
accionante en su escrito de tutela mediante la guia de envié No. MT692115055C0O por medio
de la empresa de mensajeria 472.

i) Por lo anterior, una vez se cuenta con la informacién requerida por el area antes mencionada,
se procedera al estudio inmediato y tramite correspondiente para lograr el cumplimiento del fallo
de tutelar.

COMPETENCIA PARA DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE
FALLO DE TUTELA

Finalmente es preciso manifestar al despacho que la Direccion de Acciones Constitucionales no es la
dependencia encargada de dar cumplimiento a los fallos de tutela, dado que sus funciones se
circunscriben a las contempladas en el Acuerdo 131 del 26 de abril de 2018, es decir, dar respuesta a los
diferentes autoridades judiciales a nivel nacional segin la informacién suministrada por parte de las
areas competentes en cada caso particular’.

En este sentido puede consultarse el organigrama de la entidad donde se establecen las competencias y
funciones de cada
dependencia: https://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/nuestra entidad colpensiones/organigram
a y equipo humano

PETICIONES

De conformidad con las razones expuestas, la Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones,
se permite realizar las siguientes solicitudes:

1. Solicito al Juez de tutela, tener en cuenta lo expuesto en precedencia ya que Colpensiones se
encuentra adelantando las gestiones administrativas pertinentes, para lograr el cabal
cumplimiento del fallo de tutela.
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2. Seinforme a Colpensiones la decisién adoptada por su despacho.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en cualquiera de nuestras oficinas del nivel regional o en el siguiente correo
electrénico: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co.

Finalmente, en cuanto a las dependencias encargadas de cumplir el fallo de tutela y las facultades
legales del suscrito puede consultarse el Acuerdo 131 del 26 de abril de 2018 en el link:
https://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/nuestra_entidad_colpensiones/Normativas/normativa_int
erna_colpensiones/normativa_interna_colpensiones_acuerdos, en caso de que el Juez lo estime
conveniente.

Cordialmente

Q_@O)\,\N\/\'LN\Q

MALKY KATRINA FERRO AHCAR
Directora (A) de Acciones Constitucionales

Administradora Colombiana de Pensiones, Colpensiones.
Proyecté: SALAS CUESTAS ERIKA MARCELA
Con anexos:

Pagina 3 de 3
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Bogota D.C, 03 de Noviembre de 2021

Sefior:

JORGE ALBERTO VELEZ VALENCIA

Carrera 49 No. 50 - 58 Oficina 310 Edificio San Fernando
2518424 - 3137688690

Medellin, Antioquia.

Referencia: Cumplimiento de Sentencia
Ciudadano: JORGE ALBERTO VELEZ VALENCIA
Identificacion: 70056127

Respetado Serior:

JIMMY PERILLA RODRIGUEZ, en mi calidad de Director de Estandarizaciéon de la Administradora
Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES, Empresa Industrial y Comercial del Estado con caracter
financiero creada por la ley 1151 de 2007; de conformidad con las funciones contempladas, me permito
informar lo siguiente:

En atencion a la peticién incoada, mediante la cual solicita el cumplimiento de sentencia proferida por el

JUZGADO 018 LABORAL DE CIRCUITO DE MEDELLIN y modificada por el TRIBUNAL SUPERIOR

DE DISTRITO JUDICIAL DE MEDELLIN — SALA LABORAL, dentro del proceso ordinario Radicado No.

05001310501820170089100, mediante el cual se declard la ineficacia del traslado al Régimen de Ahorro

¥ Individual con solidaridad como el reconocimiento de una prestacién econémica, y de conformidad con

H lo ordenado por el JUZGADO 012 FAMILIA DE CIRCUITO DE MEDELLIN en el fallo de accion de tutela
del 23 de Agosto de 2021 bajo radicado 05001311001220210040400 que ordend entre otras:

“...) Al Gerente Regional Antioquia de la Administradora Colombiana de Pensiones -
COLPENSIONES, que una vez la AFP PORVENIR realice el traslado de todos los conceptos
ordenados en la aludida sentencia en un término de 15 dias, si ain no lo ha hecho, proceda a
dar estricto e integral cumplimiento a la providencia ya tantas veces citada mediante la cual se
condeno al pago de la pensién de vejez, intereses y costas procesales en favor del sefior VELEZ
VALENCIA. (...)”

En cuestién de lo anterior es preciso indicar que con respecto a las sentencias alistadas para iniciar la
etapa de alistamiento, y posteriormente, en la etapa de cumplimiento, se adelantan acciones como la
revision integral de la documentacién juridica, entendida esta como las piezas procesales allegadas y
requeridas para el reconocimiento de una solicitud prestacional, el agotamiento de tramites internos
cuando son necesarios para la atencion a la orden judicial, y el estudio integral de los documentos
obrantes en el expediente administrativo con el fin de proferir el correspondiente acto administrativo.

Es decir, entre la identificacion y el cumplimiento de las sentencias la entidad debe realizar una serie de

trdmites que implica poner a disposicién recurso humano y el tiempo suficiente que permita realizar el
analisis descrito.
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En este sentido, el proceso de alistamiento de sentencias inicia a partir la ejecutoria de sentencia con
dos subprocesos?! de radicacion para el cumplimiento de la misma:

a). Cumplimiento de sentencia — ciudadano: Corresponde a las sentencias entregadas por el
ciudadano a nivel a nacional, radicadas por el PAC y que requieren estudio de seguridad?, estas son las
solicitudes de cumplimiento de sentencia efectuadas por los ciudadanos, las cuales se radican a través
de esta tipologia.

b) Cumplimiento de sentencia — apoderado: Corresponden a las sentencias entregadas por el
abogado externo de la entidad que no requieren estudio de seguridad, las cuales son radicadas bajo esta
tipologiaZ.

Asi las cosas, esta Administradora le informa que se han realizado las siguientes gestiones encaminadas
al cumplimiento de la sentencia del mencionado proceso:

e La Direccion de Afiliaciones de esta Administradora informa que revisados los aplicativos SIAFP
y consulta afiliados se puede determinar que se encuentra ACTIVO en la Administradora
Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES.

e Por otra parte, la Direccién de Ingresos por Aportes informo que la AFP PORVENIR S.A. ya hizo
el traslado de los aportes solicitados y se certifican en su historia laboral.

Pese a lo anterior es necesario indicarle que para dar cumplimiento total a la sentencia y
especificamente lo atinente al pago de la prestaciébn econdmica, requerimos la transcripciéon de los
audios de la sentencia de emitida, teniendo en cuenta que los documentos aportados solo corresponden
a las Actas de audiencia que Unicamente contienen la parte resolutiva, siendo necesaria, la sentencia
completa para proceder a dar total cumplimiento al fallo.

b Asi las cosas, COLPENSIONES se encuentra adelantando los tramites pertinentes para dar

i cumplimiento al fallo judicial y nos encontramos en proceso de la consecucion de los audios ante el

E JUZGADO 018 LABORAL DE CIRCUITO DE MEDELLIN, para gestionar la transcripcion, pues ello se

H constituye en una garantia de certeza, transparencia y seguridad, lo que evita, adicionalmente, el
reconocimiento y pago de prestaciones econdmicas que, en el futuro, puede conllevar sanciones
disciplinarias y penales.

Lo anterior toda vez que el trAmite de las peticiones que sean presentadas en los términos del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, exigen la verificacion de la autenticidad
de las sentencias con todo lo que ello implique en este caso la necesidad de la transcripcion de la
sentencia ordinaria.

Finalmente le manifestamos que una vez culminado el proceso el caso sera entregado a la Direccion de
Prestaciones Econdémicas quien realizara el correspondiente estudio y reconocimiento de la prestacién
gue le fue reconocida por sentencia judicial.

L Este proceso se inicia a partir del 23 de mayo de 2016

2 Los documentos se digitalizan en el aplicativo BZ, los cuales quedan registrados en el historial del ciudadano y en
fisico son enviados al archivo central de la Entidad.

3 Los documentos se digitalizan en el aplicativo BZ, los cuales quedan registrados en el historial del ciudadano.

Pagina 2 de 3

www.colpensiones.gov.co
inea gratuita 018000 4104909 (7@ Elfuturo Gobierna

es de todos de Colombla
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Con la anterior, se puede considerar que esta administradora ha dado respuesta de fondo y suficiente,
una respuesta sin confusiones ni ambigiiedades y en la que existe concordancia entre lo solicitado en la
peticion y lo informado en el oficio, independientemente de que acceda o no a las pretensiones, pues no
es mandatario que la administracion reconozca lo pedido.

En caso de requerir informacion adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencién
Colpensiones (PAC) o comunicarse con la linea de atencion telefénica, en donde estaremos dispuestos
a brindarle el mejor servicio.

Yot

JIMMY PERILLA RODRIGUEZ

DIRECTOR DE ESTANDARIZACION
COLPENSIONES

Proyecto: Sebastian Caicedo Maldonado — Analista IV
Reviso: Carlos Andrés Mufioz Zamora - Profesional Junior

Cordialmente,
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(})Colpensiones

LA SUSCRITA PROFESIONAL MASTER, CON ASIGNACION DE F UNCIONES DE
DIRECTORA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DE LA
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIO NES

HACE CONSTAR
Que una vez revisada la historia laboral de la sefiora MALKY KATRINA FERRO AHCAR, identificada con cédula
de ciudadania N°39791913, se pudo evidenciar que se encuentra vinculada con la Administradora Colombiana de
Pensiones - COLPENSIONES, y ha laborado como se sefiala a continuacion:
Desde el dieciséis (16) de mayo de 2016 hasta el veintiocho (28) de febrero de 2017, mediante contrato a Término
Indefinido, como Trabajadora Oficial en el cargo de ASESOR DE VICEPRESIDENCIA CODIGO 210 GRADO 01,
en la VICEPRESIDENCIA DE BENEFICIOS Y PRESTACIONES.

Del primero (01) de marzo de 2017, mediante contrato a Término Indefinido, como Trabajadora Oficial en el cargo
de ASESOR CODIGO 200 GRADO 01, en la VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES DEL REGIMEN DE PRIMA

MEDIA.

Que ha tenido las siguientes asignaciones de funciones:

DEPENDENCIA

CARGO ASIGNADO

DESDE

HASTA

DIRECCION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS

DIRECTOR, CODIGO 130,
GRADO 06

06/12/2017

11/12/2017

DIRECCION DE PROCESOS JUDICIALES

DIRECTOR, CODIGO 130,
GRADO 06

29/03/2019

09/04/2019

GERENCIA DE DEFENSA JUDICIAL

GERENTE, CODIGO 150 GRADO
08

12/04/2019

24/04/2019

04/06/2019

10/06/2019

26/12/2019

02/01/2020

01/10/2020

07/10/2020

DIRECCION DE ACCIONES
CONSTITUCIONALES

DIRECTOR, CODIGO 130,
GRADO 06

23/11/2018

22/02/2019

23/02/2019

03/04/2019

04/04/2019

11/04/2019

12/04/2019

24/04/2019

25/04/2019

03/06/2019

04/06/2019

10/06/2019

11/06/2019

01/09/2019

02/09/2019

06/09/2019

09/09/2019

11/09/2019

12/09/2019

06/10/2019

15/10/2019

14/01/2020

15/01/2020

14/04/2020

15/04/2020

14/07/2020

15/10/2020

25/10/2020
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DEPENDENCIA CARGO ASIGNADO DESDE HASTA
03/11/2020 | 02/02/2021
03/02/2021 | 02/05/2021
03/05/2021 | 23/05/2021
31/05/2021 | 30/08/2021

Que las funciones desempefiadas en atencién a la asignacién de funciones como DIRECTOR, CODIGO 130
GRADO 06, en la DIRECCION DE ACCIONES CONSTITUCIONALES, son las siguientes:

Funciones especificas:

1. Administrar y controlar las Acciones Constitucionales en la que sea parte COLPENSIONES, o tenga interés,

de manera directa o a través de terceros y expedir los poderes requeridos cuando sea necesario.

Gestionar los recursos a que haya lugar dentro del tramite de las acciones constitucionales.

Garantizar que se informe oportunamente, a la Gerencia de Defensa Judicial y a las dependencias que lo

requieran, sobre el estado de los procesos constitucionales y coordinar las posibles lineas de defensa en estos

casos.

4. Gestionar, con las dependencias de la Empresa, los documentos e informacién necesarios para la debida
defensa judicial de los intereses de la Empresa.

5. Direccionar el andlisis de las acciones constitucionales en las que haga parte COLPENSIONES o tenga algun
interés y proponer politicas para la prevencion del dafio antijuridico y reduccion del litigio.

6. Controlar y hacer seguimiento al cumplimiento de los lineamientos y estrategias de defensa judicial realizada
directamente o a través de terceros.

7. Ejercer la supervision de la actividad de quienes representen a la Empresa en acciones constitucionales, en
los cuales COLPENSIONES es parte como demandante o demandada, o tiene interés, relacionados con el
Régimen de Prima Media.

8. Participar en la definicién de las reglas de negocio para orientar, clasificar, radicar, y direccionar adecuada y
oportunamente las peticiones, solicitudes y requerimientos que se reciban a través de los distintos canales de
atencion.

9. Definir y entregar a la Direccién de Administracion de Solicitudes y PQRS los lineamientos y parametros para
la programacién de la produccion del area.

10. Suscribir los actos que den respuesta a las acciones de tutelas que sean interpuestas por los ciudadanos.

2.
3.

Funciones generales:

1. Aplicar las estrategias, politicas, lineamientos, planes y proyectos que le corresponden a la Direccién con
base en las politicas, diagndsticos y atribuciones de La Empresa.

2. Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales que le corresponden a la Direccion, en
concordancia con los planes de desarrollo y las politicas trazadas por la Vicepresidencia correspondiente y la
normatividad vigente.

3. Elaborar, determinar prioridades y ajustar planes de accion de la Direccibn con base en analisis de
diagnoésticos, evaluaciones y politicas de la Empresa.

4. Organizar el funcionamiento de la Direccién, proponer ajustes a la organizacion interna y demas disposiciones
que regulan los procedimientos y tramites administrativos internos.

5. Coordinar la planeacion y ejecucion de los proyectos de la Direccion de acuerdo con lineamientos, politicas,
estandares de calidad y deberes y derechos de los servidores publicos.

6. Ejecutar el presupuesto de la Direccion de acuerdo con la programacion integral de las necesidades y los
instrumentos administrativos.
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7. Ejecutar los procesos de evaluacion, investigacion, implementacién y administracion de los diferentes
servicios que requiera la Direccion para el cumplimiento de los objetivos misionales.

8. Implementar y vigilar las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos definidos que le
corresponden a la Direccion en coordinacion con los lineamientos de la Vicepresidencia correspondiente.

9. Coordinar el seguimiento, control y evaluacién del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con
terceros y que sean responsabilidad de la Direccion.

10. Coordinar el seguimiento, control y evaluacién del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con
terceros y que sean responsabilidad de la Direccion.

11. Operativizar los Acuerdos de servicio que le corresponda a la dependencia, en los asuntos de su
competencia.

12. Apoyar la implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién Institucional y sus componentes,
en coordinacion con las demas dependencias de la Empresa.

13. Dirigir la administracién de los sistemas de informacion de la Direccion de acuerdo con las atribuciones de La
Empresa y los sistemas de informacion institucional.

14. Atender los requerimientos de los usuarios internos o externos y brindar la asesoria y respuesta oportuna
relacionada con la responsabilidad que le corresponde a la Direccién.

15. Generar procesos de interaccion entre las dependencias, para realizar una intervencién integral y articulada
encaminada a cumplir los objetivos de la Empresa.

16. Suscribir las certificaciones, informes, respuestas a peticiones, reclamos, sugerencias y demas que sean
necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones que correspondan al area y que no sean competencia
de otras dependencias.

17. Participar en la formulacion de los planes estratégicos y operativos de COLPENSIONES.

18. Orientar, dirigir y articular la gestion de los equipos de trabajo bajo su responsabilidad, para el cumplimiento
de los planes, programas y proyectos de la Empresa.

19. Asistir a las reuniones de los consejos, juntas, comités y demas cuerpos internos y externos en los cuales
sea designado de acuerdo a las competencias de la Empresa.

20. Presentar los informes propios de su gestion y los que le sean solicitados por la Presidencia, las demas areas
de la Empresa o por los organismos externos.

21. Participar en la formulacién de los procesos de COLPENSIONES y en la generacion de acuerdos de niveles
de servicio cuando asi se requiera.

22. Participar en la identificacion, medicién y control de riesgos relacionados con los procesos asociados al area.

23. Aprobar y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de control y a la
oficina de control interno.

24. Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la cultura de autocontrol, y
en el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion.

25. Garantizar la organizacion, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

26. Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la promocion y prevencién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

27. Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacién clara, veraz y completa sobre su estado
de salud.

28. Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

29. Reportar oportunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y emergencias. En caso de
ser necesario, participar activamente en las investigaciones de accidentes presentados en su area de trabajo.

30. Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.

31. Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcoholicas y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones del
lugar de trabajo.

32. Las demas inherentes a la naturaleza del cargo, la dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos
o los estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe inmediato.
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Que de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Funciones y Competencias Laborales, las funciones generales
como ASESOR CODIGO 200 GRADO 01, en la VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES DEL REGIMEN DE
PRIMA MEDIA son las siguientes:

Funciones especificas:

1. Asesorar a la Vicepresidencia en el disefio de las politicas propias de su competencia, y realizar las
recomendaciones en la materia a la alta gerencia, teniendo en cuenta las disposiciones legales y regulatorias.

2. Participar en el monitoreo de los resultados de los indicadores de los procesos misionales a su cargo e impartir
las directrices necesarias para el cumplimiento de los objetivos misionales.

3. Brindar asesoria a la Vicepresidencia para verificar el cumplimiento de las politicas y estrategias que garantizan
la determinacion y el cumplimiento de derechos de las prestaciones econdmicas derivadas de las
contingencias de invalidez, vejez y muerte y auxilio funerario e indemnizacién sustitutiva y demas beneficios
econdmicos inherentes al Régimen de Prima Media.

4. Asesorar a la Vicepresidencia en el disefio de politicas y estrategias para garantizar la confiabilidad de la
informacion requerida para determinar los derechos de los ciudadanos en materia pensional, y medicina
laboral.

5. Brindar apoyo y asesoria en el seguimiento de las diferentes actividades propias de las areas a cargo de la
Vicepresidencia.

6. Brindar apoyo a la Vicepresidencia para articular, coordinar y hacer seguimiento a la gestion de las Gerencias,
Direcciones y Subdirecciones a su cargo.

Funciones generales:

1. Asesorar en la implementacién, control, ejecucion y seguimiento de los planes, proyectos y actividades
inherentes al area donde este ejerciendo las funciones, de acuerdo a las politicas de la empresa y la

g normatividad aplicable.

2. Asesorar en el control y adecuada ejecucion del plan de accion del area.

3. Asesorar en el mejoramiento continuo de las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos
definido, para todos los procesos que le corresponden a la dependencia.

4. Aconsejar al jefe inmediato en el seguimiento de los procesos de evaluacion, investigacion, implementacion y
administracion de los diferentes servicios que requiera la empresa y que son responsabilidad del area para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

5. Asesorar y articular las dependencias, facilitando la gestion permanente del area donde se asigne el cargo.

6. Asesorar al Jefe de la dependencia en el desarrollo de los lineamientos y especificaciones técnicas para la
adquisicién y/o tercerizacion de los procesos y/o proyectos que se definan de acuerdo a los estandares de la
empresa.

7. Apoyar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con terceros
y que sean responsabilidad del area.

8. Ejercer, cuando sea solicitado, como Interlocutor con otras dependencias para el desarrollo de proyectos,
programas, planes, programas; de acuerdo con los acuerdos de servicios previamente establecidos y en
cumplimiento de los procesos y normatividad vigente.

9. Asesorar el desarrollo y cumplimiento del Modelo Estandar de Control Interno en pro del desarrollo empresarial
de acuerdo a la normatividad vigente.

10. Sugerir los criterios para la promocién, evaluacion y control de calidad de los servicios que presta el area para
garantizar la efectividad en el desarrollo de sus funciones.

11. Orientar la planeacion de corto, mediano y largo plazo del area para minimizar y establecer un control de
riesgos.

12. Asesorar la dependencia en el disefio de politicas, directrices y lineamientos que le corresponda.

13. Ejercer la supervision de los contratos que le sean designados.

14. Asesor la adecuada prestacion de los servicios contratados como soporte de la operaciéon de la dependencia.

15. Articular y gestionar los macroprocesos y procesos que le designe el responsable del area.
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16. Aconsejar el uso eficiente y 6ptimo de los recursos fisicos, tecnologicos, financieros y de talento humano.

17. Reportar periddicamente al lider del a dependencia los resultados de la gestion para responder efectivamente
a los nuevos requerimientos y hacer los ajustes que deban hacer durante el desarrollo de su gestion y de los
proyectos del area, de acuerdo a los acuerdos de servicio establecidos.

18. Supervisar la respuesta oportuna y eficaz a los asuntos de su competencia.

19. Participar en la formulacién de los planes estratégicos y operativos de COLPENSIONES.

20. Elaborar los informes propios de su gestion y los que le sean solicitados por su jefe inmediato, la Presidencia,
las demas areas de la Empresa o por los organismos externos.

21. Participar en la formulacién de los procesos de COLPENSIONES y en la generacién de acuerdos de niveles
de servicio cuando asi se requiera.

22. Participar en la identificacion, medicion y control de riesgos relacionados con los procesos asociados al area.

23. Aprobar y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de control y a la
oficina de control interno.

24. Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la cultura de autocontrol, y en
el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion.

25. Garantizar la organizacion, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

26. Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la promocién y prevencién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

27. Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacién clara, veraz y completa sobre su estado
de salud.

28. Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

29. Reportar oportunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y emergencias. En caso de ser
necesario, participar activamente en las investigaciones de accidentes presentados en su area de trabajo.

30. Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.

31. Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones del
lugar de trabajo.

32. Las demas inherentes a la naturaleza del cargo, la dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos
o los estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe inmediato.

Que de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Funciopes y Competencias Laborales, desempefié las siguientes
funciones como ASESOR DE VICEPRESIDENCIA CODIGO 210 GRADO 01, en la VICEPRESIDENCIA DE
BENEFICIOS Y PRESTACIONES:

VIGILAD

Funciones especificas:

1. Asesorar en el disefio de politicas y estrategias para garantizar el reconocimiento y pago de las prestaciones
econdmicas derivadas de las contingencias de invalidez, vejez y muerte y auxilio funerario e indemnizacion
sustitutiva y demas beneficios econémicos inherentes al Régimen de Prima Media, en condiciones de
eficiencia, oportunidad y de acuerdo con las directrices, instrucciones y criterios juridicos establecidos por la
Empresa.

2. Asesorar en la definicién de politicas y requisitos de caracter técnico para el tramite y reconocimiento de los
beneficios y prestaciones econémicas a que haya lugar, inherentes al Régimen de Prima Media.

3. Realizar el seguimiento y control al trdmite de las solicitudes presentadas en materia de reconocimiento de
prestaciones econémicas y a las decisiones adoptadas con ocasion de estas, de acuerdo a los lineamientos
establecidos.

4. Asesorar el proceso de gestion de ndmina de prestaciones administrada por La Empresa, desde que se
prepara el inicio para abrir la entrada de novedades hasta el pago de la misma, pasando por las fases de
apertura, cierre y la solicitud de pago.

5. Revisar que se controle que el reajuste de las pensiones se efectle en los términos establecidos por la Ley.
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6. Hacer seguimiento a las consultas y analisis de la informacidon necesaria para el reconocimiento de los
beneficios, prestaciones econdmicas y sustituciones a cargo de Administradora, de acuerdo a los lineamientos
establecidos.

7. Generar propuestas para la financiacion de las prestaciones pensionales financiadas con cuota parte o bono
pensional, de acuerdo a los lineamientos establecidos.

8. Asesorar en la elaboracién, implementacion y control de los procesos y procedimientos para las decisiones
sobre prestaciones econdmicas y n6mina de pensionados.

9. Asesorar en el tramite de las conmutaciones pensionales con las Vicepresidencias de Planeacién y Riesgos y
Juridica y Secretaria General, de acuerdo a los lineamientos establecidos.

Funciones generales:

1. Asesorar en la implementacion y seguimiento de los planes, proyectos y actividades inherentes al area donde
este asignado.

2. Asesorar en el control y adecuada ejecucion del plan accién del area.

3. Asesorar en el mejoramiento continuo de las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos
definidos que le corresponden al area.

4. Aconsejar al jefe inmediato en el seguimiento de los procesos de evaluacion, investigacion, implantacion y
administracion de los diferentes servicios que requiera la Empresa y que son responsabilidad del area para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

5. Asesorar al jefe inmediato en el desarrollo de los lineamientos y especificaciones técnicas para la adquisicion
y/o tercerizacion de los procesos y/o proyectos que se definan en la vicepresidencia.

6. Apoyar el seguimiento, control y evaluacién del desarrollo de proyectos que la entidad contrate con terceros y
gue sean responsabilidad del area.

7. Asesorar el desarrollo y cumplimiento del Modelo Estandar de Control Interno en pro del desarrollo institucional
de acuerdo a la normatividad vigente.

8. Sugerir los criterios para la promocion, evaluacién y control de calidad de los servicios que presta el area para

2 garantizar la efectividad en el desarrollo de sus funciones.

9. Orientar la planeacion de corto, mediano y largo plazo del area para minimizar y establecer un control de
riesgos.

10. Asesorar al area en el disefio de las politicas, directrices y lineamientos que le corresponda

11. Ejercer la supervision de los contratos que le sean designados.

. Liderar los Macro procesos y/o procesos que le designe el responsable del area

13. Aconsejar el uso eficiente, 6ptimo y la administracion de los recursos fisicos, tecnolégicos, financieros y del
talento humano asignados.

14. Reportar periédicamente al jefe inmediato los resultados de la gestion de personal solicitados por la
vicepresidencia para responder efectivamente a los nuevos requerimientos y hacer los ajustes que deban
hacer durante el desarrollo de su gestion.

15. Supervisar la respuesta oportuna y eficaz a los asuntos de su competencia, los derechos de peticién y las
acciones de tutela que sean interpuestas por los ciudadanos.

16. Apoyar la adecuada prestacion de los servicios contratados como soporte de la operacion de la
vicepresidencia.

17. Garantizar la organizacién, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

18. Presentar los informes propios de su gestién y los que sean solicitados por la presidencia, las vicepresidencias
o los organismos externos.

19. Participar en el proceso de identificacion, medicién y control de riesgos operativos relacionados con los
procesos que se desarrollan en el area.

20. Analizar, preparar y dar cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de control y la
Oficina de Control Interno.

21. Las demas sefialadas en la Constitucion, la ley, los estatutos y las disposiciones que determinen la
organizacion de la entidad o dependencia a su cargo.
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Que las funciones desempeifiadas en atencién a la asignacién de funciones como DIRECTOR, CODIGO 130,
GRADO 06 de la DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS, fueron las siguientes:
Funciones especificas:

1. Disefiar y ejecutar los procesos y procedimientos necesarios para la gestién de la determinacion del derecho
del Régimen de Prima Media y demas prestaciones del Sistema General de Pensiones administradas por la
Empresa.

2. Administrar y controlar el proceso de gestién de determinacién del derecho asi como la informacion asociada.

3. Garantizar que se cumplan las instrucciones dispuestas por la Oficina Asesora de Asuntos Legales, en el
proceso de gestion de determinacion del derecho.

4. Direccionar la atencion y respuesta oportuna y de fondo, en los asuntos de su competencia, a los derechos de
peticion y a las acciones de tutela que sean interpuestas por los ciudadanos, referentes al Régimen de Prima
Media.

5. Resolver y suscribir los recursos de apelacion y queja interpuestos contra los actos administrativos proferidos
por los subdirectores a su cargo.

6. Suscribir la revocatoria directa interpuesta sobre los actos administrativos expedidos por esta Direccién, de
oficio o a peticién de parte.

7. Coordinar, hacer seguimiento y verificar el envio y registro oportuno de los ingresos y novedades para el
ingreso a la némina de pensionados.

8. Remitir al area responsable la informaciéon para que se surta el proceso de notificaciébn de los actos
administrativos en la instancia que le corresponda. .

9. Participar, en la definicion de las reglas de negocio para orientar, clasificar, radicar, y direccionar adecuada y
oportunamente las peticiones, solicitudes y requerimientos que se reciban a través de los distintos canales de
atencion que activen el proceso de gestion de determinacion de derechos.

10. Participar en la formulacién del modelo de produccion y direccionar su cumplimiento de acuerdo con los
lineamientos establecidos.

11. Participar y ejecutar el proceso de conmutaciones pensionales cuando asi lo determine la Empresa.

Funciones generales:

1. Aplicar las estrategias, politicas, lineamientos, planes y proyectos que le corresponden a la Direccién con base
en las politicas, diagnésticos y atribuciones de La Empresa.

2. Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales que le corresponden a la Direccion, en
concordancia con los planes de desarrollo y las politicas trazadas por la Vicepresidencia correspondiente y la
normatividad vigente.

3. Elaborar, determinar prioridades y ajustar planes de accidon de la Direccion con base en analisis de
diagnésticos, evaluaciones y politicas de la Empresa.

4. Organizar el funcionamiento de la Direccién, proponer ajustes a la organizacion interna y demas disposiciones
gue regulan los procedimientos y tramites administrativos internos.

5. Coordinar la planeacion y ejecucion de los proyectos de la Direccion de acuerdo con lineamientos, politicas,
estandares de calidad y deberes y derechos de los servidores publicos.

6. Ejecutar el presupuesto de la Direccién de acuerdo con la programacién integral de las necesidades y los
instrumentos administrativos.

7. Ejecutar los procesos de evaluacion, investigacion, implementaciéon y administracion de los diferentes servicios
que requiera la Direccion para el cumplimiento de los objetivos misionales.

8. Implementar y vigilar las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos definidos que le
corresponden a la Direccion en coordinacion con los lineamientos de la Vicepresidencia correspondiente.

9. Coordinar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con
terceros y que sean responsabilidad de la Direccion.

10. Coordinar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con
terceros y que sean responsabilidad de la Direccion.
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11. Operativizar los Acuerdos de servicio que le corresponda a la dependencia, en los asuntos de su competencia.

12. Apoyar la implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién Institucional y sus componentes,
en coordinacion con las demas dependencias de la Empresa.

13. Dirigir la administracién de los sistemas de informacion de la Direccion de acuerdo con las atribuciones de La
Empresa y los sistemas de informacidn institucional.

14. Atender los requerimientos de los usuarios internos o externos y brindar la asesoria y respuesta oportuna
relacionada con la responsabilidad que le corresponde a la Direccién.

15. Generar procesos de interaccién entre las dependencias, para realizar una intervencion integral y articulada
encaminada a cumplir los objetivos de la Empresa.

16. Suscribir las certificaciones, informes, respuestas a peticiones, reclamos, sugerencias y demas que sean
necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones que correspondan al area y que no sean competencia
de otras dependencias.

17. Participar en la formulacion de los planes estratégicos y operativos de COLPENSIONES.

18. Orientar, dirigir y articular la gestion de los equipos de trabajo bajo su responsabilidad, para el cumplimiento
de los planes, programas y proyectos de la Empresa.

19. Asistir a las reuniones de los consejos, juntas, comités y demas cuerpos internos y externos en los cuales
sea designado de acuerdo a las competencias de la Empresa.

20. Presentar los informes propios de su gestién y los que le sean solicitados por la Presidencia, las demas areas
de la Empresa o por los organismos externos.

21. Participar en la formulacién de los procesos de COLPENSIONES y en la generacién de acuerdos de niveles
de servicio cuando asi se requiera.

22. Participar en la identificacion, medicion y control de riesgos relacionados con los procesos asociados al area.

23. Aprobar y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de control y a la
oficina de control interno.

24. Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la cultura de autocontrol, y en
el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion.

25. Garantizar la organizacion, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

26. Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la promocién y prevencion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

27. Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacién clara, veraz y completa sobre su estado
de salud.

28. Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

29. Reportar oportunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y emergencias. En caso de ser
necesario, participar activamente en las investigaciones de accidentes presentados en su area de trabajo.

30. Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.

31. Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones del
lugar de trabajo.

32. Las demas inherentes a la naturaleza del cargo, la dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos
o los estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe inmediato.

Que las funciones desempefiadas en atencién a la asignacion de funciones como GERENTE, CODIGO 150,
GRADO 08 de la GERENCIA DE DEFENSA JUDICIAL, fueron las siguientes:
Funciones especificas:

1. Dirigir la implementacién y asegurar el cumplimiento de los lineamientos y estrategias de la defensa judicial de
COLPENSIONES.

2. Articular y definir los parametros para la gestion integral y el seguimiento de los procesos judiciales y
constitucionales de los que sea parte la Empresa o en los que tenga interés.

3. Representar judicial y extrajudicialimente a COLPENSIONES directamente o a través de terceros en los
procesos judiciales, acciones constitucionales y procedimientos administrativos en los que sea parte o tenga
interés, relacionados con el Régimen de Prima Media y conferir los respectivos poderes, cuando asi lo estime
conveniente.
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4. Articular y definir los parametros para la supervision de las actividades de defensa judicial que presten los

terceros a COLPENSIONES.

Establecer y articular los parametros para la atencion judicial de los embargos en contra de la Empresa.

Articular y definir los parametros para la atencion de las conciliaciones judiciales y extrajudiciales, en las que

sea parte COLPENSIONES o tenga interés, directamente o a través de terceros.

7. Garantizar que se informe oportunamente, a la Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media,
el estado de los procesos judiciales.

8. Establecer y articular los parametros para el alistamiento del pago de las costas y el cumplimiento de las
sentencias judiciales.

9. Controlar la debida atencién de los requerimientos judiciales que se soliciten por los diferentes despachos
judiciales a la Empresa.

10. Suscribir los actos que den respuesta a las acciones de tutelas que sean interpuestas por los ciudadanos.

ou

Funciones generales:

1. Proponer y administrar las estrategias, politicas, lineamientos, planes y proyectos que le corresponden a la
Gerencia con base en las competencias atribuidas a la Empresa.

2. Orientar a los Directores de la Gerencia en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se obtengan los
resultados esperados.

3. Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales que le corresponden a la Gerencia, en
concordancia con los planes de desarrollo y las politicas trazadas por la Empresa.

4. Elaborar, determinar prioridades y ajustar los planes de accion de la Gerencia en coordinacion con la
Vicepresidencia y las Direcciones, con base en los analisis de diagnoésticos, evaluaciones y politicas de la
empresa para su adopcion.

5. Responder de manera integral y oportuna a los requerimientos judiciales que se reciban en la dependencia,
de los despachos, de los apoderados externos y de la Oficina Asesora de Asuntos Legales o de la Gerencia
de Defensa Judicial.

6. Coordinar y administrar la planeacién y ejecucion de los proyectos de la Gerencia y las Direcciones a su cargo.

7. Elaborar, controlar y hacer seguimiento, al presupuesto de la Gerencia y sus dependencias de acuerdo con la
programacion integral de las necesidades y los instrumentos administrativos.

8. Organizar el funcionamiento de la Gerencia, proponer ajustes a la organizacién interna y demas disposiciones

gue regulan los procedimientos y trdmites administrativos internos.

Dirigir los procesos de evaluacién, investigacién, implementacién y administracion de los diferentes servicios

gue requiera la Empresa y que son responsabilidad de la Gerencia para el cumplimiento de los objetivos

empresariales.

10. Implementar y vigilar las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos definidos que le
corresponden a la Gerencia.

11. Coordinar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la empresa contrate con terceros
y que sean responsabilidad de la Gerencia y sus Direcciones.

12. Dirigir en su area la implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién Institucional y sus
componentes, en coordinacion con las demas dependencias de la Empresa.

13. Coordinar la administracion de los sistemas de informacion de la Gerencia de acuerdo con las atribuciones de
la Empresa y los sistemas de informacion empresarial.

14. Coordinar la atenciéon de los requerimientos de los usuarios internos o externos y brindar la asesoria y
respuesta oportuna relacionada con la responsabilidad que le corresponde a la Gerencia.

15. Orientar, controlar y supervisar a los directores del area, las respuestas a los informes que soliciten los 6rganos
de control, a los requerimientos de jueces y fiscales, respuestas a los informes internos y requerimientos que
soliciten la rama legislativa y las instancias de la rama ejecutiva, en especial el Ministerio del Trabajo.

16. Dirigir los procesos de evaluacion, investigacion, implementacion y administracion de los diferentes servicios
gue requiere la Empresa y que son responsabilidad de la Gerencia para el cumplimiento de los objetivos
empresariales

17. Implementar y vigilar las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos definidos que le
corresponda a la Gerencia

VIGILADO
(o]
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18. Orientar, controlar y supervisar los diferentes procesos contractuales que se lleven a cabo en la Gerencia o
sus dependencias.

19. Suscribir las certificaciones, informes, respuestas a peticiones, reclamos, sugerencias y demas que sean
necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones que correspondan al area y que no sean competencia
de otra dependencia.

20. Hacer el control y seguimiento a la ejecucién presupuestal de los recursos a su cargo y monitoreo a la
supervisién de los contratos de su dependencia.

21. Dirigir y articular la formulacién de los planes estratégicos y operativos de COLPENSIONES.

22. Orientar, dirigir y articular la gestion de las dependencias bajo su responsabilidad, para el cumplimiento de los
planes, programas y proyectos de la Empresa.

23. Asistir y liderar las reuniones de los consejos, juntas, comités y demas cuerpos internos y externos en los
cuales sea designado de acuerdo a las competencias de la Empresa.

24. Presentar los informes propios de su gestion y los que le sean solicitados por la Presidencia, las demas areas
de la Empresa, los organismos externos y los entes de control.

25. Participar en la aprobacion de los procesos de COLPENSIONES y en la generacion de acuerdos de niveles
de servicio cuando asi se requiera.

26. Participar en la identificacién, medicion y control de riesgos relacionados con los procesos asociados al area.

27. Aprobar y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de control y a la
oficina de control interno.

28. Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la cultura de autocontrol, y en
el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion.

29. Garantizar la organizacion, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

30. Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la promocién y prevencion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

31. Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacién clara, veraz y completa sobre su estado
de salud.

32. Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

33. Reportar oportunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y emergencias. En caso de ser
necesario, participar activamente en las investigaciones de accidentes presentados en su area de trabajo.

34. Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.

35. Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcohélicas y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones del
lugar de trabajo.

36. Las demas inherentes a la naturaleza del cargo, la dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos
o los estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe inmediato.

VIGILAD

Que las funciones desempefiadas en atencién a la asignacién de funciones como DIRECTOR, CODIGO 130,
GRADO 06 de la DIRECCION DE PROCESOS JUDICIALES, fueron las siguientes:
Funciones especificas:

1. Representar judicial y extrajudicialmente a COLPENSIONES, en los procesos judiciales y procedimientos
administrativos en los que sea parte, o tenga algun interés y se relacionen con el Régimen de Prima media, y
expedir los poderes necesarios cuando asi lo estime conveniente.

2. Dirigir la verificacién y control de los procesos judiciales en los que sea parte COLPENSIONES y mantener su
permanente actualizacion.

3. Garantizar que se informe oportunamente, a la Gerencia de Defensa Judicial y demas dependencias que
requieran, sobre el estado de los procesos judiciales.

4. Gestionar, con las dependencias de la Empresa, los documentos e informacién necesaria para la debida
defensa judicial de los intereses de la Empresa.

5. Gestionar el suministro de los documentos e informacion necesarios a los abogados externos, para la debida
defensa judicial de los intereses de la Empresa.
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6. Controlar y hacer seguimiento al cumplimiento de los lineamientos y estrategias de defensa judicial realizada
directamente o a través de terceros.

7. Ejercer la supervision de la actividad de los abogados que representan a la Empresa en los Procesos Judiciales
y arbitrales, en los cuales COLPENSIONES es parte como demandante o demandada o tiene interés,
relacionados con el Régimen de Prima Media.

8. Gestionar juridicamente los embargos judiciales directamente o a través de terceros.

9. Gestionar el alistamiento para el cumplimiento de las sentencias y el pago de las costas judiciales a cargo de
la Empresa.

10. Dirigir el calculo de la provision de los procesos judiciales y la valoracion de la pretensién de los mismos.

11. Realizar el cierre de las solicitudes de cumplimiento de sentencias, a través de acto administrativo, cuando se
retnan los requisitos del desistimiento tacito previstos en la normatividad vigente.

12. Dirigir la custodia de los titulos judiciales de la Empresa, durante el tiempo que permanezca en la dependencia
para su gestion.

13. Direccionar el andlisis de los procesos judiciales en las que haga parte COLPENSIONES o tenga algun interés
y proponer politicas para la prevencién del dafio antijuridico y reduccién del litigio.

14. Participar en la definicion de las reglas de negocio para orientar, clasificar, radicar, y direccionar adecuada y
oportunamente las peticiones, solicitudes y requerimientos que se reciban a través de los distintos canales de
atencion.

15. Definir y entregar a la Direccién de Administracion de Solicitudes y PQRS los lineamientos y paradmetros para
la programacion de la produccion del area.

Funciones generales:

1. Aplicar las estrategias, politicas, lineamientos, planes y proyectos que le corresponden a la Direccién con base
en las politicas, diagndsticos y atribuciones de La Empresa.

2. Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales que le corresponden a la Direccion, en
concordancia con los planes de desarrollo y las politicas trazadas por la Vicepresidencia correspondiente y la
normatividad vigente.

3. Elaborar, determinar prioridades y ajustar planes de acciéon de la Direccién con base en analisis de
diagnoésticos, evaluaciones y politicas de la Empresa.

4. Organizar el funcionamiento de la Direccién, proponer ajustes a la organizacion interna y demas disposiciones

gue regulan los procedimientos y trdmites administrativos internos.

Coordinar la planeacién y ejecucion de los proyectos de la Direccién de acuerdo con lineamientos, politicas,

estandares de calidad y deberes y derechos de los servidores publicos.

6. Ejecutar el presupuesto de la Direccion de acuerdo con la programacion integral de las necesidades y los
instrumentos administrativos.

7. Ejecutar los procesos de evaluacion, investigacion, implementaciéon y administracion de los diferentes servicios
que requiera la Direccion para el cumplimiento de los objetivos misionales.

8. Implementar y vigilar las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos definidos que le
corresponden a la Direccién en coordinacion con los lineamientos de la Vicepresidencia correspondiente.

9. Coordinar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con
terceros y que sean responsabilidad de la Direccion.

10. Coordinar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con
terceros y que sean responsabilidad de la Direccion.

11. Operativizar los Acuerdos de servicio que le corresponda a la dependencia, en los asuntos de su competencia.

12. Apoyar la implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién Institucional y sus componentes,
en coordinacion con las demas dependencias de la Empresa.

13. Dirigir la administracion de los sistemas de informacion de la Direccion de acuerdo con las atribuciones de La
Empresa y los sistemas de informacion institucional.

14. Atender los requerimientos de los usuarios internos o externos y brindar la asesoria y respuesta oportuna
relacionada con la responsabilidad que le corresponde a la Direccién.

VIGILADO
[6)]
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15. Generar procesos de interaccion entre las dependencias, para realizar una intervencion integral y articulada
encaminada a cumplir los objetivos de la Empresa.

16. Suscribir las certificaciones, informes, respuestas a peticiones, reclamos, sugerencias y demdas que sean
necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones que correspondan al area y que no sean competencia
de otras dependencias.

17. Participar en la formulacién de los planes estratégicos y operativos de COLPENSIONES.

18. Orientar, dirigir y articular la gestion de los equipos de trabajo bajo su responsabilidad, para el cumplimiento
de los planes, programas y proyectos de la Empresa.

19. Asistir a las reuniones de los consejos, juntas, comités y demas cuerpos internos y externos en los cuales
sea designado de acuerdo a las competencias de la Empresa.

20. Presentar los informes propios de su gestion y los que le sean solicitados por la Presidencia, las demas areas
de la Empresa o por los organismos externos.

21. Participar en la formulacion de los procesos de COLPENSIONES y en la generacion de acuerdos de niveles
de servicio cuando asi se requiera.

22. Participar en la identificacion, medicion y control de riesgos relacionados con los procesos asociados al area.

23. Aprobar y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de control y a la
oficina de control interno.

24. Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la cultura de autocontrol, y en
el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion.

25. Garantizar la organizacion, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

26. Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la promocién y prevencion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

27. Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacion clara, veraz y completa sobre su estado
de salud.

28. Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

29. Reportar oportunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y emergencias. En caso de ser
necesario, participar activamente en las investigaciones de accidentes presentados en su area de trabajo.

30. Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.

31. Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcohélicas y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones del
lugar de trabajo.

32. Las demas inherentes a la naturaleza del cargo, la dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos
o los estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe inmediato.

VIGILADO

La presente se expide en Bogota D.C., el nueve (09) de junio de 2021.

v ﬁ
MARTHA CECILIA SUAREZ REYES
Profesional Master, Codigo 320, Grado 08

Con asignacién de funciones de
Directora de Gestién del Talento Humano.

Reviso: Sonia Yanet Martinez Venegas, Profesional Master Codigo 320, Grado 08.

Elaboré: Sonia Andrea Garcia Bustos, Analista C6digo 420, Grado 04.
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