26/12/23, 18:22 Correo: Juzgado 01 Civil Circuito - Risaralda - Pereira - Outlook

Memorial allegando documentacidon cumplimiento sentencia /
66001310300120220022100

Nestor Alejandro Garcia Franco <nestoralejandrogarciafranco@gmail.com>
Mar 19/12/2023 15:41

Para:Juzgado 01 Civil Circuito - Risaralda - Pereira <j01ccper@cendoj.ramajudicial.gov.co>

@J 3 archivos adjuntos (10 MB)

MEMORIAL DOCUMENTOS CUMPLIMIENTO SENT.pdf; PRESENTACIONHUMANIZACION SSPER.pptx; Ruta Personas Sordas Sura
Colombia.pptx;

Buenas tardes:

En mi condicion de apoderado judicial de SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S, de
marg_era respetuosa me permito presentar memorial dentro del proceso que relacionaré a
continuacion:

Proceso: Accion Popular

Demandantes: Mario Restrepo

Demandados: Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S
Radicado: 66001-31-03-001-2022-00221-00

Junto con el presente correo se adjunta la siguiente documentacion:

e Memorial allegado documentacién cumplimiento sentencia de segunda instancia (62 folio en 1
archivo PDF)

e Presentacion en PowerPoin Programa de Humanizacion Salud Sura Pereira.

 Presentacion en PowerPoin Ruta personas sordas Sura Colombia.

Atentamente,

NESTOR ALEJANDRO GARCIA FRANCO

Abogado GARCIA FRANCO ABOGADOS R.C. Y SEGUROS S.A.S.
Cra. 15 No. 18-42 Edificio Firenze of 303

Armenia, Quindio - Colombia

Tel. (6)7444433

Cel. 3005713947 / 3005788667

Correo electronico: nestoralejandrogarciafranco@gmail.com

https://outlook.office.com/mail/AQMKADMyYmQwYzVjLTUzOTUtNDg3ZS1hYjZmLWEzNzg1NzQ2YTI1ZAAuAAADOL2JIrCRTUIWLJwsspWZ6WEAID]...  1/1
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GARCIA FRANCO ABOGADOS R.C. Y SEGUROS S.AS.

Sefora Jueza )
OLGA CRISTINA GARCIA AGUDELO
Juzgado Primero Civil del Circuito de Pereira, Risaralda.

ESD.

PROCESO: ACCION POPULAR

DEMANDANTE: MARIO RESTREPO

DEMANDADO: SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.AS.
RADICADC: 660013103001-2022-0022100

En mi condicion de apoderado judicial de SERVICIOS DE SALUD IPS
SURAMERICANA S.AS, a Usted respetuosamente me dirijo con el propésito de
allegar documentacion recaudada tendiente a dar cumplimiento a las disposiciones
adoptadas por el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pereira Sala Civil - Familia en
sentencia de segunda instancia proferida dentro del presente proceso el 27 de
octubre de 2023 notificada por estado el 30 de octubre de 2023:

e Documento I-CALOS5 el cual contiene aspectos generales relacionados con los
antecedentes, origen, contextos y alcances de los enfoques de derechos vy
diferencial de derechos.

e (Constancia del intérprete de sefas el cual se encuentra vinculado directamente
a la compania.

e Listado de cursos realizados en la IPS SURA MEGACENTRO durante la semana
de la Humanizacion en salud.

e Listado de cursos de diversidad e inclusion con los que cuenta la compania y el
personal realiza en la plataforma vivir el aprendizaje

e Informe a corte de 1 de agosto de 2023 respecto de semana de humanizacion

e Presentacion programa de humanizacion Salud Sura Pereira.

e Actas de visita realizada el 23 de agosto de 2023 por la secretaria de Salud
Publica de Pereira con el objeto de revisar programa de seguridad del paciente y
humanizacion

e Enlace directo a pagina web con guia accesible en lenguaje de sefias - acceso a
la comunidad sorda: https://epssura.com/guia-accesible-lengua-de-senas

e Asistencia a capacitacion realizada el 1 de noviembre de 2023 / Comité
Grupos Primarios.

1. SOLICITUD.
Respetuosamente solicito al despacho tener por cumplidas las ordenes dadas en la
sentencia y exonerar en consecuencia a mi representada del otorgamiento de la

garantia ordenada en el numeral tercero de la parte resolutiva de la sentencia.

Atentamente,

i _—
NESTQOR ALEJAN GARCIA FRANCO

C.C 9.726.302 expedida en Armenia, Quindio.
T.P 138.197 del Consejo Superior de la Judicatura
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1. INTRODUCCION.

Este documento contiene aspectos generales relacionados con los antecedentes, origen,
contextos y alcances de los enfoques de derechosy diferencial de derechos.

El enfoque diferencial de derechos es un aporte del derecho internacional de los derechos
humanos a la implementacion de politicas publicas, promoviendo que el centro de la
intervencion social esté dado por las caracteristicas del sujeto social y el contexto geografico
y sociocultural donde desarrolla su cotidianidad.

Igualmente, se sefiala la necesidad de tener en cuenta como componentes minimos en la
aplicacién de este enfoque, los subdiferenciales, lainterseccionalidad, el lenguaje inclusivo, la
informacién accesible y la accién sin dafio.

Se hace referencia a los antecedentes y contexto en que surge el enfoque diferencial,
considerandoelalcancede los conceptos de identidad, diversidad, diferencia,interculturalidad
y derechos humanos precisando que son producto de diversas dinamicas socialesy culturales
en las que histéricamente adquieren significado hasta constituirse en elementos centrales para
el reconocimiento de la diferenciay busqueda del bienestar, la igualdad y la equidad.

Se sefialan las relaciones entre politica social y derechos humanos, mencionando algunos
hechos que a mediados del siglo XX abren el camino al desarrollo del derecho internacional
de los derechos humanos, del derecho internacionalhumanitarioy del enfoque de derechos,
identificando como determinante la proclamacion de instrumentosinternacionales de derechos
humanosy su incidencia en 13 la adopcién de politicas de generacion de oportunidadesy
reconocimiento de los derechos de los/las ciudadanos/as por los Estados Partes del Sistema
Universal de Proteccién de los Derechos Humanos.

Se mencionan las principales repercusiones de la Carta de Derechos Humanos en Colombia,
destacando las relaciones entre los Instrumentos internacionales de derechos humanos,
derecho internacional humanitario y la Constitucion Politica de 1991, asi como las leyes
nacionales que aprueban y desarrollan convenios y tratados internacionales de derechos
humanosy derecho internacional humanitario.

En esta misma parte se explica por qué el EDD se encuentra tacito en la Constitucion Politica
de 1991 y expreso en pronunciamientos judiciales, leyes, documentos de organismos
internacionales y nacionales, organismos no gubernamentales, defensores de derechos
humanos, centros de investigacion, academia y entidades publicas. A efectos de comprender
su gran importancia en la conceptualizacion del EDD y sus desarrollos en el marco juridico y
la gestidon publica, se destacan varios pronunciamientos de la Corte Constitucional en torno de
la igualdad, el pluralismo, el reconocimiento de la diversidad y la diferenciay la promocion y
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proteccion de los derechos humanos de grupos poblacionales que requieren proteccion
especial por encontrarse en situacion de desventaja, vulnerabilidad o como lo sefiala el marco
Constitucional, en situacién de debilidad manifiesta.

Asi mismo, por su fuerte incidencia para la definicion y el desarrollo de aspectos practicos del
EDD, se incluyen importantes precisionesy requerimientos de la Corte Constitucional frente al
abordaje del desplazamiento forzado por laviolencia.

2. NUESTRO COMPROMISO

En SURA creemos en la diversidad y en la inclusion desde el valor que aporta cada persona.

La discapacidad es un concepto que evolucionay que resulta de la interaccidén entre las
personas con deficiencias o enfermedadesy las barreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demas.

Desde la conviccidn, es nuestra responsabilidad como sociedad y como empresa, garantizar
el acceso de todas las personas a nuestros productos y servicios. Esto nosreta y nosimpulsa
a transformarnos constantemente para garantizar esa premisa.

Desde la forma en que nos comunicamos, hasta el acceso a nuestras instalacionesy el
entendimiento del entorno que compartimos?.

La Compafia cuenta con iniciativas que buscan aportar a la construccion de una sociedad
incluyente.

3. CAMPO DE APLICACION Y RECOMENDACIONES.

Este documento aplica para todos los servicios de Prestacion SURA (Ayudas Diagndsticas e
IPS SURA).

4. OBJETIVO.

El enfoque diferencial, tiene como objetivo la disminucién de inequidadesy el goce efectivo de
derechos por parte de todos los ciudadanos, independientemente de su grupo
socioecondmico. Busca el reconocimiento de diferentes grupos socioeconémicos como
mujeres, jovenes, nifios, adultos mayores, personas en situacion de discapacidad,
campesinos, lideres sociales, indigenas, afrodescendientes, grupos LGTBI, miembros de
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organizaciones sindicales, defensores de derechos humanosy victimas de desplazamiento
forzado. Grupos que por caracteristicas especiales requieren atencién especial en situacion
de igualdad.

7.

MARCO NORMATIVO.

Ley 1438 del 19 de enero: Regula el sistema general de seguridad social en salud.
Ley 1448 del 10 de junio de 2011: Establece la politica de atencién y reparacién integral
a las victimas en el marco del sector de lainclusion social y la reconciliacién.

Ley 1450 del 16 de juniode 2011: Se aprueba el plan nacional de desarrollo.

DEFINICIONES.

Comunidad. Grupos de individuos establecidos en un territorio delimitado (nacional,
regional, municipal o intraurbano) o que comparten una culturacomun.
Discriminacion. En general, se refiere a la conducta de distinguir o diferenciar cosas o
personas. En politica publica, se expresa en términos de la distincion en el trato a otra
u otras personas por motivos arbitrarios como el origen étnico, la edad, el sexo, la 8
nacionalidad, el nivel socioecondmico o un sinnimero de circunstancias ligadas a la
individualidad de la persona, de grupos de personas o instituciones.

Inclusion social. Proceso que asegura que la poblacion en riesgo de pobreza tenga
acceso a las oportunidades y recursos necesarios para participar completamente en la
vida econOmica, social y cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar que se
considere normal en la sociedad en que viven. Poblacion vulnerable. Todas las
personas, hogaresy comunidades son vulnerables alos riesgos de fuentes naturales o
antropicas, pero son los pobres los que estdn mas expuestos, pues su situacion les
impide desarrollar actividades de mayor riesgo y que impliquen mayor rentabilidad.

El enfoque diferencial involucra las condiciones y posiciones de los/las distintos/as
actores sociales como sujetos/as de derecho, desde una mirada de grupo
socioeconémico, género, etnia e identidad cultural, y de las variables implicitas en el
ciclo 20 vital - nifiez, juventud, adultez y vejez. (Asociacion para el Trabajo
Interdisciplinario —ATI, 1985, pag. 23) 2

DESARROLLO.

7.1. FORMAS DE PROTECCION DIFERENCIADA.

De acuerdo con los énfasis, existe estrecha relacion entre el EDD y formas afines de abordar
realidades concretas en funcién dela protecciény ejercicio de los derechos, dadas situaciones
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especificas de vulnerabilidad o de inequidadesy asimetrias de las sociedades de las que se
hace parte. Algunos/as autores/as consideran el enfoque étnico, el enfoque poblacional, el
enfoque territorial, el enfoque de curso de vida, el enfoque de discapacidad o el enfoque
psicosocial como parte del EDD. De forma particular, el andlisis de las condiciones asociadas
al género es considerado por algunos/as autores/as, parte del EDD, mientras que otros/as lo
consideran como un asuntodiferentey, en consecuencia, se hablade la perspectiva de género
o del enfoque diferencial de género (OACNUDH, 2010).

7.2. ENFOQUE ETNICO.

Deriva del respeto a la Diversidad Etnicay Cultural. Conllevael conocimientoy reconocimiento
de las identidades diferenciadas, individuales y colectivas, las cosmovisiones, usos,
costumbres y tradiciones de las comunidadesy grupos étnicos, propendiendo por la adopcion
de accionesafirmativas de acuerdo con los derechos colectivos y susnecesidadesde inclusion
social, cultural, politica, econémicay de desarrollo humano.

7.3. ENFOQUE POBLACIONAL.

Tiene el propésito de entender la diversidad caracteristica de los grupos poblacionales para
planeary adelantar acciones que den respuestas a las necesidades de los habitantes de un
territorio con el fin de contribuir a superar inequidades entre grupos especificos, proteger y
promover la interaccion de identidades y expresiones culturales, promover el dialogo que
fortalezcala sana convivenciay en fin, cerrar brechas que impiden el ejercicio de los derechos
por determinados sectores sociales o poblaciones.

7.4. ENFOQUE TERRITORIAL.

Es unaformade reconocer las diferentes identidades y tradiciones que enriquecen la herencia
y la oferta cultural de los territorios. Es la capacidad de lograr intervenciones coherentes con
la realidad social, cultural, politica y econdmicade los territorios, que sean flexibles e integrales
y queincluyan activamente asus pobladores, generando las capacidades necesarias para que
las propias entidades territoriales puedan gestionar su desarrollo, y a su vez, se superen las
intervenciones sectoriales y poblacionales, enfocandose en unas que correspondan, como su
nombre lo sefiala, mas al territorio.
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7.5. ENFOQUE DE GENERO.

Parte de entender el género como una construccion social de patrones culturales que expresa
la idea que tenemos de como ser hombre o como ser mujer. Como método de analisis, hace
visible la calidad de la relacion entre hombres, mujeres, otras identidades de género y la
orientacion sexual: persona Heterosexual, Homosexual, Lesbiana (L), Bisexual (B), Gay (G),
Transgenerista(T), Intersexual () y como estas facilitan determinadas accionesquetienen que
ver con sus capacidades, necesidadesy derechos. Valorar las implicaciones para las mujeres
y para los hombres en vulnerabilidad, no solo se corresponde con el enfoque de género sino
también con otras caracteristicas que concurren, como identidad, diversidad cultural,
pertenencia étnica, edad, contexto espacial e historia de vida, asi como con los atributos
asociados a las condiciones fisicas y mentales, la situacion socioeconOmica o el
reconocimiento como victima, principalmente.

Desde la perspectiva de la salud, el enfoque de género permite comprender la man era como
la construccion social y cultural de roles, valoraciones, estereotipos e imaginarios asociados a
lo femeninoylo masculino, va méas alla del reconocimiento de las diferencias bioldgicas entre
mujeres y hombres y tiene efectos en los procesos de saludy enfermedad de las personas,
por lo que aplicando el enfoque, se deben adoptar medidas de atencion diferenciada
conducentes a superar las desigualdadesy cerrar la brecha de salud entre mujeres y hombres.

8. OPERATIVIZACION EN SURA.
8.1. TALENTOHUMANO:

Principales elementos para destacar:

e Construccion yrealizacion de talleres de formacién acerca de discapacidad e inclusion
con foco en la atencion de personas con discapacidad con alcance nacional.

e Conformacién de redes de afinidad en Lengua de Sefiasy Cuidadores (Redes de
afinidad: iniciativa compafiia que patrocina grupos de empleados que se reinen para
compartir experienciasy conocimiento).

e Disefio, construccion (propia)y difusion de dos cursos virtuales en Generalidades
Diversidad e Inclusion y Discapacidad.

o Talleres de sensibilizacién en D&I, sesgos inconscientes, discapacidad, accesibilidad y
dinamicas relacionales.

8.2. INFRAESTRUCTURA.

Desde la Gerencia de Logistica y la Prestacion (IPS y Ayudas Diagnosticas) se han revisado
las obras de infraestructurafisicanuevasy mejoras ejecutadas por SURA en sus instalaciones
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fisicas en los ultimos afios, en miras a dar cumplimiento a los lineamientos de inclusiony
accesibilidad y en congruencia con los parametros de disefio universal y accesible? para
eliminar barreras arquitectonicasy promover en nuestros edificios condiciones equitativas e
incluyentes para todos, alineados con nuestros principios corporativos de respeto, equidad,
transparenciay responsabilidad.

Principales elementos para destacar:

Creacién de marca en nuestros aplicativos para identificar a las personas con condicion
de discapacidad.

Ajustes tecnolégicos para la caracterizacion integral de la poblacion con condicién de
discapacidad.

Socializacion del proceso de identificacion de personas con condicion de discapacidad
para mejorar los procesos de atencion.

Adecuaciones en accesibilidad de las oficinas de atencion al cliente.

El Diseno Universal permite ser comprendido y aplicado desde la consecucion de siete (7)
principios que son "

Diseno
Universal

1. Estrada, R. S. (2017). Pensar y disefiaren plural. Los siete principios del disefio universal. Revista digital universitaria, pag. 6-8

Uso Equitativo Este principio permite que todas las personas a pesar de todas
sus diferentes capacidades puedan hacer uso libremente de
cualquier dispositivo, construccién o servicio.

Uso flexible El disefio debe acomodarse a las capacidades individuales de
cada persona.

lArea: Cumplimiento Normativo Area de Cumplimiento Normativo Cumplimiento Normativo
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Uso simple y funcional Este principio permite que cada persona, independientemente
de su experiencia individual, puede faciimente comprender y
usar un dispositivo, construccion o servicio.

Informacion perceptible El disefio debe comunicar a las personas la informacion
necesaria y efectiva independientemente de las capacidades
individuales.

Tolerancia al error El disefio deberd minimizar los riesgos producto de la maniobra

0 manipulacién de las personas y las consecuencias no
intencionadas, salvaguardando la seguridad.

Bajo esfuerzo fisico Este principio apunta que una persona pueda utilizar el disefio
cémodamente con el minimo esfuerzo.

Tamafio y espacio El disefio debe proveer eltamafio y espacio adecuado para que
una persona pueda acercarse alcanzar, manipular y hacer uso
de los espacios y dispositivos.

8.3. MERCADEOY COMUNICACIONES.

Desde el area de Mercadeo y Desarrollo Organizacional de SURA, tenemos como proposito
trabajar dia a dia para que nuestros equipos reconozcan la diversidad y la inclusion, a través
de la generacion de contenidos accesibles para toda la poblacion, con un enfoque hacialas
personas con discapacidad.

Principales elementos para destacar:
e Instauracion de la célula de diversidad y comunicaciones con el objetivo de generar

conversacionesy lineamientos parala generacion de contenidos accesibles.

e Contenidos accesibles con foco en personas con discapacidad en los que se destacan:
cartillas y sefializacién en braille, videos con subtitulos y con interpretacién en lenguade
sefas.

e Capacitacion y formacion en temas de diversidad e inclusion alos principales generadores
de contenido.

9. BIBLIOGRAFIA.,
e Enfoque Diferencial, Origen y alcances. JOSUE LUCIO ROBLES OLARTE Asesor

Oficina de Promocién Social. Noviembre 2021
¢ Informe Ejecutivo — Seguros SURA — Circular 020
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10.HISTORIAL DE CAMBIOS.

HISTORIA DE CAMBIOS

(Describalos principales cambios que impacten el proceso)

FECHA < <
(DIAMES/ARO) DESCRIPCION BREVE DEL CAMBIO VERSION
05/07/2022 Emision 01
ELABORO REVISO APROBO
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EL SUSCRITO SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA
DE LA ASOCIACION DE SORDOS DE CALI

ASORCALI

Por este medio se hace constar que, JUAN DAVID OSORIO HENAO, identificado
con-la Cédula de Ciudadania No. expedido en Tulug, se encuentra afiliado con
Asorcali, actualmente es miembro de la comision de intérpretes de Asorcali.

El sefior OSORIO HENAO es intérprete de Lengua de Sefias Colombianas, persona
idonea y tiene habilidades para desempefiar el servicio de interpretacion en lengua
de sefias colombianas

Se expide el presente certificado a solicitud del interesado

Dada en Cali a los cinco (5) dias del mes de agosto del afio dos mil veintiuno
(2021)

MIGUEL ZAMBRANO CAICEDO

Secretario Junta Directiva

() 3012064334

() 315 8871646
2% asorcali@gmail.com




18/10/23, 14:41 Correo: Monica Marcela Enriquez Calvache - Outlook

INFORME ACTIVIDADES IPS SURA MEGACENTRO - SEMANA HUMANIZACION 2023

Leidy Daiana Vasquez Holguin <lvasquezh@sura.com.co>
Mar 1/08/2023 4:18 PM

Para:seguridadpacientepereira@gmail.com <seguridadpacientepereira@gmail.com>;prestaserviciosdls@gmail.com
<prestaserviciosdls@gmail.com>
CC:Monica Marcela Enriquez Calvache <mmenriquezc@sura.com.co>;Natali Olmos Suarez <nolmos@sura.com.co>;Anyi Lizeth

Parra Agudelo <alparra@sura.com.co>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (2 MB)
INFORME SEMANA HUMANIZACION 2023 IPS SURA MEGACENTRO.pdf;

Buenas tardes,

Adjunto informe de las actividades realizadas en la IPS SURA MEGACENTRO durante
la semana de la Humanizacion en salud.

e Documento PDF.
e Link con video resumen de las actividades desarrolladas

https://we.tl/t-TPvmnbkFdY

Nota: el video estd publicado en WeTransfer con el fin de que este no pierda su calidad
original, pasados 7 dias caduca su publicacion, en caso tal de presentar dificultad quedo
atenta para subirlo nuevamente a la plataforma.

Quedo atenta a cualquier inquietud o solicitud adicional.

Daiana Vasquez Holguin
ANALISTA DE OPERACIONES
IPS SALUD SURA PEREIRA

IPS SURAMERICANA S.A

lvasquezh@sura.com.co
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https://outlook.office.com/mail/id/AAQkADIKZDc1MjJhLTE2MjMINGU 1Ni1iYzZUOLWNKYWQOMDEzMTk5ZgAQAFrkMrjXTU46roLhk5j4zrk%3D


https://we.tl/t-TPvmnbkFdY
mailto:lvasquezh@sura.com.co

Pereira, 01 de agosto 2023

Secretaria de Salud Publicay Seguridad Social de Pereira
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ASUNTO: INFORME ACTIVIDADES SEMANA DE HUMANIZACION 2023 IPS

SALUD SURA PEREIRA

Cordial Saludo,

Por medio del presente se relacionan todas las actividades programadas y
ejecutadas por la IPS Salud Sura Pereira durante la semana de humanizacién 2023:

1. Cronograma de actividades:

Actividad Responsable Poblacién Objeto

Capacitacion politica y Enfermera lider -

programa de | 25 de julio 2023 | Analista de Personal IPS

humanizacién. operaciones.

Taller Sura Diversa e Enfermera lider -

inclusiva 26 de Julio 2023 | Analista de Personal IPS
operaciones.

Campaifia -  Taller Enfermera lider -

“Cuidatu Salud Mental” | 27 de Julio 2023 | Analista de Personal IPS —
operaciones. Asegurados IPS

Socializacion Derechos | 24 al 29 de julio | Auxiliares de | Asegurados IPS

de los pacientes 2023 enfermeria.
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2. Evidencia de ejecucion de actividades:

2.1 Preparacion previa ainicio semana de humanizacion:

Se realiza elaboracién de carteles y decoracion de la IPS con globos, con el fin de

que todos los pacientes y personal tuvieran conocimiento de que nos
encontrdbamos en la semana de humanizacion:
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2.2 Capacitacion politicay programa de humanizacion:

Se realizo capacitacion presencial con todo el personal de la sede, la duracion de
esta actividad fue de 1 hora, al finalizar se realizo evaluacion con el fin de verificar
entendimiento y adherencia del personal a la informacion recibida, al personal que
no estuvo presente se le realizo la socializacion por correo electronico:

« PROGRAMA DE
HUMANIZACION»

SALUD SURA PEREIRA

EVALUACION SOCIALIZACION PROGRAMA DE HUMANIZACION
IPS SALUD SURA PEREIRA

13 08:40 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

‘ Publicar puntuaciones

E#H Abrir en Excel
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3 ASISTENCIA A CAPACITACIONES / GRUPOS PRIMARIOS / F.CALOO?
sura COMITES V08
FECHA: 25 D 500D cwpao: D2HEWD  Regiona: CXO e
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SOCIALIZACION PROGRAMA DE HUMANIZACION SS PEREIRA

; . k< -
' ; Alejandra Restrepo Gutierrez 91 "
e Para Melissa Andrea Grajales Ospina; @ Daniela Maria Lopez Alvarez; martes 07,25

© Viviana Rocio Cordoba Almario; y 15 usuarios mas

@ PRESENTACION HUMANIZACION S5 PEREIRA.pptx
439 KB

@ PROGRAMA DE HUMAMIZACIOMN 55 PEREIRA. pdf
679 KB

Buenos dias,

Dando cumplimiento a las actividades programadas en la semana de
humanizacion, les comparto la siguiente informacion correspondiente a la
capacitacion brindada el dia de hoy del programa de humanizacion de la atencion
en salud de la IPS:

s Presentacion programa de humanizacion

s Documento Pdf Programa de Humanizacion

s Link de evaluacion capacitacion:
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?
id=_tQLPBERED20DHwWzuUet1gS09i8AGoxdDsVYAIHOITCRUMzg0Uzc0UzISY|

El plazo maximo para realizar la evaluacion es hasta el jueves 27 de julio 2023.

Quedo atenta a cualquier inguietud.

2.3 Participacién jornada de reconocimientos humanizacion en salud IPS —
EAPB:

La analista de operaciones y enfermera lider de la IPS, participaron en el espacio
gue se desarrollo en el auditorio de la universidad Libre de Pereira, donde recibieron
informacion acerca de como se ejecuta la Politica Nacional de Humanizacion, en la
ciudad y el cumplimiento de las diferentes IPS y EAPB.

Para reflexionar l

“Nacemos humanos pero tenemos que llegar a
serlo”. peter singer.

“La humanidad se extiende al otro”, Anénimo

“Si puedes curar cura,
si no puedes curar, alivia
y si no puedes aliviar, consuela” imhotep

‘
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2.4 Taller Sura Diversa e Inclusiva — Salud Mental

Componente Diversidad: “Trazando puentes de diversidad: Uniendo Nuestras
Diferencias”

El objetivo de esta actividad fue promover la sensibilizacion y comprension de los
diferentes tipos de diversidad presentes en nuestra sociedad y en el equipo,
fomentando un ambiente de respeto, empatia e inclusion:
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Metodologia: Se realizo division del equipo por grupos, aleatoriamente cada grupo
debia elegir un tipo de diversidad: cultural, étnica, linguistica, de género, sexual,
religiosa, generacional, funcional, econémica, biologica; posteriormente debian leer
los conceptos y realizar una explicacion al resto del equipo sobre su definicién y
haciendo uso de carteleras con

aplicacibn en nuestro campo

representaciones graficas.

laboral,

Trazando Puentes de Diversidad:
Uniendo Nuestras Diferencias

L diversicad &5 un <oncepto amplio Gus BDACE NUMEroscs Bspectos
e lavida y 2 socieded, Aqui tienes una fista de términes relacionzdcs
can la diversidad y sus definiciones:

1. DIVERSIDAD CULTURAL

L diversidad cultural se refiere 3|3 coexistencia de diferentes cutturss,
tradiciones, costumbres, idiomzs y valores en unz sodiedad. Promusve

© Latinafg): Personas con entecedentes 2 Amrica Lating o pafses
& hatlz hispana,

o Coucssieofo): personss con sntecsdentes europacs o del
Ciucaso

3. DIVERSIDAD LINGUISTICA

© Mujer cisgénero: Una mujer cuya identided e género Coincide
con &l se asignado 3l nacer (e decir, una mujer que nacid
biolégicamanta mujer y se identifica como tal).

& Hombre tronsgénero: Una persona asignada como mujer 3l
nacer, pero que s identifica y vive como un hombre.

& Mujer transgénera: Una persona asignada como hombre al
nacer, perc que s identifica y vive como una mujer.

o o un término engiobs 2 125 personas

La civersidad lingiistice se refiere 3 s axistancia de multiples idiomas
region o pais. Recanoce reancia

drespetoyla masdeviday perspectiva
o Multiculturalisma: Unz politica o filosofia que promusve |3
camvivenciz armoniosa de diversas culturas en una sociedsd

Reconocer y respetar la v
valorar 123 diferantes Expresionas CUIturalEs £n LN Comunided.

2. DIVERSIDAD ETNICA

e los diferances idiomss y su papsl en |2 identidad cuftural
o Bilingiisma: Capatidad de hablar dos idiomss con fluidz
o Poliglota: Persona gue habla varios idiomas,
o Lengua materna: &| primer idioma zprendido n Iz infancia de
unz persona

4. DIVERSIDAD DE GENERO

El objetivo de "Trazando Puentes de Diversi iendo Nuestras
Diferencias” es promover Ia sensibilizacién y comprensién de los
diferentes tipos i

[t étnica se refiere 2 la variedzd de grupos étnicos presentes

equipo, fomentando un ambiente de respeto, empatia e inclusidn.

&n una poblacién. Las grupos étnicos se caracterizan por comparti
rasgos culturales, histérices y sociales comunss.

B fente: persanas que
o Asidticofa]: Personas cuyos entepasados son de arigan asidtico.
= Indigena: pusblos originarios de Una ragién o pals

La diversidad de génerc s refiers 3 1s amplis gams de identidades
‘expresiones de génsro que axistan més sl de las categorias binsrias

i jer binarizs, género
Flido, género gugsy, entre otros

& Hombre cisgénero: Un hombre cuyz identidad de género
oincide con e sexo asignado al nater [=s deci, un hombre que
nacd biokdgicamente varon y se identifica como tal)|

Que cussticnan, deszfien ¢ rechazzn las normas binariss de
género.

@ Agénera: Alguien que no se idemifica con ingin génaro en
absaluto, sintiéndose sin género o neutral en térmings de

identidad de génern
o Bigéners: Algvien que  exparimenta  dos  géneros
i yasece

#los
@ Pongénero: Uns persons cuya identidsd de género absres
Gitiples géneros, o que si fuerte sfinidad con todas las

identidades de género

5. DIVERSIDAD SEXUAL

Ls diversidad seausl se refiere & Iz veriedsd de risntaciones sexuzles
i blacién, lidad, bisexualidad,
heterosexusiidzd, pansexuzlidad, entre otras.




Componente Salud Mental: Tablero de Instantdneas “Haz mas de eso que te
hace feliz”

El objetivo de esta actividad era proporcionar a los colaboradores un espacio de
agradecimiento, en donde recordaran la importancia de dedicar mas tiempo a lo que
les hace bien, adicional, esta exhibicion de recuerdos de celebracion o felicidad
resalta positivamente aspectos de las experiencias de los empleados, lo que
conduce al respeto mutuo y a la dignidad en el lugar de trabajo.

Metodologia: Cada colaborador presento una foto haciendo algo que le generara
sentimientos y recuerdos positivos y en una hoja debia escribir las emociones que
lo acompafiaban en ese momento representado en la fotografia. Cada uno
compartié su experiencia.



Componente Salud Mental: “Adiés a los estereotipos”

Dejar de lado los estereotipos que se han interiorizado es algo que hay que abordar.
Una forma de hacerlo fue pedir a cada participante que escribiera la frase "Soy
PERO no soy ". Incluso se pidi6 a los demas que se sumaran
a las listas que se estan leyendo en ese momento, ayudando a los colaboradores a
derribar todos los estereotipos asociados a ese grupo. Esto también ayudaria a la
persona a sentir que los demas estan de su lado para luchar contra los prejuicios.
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Reconocimiento a colaboradores por cumplimiento de la politica de
humanizacion:

IPS SALUD SURA PEREIRA AGRADECE A:

POR SU EXCELENTE LABOR COMO AUXILIAR DE PLATAFORMA, SU CALIDAD EN
LA ATENCION HA MARCADO UNA DIFERENCIA EN EL EQUIPO.

"NUNCA DEJEMOS QUE ALGUIEN SE ACERQUE A NOSOTROS Y NO
SE VAYA MEJOR Y MAS FELIZ..."
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ASISTENCIA A CAPACITACIONES / GRUPOS PRIMARIOS /

COMITES

F cumrj

FECHA:
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LS \)L)h-) > CIUDAD: !?Qq ) REGIONAL: btu_\eiﬂe
Tallel Si D NSETN)

RESPONSABLE: -E/\‘—()!Y'(‘jo L\/‘(‘.\\\ Ao

PROPORCION DE COBERTURA A LA CAPACITACION

Total asistidos

HORAS OE CAPACITACION: ) [nICS. |

Total programados e

N°® NOMBRE CEDULA CARGO SEDE FIRMA
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¢(CUALES SON LAS NECESIDADES
DE LOS USUARIOS?

Nuestros usuarios piden de nosotros

que

* Les escuchemos

* Les disminuyamos

temores o dolor

sus quejas
sus

e

angustias

* Les demos una palabra de aliento
* Nos pongamos en su lugar
+ Les atendamos con afecto
* No les hagamos esperar o demoremos

su atencion

+ No nos perdamos en el manejo de la
tecnologia o el cumplimento de metas,

INTERESESE
AUTENTICAMENTE
POR LOS DEMAS

2

“Ser autentico es pensar
y actuar de acuerdo con

lo que verdaderamente

eres, de manera honesta

y sin disfraces.”

.

—
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2.5 Asistencia a Jornada ordinaria “Acciones administrativas adelantadas,
para fomentar la humanizacién de la salud en el municipio”:

La Analista de operaciones del servicio de toma de muestras realizo
participacion a esta jornada de capacitacion y socializacién de actividades.
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2.6 Campaia educativa presencial: “Comprendernos es el primer paso para

tratarnos mejor” en el marco de la socializacion de derechos y deberes de los
pacientes.

Para la ejecucion de esta campafa de realizo uso de elementos visuales como

afiches, habladores, botones y volantes los cuales se encontraban distribuidos
por toda la IPS:

A '//
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Diana también

tiene una
historia.

Estuvo varias horas en
trafico y atraveso la
ciudad para llegar a la
cita. Recibela de la
mejor manera.

Cada médico que esta frente a ti

tiene una
historia.

Madrugan todos los dias
para cuidar tu salud
y merecen toda

tu atencion.

Comprendernos es el primer
paso para tratarnos mejor.
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Cada médico que estéfrente a ti

tiene una
historia.

Madrugan todos los dias
para cuidar tu saludy A
merecen toda tu atencion.

Evita el uso del celular.

21 CMS

Comprendernos es el primer
paso para tratarnos mejor.

HABLADOR CON BASE

Material: Se define por el Impresor, si s carton, poll, entre otros,
12 base puede tener un aproximado de 7 cm a 10 em

14 CMS

El viernes 28 de julio se conto con la presencia del Tigre de SURA, quien se ha
convertido en unos de los personajes mas queridos del pais, ya que representa el
cuidado y la proteccion por la vida, este fue el encargado de recorrer nuestra IPS y
los pasillos del Complejo Medico Megacentro Pinares regalando abrazos y
repartiendo piezas de nuestra campafa fomentando el respeto entre todos:






Para finalizar la IPS Salud Sura Pereira, se compromete a seguir ejecutando de
forma permanente, las acciones planteadas en el programa de humanizacion y
acompafando al personal y pacientes en el cumplimiento de la politica de la IPS.

Atentamente,

ALVARO FERNANDO SUAREZ RESTREPO

Director Médico IPS Salud Sura Pereira
Elaboro: Alejandra Restrepo Gutiérrez — Leidy Daiana Vasquez Holguin



Pereira, 01 de agosto 2023

Secretaria de Salud Publicay Seguridad Social de Pereira

sura =

ASUNTO: INFORME ACTIVIDADES SEMANA DE HUMANIZACION 2023 IPS
SURA MEGACENTRO

Cordial Saludo,

Por medio del presente se relacionan todas las actividades programadas y
ejecutadas por la IPS Sura Megacentro durante la semana de humanizacion 2023:

1. Cronograma de actividades:

CRONOGRAMA SEMANA DE LA HUMANIZACION EN SALUD IPS SURA

FECHA

MEGACENTRO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

POBLACION

Socializacién Politica y Programa Analista de
27 de Julio de Humanizacion Operaciones Personal IPS
25 al 30 de Analista de
Julio Taller Sura “Diversa e Inclusiva” Operaciones Personal IPS
~ . Personal IPS
| Campafa — Tlaléirtalc”)wda tu salud Analistg de Asegurados
27 de Julio Operaciones IPS
24 al 28 de Socializaciéon derechos de los Auxiliar de Asegurados
julio usuarios Plataforma IPS
Cierre de actividades (asistencias y Analista de
31 de Julio recoleccion de evidencias) Operaciones Personal IPS
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2. Evidencia de ejecucion de actividades:

2.1 Preparacion previa ainicio semana de humanizacion:

Se realiza elaboracién de carteles y decoracion de la IPS con globos, con el fin de
que todos los pacientes y personal tuvieran conocimiento de que nos
encontrdbamos en la semana de humanizacion:

2.2 Capacitacion politicay programa de humanizacion:

A través del correo electrénico se realizé divulgacion con todo el personal de la
sede, se compartiéo un link de FORMS evaluativo con el objetivo de verificar el
entendimiento y adherencia del personal acerca de la informacion recibida.
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SOCIALIZACION PROGRAMA DE HUMANIZACION IPS SURA MEGACENTRO

. : . R d “ R derats
Leidy Daiana Vasguez Holguin D Responder  Responderato

i o Para Anyi Lizeth Parra Agudelo; © Yeiner Yurgaqui Palacios; @ Gladys Eugenia Quintero Capera; @ Natali Olmos Suarez

® Respondid a este mensaje el 2023/07/28 02:46 a, m..
Mensaje enviado con importancia Alta.

PRESENTACION HUMANIZACION, pptx

G PROGRAMA DE HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD_IPS SURA MEGACENTRO. pdf -
694 KB 487 KB

Buenos dias,

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, a través de la Oficina de Calidad, en cumplimiento al Decreto 270 de 2019, publicé para consulta ciudadana el documend
de Humanizacion de la Salud y Metodologia para la Cultura Colaborativa de Humanizacion en Salud, en el marco del Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad

De acuerdo con lo anterior, a nivel nacional se exige que las entidades prestadoras de salud cuenten con un programa de humanizacién el cual debe ser implemen
una de las instituciones tanto para el cliente interno como externo

Dando cumplimiento a las actividades programadas en la semana de humanizacion, en los archivos adjuntos se encuentran:

1. Documento PDF con el programa de humanizacién desarrollado para la IPS SURA MEGACENTRO.
2. Presentacién con un resumen del Programa de humanizacion
3. A continuacién relaciono link de evaluacion de conceptos: htips-//forms office com/Pages/DesignPageVV2 aspx?
subpage=design&Formld= tQLPBERE020DHwzuet1gU98bHYsOLpLgHdLH86J99VUOVIXWEY5UVZISDFLQOZIQkSCUDBaN1IDMC4u&Token=362a7769

PROGRAMA DE
HUMANIZACION IPS SURA

26 Julio 2023

jHola! ;Le gustaria dedicar 2 minutos a completar este formulario? Seria
genial enviar la respuesta para el 28 de julio de 2023. jGracias!

2.3 Participacion jornada de reconocimientos humanizacion en salud IPS —
EAPB:

La analista de operaciones participd en el espacio que se desarrollo en el auditorio
de la universidad Libre de Pereira, donde recibieron informacion acerca de cémo se
ejecuta la Politica Nacional de Humanizacion, en la ciudad y el cumplimiento de las
diferentes IPS y EAPB.



Para reflexionar !

“Nacemos humanos pero tenemos que llegar a
serlo”. peter singer.

“La humanidad se extiende al otro”, Anénimo

“Si puedes curar cura,
si no puedes curar, alivia
y si no puedes aliviar, consuela” imhotep
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2.4 Taller Sura Diversa e Inclusiva — Salud Mental

Componente Diversidad: “Trazando puentes de diversidad: Uniendo Nuestras
Diferencias”

El objetivo de esta actividad fue promover la sensibilizacion y comprension de los
diferentes tipos de diversidad presentes en nuestra sociedad y en el equipo,
fomentando un ambiente de respeto, empatia e inclusion:

Metodologia: Se realizo divisiébn del equipo por grupos (la actividad se realizd en
conjunto con el equipo de la IPS SALUD SURA PEREIRA), aleatoriamente cada
grupo debia elegir un tipo de diversidad: cultural, étnica, linglistica, de género,
sexual, religiosa, generacional, funcional, econdémica, biologica; posteriormente
debian leer los conceptos y realizar una explicacion al resto del equipo sobre su
definicion y aplicacion en nuestro campo laboral, haciendo uso de carteleras con
representaciones graficas.

L diversidad &5 un concepto amplio que abarca numerosos aspectos o Lotinafo): Personas con antecedentes de Amiérica Lating o paises @ Mujer cisgénero: Una mujer cuys identided de género coincife
de Iz vida y la sociedad. Aqui tienes una lista de términos relacionadas de habia hispar fes decir, una mujer que
R N con Ia diversided y sus definiciones: ° Gwmmo{aJ Personas con antecedentes eurcpecs o del
Trazando Puentes de Diversidad: |7 G in . a ssiznads como mujer 3l
N " N rnacer, pero que seidertifica y vive como un hambre.
Uniendo Nuestras Diferencias o Mufor transgénera: Una persona asnada coma hombee 3l
1. DIVERSIDAD CULTURAL s nacer, pero que se idenifics y vive como uns mujer.

L diversidad culturl se refiere 2 |a coasistancia de diferantes culturs:

wradicianes, castumbres, diomas y valores en una sodedad. Framusie

elrespetoy latalerancia hac

o Multiculturalismo: Una politica o filosofia que promusve Iz
conwivencia ermonioss de diverss cultures £n uns sociedsd.

o Pluralismo cultural: Reconacer y respetar |z diversidad culturaly

tencia de miltiples idiomas
oce y valors ls importandia

dentidad de g
o Bilingiiismo: capacidad de hablar dos idiomas o fluidez dentidad g genero.

o Paliglota: Persona qu habia varios idiomas.

° un térming paraguas qus enghobs 2 a3 personas
s de

< papel en s identidad cutural shsolutn, sintiéndese sin género o neutral en témings de

o Bigéner: Alguien que  eperiments dos  géneros
3 ¥a se:

@ Lenguo motema: € primer idioma aprendido en |2 infandis de
una persona

valorar las diferantes expresiones culturales &n una comunidad.

2. DIVERSIDAD ETNICA 4. DIVERSIDAD DE GENERO identidades de género
EIub]e!wudE “Trazando Puentes iversic i Nuestras 5
Diferencias” es promover la sensibilizacion y comprensién de los
diferentes tipos de diversidad presentes en nuestra sociedzd y en el
‘equipo, fomentando un ambiente de respeto, empatia e inclusién.

L2 diversidad de género se reflre 3 Ia ampliz gama de mermaaaes ¥
expresiones de género que existen mas 3l de las categorias binarias 5. DIVERSIDAD SEXUAL

¥ majer no bmsrlis génere
Fluido, género gyger, entre otros
@
= Asidticofo): imepssadnssondeurlgenasl tico. © Hombre cisgénero: Un hombre cuyz identidad de género

o Indigena: Pusbios originanos de unz regién o pais caincids con & sevo asignado 2l nacer (25 decir, un hOMBI US|y i Concenysliad, entre otras
nacid biclégicamente vardn y se identifica como tal) |

&n uns
rasgos culturales, histdri

La dversidad sexusl se refiere 3 |

riedad de orientacionss sexuzles
lidad, bisexuzlidad,




Componente Salud Mental: Tablero de Instantdneas “Haz mas de eso que te
hace feliz”

El objetivo de esta actividad era proporcionar a los colaboradores un espacio de
agradecimiento, en donde recordaran la importancia de dedicar mas tiempo a lo que
les hace bien, adicional, esta exhibicion de recuerdos de celebracion o felicidad



sura =

e

resalta positivamente aspectos de las experiencias de los empleados, lo que
conduce al respeto mutuo y a la dignidad en el lugar de trabajo.

Metodologia: Cada colaborador presento una foto haciendo algo que le generara
sentimientos y recuerdos positivos y en una hoja debia escribir las emociones que
lo acompafiaban en ese momento representado en la fotografia. Cada uno
compartié su experiencia.

Componente Salud Mental: “Adiés a los estereotipos”

Dejar de lado los estereotipos que se han interiorizado es algo que hay que abordar.
Una forma de hacerlo fue pedir a cada participante que escribiera la frase "Soy
PERO no soy ". Incluso se pidi6 a los demas que se sumaran
a las listas que se estan leyendo en ese momento, ayudando a los colaboradores a
derribar todos los estereotipos asociados a ese grupo. Esto también ayudaria a la
persona a sentir que los demas estan de su lado para luchar contra los prejuicios.
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Reconocimiento a colaboradores por cumplimiento de la politica de
humanizacion:

v 8
RECONOCIMIENTO

IPS SURA MEGACENTRO PEREIRA AGRADECE A:

..
M W punv
POR SU EXCELENTE LABOR COMO AUXILIAR DE PLATAFORMA, SU CALIDAD EN
LA ATENCION HA MARCADO UNA DIFERENCIA EN EL EQUIPO,

"NUNCA DEJEMOS QUE ALGUIEN SE ACERQUE A NOSOTROS Y NO
SE VAYA MEJOR Y MAS FELIZ..."




sura: ASISTENCIA A CAPACITQ%I:#E% / GRUPOS PRIMARIOS / r-oaL0r
FECHA: 26.04.2053 CIUDAD: [Pereriqy REGIONAL: _Efe (upeTers
TEMA: AQnidad Dunarnaaion
RESPONSABLE: _Ana l15Tq_oferanone § HORAS DE CAPACITACION:
PROPORCION DE COBERTURA A LA CAPACITACION Total asistidos it
Total programados
N NOMBRE CEDULA CARGO SEDE ’_\ FIRWA
1| pionaYadqer heegseqoio | Avahata opaac. | 1PS 3ha Mgaerd
2| Aoy bzt Puoia \0BRVGLTR] Auilior pustd § | 15
3 |Cladys Eoyin Olakemoe, | 243353%0  |Med . Ses. Tnbrgron . | TS Suas Megar p
4
5 »
6
7
8 [
s
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
2
22
23
2
25
26
27
28 - A
29 . I
30

2.5 Asistencia a Jornada ordinaria “Acciones administrativas adelantadas,
para fomentar la humanizacién de la salud en el municipio”:

La Analista de operaciones del servicio de toma de muestras de la IPS SALUD
SURA PEREIRA realizé participacion a esta jornada de capacitacion y
socializacion de actividades.
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| ¢CUALES SON LAS NECESIDADES 5
DE LOS USUARIOS? INTERESESE
N tr usuarios piden de nosotros AUTENT|CAMEN.TE
- ke = i POR LOS DEMAS

+ Les escuchemos sus quejas ‘ .

QiR CRDTIAE. 08 mngusties “Ser autentico es pensar
B e y actuar de acuerdo con
B e e adroremce lo que verdaderamente

su atencion

+ No nos perdamos en el manejo de la eres’ de manera honeSta
tecnologla o el cumplimento de metas, y Sin disfraces a
Rasando por alto sus necesidades. .

2.6 Campana educativa presencial: “Comprendernos es el primer paso para

tratarnos mejor” en el marco de la socializacién de derechos y deberes de los
pacientes.

Para la ejecucion de esta campafia de realizé uso de elementos visuales como

afiches, habladores, botones y volantes los cuales se encontraban distribuidos
por toda la IPS:

/4

surd

Cada médico que estd frente a ti
tiene una
historia.

\\‘

=4

Diana también

tiene una
historia.

Estuvo varias horas en Madrugan todos los dias
trafico y atraveso la para cuidar tu salud
ciudad para llegar ala y merecen toda

cita. Recibela de la
mejor manera.

tu atencion.

Comprendernos es el primer
paso para tratarnos mejor.



sura =
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=
sura >
Cada médico que estéfrente a ti

tiene una
historia.

Madrugan todos los dias
para cuidar tu saludy A
merecen toda tu atencion.

Evita el uso del celular.

21 CMS

Comprendernos es el primer
paso para tratarnos mejor.

HABLADOR CON BASE

Material: Se define por el Impresor, si s carton, poll, entre otros,
12 base puede tener un aproximado de 7 cm a 10 em

14 CMS

El viernes 28 de julio se conto con la presencia del Tigre de SURA, quien se ha
convertido en unos de los personajes mas queridos del pais, ya que representa el
cuidado y la proteccion por la vida, este fue el encargado de recorrer nuestra IPS y
los pasillos del Complejo Medico Megacentro Pinares regalando abrazos y
repartiendo piezas de nuestra campafa fomentando el respeto entre todos:






ad\Qay

Para finalizar la IPS Sura Megacentro, se compromete a seguir ejecutando de
forma permanente, las acciones planteadas en el programa de humanizacion y
acompafando al personal y pacientes en el cumplimiento de la politica de la IPS.

Atentamente,

NATALI OLMOS SUAREZ

Director Médico IPS Sura Megacentro
Elaboré: Daiana Vasquez Holguin



Ejes Tematicos
1. Sana Convivencia y violencia
Cursos:

e Conceptos basicos

e Sexualidad integral

e Diversidad y Pluralismo

e Conflicto y transformacién

Ejes tematicos

Comprender los ejes tematicos que fundamentan nuestra CSCUELA DE SALUD MENTAL

@

conceptualizacion en salud mental como lineas de abordaje en el
proceso continuo de bisqueda del equilibrio.

ESCUELA DE SALUD MENTAL

Asi entendemos la sana
convivencia: sexualidad
integral

Sana convivenciay
SUBTEMAS violencias: Conceptos
. . . . basicos
Sana convivencia y violencias
Consumo responsable y consumo problematico 100
Puntos -
Capital psicologicoy trastorno mental
Id n e intento suicida ESCUELA DE SALUD MENTAL

©

Asi entendemos la sana
convivencia: diversidad y

100

Puntas -

ESCUELA DE SALUD MENTAL

=

Asientendemos la sana
convivencia: conflicto y

pluralismo transformacion

100 100

Puntos - Puntos -
FSrIE! A NF A1 IN MEMTA

2. Humanismo y Sociedad

Cursos

e Diversidad e inclusidn: generalidades
e Discapacidad

Humanismo y sociedad

El ser humano, como ser social, se ha dedicadoacrearya
y ESCUELA ENTORNO Y SOCIEDAD

@

Generalidades de
SUBTEMAS Diversidad e Inclusién

transformar un mundo a su medida, y para entenderlo se hace
necesario estudiarlo de manera integral.

ESCUELA ENTORNO Y SOCIEDAD

B

5]

Discapacidad

Sociologia
Psicologia 200

Puntes -
Filosofia

Derechos humanos

Diversidad e inclusion

Puntes
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1. IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION:
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GERENTE O DIRECTOR:

QUIEN ATIENDE LA VISITA:

2. PROGRAMA DE HUMANIZACION
NC | NA OBSERVACION

CRITERIO

2.1 Tienen documentada la politica de
Humanizacion en salud.

2.2 Cuentan con acto administrativo de la
adopcion de la politica de humanizacién
en salud.

2.3 Realizo la socializacién de la politica de
humanizacion en salud al interior de la
institucion.

2.4 La politica de humanizacién én salud
tiene definido el enfoque, cual).

2.4.1 Enfoque en derechos humanos.

2.4.2 Enfoque diferencial.

2.4.3 Enfoque Poblacional e Intercultural.

2.4 .4 Enfoque Atencion Integral y Centrado
en la Persona.

2.4.5 Enfoque Ecosistémico.

\\\ \ \\. \ o

NN

2.46 Enfoque Etica y Bioética,

2.4.7 Enfoque Humanista.

25 La politica tiene definidos los ejes |
propuestos de la politica nacional de
humanizacion.

2.5.1 El fortalecimiento del relacionamiento E
interpersonal humanizado en salud. / |
252 La consolidacién de escenarios que
favorezcan la participacion
colaborativa y sistémica de los
agentes del sector salud, sectores
relacionados comé la academia, asi
como de la ciudadania. L~
253 El empoderamiento colectivo de los
agentes del sector, sectores
relacionados como la academia, asi

30
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como de la ciudadania.

254

escenarios de  opinién
contribuyan a  fortalecer
capacidades y habilidades
humanizacion en salud.

que
las
de

“La formacién y organizacion de

255

256

El fomento de la creatividad,
innovacion e investigacion en el
desarrollo colaborativo de
'Humanizacién en salud.

QQ,M P -f-L NneoO-8S 7~ '{(

La formalizacién y dignificacion de
las condiciones laborales del talento
humano en salud.

Ilﬂrm‘m dosd{fema ?'m’/< /rgcu
I \Jts

257

La reorientacion hacia modelos de
gestion centrado en las personas,
familias y comunidad.

f—pu?‘
[/21h.¢9

26

Segin el o los ejes implementados
cuenta con estrategias definidas para su
desarrollo, ¢ cuales?

rc:-(b(’ i{?p;—o

-—

&

Y,
b a D S 195 <

2.7

Qué mecanismos utiliza para realizar el
seguimiento a la adherencia de las
estrategias, scudles?

Bl i Y e AL (Q}bohoj(i)
e A RV SN I

28

Cuentan con indicadores
monitoreo de las
implementadas, ¢cudles?

para el
estrategias

m'fau > '7(63

1:&.?

29

Cuentan con estrategias donde se
evidencie el compromiso de los
proveedores con la calidad y la
humanizacion en salud.

7
7
e
’
z
7
7

L ,
TR O]

[e)

__f Wo{r ¢ S
‘i'"{)a"‘ 3’)!

frmus

AV 3 A _L“-‘I’ eo,

3. PROCESO DE PQRS

CRITERIO

(o]

NC

NA | OBSERVACION

3.1

Cuentan con un proceso definido y
documentado de la gestion de las PQRS.

3.2

.Se realiza gestion de las PQRS,
Como?

3.3

Se realiza seguimiento o evaluacién de
las PQRS, ;,Como?

3.4

Tiene implementado acciones o
estrategias para la gestion de las PQRS.

35

Cual es su indicador de gestién para las
PQRS.

36

Cuantas PQRS recibieron y gestionaron |~

en el afio anterior y hasta la fecha.

//O'/

SATISFACCION DEL USUARIO

CRITERIO

~
7
il
C
=
4

NC

NA | OBSERVACION

4.1 Realiza encuestas de satisfaccion al
usuario.

4.2 Cudl es la metodologia utilizada

para realizar la encuesta de
satisfaccion (periodicidad - muestra < |~
mecanismo). <

ALCALDIA OL PERTIRA
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4.3 Realiza retroalimentacion al interior

de la institucién de los resultados de
la encuesta de satisfaccion.

Pl

)

4.4

Realiza planes de mejoramiento de

acuerdo a los resultados de la

encuestia de satisfaccion.

-

4.5

Realiza seguimiento a los planes de
mejoramiento.

1
5. EVENTOS

ADVERSOS

CRITERIO

of N 1)

NC

NA

OBSERVACION

5.1

Cuales son los principales eventos
adversos identificados en la
|nsmut:|on

5.2

Generan planes de mepram:ento de
los eventos adversos identificados.

53

Realiza seguimiento a los planes de
mejoramiento.

5.4

Cuantos eventos adversos identifico
en el afio anterior y cuantos a la
fecha.

\ \\:.\

/o;/

CITAS MEDICAS

CRITERIO

NC

NA

OBSERVACION

6.1

Cuenta con mecanismos
establecidos para la asignacion de
las citas, ¢ cuales?

6.2

Utiliza agenda abierté‘ o cerrada
para la asignacién de las citas.

6.3

Realiza el analisis del indicador de
oportunidad, segun la normatividad
vigente.

Genera planes de mejoramiento.

Que estrategias tiene

—implementadas.

ESTRATEGIAS

CRITERIO

o '\'\\ N \ a

NC

NA

OBSERVACION

La institucién cuenta con estrategias
que estimulen y mantengan la
comunicacién como un proceso de
humanizacién. en la atencion en
salud, con una comunicacion
adecuada para los pacientes.
(educacion folletos, videos, u otros).

i

7.2

La institucion cuenta con personal
entrenado para llevar a cabo el
proceso de humanizacion y una

|
|
|
|
|

AR

comunicacién  clara, asertiva, ,
confiable y eficiente. E
7.3 la  institucion  garantiza una II

comprensién clara por parte del
personal, la familia y €l usuario en
los ordenamientos de la institucidn.

ALCALDIA DI PERTIRA
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7.4 La institucion realiza evaluaciones
de ambiente laboral que permita
desarrollar acciones para la mejora
continua.

T
|
|
|
|

MEDICAMENTOS

CRITERIO

NC

NA |

OBSERVACION

8.1 Se realiza seguimiento a la entrega

de los medicamentos.

&

8.2 Cuentan con estrategias cuando la
entrega de los medicamentos es

parcial o incompleta.

8.3 Cuentan con estrategias cuando los
usuarios no reclaman los

medicamentos.

8.4 Cuentan con un mecanismo de
retroalimentacion a la EAPB de la

entrega de los medicamentos.

/

9. SIST

EMA REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

CRITERIO

Cc

NC

NA

OBSERVACION

9.1 ;Se mide el proceso de referencia,

coOmo?

('f“

9.2 ;Se mide el

contrarreferencia, como?

proceso de

/

Observaciones

Libro 2 Parte 5 Titulo 1 Capitulo 2 del Decreto 780 de 2016 “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de
Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud *Las Direcciones Municipales de Salud deben realizar de manera permanente una busqueda
activa de los Prestadores de Servicios de Salud que operan en sus respectivas jurisdicciones, con el propésito de informar a las Entidades
Departamentales y ellas verificaran que la informacién contenida en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud responda a la realidad de su
inscripcién, garantizando asi el cumplimiento permanente de las condiciones de habilitacién.

Resolucién 3100 de 2018 *Por fa cual se definen procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacién de

servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

Resultado Politica de humanizacién

Total de % de

criterios | cumplimiento
Programa de humanizacién 22 Fauon X
Proceso de PQRS 6 N
Satisfaccion del usuario 5 Ay
Eventos adversos 4 "Bn
Citas medicas 5 NS Ye
Estrategias 4 i
Medicamentos 4 [
Sistema de referencia y contra 2
referencia Y ! tgv &

. [Total 52 le)a

Parte 5, titulo 1, capitulo 2 2016 Articulo 2.5.1.2.3 numeral 4 del decreto 780 de las Entidades Municipales de Salud. En desarrollo de sus propias
competencias, les corresponde brindar asistencia técnica para implementar la Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencién de Salud en los
Prestadores de Servicios de Salud de su jurisdiccién y también realizar la Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencién de Salud a los
Prestadores de Servicios de Salud, que prestan servicios de salud a la poblacién no afiliada.

ALCALDIA DE PERTIRA
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Parte 5, titulo 1, Capitulo 3, seccién 2, Articulo 2.5.1.4.1 del decreto 780 “Los programas de auditoria deberan ser concordantes con la intencionalidad
de los esténdares de acreditacidn y superiores a los que se determinan como bésicos en el Sistema Unico de Habilitacién.”

Parte 5, titulo 1, capitulo 7, Articulo 2.5.1.7.2 del DECRETO 780 de 2016: AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA ATENCION
EN SALUD. Es responsabilidad de las Entidades departamentales, Distritales y Municipales de Salud, sin perjuicio de las competencias que le
corresponden a la Superintendencia Nacional de Salud, adelantar las acciones de vigilancia, inspeccién y control sobre el desarrollo de los procesos de
Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencién de Salud por parte de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, en el &mbito de sus
respectivas jurisdicciones. Estas acciones podran realizarse simulténeamente con las visitas de habilitacién. En caso de incumplimiento, las entidades
competentes adelantaran las acciones correspondientes y aplicardn las sanciones pertinentes, contempladas en la ley, previo cumplimiento del debido
proceso.”.

10. OBSERVACIONES RECORRIDO INSTITUCIONAL: (Se realizara recorrido por la institucién priorizando las
acciones soportadas en la revisién documental)

11. OPORTUNIDADES DE MEJORA:

/. - /
7 7
g . /
/. ) /
/ 7 v
il i 7
/. /7 /
Z / 7
4 / /
POR LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Y POR LAANSTITUCION DE SALUD
SEGURIDAD SOCIAL

~Galc/

Firma.

Nombre: | aiana Valquer Holgun,

Cargo: CONTRATISTA
g Cargo:  AnalsTa R operqauoeS

Nombre: ALEXIS CUVIDES LONDONO Teléfono:  3/0 459 7204

Email: Ivasguet @Juq. (om. (o

ALCALDIA DI PERTIRA
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SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL
DIMENSION DE PRESTACION DE SERVICIOS

1. IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION:

CIUDAD Y FECHA: 72 ( qos 20072 RAZON SOCIAL: Sor i, Qf, selud 1BS B0v am» vicounc
REPRESENTANTE LEGAL: /r‘/;qn a Mo ,4 ..L o /-,».\/n DIRECCION: Oye) /9 4/0 [2=SOT[ ¢S 30V AR
CORREO ELECTRONICO: _ M 2Ny, Yoo ¢ O SovCLeCam.CO

A i {
GERENTE O DIRECTOR: _C Ay je, n Pf,ynu /._._/ /Z ft fo /Jo;;@ S_NIT: 24 ) 832-S
QUIEN ATIENDE LA VISITA: 7 . 72/ + Tre TELEFONO: 202 Y3 /Y36

2. SEGURIDAD DEL PACIENTE

1 PROCESOS INSTiTUCIONALES SEGUROS _
NO NA OBSERVACION

2.1 CRITERIO

2.1.1 Cuenta con politica de seguridad de la
paciente actualizada.

2.1.2 Cuenta con documento de adopcién de la
politica de seguridad del paciente.

2.2 COMO SE IMPLEMENTA EL PROGRAMA D
2.2.1 Existe involucramiento de la junta directica
y la gerencia.

222 La gerencia asigna presupuesto
econdémico para las actividades de seguridad.
2.2.3 Existe equipo lider de seguridad.

2.2.4 Se brinda entrenamiento a los lideres en
los aspectos de seguridad.

225 Se capacita constantemente a los
colaboradores en las practicas seguras.

226 Como se gestiona el riesgo de una
potencial falla.

2.2.7 Cuales son los medios de educacion
utilizados con los colaboradores (estrategias,
talleres, etc.). A

2.3 ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

2.3.1 Realiza gestion segura de la tecnologia /7
biomédica.

232 Cuenta con Ccmité de gestion de /
tecnologia.

@

URIDAD DEL PACIENTE

X \\\\\\%\\

w
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2.3.3 Cudles son los mecanismos de reporte de
evenltos adversos (linea telefonica, direcciones /
de internet, buzones).

2.3.4 Se promueve el auto-reporte voluntario. il

2.4 FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA INSTITUCIONAL
(Se conoce como cultura al conjunto de conocimiento, experiencias, valores, creencias y actitudes que comparten los miembros de
una organizacion, rigen su comportamiento y afectan los resultados) Guia de buenas practicas en seguridad).

2.4.1 Seguridad psicoldgica:
El personal reconoce que el reporte de un
evento no implica castigo o humillacion.

/'
2.4.2 Seguridad psicoldgica:

El personal reconoce que los eventos _
presentados sirven para mejorar la atencion en /
salud.

2.4.3 Liderazgo efectivo:

El lider o los lideres del servicio crean un
ambiente de trabajo que favorezca la seguridad /
psicolégica para que asi todas las personas se

sientan tranquilas expresando sus
reocupaciones de seguridad.

2.4.4 Transparencia:

Cuando un evento adverso se da en el servicio,
se da a conocer a los colaboradores los v i
resultados del analisis.

2.5 MONITORIZACION DE ASPECTOS CLAVES CON LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

2.5.1 ¢Qué tipos de indicadores existen para el
monitoreo de seguridad del paciente?

Indicadores de estructura - Indicadores de
proceso - Indicadores de resultado.

2.5.2 Cuentan con programa de monitoreo que
contribuyen con la vigilancia de los eventos
adversos:

N

-TECNOVIGILANCIA

2.5.3 Cuentan con programa de monitoreo que
contribuyen con la vigilancia de los eventos
adversos:

- FARMACOVIGILANCIA

2.5.4 Realizan actividades que facilitan la
vigilancia de ocurrencia de los eventos adversos
como las rondas de seguridad.

255 Utilizan la metodologia de paciente
trazador o sistema trazadores.

63 3{Imﬂ"/r_'5

2.5.6 Cuentan con herramientas que facilitan Ia
monitorizacién como listas de chequeo (aplica
ara todos los procesos).

RN

A ] ~
2.5.7 Cudl es el método de andlisis de eventos 6{{ / .\/
adversos e incidentes. / O TOeo D WAL )

e
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TOTAL, DE

CRITERIOS | NA % DE CUMPLIMIENTO

PROCESOS INSTITUCIONALES

SEGUROS 24

3. PROCESOS ASISTENCIALES SEGUROS - BUENAS PRACTICAS PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

3.1 DETECTAR, PREVENIR Y REDUCIR EL RIESGO DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD

CRITERIO SI | NO | NA OBSERVACION

3.1.1 Cuenta con protocolo para la higiene de
manos. (cinco momentos del lavado de manos
recomendado por la OMS). /

3.1.2 Cuentan con insumos para la higiene de /
manos: toallas desechables, solucién de alcohol
glicerinado, jabon antibacterial.

3.1.3 Cuenta con protocolo, implementacién y
evaluacién de venopuncidn que incluye acciones [
para prevenir las flebitis infecciosas, quimicas y /

mecanicas.

3.1.4 Cuenta con protocolo, implementacion y
evaluacion de colocacion y mantenimiento de
sondas vesicales que incluyen acciones para
evitar las mfecc:ones asociadas al dispositivo.

3.1.5 Cuenta con protocolo 1mplementac16n y
evaluacién para el manejo de usuarios que
requieren aislamiento.

NA

3.1.6 Cuenta con protocolo, implementacion y /
evaluacion de limpieza y desinfeccién.

3.1.7 Cuenta con protocolo, implementacién y &
evaluacion de normas de bioseguridad.

3.1.8 Cuentan con indicador que monitorea las
aclividades que la insfitucién realiza para /
revenir la ocurrencia de eventos adversos.

3.2 MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA UTILIZACION DE MEDICAMENTOS

CRITERIO Sl | NO OBSERVACION

3.21 Cuenta con un proceso para la
dispensacion segura de los medicamentos en la
farmacia (unidosis).

322 Cuenta con el proceso para |la
administracién segura de los medicamentos el
cual incluye la aplicacion minima de los cinco
correctos.

3.2.3 Cuenta con el protocolo para el uso
racional de antibioticos.

3.2.4 Cuenta con el protocolo de identificacion y
marcacion de medicamentos de alto riesgo.

NARNANE
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3.2.5 Cuentan con indicador que monitorea las
actividades que la institucién realiza para
prevenir la ocurrencia de eventos adversos.

3.2.6 Cuenta con mecanismo de evaluacion de
conciliaciones medicamentosas.

3.2.7 El almacenamiento de los medicamentos
es con ambiente controlado y de acuerdo a la
normatividad.

&
%
=

el servicio
cumplimiento

3.2.8 Realizan control en
farmacéutico garantizando el
normativo.

/o

3.3 ASEGURAR LA CORRECTA IDENTIFICACION DEL

PACIENTE EN LOS SERVICIOS ASISTENCIALES

CRITERIO

St

NO

NA

OBSERVACION

3.3.1 Cuenta con protocolo implementado y
evaluado que asegure la correcta identificacion
del usuario al ingreso en los diferentes servicios.

ol

3.3.2 Cuentan con mecanismos o estrategias

para identificar los usuarios. A

=

3.4 ASEGURAR LA CORRECTA IDENTIFICACION DEL PACIENTE Y LAS MUESTRAS DE LABORATORIO

CRITERIO

Sl

NO

NA

OBSERVACION

3.4.1 Cuenta con protocolo implementado y
evaluado que asegure la correcta identificacion
del usuario y de las muestras de laboratorio.

3.4.2 Se realiza capacitacion y supervision
directa al personal en la toma de las muestras.

3.4.3 Cuenta con mecanismos de mitigacién de
errores en la toma de la muestra.

3.4.4 Cuenta con mecanismos que garanticen
mitigar los errores en la identificacion de la
muestra.

3.4.5 Los mecanismos utilizados para la entrega
de los resultados garantizan que no se
presenten errores en la entrega.

3.4.6 Cuentan con mecanismos de control en el
laboratorio para mitigar errores en el analisis de
las muestras.

NEEENININY

3.5 PROCESOS PARA LA PREVENCION Y REDUCCION DE LA FRECUENCIA DE CAIDAS

CRITERIO

Si

NO

NA

OBSERVACION

3.5.1 Cuentan con protocolo implementado y
evaluado para la prevéncion de riesgos de
caida.

L

e

3.5.2 Se aplica escala de identificaciéon de
caidas a los pacientes en los servicios de
hospitalizacion.

ALCALPLA DE FEVEEA
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3.5.3 Los ambientes en los diferentes servicios
se encuentran sin obstaculos, iluminados, con i
antideslizantes, pasamanos y demés cuando /
sea el caso favoreciendo la seguridad de los
pacientes.

3.5.4 Cuentan con indicador que monitorea las
actividades que la institucion realiza para /
prevenir la ocurrencia de eventos adversos.

3.6 PREVENIR LAS ULCERAS POR PRESION

CRITERIO Sl | NO | NA OBSERVACION

3.6.1 Cuentan con protocolo implementado y
evaluado para la prevencion de riesgos de
aparicion de ulceras por presion o escaras.

pacientes con riesgo de ulceras.

3.6.3 Cuentan con indicador que monitorea las
aclividades que la institucion realiza para
prevenir la ocurrencia de eventos adversos.

3.6.2 Cuentan con escala de identificacion de los L

3.7 REDUCIR EL RIESGO DE LA ATENCION DE PACIENTES CON ENFERMEDAD MENTAL

CRITERIO Sl | NO | NA OBSERVACION

3.7.1 Cuenta con protocolo o guias de manejo
para la atencion a pacientes con enfermedad
“mental.

3.7.2 Cuentan con protocolo de manejo del
paciente con riesgo suicida y/o de autolesiones
u omision en la identificacién del riesgo.

3.7.3 Cuentan con mecanismos de identificacion
de los pacientes con patologia mental.

3.7.4 Tiene identificado los riesgos que se
pueden presentar en el proceso de alencion de
pacientes con patologia mentales.

NN NNR

3.7.5 Realizan seguimiento a los pacientes
posterior al diagnostico. A

3.8 ILUSTRAR AL PACIENTE EN EL AUTOCUIDADO DE SU SEGURIDAD

T

|

CRITERIO Sl | NO OBSERVACION

3.8.1 Cuenta con protocolo de autocuidado para
la atencion a pacientes de internacion
hospitalaria.

\| %

3.8.2 Cuentan con canalés de comunicacién
entre el personal de salud y de estos con los /
usuarios.

ALCALDLA B PN
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3.8.3 Cuentan en el servicio con una guia de ‘
preguntas que podria realizar el paciente. / |

3.8.4 Los pacientes, la familia o acompafante
son involucrados en su autocuidado y seguridad /
al momento de las rondas de seguridad.

3.9 GARANTIZAR LA ATENCION SEGURA DE LA GESTANTE Y EL RECIEN NACIDO

CRITERIO Sl | NO | NA OBSERVACION

3.9.1 Se cuenta con un programa para la
atencion de la gestante y el recién nacido, que
incluya guias de manejo y protocolos adoptados /
por la institucion.

3.9.2 Promueven la planificacion familiar /-
3.9.3 Cuentan con protocolos de referencia y

contra referencia /remision y contra remisién /
actualizados, alineados con la red disponible y P

socializados con el personal asistencial.

3.10 GESTIONAR Y DESARROLLAR LA ADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A
LLOS PACIENTES

CRITERIO SI | NO | NA OBSERVACION

3.10.1 Cuentan con procesos de mejora y
estandarizacion de la comunicacién cuando los
pacientes no estan bajo el cuidado del personal
de salud o bajo la responsabilidad de alguien.

\

3.10.2 Cuentan con mecanismos definidos para _
la comunicacién con enfoque diferencial (Etnia — /
no oyentes - otro lenguaje).

3.10.3 Cuentan con politicas institucionales
relacionadas con los canales de comunicacion
entre el personal de salud con el paciénté y su /
familia.

3.10.4 En la entrega de turno cuentan con
comunicacién precisa y no ambigua, cara a cara —_—
para asegurar la entrega del paciente.

3.105 Cuentan con politica institucional que
tengan los acrénimos o abreviaturas que seran )
utilizadas en el servicio.

3.10.6 Cuentan con lista de chequeo para la
entrega de los pacientes en los cambios de —
turnos hospitalarios y el traslado de los mismos
intra e interinstitucionalmente.

)y
3.10.7 Los resultados de examenes de 4
laboratorio o imagenologia son reportados
oportunamente.

G‘r
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3.11 GARANTIZAR LA FUNCIONALIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSENTIMIENTO INF ORMADO

CRITERIO sl | NO OBSERVACION

3.11.1 Cuenta con documentc de los
procedimientos establecidos en la institucion de
consentimiento informado.

3.11.2 Tienen identificados los procedimientos
en el servicio que requieran consentimiento
informado.

3.11.3 Cuentan con los formatos institucionales
de consentimiento informado.

3.11.4 Capacitan al personal asistencial y a los
pacientes en la importancia de la participacion
de los pacientes y su aprobacién o no de los
procedimientos asistenciales que se puedan
_presentar durante la atencién.

ANINRIANE

3.11.5 Realizan auditorias constantes en torno al
cumplimiento de los procedimientos de
consentimiento informado de la institucion.

N

3.12 MEJORAR LA SEGURIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS QU!R‘JRGICOS

CRITERIO Sl | NO OBSERVACION

3.12.1 Aplica la lista de chequeo para cirugia
segura, como minimo la recomendada por la
OMS.

3.12.2 Cuenta con protocolo de infecciones
asociadas a procedimientos medico quirirgicos.

=+

3.12.3 Se realiza capacitacion al personal el
paquete instruccional.

3.124 Evalia la adherencia al paquete
instruccional.

3.12.5 Socializa o retroalimenta los resultados
de la medicién de la adherencia.

3.12.6 Genera planes de mejoramiento cuando
sean necesarios.

[N AYANATAYANE:

PROCESOS ASISTENCIALES SEGUROS — BUENAS | TOTAL, DE
PRACTICAS PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE |cRITERIos| € | NC |NA| % DE CUMPLIMIENTO

Detectar, prevenir y reducir el riesgo de infecciones 8
asociadas a la atencion en salud.

Mejorar la seguridad en la utilizacién de medicamento. 8
Asegurar la correcta’identificacion del paciente en los 2
-servicios asistenciales. - - ~
Asegurar la comecta identificacion del paciente y las 6
muestras de laboratorio.

Procesos para la prevencion y reduccién de la 4

frecuencia de caidas.
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Prevenir las tlceras por presion.

Reducir el riesgo de la atencion de pacientes con
enfermedad mental.

llustrar al paciente en el autocuidado de su seguridad

Garantizar la atencion segura de la gestante y el recién
nacido. R
Gestionar y desarrollar la adecuada comunicacion entre
las personas que atienden y cuidan a los pacientes.
Garantizar la funcionalidad de los procedimientos de
consentimiento informado

Mejorar la seguridad en los procedimientos quirdrgicos. 6
TOTAL 61

~N | W |~ W

4. VISITA SANITARIA/ RESIDUOS HOSPITALARIOS

4.1 Visita sanitaria. T
4.2 Fecha de la visita. e 75 A/ )
43 Concepto: Favorable, desfavorable, :
pendiente. Oee Y )
TOTAL, DE c NG % DE
CRITERIOS CUMPLIMIENTO
VISITA SANITARIA 3
5. RESULTADO DE LA VISITA
Total de % de
criterios cumplimiento
Procesos Institucionales Seguros 24
Procesos Asistenciales Seguros - buenas 61
practicas para la seguridad del paciente
Visita sanitaria 3
Total 88 W)~

6. OBSERVACION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS: (Se realizara recorrido por la institucion
priorizando las acciones soportadas en la revision documental).

E
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7. OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Fecha de Vigencia: 14 de Febrero de 2022

ANEXO 1: INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE RESOLUCION 256 DEL 2016

DOMINIO

CRITERIO (Indicador)

DATO
(valor)
2020

DATO
(Vvalor)
2021

DATO
(valor)
2022

NC

NA

OBSERVACION

SEGURIDAD

Tasa de incidencia de neumonia
asociada a ventilador mecanico
(NAV)

Tasa de incidencia de infeccién del
tracto urinario asociada a catéter
(ISTU-AC)

Tasa de incidencia de infeccién del
torrente sanguineo asociada a
catéter (ITS- AC

Proporcion de endometritis pos
parto vaginal

Proporcién de endometritis pos
cesarea

Tasa de caida de pacientes en el
servicio de hospitalizacién

Tasa de caida de pacientes en el
servicio de urgencias

Tasa de caida de pacientes en el
servicio de consulta externa

Tasa de caida de pacientes en el
servicio de apoyo diagnostico y
complementacion terapéutica

Proporcion de eventos adversos
relacionados con la administraciéon
de medicamentos en
hospitalizacion

Proporcién de eventos adversos
relacionados con la administracion
de medicamentos en urgencias

Tasa de tlceras por presion

NNAENEAAMNAL
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Proporcién de reingreso de

pacientes al servicio de urgencias /
en menos de 72 horas.

Tasa de reingreso de pacientes /
hospitalizados en menos de 15 dias

Proporcién de cancelacién de
cirugia.

Resolucién 256 de 2016 expedida por el Ministerio de Salud y la Proteccién Social, por la cual se dfttan disposiciones en relacién con el sistema de
informacion para la calidad y se establece los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud: Decreto 1018 de 2007- articulo 60.” En desarrollo de
dicha funcion, las autoridades municipales de salud podrén en cualquier momento solicitar por escrito a las instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
de su jurisdiccion copia Integra de los reportes de informacién de los indicadores de monitoria del sistema, enviados a la Superintendencia Nacional de
Salud.

POR LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD POR LA INSTITUCION DE SALUD
SOCIAL — Y -

Firma: <— :

Firma.

Nombre: [};ém Vaz'quf'{- ”0/_@:71
Cargo: Angis7a cle Opewuones

Nombre: ALEXIS CUVIDES LONDONO Telefono: ' 310 958 9204
Email: INaSquet & Swia, com. (O

Cargo: CONTRATISTA

ALCALDLA BF PESTRA



18/10/23, 14:45 Correo: Monica Marcela Enriquez Calvache - Outlook

Re: SECRETARIA DE SALUD-VISITA DE ASISTENCIA TECNICA EN SOGC, SEGURIDAD DEL PACIENTE Y HUMANIZACION

Alexis Cuvides <alexiscuvides@gmail.com>
Jue 14/09/2023 3:20 PM

Para:Natali Olmos Suarez <nolmos@sura.com.co>
CC:Monica Marcela Enriquez Calvache <mmenriquezc@sura.com.co>;Leidy Daiana Vasquez Holguin <lvasquezh@sura.com.co>

0 5 archivos adjuntos (11 MB)
Oficio de remision.pdf; Informe ejecutivo.pdf; Acta humanizacion.pdf; Acta SOGC.pdf; Acta seguridad del paciente.pdf;

ADVERTENCIA: Has recibido un correo externo. Verifica el remitente, no descargues archivos adjuntos desde remitentes desconocidos, no hagas clic en enlaces sospechosos y no
entregues tus usuarios ni contrasefias. Si tienes dudas o sospechas del correo recibido adjunta el correo original y envialo a correond@suramericana.com.co

Buenas tardes

A continuacién envio informes ejecutivos de las visitas de asistencia técnica en SOGC, Programa de Seguridad del Paciente y Humanizacion,
felicitandolos por los buenos resultados obtenidos durante las visitas y motivandolos a seguir logrando buenos resultados.
SERVICIOS DE SALUD SURA.

El jue, 14 sept 2023 a la(s) 15:17, Alexis Cuvides (alexiscuvides@gmail.com) escribio:
Buenas tardes

A continuacién envio informes ejecutivos de las visitas de asistencia técnica en SOGC, Programa de Seguridad del Paciente y Humanizacion,
felicitdndolos por los buenos resultados obtenidos durante las visitas y motivandolos a seguir logrando buenos resultados.

IPS SALUD SURA.

El mar, 22 ago 2023 a la(s) 12:45, Natali Olmos Suarez (nolmos@sura.com.co) escribio:

Cordial Saludo,

Hago correccién a la informacién anterior:

2021 2022
Oportunidad Medicina
general . .
TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 ANO TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 ANO
SS Pereira 14 1.6 1.7 1.6 1.6 1.94 0.88 0.69 0.9 1.1
Megacentro Pereira 134 7.0 53 83 8.5 3.58 10.60 8.8 53 71
2023
Oportunidad Medicina
general _
TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 ANO
SS Pereira
Megacentro Pereira 4.6 6.0
Atentamente,
Natali Olmos Suarez
MEDICO LABORAL - UNIDAD DE CALIFICACION
SERVICIOS EN SALUD IPS SURAMERICANA
https://outlook.office.com/mail/id/AAQkADIkZDc1MjJhLTE2MjMINGU1Ni1iYzZUOLWNkYWQOMDEzMTk5ZgAQAHhVGCuw3FROkpg5UDyq9wQ%3D 1/5
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Calle 64 N # 5B N-146. Centroempresa Oficina 304 A. (Cali — Colombia)

Teléfono: (2) 3876130 Ext 22681

nolmos@sura.com.co

www.sura.com

lw.Logo_SURA

De: Natali Olmos Suarez
Enviado el: martes, 22 de agosto de 2023 12:39 p. m.
Para: Alexis Cuvides <alexiscuvides@gmail.com>

CC: Monica Marcela Enriquez Calvache <mmenriquezc@sura.com.co>; Leidy Daiana Vasquez Holguin <lvasquezh@sura.com.co>

Correo: Monica Marcela Enriquez Calvache - Outlook

Asunto: RE: SECRETARIA DE SALUD-VISITA DE ASISTENCIA TECNICA EN SOGC, SEGURIDAD DEL PACIENTE Y HUMANIZACION

Cordial Saludo,

Adjunto los datos solicitados de indicadores para la visita

2021 2022
Oportunidad Medicina
general . .
TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 ANO TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 ANO
SS Pereira 14 16 1.7 16 1.6 1.94 0.88 0.69 0.9 1.1
Megacentro Pereira 134 7.0 53 8.3 8.5 3.58 10.60 8.8 53 71
2023
Oportunidad Medicina
general .
TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 ANO
SS Pereira 4.6 6.0
Megacentro Pereira
Quedamos atentos,
Atentamente,
Natali Olmos Suarez
MEDICO LABORAL - UNIDAD DE CALIFICACION
SERVICIOS EN SALUD IPS SURAMERICANA
https://outlook.office.com/mail/id/AAQkADIkZDc1MjJhLTE2MjMINGU1Ni1iYzZUOLWNkYWQOMDEzMTk5ZgAQAHhVGCuw3FROkpg5UDyq9wQ%3D 2/5
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De: Leidy Daiana Vasquez Holguin <lvasquezh@sura.com.co>

Enviado el: viernes, 18 de agosto de 2023 11:25 a. m.

Para: Alexis Cuvides <alexiscuvides@gmail.com>

CC: Monica Marcela Enriquez Calvache <mmenriquezc@sura.com.co>; Natali Olmos Suarez <nolmos@sura.com.co>; Alejandra Restrepo Gutierrez
<aprestrepo@sura.com.co>; Alvaro Fernando Suarez Restrepo <afsuarezr@sura.com.co>

Asunto: RE: SECRETARIA DE SALUD-VISITA DE ASISTENCIA TECNICA EN SOGC, SEGURIDAD DEL PACIENTE Y HUMANIZACION

Buenos dias.

De acuerdo con la informacion solicitada, me permito compartir lo siguiente:

1. Fechas de Autoevaluacion

Ao 2022: 30 julio
Afo 2023: 17 de agosto

2. Reporte de Indicadores Resolucion 256:
| trimestre 2023 27 de abril

Il Trimestre 2023 27 julio

3. Reporte de 012 PAMEC
16 de febrero 2023

Estas fechas aplican tanto para la IPS SALUD SURA PEREIRA como para la IPS SURA MEGACENTRO.

Muchas gracias,

Quedo atenta a cualquier inquietud o solicitud adicional.

Daiana Vasquez Holguin

ANALISTA DE OPERACIONES

https://outlook.office.com/mail/id/AAQkADIkZDc1MjJhLTE2MjMINGU 1Ni1iYzZUOLWNKYWQOMDEzMTk5ZgAQAHhVGCuw3FROkpg5UDyq9wQ%3D 3/5
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De: Alexis Cuvides <alexiscuvides@gmail.com>

Enviado el: martes, 08 de agosto de 2023 03:43 p. m.

Para: Leidy Daiana Vasquez Holguin <lvasquezh@sura.com.co>

Asunto: Re: SECRETARIA DE SALUD-VISITA DE ASISTENCIA TECNICA EN SOGC, SEGURIDAD DEL PACIENTE Y HUMANIZACION

ADVERTENCIA: Has recibido un correo externo. Verifica el remitente, no descargues archivos adjuntos desde remitentes desconocidos, no hagas clic en enlaces sospechosos y no
entregues tus usuarios ni contrasefas. Si tienes dudas o sospechas del correo recibido adjunta el correo original y envialo a correond@suramericana.com.co

Buenas tardes, atendiendo a su solicitud las visitas se reprograman para los dias 23 y 24 de agosto, feliz tarde.

El mar, 8 ago 2023 a la(s) 11:10, Leidy Daiana Vasquez Holguin (lvasquezh@sura.com.co) escribié:

Buenos dias,

De acuerdo con nuestra conversacion telefénica, requerimos amablemente de tu colaboracion para re programar
nuevamente la visita a la IPS SURA MEGACENTRO e IPS SALUD SURA PEREIRA.

Muchas gracias por tu comprension.

Feliz dia.

Quedo atenta a cualquier inquietud o solicitud adicional.

Daiana Vasquez Holguin

ANALISTA DE OPERACIONES

IPS SALUD SURA PEREIRA

IPS SURAMERICANA S.A

Ivasquezh@sura.com.co

|+ Logo_SURA
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18/10/23, 14:45 Correo: Monica Marcela Enriquez Calvache - Outlook

De: Alexis Cuvides <alexiscuvides@gmail.com>

Enviado el: jueves, 29 de junio de 2023 12:25 p. m.

Para: Requerimientos Externos SURA <RgExt@suramericana.com.co>; Monica Marcela Enriquez Calvache <mmenriquezc@sura.com.co>; Leidy
Daiana Vasquez Holguin <lvasquezh@sura.com.co>

Asunto: Re: SECRETARIA DE SALUD-VISITA DE ASISTENCIA TECNICA EN SOGC, SEGURIDAD DEL PACIENTE Y HUMANIZACION

ADVERTENCIA: Has recibido un correo externo. Verifica el remitente, no descargues archivos adjuntos desde remitentes desconocidos, no hagas clic en enlaces sospechosos y
no entregues tus usuarios ni contrasefias. Si tienes dudas o sospechas del correo recibido adjunta el correo original y envialo a correond@suramericana.com.co

Buenos dias.

Previamente se notifico la visita de asistencia técnica, debido a condiciones extraordinarias ocurridas recientemente me veo en la necesidad de
posponer la visita para el dia martes 8 de agosto, quedo atento a cualquier duda e inquietud, por su atencion y comprension muchas gracias.

El mié, 10 may 2023 a la(s) 12:15, Alexis Cuvides (alexiscuvides@gmail.com) escribié:

Buenos dias.

La Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social del Municipio de Pereira como entidad responsable de la monitorizacion y funcionamiento
del Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad, de la Implementacién del Programa de Seguridad del Paciente y Politica de
Humanizacién de los prestadores de servicios de salud de su jurisdiccién, y en desarrollo de las competencias otorgadas por la legislacion
actual, se permite notificarle la visita de asistencia técnica, la cual tendra una duracién de seis (6) horas, para el desarrollo de la misma se
requiere contar con los documentos y funcionarios responsables del proceso.

En caso de presentar algun inconveniente como solicitud de cancelacion o aplazamiento de la visita se debe informar de manera oficial por
escrito o a los correos electronicos prestaserviciossalud@pereira.gov.co con copia a alexiscuvides@gmail.com minimo con 3 dias de
anticipacion de la fecha programada.

La vista sera realizada por el contratista Alexis Cuvides Londofio el martes 4 de julio de 2023 a las 8:00 am, cualquier inquietud se puede
comunicar al nimero celular 3172659164.

Por su atencion muchas gracias.

PDT: Favor confirmar recibido.

Alexis Cuvides Londoiio

Enfermero Especialista en Auditoria en Salud, Contratista Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira
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