Mediante fijacion en lista de hoy 9 de mayo de 2023 y segun lo dispone el art. 110 se
hace constar el traslado por cinco (05) dias a la parte demandante de las excepciones
presentadas por el demandado.

El término concedido empieza a correr a partir del diez (10) de los cursantes mes y
ano.

Pereira, 9 de mayo de 2023.
ILB\

Juan Carlos Caicedo Diaz

Secretario.



JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO
PEREIRA — RISARALDA

TRASLADO

PROCESO DEMANDANTE DEMANDADO DIAS CDNO
ACCION MARIO BANCO COOMEVA 05 1
POPULAR RESTREPO AGENCIA PEREIRA -

2023-00004- CENTRO, ubicado en la
00 carrera 8 Nro.23-52
Pereira

El traslado es para el ACCIONANTE de las excepciones presentadas por el
demandado (Art.110 del C.G.P.).

Se fija en lista, hoy nueve (09) de mayo dos mil veintitrés (2023), a las siete de la

mafiana (7 a.m.) y el término empieza a correr el diez (10) de los mismos mes y afio
(Art. 110 ib.).

L)

JUAN CARLOS CAICEDO DIAZ.
Secretario
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RESPUESTA BANCOOMEVA ACCION POPULAR 2023-00004

Julian Fernandez Nogales <julian_fernandez@coomeva.com.co>
Lun 6/03/2023 15:55

Para: Juzgado 01 Civil Circuito - Risaralda - Pereira <j01ccper@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Fatima Andrea Izurieta Pechene <fatimaa_izurieta@coomeva.com.co>;Luz Elena Saavedra Sajaus
<luze_saavedra@coomeva.com.co>

ﬂ]J 6 archivos adjuntos (19 MB)

Respuesta acc. pop.Mario Alberto Restrepo.docx; Poder General Julian Fernandez Nogales.pdf; 1 Contrato 193623-2022 Fenasol - Bancoomeva -
firmado.pdf; 1 Contrato 200329-2022 Fenasol - Bancoomeva - firmado.pdf; certificado sfc.pdf; Certificado Camara Banco Marzo 2023.pdf;

Doctora )

OLGA CRISTINA GARCIA AGUDELO

JUEZ PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO PEREIRA
E. S. D.

Proceso: Accion: Popular

Radicado: 66001.31.03.001.2023.00004-00
Accionante: MARIO ALBERTO RESTREPO ZAPATA
Accionado:  Banco Coomeva S.A.

Asunto: Respuesta Bancoomeva

En atencion a lo contemplado en el Auto del 12 de enero de 2023 recibido el 4 de marzo de 2023 en el buzdn de correo
electrénico notificacionesfinanciera@coomeva.com.co, mediante el cual se notifica la accidén popular arriba
referenciada, respetuosamente concurrimos ante el Despacho para aportar nuestro escrito mediante el cual ejercemos el
derecho de contradiccion frente a los hechos argumentados en contra de Bancoomeva por Mario Alberto Restrepo
Zapata..

Documentos adjuntos:

—_

Memorial de respuesta a la accidén popular interpuesta por Mario Alberto Restrepo Zapata.
Copia del Poder General contenido en la Escritura Publica No. 1539 del 10 de junio de 2015 de la Notaria 18 del

Circulo de Cali.

3. Contrato de Prestacién de Servicios No. 193626-2022 Banco Coomeva S.A. — Federacidén Nacional de Sordos de
Colombia, documento suscrito el 21 de enero de 2022.

4.  Contrato de Prestacion de Servicios No. 200329-2022 Banco Coomeva S.A. — Federacion Nacional de Sordos de
Colombia, documento suscrito el 2 de enero de 2023

5. Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Cali a nombre de Banco
Coomeva S.A.

6. Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia a nombre

de Banco Coomeva S.A.

po

Cordialmente,

Julian Fernandez Nogales
Abogado Gerencia Nacional Juridica
Tel. 57 (2) 333 0000 Ext. 31204
Celular 3113014465

Calle 9 # 46 — 69 - Cali, Colombia
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julian_fernandez@coomeva.com.co
WWW.Coomeva.com.co

De: notificacionesfinanciera <notificacionesfinanciera@coomeva.com.co>
Enviado el: lunes, 6 de marzo de 2023 7:17 a. m.

Para: Julian Fernandez Nogales <julian_fernandez@coomeva.com.co>
Asunto: RV: 2023-00004 Notificacidn admision accion popular
Importancia: Alta

De: Juzgado 01 Civil Circuito - Risaralda - Pereira <j0lccper@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Enviado el: sdbado, 4 de marzo de 2023 9:39 a. m.

Para: notificacionesfinanciera <notificacionesfinanciera@coomeva.com.co>; Notificaciones Judiciales
<notificacionesjudiciales@litigando.com>; notificacionesjudicialesejecafetero
<notificacionesjudicialesejecafetero@coomeva.com.co>

Asunto: 2023-00004 Notificacién admisidn accién popular

Importancia: Alta

Buenos dias.

Por medio del presente me permito notificar auto admisorio de la accidon popular de la referencia, para lo
cual se anexa el contenido de la misma en formato PDF.

Se comparte el link de acceso al expediente digital de la referencia:

l».https://res-geo.cdn.office.net/assets/mail/file-icon/png/folder 16x16.png66001310300120230000400

Favor acusar recibido. Gracias.

Cordialmente,

https://outlook.office365.com/mail/deeplink?popoutv2=1&version=20230224007.07 &view=print 2/3
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Carolina Lopez Londofio
Asistente Judicial

Pereira — Risaralda

Correo para respuestas: j01ccper@cendoj.ramajudicial.gov.co

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el
destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier
copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias
legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser
que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que
puede guardarlo como un archivo digital.
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Doctora ]

OLGA CRISTINA GARCIA AGUDELO

JUEZ PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO PEREIRA
E. S. D.

Proceso: Accion: Popular

Radicado: 66001.31.03.001.2023.00004-00
Accionante:  MARIO ALBERTO RESTREPO ZAPATA
Accionado: Banco Coomeva S.A.

Asunto: Respuesta Bancoomeva

JULIAN FERNANDEZ NOGALES, mayor de edad y vecino de Santiago de Cali, identificado con la cédula
de ciudadania No. 94.383.556 expedida en Cali, abogado inscrito y en ejercicio, portador de la Tarjeta
Profesional No. 97.587 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi condicion de Apoderado
General del BANCO COOMEVA S.A. con NIT.900.406.150-5 conforme al Poder General a mi conferido
mediante Escritura Publica No. 1539 del 10 de junio de 2015 de la Notaria 18 del Circulo de Cali, el cual
allego a su despacho con el presente escrito, respetuosamente me permito dar contestacion a la Accion
Popular formulada por el sefior MARIO ALBERTO RESTREPO ZAPATA contra la entidad financiera que
represento, para cuyo efecto me permito pronunciarme de la siguiente manera:

. ALAS PRENTENSIONES

MARIO ALBERTO RESTREPO ZAPATA en las pretensiones de la accion popular solicita:

“Se ordene bajo sentencia al accionado que contrate con entidad idonea la atencion
para la poblacion que manda la ley 982 de 2005, en el término de tiempo que mande
el juzgado se concedan costas y agencias en derecho a mi favor”

Me opongo categdricamente a todas y cada una de las pretensiones, las cuales, en estricto derecho,
jamas podran prosperar por las razones de hecho y de derecho que pasaré a resefiar en el acapite
siguiente.

En consecuencia, solicito se nieguen las pretensiones del actor y se le condene al pago de las costas
procesales y agencias en derecho que se causen en desarrollo de la presente accion judicial en el evento
que la parte actora resulte vencida en el proceso.
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Il. EXCEPCIONES

CUMPLIMIENTO POR PARTE DE BANCOOMEVA DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN
LA LEY 982 DE 2005.

La Ley 982 de 2005, por la cual se establecen normas tendientes a la equiparacion de
oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se dictan otras disposiciones, sefiala en
su articulo 4, que el Estado garantizara y proveera la ayuda de intérpretes y guias intérpretes
idoneos para que sea éste un medio a traves del cual las personas sordas y sordociegas puedan
acceder a todos los servicios que como ciudadanos colombianos les confiere la Constitucion. Asi
mismo, en su articulo 8 establece que las empresas prestadoras de servicios publicos, incorporaran
paulatinamente dentro de los programas de atencion al cliente, el servicio de intérprete y guia
intérprete para las personas sordas y sordociegas que lo requieran de manera directa o mediante
convenios con organismos que ofrezcan tal servicio, tales como asociaciones de intérpretes y
asociaciones de sordos En este mismo sentido, el articulo 15 de esta misma ley declara que todo
establecimiento o dependencia del Estado y de los entes territoriales con acceso al publico, debera
contar con sefializacion, avisos, informacion visual y sistemas de alarmas luminosas aptos para su
reconocimiento por personas sordas, sordociegas e hipoacusicas.

Pese a que no existe norma que de manera expresa asi lo determine, en el derecho Colombiano
es claro que la actividad bancaria es un servicio publico, pues sus nitidas caracteristicas asi lo
determinan. La importancia de la labor que desempefian para una comunidad econémicamente
organizada en el sistema de mercado, el interés comunitario que le es implicito, o interés publico
de la actividad y la necesidad de permanencia, continuidad, regularidad y generalidad de su accion,
indican que la actividad bancaria es indispensablemente un servicio publico.

Es por ello que entre el BANCO COOMEVA en calidad de Contratante y la FEDERACION
NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA — FENASCOL en calidad de Contratista, se han suscrito
varios CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS cuyo objeto es la prestacion del servicio
de interpretacion virtual de lengua de sefias colombiana LSC para las oficinas de Bancoomeva de
conformidad con lo establecido en las propuestas de servicios presentada por Fenascol.

Como prueba de lo anterior, tenemos los contratos relacionados a continuacion:

e Contrato de Prestacién de Servicios No. 193626-2022 Banco Coomeva S.A. — Federacion
Nacional de Sordos de Colombia, documento suscrito el 21 de enero de 2022.
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e (Contrato de Prestacion de Servicios No. 200329-2022 Banco Coomeva S.A. — Federacién
Nacional de Sordos de Colombia, documento suscrito el 2 de enero de 2023.

INCONCURRENCIA DE LOS PRESUPUESTOS AXIOLOGICOS DE LAS ACCIONES
POPULARES

Claramente la ley 472 de 1998 prevé que las acciones populares se ejercen para evitar dafios
contingentes, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracién o agravio sobre los derechos o
intereses colectivos o restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere posible. Sin duda, los
elementos para la prosperidad de la pretension dentro de la accion popular, son (i) la
demostracion del hecho que causa o del cual se teme creara el dario contingente, pone en
peligro, amenaza, vulnera o agravia los derechos colectivos; (ii) el presunto dafo
contingente, peligro, amenaza o vulneracion; y (iii) la relacién de causalidad entre los dos
elementos anteriores.

Se han venido fallando las acciones populares en materia de accesibilidad, con total prescindencia
de la probanza de los mencionados elementos, bastandole al actor popular aportar una fotografia
que, sin ninguna referencia temporal, representa la existencia de un escalon. Lo cierto es que,
hasta dicho momento, el actor popular NI SIQUIERA ha cumplido con la carga de probar el
hecho en un momento cierto, pero aiun se admitiese, de tal circunstancia no deviene
automaticamente la violacion de un derecho colectivo, fenomeno este distinto al de la
trasgresion de normas urbanisticas.

Adicionalmente, en todas estas acciones, ausente es la prueba del dafio contingente, el peligro
o la amenaza, para lo cual se requiere de manera concreta —y no en abstracto, como lo es
cuando sélo se pone de relieve una trasgresion administrativa o la violacion de una ley—
demostrar que existe una poblacion afectada por el hecho particularmente alegado, que se ha visto
imposibilitada de acceder a la oficina bancaria y que por ende ve vulnerados sus derechos
colectivos.

Desafortunadamente, las acciones populares se han venido convirtiendo en un escenario mas para
ventilar contravenciones administrativa, cayendo en el absurdo de aplicar una responsabilidad
objetiva, eximiendo al actor de la carga de la prueba del dafio real, cierto y no contingente,
hipotético, nociones estas elementales pero de gran significancia en el derecho de
responsabilidad y que la ley 472 de 1998 ha asignado como carga probatoria del actor, en la medida
en que conforme con los principios de presuncion de inocencia y buena fe, es el demandante quien
las debe desvirtuar el demandante por mandato del articulo 177 C.P.C. en concordancia con el
articulo 30 de la ley 472 de 1998. Por ultimo, poner de presente que no siempre la conducta culposa
0 antijuridica supone un dafio —como bien lo ensefian los maestros de responsabilidad civil y del
estado—, de suerte que eximir al actor de probar el dafio, seria mas gravoso incluso que un
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régimen de responsabilidad objetiva, en donde por lo menos dicho elemento es de obligatoria
probanza, en la medida en que sin dafio no hay responsabilidad. No hay que confundir el
hecho lesivo o antijuridico con el dafio y mucho menos la necesidad de la prueba de ambos
elementos.

Adicionalmente, se repite, las adecuaciones y adaptaciones electronicas y de sistemas que ya ha
realizado el Banco que apersono, no dejan duda que capacitados y discapacitados sin moverse de
su casa siquiera, tienen la misma opcion de acceder electronicamente a los servicios y productos
ofrecidos por mi Representado, colocando en evidencia la temeridad de esta accion popular porque
el sentido teleoldgico de la ley no es la construccion de rampas sino la igualdad de oportunidades.
Luego, ¢cual dafio cuando la satisfaccion de las necesidades se encuentra satisfechas a través de
medios sustitutos?

INEXISTENCIA DE PRUEBAS SOBRE LA AFECTACION DE LOS DERECHOS COLECTIVOS.

Sustento estd excepcidn en el hecho de no haberse allegado prueba que acredite la presunta
violacion de los derechos colectivos, ni ninguna de las afirmaciones o supuestos de hecho en que
el actor popular pretende fundar sus pretensiones, siendo su carga llevar al juez la conviccién de
sus alegaciones en estos casos.

No debe bastarle al actor con afirmar que se estan vulnerando los derechos colectivos invocados,
sino que debe exponer su aseveracion en relacién con la afectacion sobre hechos y
acontecimientos reales, personas determinadas o determinables. Nos preguntamos entonces,
Sefior Juez, cuéles personas se vienen afectando segun el decir del accionante, en qué momentos
y volumenes especificos, quienes han manifestado queja o reclamo alguno a través del tiempo. La
Unica realidad demostrable en este proceso nos llevara un silencio rotundo.

INEXISTENCIA DEL PRESUPUESTO DENOMINADO: RELACION DE CAUSALIDAD ENTRE LA
ACCION U OMISION Y LA AFECTACION DE LOS INTERESES COLECTIVOS.

Si no es percibible desde ninguna Optica la vulneracion de un derecho colectivo, el dafio
contingente, peligro 0 amenaza que no sea en modo alguno el que proviene de todo riesgo normal
de la actividad humana, mucho menos lo seré la relacion de causalidad que la ley exige debe existir
entre el hecho generador de esa vulneracion y la accion u omisién del demandado.

TEMERIDAD

El articulo 5° de la Ley 472 de 1998 establece que el tramite de las acciones populares y de grupo
se desarrollara con los principios constitucionales y especialmente en los de prevalencia del
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derecho sustancial, publicidad, economia, celeridad y eficacia, debiendo aplicarse también los
principios del Estatuto Procesal Civil en lo que no sea contrario a dichas acciones publicas.

En linea con lo anterior, los numerales 1° y 2° del articulo 78° del Cddigo General del Proceso
imponen a las partes y sus apoderados el deber de obrar con lealtad, buena fe y sin temeridad en
sus pretensiones o en el ejercicio de sus derechos procesales. A su turno, el articulo 79° ibidem
consagra una presuncion legal de una actuacion temeraria o de mala fe, listando en forma taxativa
una serie de circunstancias en las que se presume la conducta temeraria o desleal.

Al estudiar esta institucion juridica, la Corte Constitucional ha dicho que la misma es producto de
la vulneracion del principio fundamental de la buena fe consagrado en el articulo 83° de la
Constitucion Nacional, la cual debe ser entendida como “[...] la actitud de quien demanda o ejerce
el derecho de contradiccion a sabiendas de que carece razones para hacerlo, o asume actitudes
dilatorias con el fin de entorpecer el desarrollo ordenado y agil del proceso [...]"' y agrega que “[...]
la actuacion temeraria ha sido calificada por la Corte como aquella que supone una "actitud
torticera”, que "delata un proposito desleal de obtener la satisfaccion del interés individual a toda
costa", que expresa un abuso del derecho porque "deliberadamente y sin tener razon, de mala fe
se instaura la accion”, o, finalmente, constituye "un asalto inescrupuloso a la buena fe de los
administradores de justicia [...]"2

Basta nomas con apreciar que la demanda es solamente una fotocopia de escasas lineas con poco
contenido argumentativo, en la cual el actor solo diligencia de su pufio y letra el lugar de la
vulneracién de los derechos y la firma, para sostener que es dable poner en entredicho la buena
fe con la que éste actua, maxime si se tiene en cuenta que el mismo modus operandi lo emplea no
solo con la entidad que aqui represento, sino con la gran mayoria de las instituciones del sector
financiero.

En el presente caso, se observa que la Unica intencion por parte del demandante de obtener a toda
costa sus particulares pretensiones economicas, incurriendo el actor en una clara actuacion
temeraria, , actuacion que se muestra reprochable y sancionable de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 38 de la Ley 472 de 1998, ya que sin fundamento alguno se esta desgastando
irracionalmente la Administracion de Justicia, con las implicaciones y costos sociales que de esta
actuacion se desprenden.

6. LA GENERICA

Sirvase Sefior Juez, declarar probado todo hecho extintivo o modificativo del eventual derecho
pretendido, que en beneficio de la Entidad que apersono encuentre probado.

1 Corte Constitucional. Sentencia T-327 de 1993. M.P. Antonio Barrera Carbonell
2 Corte Constitucional. Sentencia T-655 de 1998. M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz
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lll.  ANEXOS y PRUEBAS

1. Copia del Poder General contenido en la Escritura Publica No. 1539 del 10 de junio de 2015 de la
Notaria 18 del Circulo de Cali.

2.  Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Cali a
nombre de Banco Coomeva S.A.

3. Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia a nombre de Banco Coomeva S.A.

4.  Contrato de Prestacién de Servicios No. 193626-2022 Banco Coomeva S.A. — Federacion Nacional
de Sordos de Colombia, documento suscrito el 21 de enero de 2022.

5. Contrato de Prestacion de Servicios No. 200329-2022 Banco Coomeva S.A. — Federacién Nacional
de Sordos de Colombia, documento suscrito el 2 de enero de 2023.

IV.  NOTIFICACIONES

Tanto mi mandante como el suscrito abogado, reciben notificaciones en la Calle 13 No.57-50 Piso 2° -
Gerencia Nacional Juridica Bancoomeva en la ciudad de Cali, o al correo electronico julian-
fernandez@coomeva.com.co y teléfono celular (311)-3014465.

Del sefior(a) Juez, respetuosamente,

| o

JULIAN FERNANDEZ NOGALES
C.C. 94.383.556 de Cali
T.P.97.587 del C.S.J.
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: REPUBLICA DE COLOMBIA
. CERTIFICADO DE SUCURSALES COLOMBIANAS e
i -E_L SUSCRITC} SECRETARFO DE LACAMARA DE COMERCJO DE
[ .
= o CERTIFICA o
! ' -ZPRTING_IP?AL- : BANCO COOMEVA S.A. SIGLA: BANCOOMEL
! i i ._7.7.: =7 % & P= % ., =7 4 / 7 = :
i
; 'DIRE('CION NO ,4,E'ICACTON JUDICIAL CL 13 5= ,)O PISO >/
i CIUDAD :CALT =
E ON ELECT ONICA' noriflca(noneqElnanCJ.era@r*oompva com. ‘g0,
s ECT (')NICA NOTIFICACION JUDT(‘IJ\L nokificacionesfinan: ,Bra'@caomév' m. co
: CERT[FICA _
: : " DEL 06 DE ENERO mz 201
i LA 'AMAR?\ DE CDMERCID EL 11 DE ENERO DE ?0
; BANCO COOMEVA S.A. .:IC‘LA BANCOOME‘.VK
i ; A
g ' ' / CER -lFICA
i DJRF(.CION ("OMERCIAL CRA 100 NRO 'f 5 = 169 | '
i = . 7
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| EcP. 1720  09/05/2011 NOTAR:
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"“KHTICUEO“SEGUNﬁUf'CANCELAR BELTPERMISO DE “FUNCTONAMTENTO CONCEDINO A’ “COOMEVA 'COOPERATIVA™

FINANCIERA, COMO CONSECUENCIA DE SU DISOLUCION ANTICIPADA Y APRORACION DE SU

LIQUIDACION. V LUNTARIA DE QUE TRATA ESTA RESOLUCION.

CLRTIEILA

OBJETO Y
COOMEVA

APROVECHAM
PRIVADO ME

\I,ID,DES DEL ALUERDO COOPERATIVO
ANCIERA TIENE COMO OBJETO GENERAL DEL
1.5 INVERSION DE SU CAPITAL ¥ DE / -

A CAPTACION DE DINEROS O VALORFS ‘DEL POBLICO PARA COLOCARL@S TAMBL
ENTRE E ; DT DE BRESTAMO, DEPOSITO-()nQUALQUIER”-FQJ R% pisue)
CONFORM Ot LAS “OPERACTONES  QUE A LAS EN ES ‘ : 2 ) ;

EL ESTA ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO, DECRETO 663 DE 199
COMPLEMENTAN ADICIONAN. DE CONEFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO BN EL 4
ESTATUTO ORGAN "0 DEL SISTEMA- FINANCLERO, Y EN DESARROLLO DE su OBJE'
FINANCIERA EODRA- DELANTAR LAS SIGUIENTES OPERACIONES: /

LAS ACTIVIDADES PREVTSTAS EN LOS' ESTATU

_MED 'E{DEP6511OS A LA VISTA o a TFRMINO MEﬁiANTE E PEDICION DE
1705 DE- AHORRO A TERMINO - {CDAT) ' \DOS DE"DEPGSITO »

£CURSOS ASTRAVES DE RIIORRO CONTRACTUAL.
 T1TOLOS. LMITIDOS POR TERCEROS™ DISTINTOS DE Sus

PRESTAMOS ¥ EN GENERAL, ChLEBRAR OPERACIONES ACTIVAS PE CREDITG;~1NQﬁ&tDAS?
5 CON LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO EMPRESARIAL. 7

CELBBRAR CONTRATOS U OPERACIONES ACTIVAS DE. 'APERTURA. DE CREDTRD.
COMBRAR. Y VENDER 71 TULOS “REPRESENTATIVOS: DE OBLIGACTIONES EMITIDAS POR ENTIDRDES DE
- RECHG, BUBLICODE COBLDUIER ORDEN.. .0, & oo ooo dagnro . ¢
OTORGAR FINANCTACION MEDIARTE LA ALLPTACION DE LETRAS DE camaio :
OTORGAR AYBLES- Y GARANTIAS EN LOS. TERMINOS QUE PARA EL - EFECTO AUTORICE LA_JUNTA
DIRECTIVA. DEL.JﬁgﬂCO.'DEh'LA REPUBMLCA-‘O EL GOB ERNO. NACIONAL,- (ADH. oo SEGON sus

BACOLTENRS 7 el L nl e i e e
EFECTUAR OPERACIONES DE COMBRA DE CARIERE O FACDORING SOBRE TODA CLASE DE TtTﬂI@S,

s IR CRRTAS DE CREDITO SOBRE EL lNTERIOR EN MONEDA LEGAL. - e 'f“’_
&2. INTERMEDIAR ECURS0S DE RbDESCUENTO. j
.i3 REA_ ) ,OEERACIONES DE COMPRA 'Y VhNTA DE DI
BENTRO ﬁ LAS CONDTCIONES Y RLGULHﬂ ONES QUE AL”EFECTO EXPIDA LA JUNTA.
; REPUBLICA : ¢ o

B@NOS
"CONVENLOS DENIRO DE. LAb DISPQS-CLONES LLGALES EARA L
ECiALMENTE AQUELLOb CELEBRAD S’CON LOS ESTRBL CT

VISAS ¥ DEMAS OPLRACI@NES DE- eﬁmBIO,
ECTIVA EEL

, 8 1as SIGUIENTEb ACTIVIDADES OBSERVAGI.
"RLGLAMENTACI' £ OuE DE MANERA GENERAL Y PART
, Je/REQUIERA EL CUMPLIMIENTO OE SU OBJET
LEGALES vAGEN Bb,aEN ESPECTAL Dh+ﬁ£gﬁg§g§§gg
A LEX-454-DEf 199 :
. 64 #ohoS COOPERATIVOS QL&\ @M@E@rﬁ,
£SPECT%£ES= UE_ : ; SCEY KD'DES-DE NATURBLEZAIBGE
R’ SE GURGS PREFERIB JuE ot
%IENES EN‘-GENbRAL DE LOS

ONALES C EXTRANJ&RAS
RCTIVI] ES ECONGMICAS

£

27 reos i U SQOPERAIIVA,
RIZADAS EOR_LA LEY A ESTA CLASE DE BEI'ES

EALTZACION DE LAS ACPIVIDRDES Y OPEB&S

' :PARTICIPACION 'PERMANENTES Y DE AUUEE

i ey R i

A AORRAT 0 0
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Y DOCUMENTOS "QUE sk RELACIONEN ‘coN EL GIRO "ORDINARIO DE LAS ACTIVIDADE% ‘DE LA
COOPERATIVA Y HASTA POR LA SUMA DE QUINIENTOS (500) SALARIOS MINIMOS MENS S. LEGALES
3. CONCILIAR Y TRANSAR PLEITOS . CONCTLIAR, TRANSIGIR 0 DESIST
OOPERATIVA 'TENGA INTERES, HASTA POR LA SUMA DE QUINIENTO
ALES MENSUALES VIGENTES. ACEPTAR DACIONES EN. PAF@ ACEP AR LAS
) DE BIENES INMUEBLES O MUEBLE,
OS5 DEUDORES  DE LA COOPERATIVA, PREVIA APROBACTION D
.E,DEVCQOMEVA, ASL coMO PARA TRANSFERIR 1.0OS MISMOS Y HES
UMERAL lo. DE ESTE PODER. A '1.0S DfAS DEL MES DE DICT
“EN TA CIUDRD DE SANTIAGO DE CALIL, DEPARTAMENTO DEL VAL
IBIA, DONDE SEENCUENTR/ UBICADA LA NGTARIA’SEXT /ﬂ.L“EIRGU%__
TITULAR ES EL DOCTOR CESAR AUGHS “LEMOS POSS0,- TORGH -
BLICA QUE SE CONSIGNA EN LOS SIGUIENTES TERMINOS, -
OHES DE CREDITO Y DERECHOS LITIGIOSOS EN NOMBREWDE: ,OMEVH .6; C@MPRAR
PARA COMPRAR ACTIVOS FIJOS, SIEMPRE ¥ CUANDD ‘BSTOS HAYAN. SIDO. VALORADOS,
¢ RUTORIZADOS PREVIAMENTE EN EL" PRESUPUESTO GENERAL DE’ LA COCPERATIVA Y
Po ESCRITO POR EL GERENTE GENERAL O EN 44 DEFBCTO POR EL- ORGANO,CQMPETENTE
) : STA EL LIMITE INDICADG EN L NUMERAL ‘1° DE ESTI PODER.M,,.ﬁgﬁﬁTAchN
ACEPTE Y SUSCRIBA ITPOTECAS, PRFNDAS-Y/ :  TIPO
QOME COMO RESPALDO DE 1OS CREDITOS =
: =1, NUMERAL 1° Dip ESTE PODER. 8. CA? ELA @N E
. TECAS 0 PRENDAS O CUALOUIER OTRO GRAVAME NSTITE -
COOMEVA, SALVO-OUP NO EXISTIEREN GARANTIAS qUFICIENTEq OUE RES@AhDEN LQS CREDITOS DEL
CONSTITUYENTE DEUDOR. 10S GRAVAMENES SOLO PODRAN -SER CANCELADosl  CURNDO EL DEUDOR
HUBTERE CANCPLADG TOTALMENTE EL, GREDITO O LOS CREDITOS AMAPARADOS CON EL "MIS5MO, DE
ACUERDOC CON 1.0 ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE Lﬂ’COOPERA$IVA”¥4HASTHMEOR-LﬁgsﬂMA DE
QUINIENTOS _{500)- SALARIOS MINIMOS LEGALES MENGD IGENTES X
PRIMERO DE ESTE PODERh'B} FIRMARuCONTRATos,LABORABES Y APLICAR SANCIONES. CELEERAR Y
SUSCRIBIR CONTRATOS DE TRABAJO O SERVICIOS, ORDENAR SU - TERMINACION, ~APLICAR LAS
SANCIONES DE CARACTER DISCIPLINARIO OE CONEORMIDAD CON 1OS CONTRATOS - VIGENTES 'Y EL
REGLAMENTO INTERNO DE . TRABAJO, Y EN GEMERAL LA ADMINISTRACION DEL- RECURSO HUMANO AL
SERVICIO DE LA ENTIDAD EN EL AMBITO DE SU JURISDICCION. EL MANDATARIO SOLO PODRA FIRMAR
LOS CONTRATOS PARA EMPLEADOS B OCUPAR CARGOS S, SIEMPRE Y CUANDO LA- CONTRATACION
HAYA 5ID0O PREVIAMENTE. AUTORIZADA POR EL CONS] DE ADMINISTRACION Y POR EL 'GERENTE
GENERAL . "10. SUSCRIBIR CONTRATos CON PROMOTORES BA LA VINCULACION. DE- ASOCIADOS. PARA
QUE  FIRME, RENUEVE 0 CANCELE L0OS CONTRATOS QUE DEBAN SUSCRIBIRSE CON LOS PROMOTORES
PARR INGRESO DE ASOCIADOS DE COOMEVR, = SIEMPRE COURNDO-" OBEDEZCAN A LAS POLITICAS
GENERALES  DE_EDUCACION F%TABLECIDAS POR LA COOPERATIVA. 11. REPRESENTACIONf-UD CIAL Y
EXTRAJUDICIAL . 'PARA QUE REPRESENTE EXTRAJUQICI JUBICIALMENTE A LA COOPERATIVE ANTE
LAS ENTIDADES DE 'DERECHO PUBLICO O PRIVADO DFL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL O
TERRITORIAL, COMRARECIENDO PmRSONALMENTF U OTORGANDO PODERES ESPECIALES N EPODERADOS O
ABOGADOS LEGA&MEN?E FACULTADOS PARA ELLO CUANDO FUERE NECESARIQ EN:DESARRQLLQ/DF LO
ANTERIOR PODRA4,R} NOTIFICARSE DE LOS AC, 5 Y DECISIONES ADMIN v C
EN CONTRA © A FAVOR DE COOMEVA. B) PARA ASISTIR COMO
AUDIENCIAS ag,c@mc LIACTON QUE SE LLEVEN N CRBO ANTE 1A JUSTICT
s ? ; 'ION HASTA POR LA SUMA DE QUINIENTOS (500}
ES7 M GENTES. C} ATENDER Y CONTESTAR LOS INTERROGATORTIOS DE PARTE. n E SE
FORMULEN EN CONTRA DE ESTA. 12, RESPONDER REQUERIMIENTOS DE ORGAN%%MQSg?ﬁ g@;msCIA

CONTESTAR LOS EQUERIMZENTOS QUE "~ FORMULEN ~ A (‘OOMEUA: 7 ﬁ
B gé%%ﬁmmwogéﬂ‘g -

SALARPOS MINIMOS

VIGILANCIA = %2 TORGAR 'PODERES. FARA QUFE OTORGUE

ABOGADOS DEBLBAMENTE/AQREDITADOS ANTE COOMEVA PARD EJRGEE EREBEEAr E i_ndrIAL
DE LA COOPERATIVA EN 1,0S PROCESOS QUE SE ADELANTEN EN‘ 8 =T emﬂumwﬂﬂﬁ é RsSTA
DN ARE RS STAT‘# EN

DEBA DE INSTAURAR, AS! COMO PARA ATENDER ASUNTOS DE cn‘ s%ggg
LOS OUE - LA ~COOPERATIVA ~ TENGA INTERES.  LOS nancni%g
:

IR NS I'C R;

PESISTIR Y SUSTITUIR EL PODER OTORGADO EN Rigﬁ
AUTORIZACION, 5 DE 2
o r,)UF.f ;},z:s ;! a, -..4 a;,:.--’ .

-.CTOS DE VIVIENDA CUYA EJECUCTON HA -i',;_“fu
DE LA COOPERATIVA Y HASTA POR 1A SUMADE- (£
(ENSUALES VIGENTES INDICADOS EN EL ORDINKL PRIMERO
SUSCRIBIR CONTRATOS. PARA QUE SUSCRIBA LOS CON 0S
RRC, CERTIFICADOS DE DFPO:TTOS g TrRMINo CFRTIFICAD 5

*COOPERATIVA

4., SUSCRIP ON. DE Doc

Hemaeis: mn

o e s e S A A NG At e i
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~ SRAMITES DE "REGISTRO. © PARA QUE
EFECTOE LA RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL Y SUSCRIBA TODOS LOS FORMULARIOS Y
DOCUMENTOS S POR. LA CAMARA DE COMERCIO RESPECTIVA.

THOR] FERMING FIJO, Qﬁﬁ”COOMEVA“§U§"UEUKR10§

RHDO GENERAL ‘NO PERCIBIRA POR EE‘ECTOS DE LRS GES‘L‘IONBS-'

ODE
o un SIDO OTORGADG NINGUNA

CUARTO.
’CUMPLIHIE‘.NI‘O DEL PODER QUE T

QUE REaj‘
EMOLUMENT AL DERIVADO DE SU VINCULACION LABORAL CON COOMEVE, T
REMUNE DE LAS ACTIVIDADES - DESARROLLADAS EN EJERCICTO DE

GO
SENTRO DE SU- RETRIBUCION LABORAL

PODER SOLO PODRA EJERCERSE EX
SUCURSAL. CALI Y EN LOS MUNICI?IOS QUE
ACUE DOS'DEL CONSEJO DE ADMINISTRAClON.

o CONFORMAN,

CERTIFICA

PRSI

1058 DEL 3%, BE MARZO DE 2011
'DE COMERCIC EL 05 DE DICIEMBRE DE 2011 ;BJO

BE - SUPLENTE DEL ERESIDLNTh Y POR 20T
; NCO COOMEVA —4.A. BANCOOMEVA; N CONEIRxo,,MaNDﬂT
ENTACION A LA~ SENORA CLAUDIA- PATRICIA RESTREPO CHARPARRO BS’ m&sm&
7'3 .9 CIUDAD DE ‘CALL, IDENTL1FICADA CON LA~ CEDULA DE’ CIUDADA

ﬂEN TULUA (VALLE DEL CRUCA), PARRA LA ADMINISTRALION DE ESTRRLEC
UE CONFORMA ‘12 SUGDRSAL CALI DE BANCOOMEVA. PARA LOS EFE 705 BOUL E5
ESTE POBLICO INSTROMENTO. 1.8 CONFIERE PODER GENERAL v SUFICLENTE, "PARR. QOUE. EN
R‘EPRESENTACION DE BANCOOMEVA, - EN S0 CALIDAD 'DE DIRECTOR DE LA REGIONAL. 6]
CALT ¥ EN EL AREA GEOGRAFICA CORRESPONDILNTE ‘A LBS BGENCIAS e DICHA REGIONAL
UBICADAS EN ‘L0S MUNICIPIOS DE CALL, LQUE “ES 8u orl INA ERINCIPAL
BUGA FLORENCIR, IBAGUE, IPIALE NEIVA. TULUA, “PASTO, EO An (BR

DE BANCOOMEVA PARA LB C
CON: EL GIRO'QRD;NARIO DE LOS NtGOLIOS
_ *DIRIGIR.Y.SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES
(OPTIOS Y SOCIALES DE - 1 ' ]

ACTlVIDADES DE LA SUCURSAL, TANTO LOS PRESE_N"EES coMa. LGS QUE EN BL

GRESEN POR CURLQUIER MOTIVO AL PATRIMONIO DE £STE ¥ CELEBRAR con RELACION B
DA CLASE DE CONTRAros RELAT LVOS A SU ADM] NTSTRACIDN CUSTONIA ¥ (JENBCION A
\E QUE, TALES ACTOS SNO: EXCEDAN DE QUINIENTOS
“NIGENIES:, 3) CONVENER. Y SUSCRIBIR, KENOvﬂRad: (
'f0S QUE SE RELACILONEN ‘CON EL OBJETO SOCIAL DE BANCOOMEVR. ¢
4 N LAS Mﬁs IRRESTRGCiAS FRCULTADES - ‘BISPOSITIVAS Y ADMINISTRATIVAS, COBRE =
TOBAS AQUELLAS “SUMARS’ “DE DINER@"]QUL LE ADEUDEN- B 101 EXPT 7
ES REC CIBGS Y HAGH 1AS 1) E H
: 7 EXTRBO RDINARLOS DE LA SUCURsAL,'-CGN g
LA JUNTA D RECTIVA. 6. CELEBRAR ~ OPERACIONES
g BANCOOMEVA. /. CELEBRAR. OPERACIONES
EE#Sros DE AHORRO ER TODAS SUS MOD j
#10Nf DE CDT. ﬂ.:FUIDAR EL RECAUDO.
7 ‘ 0| Q TERRITORI

“‘LIMIENTO DE LES ©B
BALQUIER CAUCION Y/OLs
¥ 45 OBLIGACIONES A ERS
; g AP@DERADos, ESPECIALR
EVA DE ITRO  DEL AMBRITO TE
TRCERROGATORIOS DE PARTE QUE SEj
NOTIFItAR ‘& DE LAS BCTUBCTS
Dt CONCILIALION, LON

¥ e
) CUL’I‘ADES CONE‘E‘.R'iDAS POR __
IMPLIQUE 'DLSPOSICLON DEL DEREC,:

e mtsidas s ki it e S8 R

O danmoele: ST

EC2NKRU3XT
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DE COMERCIQ

- DECALI _

"TENDIENTE A GBTENER RECUPERAR O ALEGALTZMAR PARA BANCOOMFVA LA‘POSES QN

_DE BANCOOME

-PERCIBIR.TODAS

iSANCIONES DISCIP}INARIAS A QUE HUBIERE LUGAR A LOa FUNCIONART

'PARAGRAFO PRIMERG: EL MANDATARI

_HANCOOMEVA 2 XPRESARA EN’ LOS DOCUMENTO% QUF SUS

DESISTIMIENTO, RECLAMACIONES, SUBROCACIONE‘-‘: 0 GESTIONES EN 'QUE INTERVENGA A 'NOMBRE DE
BANCOOMEVA, DE 1,0S RECURSOS QUE EN ELLOS SE INTERPONGA Y DE LOS INCIDENTES QUE SE
RECIBIR, TRANSIGIR, CONCILIAR TORO: ‘T1PQ DB CONTROVEBSIAS ENCIAS QUE
EC'I'O"!DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE. BANCOOMEVA, EN LA CUR , T@RIZADA
: SUSTITUIR TOTAL O PARCIALMENTE ESTE EO

R 12. CONSTITUIR APODERADOS ESPECIALES P‘RA1 _
. )E~ BANCOOMEVA INICIEN ¥ LLEVEN HASTA SU TERMINACION LOS. ERO "ESQS A QUE
3 ANTE CUALESQUIERA AUTORIDADES JUBICTALES Y/O ADMINISI’ ATIVAS, € :
CERSE- PARTE EN LOS PROCESOS QUE EN £l MOMENTO SE ENCUENTRI

QUEDA E}(PRE‘.SAMENTE PROINLB
0. 13. BECLAMAR O FOBRAR f*r _1‘
S DIFERENTFS PROCESOS. 14 . ACEPTAR LAS ESCRITURAS PUB;,I
DE ﬂACION EN PAGO DE BIENES INMUEBLES O MUEBLES ‘A FAVOR DE BANCOOMEVA, -
A, PREVIA APROBACION DE LA INSTANCIA U ORGANO ‘COMPETENT As :COM@ PARA
TRANSFERIR- 1,08 ‘MISMOS. 15. CONVENIR Y SUSCRIBIR c,sc;mmzs “DE CR DITO N /DBRECHOS
LITIGIOSOS 'EN NOMBRE DE BANCOOMEVA,_ PREVIA APROBACION DE LA INSTANCI

COMPETENTE DE~ BANCOOMEVA ASL COMO PARN . ]

05 'JUD}E‘.EALES EXPE-D DOS A Ay
Cas o CD’NTRATOS

CORRESPO? 7
IRRESTRICTA. ES D 'Poorrxms Y ADMINISTRATIVAS
TENGAN OBLIGACION DE RENDIRLAS A BANCOOMEVA, - APROBARIE
p.aacwza SEGUN. EL CASO, EL SALDO RESPECTIVO Y OTORGAR BLFT
18. CELEBRAR Y SUSCRIBIR CONTRATOS DE TRABAJO, ORDENAR 5U /TERMINPLCION

DE LA ENTIDAD EN EL. AMBITQ DE 50 JURIQDICCION ¥ EN GENERA LlLA'RDMINIETRAClON DEL
RECURSO HUMANG. 19, CONCILIAR,VTRANSIGIR o DTSTGTIR DE LOS NEGOCLQS BN QUE BANCOOMEVA
TENGA INTERES 'HASTA- POR 1A SUMA DE OUINIENTO’" SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES
VIGENTES. EFECTUAR LA RENOVACION DE LA MATR Lh MERGANTIL-Y SUSCRIBPR TODOS 1LOS

-FORMULARIOS 3 DOCUMENTOS REQUERIDOS POR IA CAMARA DE COMFRCIO RFSPEBTIVH ANTE/LRS ‘DEMAS

AUTORIDﬂDFS ESTATALES. 21. SUBROGAR 7 FAVOR DEL FEONDO- NRCIONRL DE GARANTf}S LOS
CRERITOS OTORGADOS'CON SUS PRIVILEGIOS Y ACLF"“ 105 OTQRGADQS"CONwGBRANIIA.SOLﬁDARIA DE
DICHA ENTIDAD. = i ' " e ,~"', _‘”'

EN 50 CONDICTON ‘DE DIRECTORA FMPRF Y EN TODO CASO EM NOMBRE DE
BA QUE LO HACE "POR PODER™

FACULTADES, OBLIGARA DIRECTAMENTE A

DE ESTA FORMA“ 27 DENTRO DE LOS"LIMITEQ DE

BANCOOMEVA . PARAGRAFO SEGUNDO LA{DIRECTGRA ONAL PODRA VALERSE DE GTROS_AGENTES,
MANDATARIOS Y., EN*GENTRAL CURLQUIER OTRO ] DE'INTFRMEDIARIO SIFMPRE Y CUAND
SER INDISPENSABLEJO NECFSARIO PARA LA RFAJL? N
INSTRUMENTO ,,y' 7 _

'_-EL MANDATO . CONFERIDO A LA DIRE: ]
ANCOOMEVA. 'EN TODO CAS0, EL ALCANCE A REEEN‘I‘A I6N LEGAL QUE
CTORA RF‘GIONAL_.:F‘ DETERMINA A PAR'{‘IR DE LA~ UNIVER ALIDAD DE
RESIDENTE CONSAGRADA EN LOS ESTATUTOS SOCIALES D

S0 I LK 'LEY, 'Y SE VERA PISMINUTIDA DE. s

ESTABI.(EC‘IDAE: EN *PS;*E INS’I‘RUME‘.NTO ;

SEPTIMO. - ALCI\N'FS
REPR SENT(l CION DE

7

OCTAVO = JUR SDT CI@N Y FOMPFTENCIA 1A DIRECTORA RECIE
CONFFRIDA I el TFRMINOS DEL. PPFSENTE INSTRUMENTO :*
SUCURSAL’CA L, AGFNCTAS QUE INCLUYEN FSTA TALE_*?

i

:
i1

PRINCIP”L, BUE'AV NTURA,/ BUGA, FLORENCIA, IBAGUE, BT
AOUELLAS CUYA APERTURA DISPDN&A L gfii

POPAYAN

DICOS DEL MANDATO C@NFORME_A 0 DI
10, EL MANDATO DE QUE AO{JI SE '_;BA n « ,OMP JE LD el o
ODOS AQUELLOS  QUE /) X -:"- AL g e
LA ANTEDICHO, LA DTRELTORA REGIONAL ASUME ETL o MP.
1ONES ESPECIALES: 1) PRESENTAR AL PRESIDENTE. ‘DE ~BRNC
BS  DE” LA SUCURSAL, CON SU CORRESFONDIENTE - PRESUPUEJ_
VALORE DE 1A SUCURSAL ESTEN ADF'CLWE:NTE ER@TEG

FECT
CODIGO 'DE COME
SE~ CON) Fi;R
CONSECUENCT

e LI
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Y HAYOR GRABO Y "CUTDADD EN LOS “ACTOS (UE REALICES &N ¥ PERA EL COMPLIMIENTO DEL OBJETO F

DE ESTE INSTRUMENTO, RESPONDIENDCO HASTA POR CULPA LEVE. 4. CUMPLIR LAS LEYES F1ISCRLES Y
REGIAMENTOS ADMINISTRATIVOS RELATIVOS A LA EMPRESA © ACTIVIDAD A QUE SE DEDICA LA
ESTL INSTRUMENTO, LO MISMO QUE LAS CONCERNIENTESEA- L
] 5 ~PONER “EN CONOCTIMLENTO  DE BANCOOMFVA,‘
PUEDE DETERMINAR LA REVOCALION €] MODiblCACION D]
16N CGENERADORA DE CONFLICTOS DE TINTERES. 6.
'MENTALléN RELACIONADA CON LAS OPERACTIONES REAL@ZADA :
MENDADA 7. INFORMARLL MENSUALMENTE ‘POR - LSCEITO A
E LA MARCHA DE LOu NLGOCIOS ENCOMENDADOS X

ON ESPECIAL LA DIRECTORA REGIONAL NO PODRE SIN AUTO
BANCOOM : \R POR SU CUENTA O TOMAR INTERES EN SU NOMBRE O EL PE OT]
NEGOCIACIO ES DEL MISMO GENERO DE LAS QUE SE DESARROLLAN EN LA_SUCU SBY.

ACEPTACION DEL MANDATO: LA ACEPTACION DDL ERESENTE MANDATO, - SE-
_ECUCION DE LOS ACTOS OBJETO DEL MISMO. EN TOD0 CASO, & “DEJA EXPRLS"A

DE 1L0S HCIOS QUE REALICE EN CUMPLIMIENTO DI PACULTADES
NO 'BIRA RETRIBUCION O EMOLUMENTO DIFERENT

IAM LASORAL CON BANCOOMEVA TODA VEZ QUE LA 'ENUMERACTON -0
DESARROLLE QUEDAN COMPRENDIDAS, DENTRO DE SU RE RI,B;]CI LA

EVOCACION DEL MANDATO: BANCGOMEVA PODRf-& EN Cu2 ‘

-ONFERTDO A LA DIRECTORA REGIONAL. ESA REVOCACION PRODUCIRA EFECTOS

N QUE ESTE TENGE corzocmnmo DE ELLA, SIN PE‘.RJUICIO DF.‘,’L.O»B’I’S?UE
99 DEL. CODIGD CLVIL. ; i

Z . RENUNCIA‘ EL PRESENTE MANDATG SE CELEBRA EN INTERES DE,BANCOOMEVR POR
"ENTE.”LA DIRBCTORP REGIONAL SOLO "PODRA ENUNCIARLO POR JUS?R LHUSﬁ C@M?RGBB@A. 7

_DURACION: ESTE MANDATO GENERAI.. CON REPRESENEACIGN DURBRE POR TERMING

NI 0 OBSTANTE, LAS PARTES ~CONTRA RATANTES PODRAN  DARLO POR™ TERMINADO
ZANTIC LOAMENTE, PREVIO AVISO POR - ESCRITG -CON' TREINTA (30_;), DIAS BE ANTEIACI@N A LK
:FECHA REVISTA ?P.RA LR TE‘.RMINAC- M. ; T L /

 QUINTO CAUSALES DE TERMINACIDN nDEMAs DE LAs CRUSALES ESTRB E‘.C‘IE}AE’ POR. LA
E MAN‘ ATO OBJETO DE ESTE L{NS‘TRUMBNT@ TERMINARA POR: 1.- CUMPLIMIENTO”DE OBJETO.

40, ACUERDO ENTRE LAS < PARTES CONTRATENTES ~MANIFESTADO . CR .
ENTO DE CUALQUIERA ~ DE LAS PARTES A 803 RE‘.CIPROCAS OBL GAC j_fweas
NCTA DEL OBJETD 'DEL, MANDA‘I‘O. e

ESTE PGBLICO INSTRUMENT
,LLEVA LA CAMARA DE COMEREIO CORRESEQN 1
SR BJLTO DEL MISMO; . )

INGA DIRELTA o) INDI

'&%5 s ff?- 7
fyPeGI NCO  (5) ANOS. EL § %fm;a : -

e e 0 ke e presene dgcu
BN ) L pREsENTE MANDATO ‘:5 3E S ORIGINAS que ¢

h e yvistay

i v i CERTIFICA L
NRG., 1064 DEFE 41 DE MARZO DE ()
MAR}\LE)E COMERCIO EL 05 DE DICIEM TR M
; #sDOEFOR GABRIEL JAIRO BRRTAMBIGE.

; -'-—c.s:nmwfiﬁwuunmama NUMERO 8.306%7 :
CION DE SUPLENTE DEL PRESIDENT _r
L BENCO COOMEVA S.A. BANCOOMEVA; C :
O DIEGO FERNANDO MUROZ ANTE, C.C, NRO. 6.102.49
A x RIESGD DE BANCOOMEVA EN su cmm DE- cooa _-I

CONTABEGIDED !

L

5 eczoco Ut

C5FBWEQPZ8

PC009627847

12-05-21 PC009627847
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PONSTILU ‘DE. PRENDAS SIN TENENCIA SOBRE _VEHICUT,0S. 3 SUSCRT i
SOBRE: 1) HCCIONES; B) CUOTAS GOCIALES G EART )E INTERES, ; -ITULOS,VALORES. E)
ESTABLEFIMIENTOS--DF 'COMERCIO, F} "ACTIVOS CIRCULANTES G) MAQUINARIA Y',EQULPOS H)
- INVENTARIOS, 1) DERECHOS FIDUCIARIOS, 7) DERECHOS DE CREDITO K) RENTB S DE X

L} CANONES DE RRENDAMIENTO, M) APORTES VOLUNTARIOS EN I0S DE (
N APORTES coopERATIvns 0} SIGNOS DISTINTIVOS,

DE GARANTIAS, DE TA’ ‘REGIONAL 0 SUCURSAL CALI Y EN EL ARFA GEOGR@?faﬁ%aaﬁﬁééﬁ6ﬁbfgﬁ¥ﬁgﬁﬁh_;
LAS AGENCIAS DE DICHA REGIONAL O SUCURSAL, UBICADAS EN LOS MUNICIPIOS DE ALI, QUE ES |
SU OFICINA PRINCIPAL, BUENAVENTURA,  BUGA, ELORENCIA, 1BAGUE, TPIALES

PASTORS , - e

TT ON</DE

. GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE T

FACULTAD AQUT tomszain ;

Y/0 NEGOCIOS AJURIDICOS EN 3R
; DEBEN ENTENDERSE ~ PARA “TODOS L@s_:'rzcrqs

Iﬂoq MAS-NO TEXATIVOS : 1. NCEETAR LB CONSTITUGCION DE H POTECAS.

ZE N ]
COLEGIOS 0 UNIVERSIDADES. 4. SUSUCRIBIR CONTRATOS DE CESION BREGH@SJECGNbMICOS
PIGNORACTON DE. RENTAS Y DESCUENTOS DE NOMINA. 5 SOLICITAR ¥ ACEPTAR BONOS DE” PRE
CERTIFICADOS DE DEPOSITO ni ALMACENES GENFRALES DF, DEFOSITO 6. CELEBRAR CONTR
EMPRESTLT N-BIGNOBACION. DE RENTAS.

10 ELEBRAR’
> DEPOSITO EN 00M; ACEPTAR GKRANTTAS BANCARIAS TALES
CGMO»RVALES-X CARTAS OF CREDITO STAN-BY. 11, Ackoran CERTIFICADOS 'DE GARANTIA EXPEDIDOS {
sl L FUND9 :N“CJ°Nﬂ1a DE GARANTIAS. 12, ACKpTaR “GARANTIAS  OTOR( ~ POR &

CONTIENF" TAMBIFN - ;Ln tAcULTAD ok TAS FstITURAs Y” FIRMAR _ OTROSI
MODIFICATORFOS. = . __ / 7

TERCERO . PR@HIBI(ION ESPECIAL
CANCELAR LAS CAUC
PARA GARANT

- TONQTITUCION DE“CARANTIAS O PODRA
. 55 HAYAN CONSTITUIDG A FAVOR DE BANCOOMEVA
17O con LTUTIVAS DE SU OBJETOfSGCIEL,

e U—

CURRTO: QUE. LADT'

E"TF PODER. GFNERAL =N9‘ CQNLLE aﬂ LA
Rrpapqzwracron LE: e L . '

QUTNTO OUE EL AFODERADO FN fUMPLIMIENTG DF’*A?_ ACULTADES QUE LE HAN SIDO OTORGADAS NO
PERCIBIRA NINGUN RETRIBUCTION o EMOIUMBNTO DIFERENTE AL - DERIVADO. DV SU 7 INCQLACION
LABORAR CON BAN€OOMFVA,,TODA VEZ QUE LA REMUNERACION (0} EAG V 1

DESARROLL? EN 'EJERCI@LO DEL PODER OUEDhN COMPRFNUIDAS

e T T

il 010 PODRA EJERCERSE EN E1, AREALdﬁﬁﬁﬁiﬁﬁﬁﬁ'
51 URSﬁL CALL ¥ 10S MUNICIPIOS ANEXOS SBE: DRoTmEN
LS BCUERDOS DE La JUNTA DIRECTI*J”

e - CERTHHCA
71197 DEL 31 DE MARZO be 2011 I
% “COMERCIO EL 05 DE DICTEMBRE é
_4', DOCTOR GABRIEL JAIRO BUSTAM
CEDULA DE CIUDADANTA .30
ON DE SUPLENIE DEL/
W DEL BANCO COOMEVA §. A, BANCD@MEV& 52
SUFICIENTE Ang OCTORA ROSE MARY SANNTN BUIZ, < CC, RO
CUENTA ¥ RIESGO’. _ANCOOMFVA, EN SU CALIDAD DF JEFE JURIDICA DE LA 101€
CALT ¥ EN "BL ARER GEOGRAFICA CORRESPONDIENTES A LAs RAGENCIRS DR
SUCURSAL UBICADAS N~ LOS ~ MUNICIPIOS DR CALL, QUEZES 8l
BUENAVENT A, BUGA»- ORENCIA IBAGUE, ' IPIALES, NEIVA, TULUA, PASTO,
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Yy NEGOCIOS JurfpICOS ER NOMBRE DE LA ENTIDAD OQUE REPRESENTO, LOS CURLES DEBEN
ENTENDERSE P 0S. LOS EFECTOS LEGALES, om0 TRXA[‘IVOS 1.~ EJERCER DIRECTAMENTE LA

REPRESENTRCION
PARTE iu

w0

@

TTiigiuo be topias te eseritnea

v

HiTX

o

]

Pt mrt ATy
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PARTE EN LOS 'RGCESGS QUE EN EL MOMENTO SE ¥NCUENTREN EN TRAMITE, TE
RECUPERAR

Y @ﬂ LEVAN A LA REPRESENTACION LEGAL PROPIA DEL PRESIDENTE(

F, “EORMULEN EN PROCESOS EN CONTRA DE LA ENTIDAD ¥ PROMQVIB ,
“LAS‘=ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS ¥ JUDICIRLES; Y- EW~
NCIL ACIéN, CON PLENAS FACULTADES DE CONCILIBCION DE-X
ESCIENTOS (300) SALARIOS MINIMOS LEGALES'ME

1S PENALES DE CARECTER AVhRIGUATORIO ‘POR HEC}
COMETIDOS CONTRA LOS TNTERESE‘ DE
SRADOS QUh. BN MNOMBRE Y REPRESENTE
VEN HASTA SU TLRMINALION 1,08 PROCESDS A QUE. HUBI RE
AUTORIDADES JUDICIALES Y/O ADMINISTRATIVAS O CONFERIR PODER RAH
NﬂIENTES B OBTED
3 . BIENE:

LRA RANCOOMEVA LA POSESION O LA PROPIEDAD -
N E PF{ IBIDO FACULTER A LOS MANDATARTIOS PARA RECTRIR D
RAR,"TTTULOS JUDICI?\LE‘.S EXPEDTIDOS A E‘AVOR DE BANLOO WVB _EN

; PGDER SOLO  PODRA EJERLERSL
'ONAL o SUCURSAL CALT Y LOS MUNICIPIOS A&EXOS/QUE
B Y DISPOSICIONES DE LA JUNP’ 'RECTiV"DE'BQNCOOMEVA.M

FACULTAULS CONFEREIDAS MEDIANTE ESTE PODER G KO/ REDUNDEN
0S DISPUESTO POR EL ARTICOLO 264 DET CODIGO DE ERCTO BN wﬂEDI B
DE BAN SOMENE, ERCEPTO
/ LGDIGO Dh,?R@EED{MIENPO

30k Y PARA LOS E‘E‘ECTDS PR}:.VIST

: _ou EL APODERADO EN’ CUMPLIMIE‘.NTO DE LAE‘ E‘ACULTADES QUE‘. LL HAN 5- O E'I‘OBEE:ADAS

CRNCE/

BANC@@ME,AK‘

0 SUGHRSAL
BUENAVENTUR
DEMAS

N AN NCOOMEVA, TODA - VEZ QUE. 1A REMUNERABCION O PAGO DE LBS i&C‘I’
E?N EJERCICIO DE.L PODE.R, i QUEDHN C@MPRENDIDAS DENTRO BE 80

'ZE‘L ?BESENTE ,E'ODER 'SOLO EOE)RA E.JERCLRS'E E’.N EL BREAR GEOGRAE‘ICA CORRESPQNDIENTE A'
"N}‘xL ‘0 - SUCURSAL CALI X LAs MUNICIPIOS ANEXOS QUE LB - GONF@RM?&N’, SEZGUN 1.05
ESTATUTOS DE- ’BANCOOME‘.VA ¢ LOS AC ERDOS DETLA (JUNTA DIR‘*’-’C'lIVPL / . o

T SR erpmmA

2~ EN LA CAMBRK DE 'COMERCTO F1 I8 DE JULIO DE 2013 EAJO EL HR
“REHPODERHGENERAL, AMPLIO Y SUPICIENTE AL DOCTOR . AND
"DE EDAD,-VECIho DE LA CIUDAD e

3 ;388"359 EXPEDIDA EN" CRLI,

LIDAD DE DIRECTOR REGIONAL

AR 25 AFICA CORRESPONDIENTE

MONICIPIOS DE CE%

GAGUE, IPIALES, M ﬂﬁ%

fnen DIRECITVE, PA

LA ENLIDAD QUE R

IR LES, COMO TAXATIV

#8D QUE SE CONSTITUY%@

UBICA
BUG?%/
STABLEZCA 7

HENCOOMEVA 2.- CRARCEL
1 ; }1LOS REGLAMENTOS DELY
SeUMPLIMSNTO DE LAS OBLIGACIONE
“-REQUISI?OS ESTABLECIDOS EN BB P
JERCbR DIRECTAMENIE LA REPRE
&ITO 'lERRH‘ORIRL DE c@

EN E‘ROCESOS EN (.ON'I‘RA DE 1A ENT1DAD 2 PROMOVIDO e B
(BS ADMINISTRATIVAS X JUDICTALE% Y EN EL LASOZ_

CIBL O EXTRAJUDICIAL DE BANCOOMEVA; BBSOLVER INTERROGATOR B e

1A CONFORMEN,'

STNGUNA RETRIBUCION © EMOLUMENTO DIEERENTE AL DERTVADO. DE S0 VINCULACTION
DES QUE
rgmaﬁcrom

; gaITURA NRO. 2OQB BEL.20 DE - JUNIO. DE 2013 NOTARIA B ECIOCHG PE CALT
DEL LlERO v

BT AR LA O O 0RO

- ez WIS
12-05-21 PC0D9627846

XR3SPFCZU—mmsm= =

PC009627846
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DECAIJ - T e i Y i
: CONCILIACION ASISTIR COMO MANDATARIO CON PLENAS FACULTADES DE CONCILIACION DE

i OBLIGACIONES CUYA CUANTIA MAXIMA sEA TRESCIENTOS (300)
MENSUALES VIGENT::,‘E DE.ACUERDO CON EL ARTICULO 2 DEL CO
ADEMASSBESEAS - ILTADES CONFERIDAS POR LA LEY, :
i IMPLIQUE DISPOSTCION DEL DE.RE‘CHO BN
RECLAMACTIONES . _SUBROGAC1ONES O GESTIONES EN oUB _1N7
LOS RECURSOS QUE EN ELLOS SE INTERPONGA Y- DELO
" TRANSIGIR, CONCILIAR TODO 'TIPO DB com'mowr 512
.DE 105 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE. BI\N('OOM]‘VA N L
,RE:NUNCIAR SUSTITU_IR o 0 PN CTALMENTF
TC  REASUMIR. 4 c NSI‘ITU'-R APODERADOS
REPRESENTACIG_ DEL BANCOOMEVA, INICIE‘N Y LLEVEN TA <;U TE‘RMI
“ANTE CUALE'-‘:QUIERA F\U‘I‘ORIﬂADFS JUDI “IALES - NDMINT: STRETTV,
PODER E’A_R "HACERSF, PARTE EN LOS PROCESOS QUE EN FEl MOMENTO SE- FN(ZU’EN REN
TENDIENTES. \" OBTENER, RECUPERAR O LEGALIZAR PARA BANCOOMEVATA PGSE ION O
i DE- SUS - BIENFS QUEDA EXPRESAMENTE PRONIBIDO FACULTAR A LOS MAMDAT}AR os‘
i  DACTONES. BN pp.co 5 RECLAMAR O COBRAR TITULOS JUD](‘IALE “EXPE

SALARICS

) ARAH EEICIBIR
;3- A FPRVOR DE

£ BANCOOMEVA ; OS- DTFLRFNTFS PROCEQOQ 6. SUBROGAR A FAUOR DEi FONDO. _NAC ZNAL DE
é GARANT RS 1Oos ‘DITOSj OlORGADOS CON SUs PRIVILECIOn ;Y(
{ FRRRNTIR Sﬁ*I' DT NTIDAD 7

QUE FL,E%E: SEN SODER - PODRA FUERCER RSE EN 'm. AR ]
LA RF’GIONAL. © - SUCURSAL cnm Y LOS MUNICIPIOS ANEXOS— OUE I
,STAIU‘IOS DE B omm Y. msmsxc:rom: DE LA~ JUNTA DIRFLTIW‘. ;

-QUE LAS FACULTADES VCONTFNIDAS MEDIANTE F?TF PODEF GFNEBAL NO R UNDQN/EN_DETRI ENTO DE
Lo DISPUESTO POR “EL ARTICULOD 264 DEL CﬁDIG@“ B LOMERCTO EN LA MEDIDA EN QHE NO
CONLLBVAN LA REPRESFNTACIQN LEGALVPROPIA B 1DENTE DE’ BANCDOMEVA ’EXCE?TO EN 1LOS
CAS0S - Y PARA LDE EFECFOS PREVI?T@S EN Ei ARTICULO 49 DEL CODIFO'DF-PRQCEDIMIENTO/CIVIL

1984 i 'c*owszkm DE, - ADMIN- s:rmcmm
E 2006 BAJO BL NRO. 3244 0
L EN 1A CIUDAD D CALT

f QUE POR ACTA *NRO'“ 582 DEL 2
f ,INSCRITA EN LA CAMARA -DE COMFR
VI L SOCIFDAD AUTORIZO TA APE

QUE N0 FLGURAH OT
CERTIFICHADD, . ,,_:/ 7

LOS AcCTos ADMINISTR?\/TIVU“ DL REGIS
LA FECHA DE. ‘”U NSCR

REC‘URSOa -

TRO OUFDAN F_,FIRMB DIEZ {‘D}

t)ms IlABILES BE P_/ ES DE
PCION SIFMPRE Y CUANDO DENTRO DE- DTCHO TERMINO NO SEAN OBJET

|
|

H

j

E

i

§ DE CONFORMIDA ) L1 IWCRETO 2]50 DE 1.895 Y LA AU.HK ;
! SUPERINTF) CT4 ”-‘ UﬁfﬁTA Y COMERCIO LA F'TRMA MECHNICA QUE.
i TIENE N 'dﬁ? BRMTODOQ LOs EFFFTOS LEGALES . :
i

i

|

{

]

:

E

DADO “u DEL qu DE. ABRIL , DFL .I\KIO (?/c}m}%&z
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be eseritu

Papel notavinl pava ugo exclusivo be copinsg

La validaz de enla o

priadn veril an (@ paging wae numrﬂnandam‘gm.m con al [lfuﬂgn da PN,

- SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
ado Generado con el Pin No: 8987410892864868 7

- - Generadn el 14 de abril g8 2015 a las 0B:05:47 7
_ ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDA
= HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

- EL SECRETARIO GENERAL AD-HOC D
En sjercicio da las facultades y, en sspacial, de Ia pravista en el numeral 6o. ‘del ant 112
55 del 15 de julio-de 2010, en concordancia con el arl.10. de la Resolucion 176
manada de la Superiniendencia Financiera de Colombia: s

: BANCO COOMEVA S A pero en sus
VA o utillzar la sigla BANCOOMEVA

Establecimiento Bancario Comercial de Naluralaz
e dela Superintendencia Finantiera de Col

relaciones comercialas pi

'ONSTIT-I)C:[O'N Y REFORMAS: Escrilura Publica No 0006 del 08 d?&
% LE) se denomina BANCO COOMEVA S.A.. pero en sus relac@ s
BANCO COOMEVA o utiizar Ia sigla BANCOOMEVA

soluclon S.F.C. No 0501 del 01 de abril de 2011 , Ia Sup
sitn parcial de los aclives, pasivos y coniralos de COOMER
@ favor del BANCO COOMEVA 5.A. - BANCOOM

ndencia Financlera dg—'éﬁldi{]ﬁb*fa-ﬁutgﬂi' 4
'COOPERATIVA FINANCIERA, cormo cadante

: ; ey
5 j E\(A,S Ao ‘casionario. Protocollzeda mediante sscriturg
‘plblica 1672 del D5 de mayo da- 2011 Notarla 18- d e A gy il
o i S L i o
\UTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resoly@d S.F. 206 del 11 dé febrerg dezont =~

. ESENTA : Yeo- tendgaun Presidente y uno o mas suplentas, segun o disponga la.
Junta’Directiva, elegidos por ésta, quit ,?aé?zemn_ larepresentacion legal del 8anco a nivel nacional. Porey
parte, los Gerenles o Dlrectores de Sucfifs les llevaran la repressntacién legal del banco dentro del tarritoria’ %
‘quese defina en su nombramiento. ftelonalmente, la Junta Direetiva podrd efactuar'sdaslgnsciorraffpamzque s
1 desi 2 8 tacitn ‘legal del Banco en sigunos as eciosl_partlegiares,;;pbr‘-.ajgmplg,;;_'
ﬁdlliganﬁias;d_-':actuanicné'sj::énte;;autorlcj;dag administretivas. Funclones
eran funciones del Presidente y de ‘

o Directiva g X
ailad%q;}n
mes que lp~sBlicite,

ar los aclos y confratos ‘necessarias-o convenientes para el debido ¢ plimlento de
las pravisias en los filerales 1).8) y 9) de éste articulo delegar, previa autorizacidn.de Iz
J4 i il

funcicnario

‘faf nas. us afribuciones, 11. Nombrar y remover [tbremente a los
- % ombramilento nio esté reservado a la Asambles General 0 ala Jupta Direcliva.-
Fgsk S’y limitaciones previstas en los res
2 ¥ conlratos comprendidos d
ionen directamente  con 1afe
ferantes a 1 7

peclivos reglamentos internos, celebra

iro del giro ordinarie de los negocios soclales al igual que‘agu
stericia 'y el funcionsmiento del Bancg, T ngase. Lor-
/ acion de recursos del pﬂblico_-c@#{;&ﬁi&'_ .: R fixl
telcionen directamente con Ia exi gnGH yg‘l'g{ [yoistel s
~aflunta Direcliva cuando individual (T nia . C
suales vigentes. 13. Maximizar 105 Tecursos dal
@& del publico, madiants Ia cefebrar%?;@'é' : ,,P«S&fafﬂg,ﬁ; I
{ limitaciones establecidas en el regigtisnial ©&I6 g ¢h ShiAtHor
fhdliticas aprobadas por la junta dlreczl']yg#mrqmq etT_i\zalent_ef )
g : i 93 s 3

Pagina i dad

I o OCH
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ol Sistema de Control Interno ¥ comunicar 1as politicas y decisiones ;:sqb_ré sste parlicular adoptadas
; D A0OpS

~ funciones -y con 1a aplicacion de procesos pperal

_ grganizecional de control, mediante la definicién y puesta en praciica de jas po![tl&as‘yfl /

" canalas de comunicacion, de 1al forma que el personal de todos los niveles col

~ evolucion de los- negocios 'y la situacién juridica, econémic
~_indicaclén acerca de los acontecimientos importantes acaeci

" salvedades de quienss no jo. comparten; los est
- correspondientes notas, cortados al final del respect

* {CARC); Sistema y €0 Administracion ce Riesgo de
[SARLAFTY), Sistema- mité da gestion integrat de la estruclurs
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 193626-2022 SUSCRITO ENTRE BANCO
COOMEVA S.A. Y FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA - FENASCOL

BANCOOMEVA S.A.

NIT. 900.406.150-5

Representante legal Suplente: Jose William Zapata Garcia

C.C. No. 16.883.646 de Florida (Valle)

1. BANCO Responsable Operativo: Leidy Lorena Restrepo Ramirez - Directora Nacional
Experiencia y Servicio al Cliente.

Aprobacién: Acta de Vicepresidencia administrativa y financiera VF-201
Direccion: Calle 13 No. 57-50, teléfono: 333 0000 de Cali

Correo electrénico: notificacionesfinanciera@coomeva.com.co
FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA - FENASCOL
NIT. 860.528.224-0

Representante Legal: Henry Modesto Mejia Royet

C.C No. 8.670.727 de Barranquilla

2.CONTRATISTA | Aprobacion: El Representante Legal del CONTRATISTA declara que cuenta
con todas las autorizaciones legales para celebrar este contrato.
Direccion: Carrera 262 No. 39B - 15 Bogota D.C.

Teléfono: 315 2953833

Correo electronico: direcciongeneral@fenascol.org

3. VALOR $24.548.475 Mas IVA

Fecha de Inicio 01 de enero de 2022
Fecha de terminacién 31 de diciembre de 2022

4. DURACION | 1 afio

Entre los suscritos a saber, por una parte, el doctor JOSE WILLIAM ZAPATA GARCIA, mayor de edad,
identificado con la cedula de ciudadania No. 16.883.646 de Florida (Valle), obrando en su calidad de
Representante Legal Suplente de BANCOOMEVA S.A. establecimiento bancario comercial de naturaleza
privada, constituido mediante Escritura Publica No. 006 del 06 de enero de 2011 otorgada en la Notaria
Dieciocho de Cali, y con Resolucion de Operacion y Funcionamiento No. 0206 de febrero 11 de 2011
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, titular del NIT No. 900.406.150-5, quien para
efectos del presente contrato se denominara EL BANCO, y de otra parte, HENRY MODESTO MEJIA
ROYET mayor de edad, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 8.670.727 de Barranquilla, quien en
el presente acto obra en su calidad de Representante Legal de FEDERACION NACIONAL DE SORDOS
DE COLOMBIA - FENASCOL, entidad sin animo de lucro identificada con el NIT. 860.528.224-0, tal como
consta en el certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de
Bogota, que en adelante y para todos los efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA,
y quienes de manera conjunta se denominaran LAS PARTES, hemos convenido suscribir el presente
Contrato de Prestacion de Servicios, el cual se regira conforme a lo establecido en las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. EI CONTRATISTA, obrando por su cuenta y riesgo, con plena autonomia técnica,
administrativa y financiera, se obliga a prestar el servicio de interpretacion virtual de lengua de sefias
colombiana LSC para las oficinas de Bancoomeva de conformidad con lo establecido en la propuesta de
servicios que hace parte integral del presente contrato como Anexo No.1.

SEGUNDA. ALCANCE. En ejecucion del objeto contractual, se establece el siguiente alcance como parte
de las actividades a realizar por parte del CONTRATISTA dentro de la prestacion del servicio:

1. Prestar el servicio de interpretacion en lengua de sefias en la modalidad virtual y en linea, sin
agendamiento previo, cuando un usuario sordo se acerque a los puntos de atencion al ciudadano del
Banco, facilitando asi la comunicacién y aportando a una atencién accesible para esta poblacion. En
virtud de ello, el CONTRATISTA dispondré de intérpretes en linea e ingenieros de soporte de la
plataforma.

2. El servicio se prestara bajo suscripcion anual y el BANCO adquirira cien (100) credenciales de acceso
para las sucursales en donde se requiera el servicio.

3. EICONTRATISTA garantizara el acceso para uso de la plataforma en los siguientes horarios de atencién:
e Lunes aviernes: De 8:00 am a 7:00 pm
e Sabados: De 9:00 am a 4:00 pm

4. Cada interaccion sera de maximo 45 minutos y seran atendidos en el orden de ingreso.

5. Cada usuario adquirido ocupa un intérprete. Es decir que la recurrencia por usuario es 1:1. y hasta no
desocupar al interprete bajo este usuario no se puede atender a otro usuario que se presente

6. Se debera entregar un reporte mensual de la informacion de la usabilidad del Servicio.

7. EI CONTRATISTA brindaré soporte técnico en caso de falla de la plataforma, lo cual deberéa realizar
inmediatamente sea notificado.

8. La adquisicion de nuevas credenciales, adicionales a las contratadas previamente por el BANCO, se
realizard dentro de los 10 dias calendario siguientes a la solicitud por parte del BANCO vy el
CONTRATISTA verificara que la credencial funcione a satisfaccion.

TERCERA. LUGAR DE EJECUCION: Los servicios contratados por medio del presente documento seran
prestados a nivel nacional.

CUARTA. VALOR DEL CONTRATO. El valor a pagar al CONTRATISTA como contraprestacién por sus
servicios, es la suma de VEINTICUATRO MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS SENTENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($24.548.475) MAS IVA, los cuales se pagaran
en un unico pago una vez presentada y aceptada la factura correspondiente por parte del BANCO. Este
valor dara derecho al BANCO a la adquisicion de 100 credenciales y si llegare a requerir adicionales, cada
una tendra un valor de $185.000 mas IVA.

PARAGRAFO: El valor total a pagar por la prestacion total de los servicios contratados no podra superar el
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valor maximo estimado y en caso de que se requieran realizar pagos adicionales, se debera contar con la
previa autorizacion de los 6rganos de administracion correspondientes del BANCO.

QUINTA. FORMA DE PAGO: Los pagos se efectuaran, previa verificacion y cumplimiento del objeto
pactado, asi:

1. EI CONTRATISTA debera librar una factura o cuenta de cobro en la que detalle el concepto de los
servicios prestados que cobrara.

2. PLAZO. EI BANCO realizara un Unico pago inmediatamente sea presentada y aceptada la
correspondiente factura o cuenta de cobro, y previa validacion de la constitucién de pélizas sefialadas
en el presente contrato.

3. ABONO EN CUENTA. Mediante transferencia a cuenta de ahorros o corriente, la cual el CONTRATISTA
se obliga a mantener activa durante la vigencia del contrato. Si el CONTRATISTA no cumple con dicha
obligacion, el BANCO quedara liberado de cualquier responsabilidad respecto del pago. El
CONTRATISTA no podra alegar el incumplimiento, pago de intereses o cualquier tipo de reclamacion y
estara obligado a la prestacion del servicio en las condiciones pactadas por las partes.

4. RADICACION FACTURA. Las facturas (original y dos copias) deberan ser presentadas en el Centro de
Radicacion y Administracion de Facturas de la ciudad donde se pacté el servicio, en los dias y horarios
establecidos por el BANCO de acuerdo al siguiente cronograma de recepcion:

Ciudad Direccion Horario
. Carrera 100 No. 11 - 60, local 204. Centro Comercial |Lunes a viernes de 8:00 a 11:00 am y 2:00
Cali .
Holguines Trade Center a4:30 pm
Bogota Carrera 21 No. 53D-66 Lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pm
Medellin Diagonal 75C No 32EE - 37 Lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pm
. Carrera 53 No. 68B — 135 Local 127. Centro Comercial |Lunes a viernes de 8:00 a 11:00 am y 2:00
Barranquilla
Gran Centro a 4:.00 pm
Pereira Carrera 13 No. 2 — 24 2do Piso B/ La Rebeca Lunes a viernes de 7:30 am a 12:20 pm
Bucaramanga Calle 52B No. 31 - 54 Lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pm

5. EIBANCO se reserva el derecho de rechazar las facturas que no sean radicadas en la direccién y ciudad
correspondientes, las cuales se entenderan no presentadas.

6. FACTURACION ELECTRONCA: Si el CONTRATISTA realiza facturacion electronica, éste debera emitir
una pre factura y enviarla al Supervisor del contrato, quien validara que la misma se encuentra acorde
con lo pactad en el presente contrato y se encargara de hacer la generacion de la Orden de Compra con
la que posteriormente se radicara la factura. La factura, una vez aprobada y con nimero de orden de
compra asignado, debera ser enviada a la direccién electrénica
recepcion_bancoomeva@coomeva.com.co. Para realizar el envio de la factura electronica, el
CONTRATISTA debera atender los requisitos y condiciones establecidos en el instructivo para recepcion
de facturas electrénicas, que se adjunta al presente contrato como Anexo No. 3.
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SEXTA. DURACION: La duracion del presente contrato sera de un (01) afio contado a partir del primero
(01) de enero de 2022 y se entendera finalizado el treinta y uno (31) de diciembre de 2022, a menos que las
partes manifiesten por escrito su intencion de prorrogarlo. Para que proceda la prérroga, se debe contar con
la previa autorizacion de los 6rganos competentes del BANCO, de acuerdo con la cuantia del negocio juridico
objeto del presente contrato y en todo caso ésta no podra ser superior al plazo inicialmente pactado.

PARAGRAFO: Tanto el BANCO como el CONTRATISTA podran dar por terminado el contrato siempre y
cuando medie incumplimiento de las condiciones aqui pactadas y se haya agotado los procesos para
subsanar las fallas o incumplimientos. En el evento de no haber solucion a pesar de las notificaciones y la
deficiencia en la calidad del servicio o los incumplimientos reiterativos ambas partes realizaran una reunion
para proceder a liquidar saldos a favor que correspondan.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL BANCO. Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en la ley

para este tipo de contratos, y de las demas contenidas en el cuerpo de este documento, son obligaciones a

cargo del BANCO las siguientes:

1. Suministrar en forma oportuna y precisa la informacién necesaria que requiera el CONTRATISTA para el
cabal desarrollo de la labor contratada.

2. Pagar el precio de los servicios en la forma especificada en este contrato.

Ejercer el respectivo control de ejecucion del presente contrato.

4. Disponer de los equipos y el personal de tecnologia que se requieran por el CONTRATISTA para realizar
el proceso de instalacion de la plataforma, el cual es determinante para la prestacion del servicio.

5. Cumplir con los requerimientos tecnoldgicos para la implementacion de la plataforma para la prestacion
del servicio, los cuéles se detallan en el Anexo No. 2.

6. Brindar los elementos necesarios para el buen desarrollo del contrato, asi como todos los elementos
requeridos para la prestacion de los servicios.

d

OCTAVA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en
la ley para este tipo de contratos, y de las demas contenidas en el cuerpo de este documento, son
obligaciones a cargo del CONTRATISTA las siguientes:

1. Desarrollar el objeto del presente contrato con la maxima diligencia, eficiencia y responsabilidad, obrando
para ello con total autonomia técnica y administrativa.

2. Garantizar que su personal posea el profesionalismo y conocimientos necesarios para prestar los servicios
contratados.

3. Asumir los costos que se causen por la prestacion del servicio.

4. Acreditar que el personal asignado para el desarrollo del presente contrato, se encuentra vinculado
activamente al Sistema de Seguridad Social Integral, durante el término de duracion del negocio juridico.
En consecuencia, debera presentar siempre que el BANCO asi lo solicite, la fotocopia del tltimo pago y/o
el certificado expedido por el revisor fiscal y/o representante legal sobre el pago de los aportes al sistema
de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley, indicando que se encuentra al dia y a paz y salvo
por todo concepto relacionado con dichos aportes.

5. Constituir las pdlizas establecidas en este contrato.
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6. Informar oportunamente al BANCO acerca de cualquier cambio o novedad que impida la ejecucion del
contrato.

7. Atender con oportunidad las observaciones o sugerencias formuladas por el BANCO.

8. Asistir a las reuniones que sea convocado.

9. Abstenerse de reproducir total o parcialmente la informacion suministrada.

10. Guardar absoluta reserva sobre la informacion, politicas, procedimientos u operaciones que lea sean
dadas a conocer por el BANCO para el desarrollo del presente contrato.

11. Suministrar oportunamente los informes que el BANCO requiera en relacion con el desarrollo y ejecucién
del servicio objeto de este contrato.

12. Acatar las medidas de seguridad establecidas por el BANCO para el acceso de terceros a sus
instalaciones.

13. Utilizar la informacién suministrada de conformidad con lo estipulado en el presente documento.

14. Cumplir con los deberes de confidencialidad establecidos en el presente contrato.

15. Formular las recomendaciones que estime necesarias para realizar el objeto del presente contrato.

16. Realizar la actualizacién de la informacion registrada en los sistemas de informacién del BANCO siempre
que éste ultimo asi lo requiera, por lo cual debera remitir los documentos que sean necesarios para su
validacion, tales cdmo, Certificado de Camara y Comercio, RUT, Estados Financieros, y cualquier otro
documento que a consideracion del BANCO se requiera para la actualizacion de informacion. En virtud
de esta obligacion, el CONTRATISTA debera notificar al BANCO cualquier cambio de razdn social,
inclusion en listas de control 0 cambios en su situacion financiera que puedan afectar la normal ejecucion
del presente contrato.

17. Cumplir con las demas obligaciones que a su cargo se establecen dentro del texto del presente
documento y con las que se deriven de la naturaleza del mismo.

PARAGRAFO: El incumplimiento de las anteriores obligaciones por parte del CONTRATISTA dara derecho
al BANCO para terminar el contrato si lo considera necesario, para lo cual debera notificar del incumplimiento
al CONTRATISTA con el fin de que éste presente los argumentos y justificaciones que correspondan, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién hecha por el BANCO. Una vez el BANCO reciba la
respuesta del CONTRATISTA, decidira si otorga la posibilidad de subsanar el incumplimiento cuando ello
fuere posible o si dara por terminado el contrato. En el primer evento, el CONTRATISTA debera subsanar
su incumplimiento dentro del plazo que el BANCO le indique para tal efecto.

NOVENA. GARANTIAS. EL CONTRATISTA ademas de garantizar el cumplimiento de las obligaciones que
adquiere por el presente contrato, solicitara su inclusion como afianzado en el seguro de cumplimiento del cual
EL BANCO es tomador, asegurado y beneficiario a través del Programa de Mitigacion de Riesgos de Negocio
al cual se debe incorporar de manera obligatoria EL CONTRATISTA para el amparo que se anuncia a
continuacion:
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Vigencia
Amparo — g Valor asegurado
Inicia Vence
- Fecha firma del Fecha de terminaciony | Por el 20% del valor del
Cumplimiento .

contrato dos (2) meses mas contrato

Salarios y Fecha firma del Fecha de terminacion y Por el 5% del valor del
prestaciones sociales contrato tres (3) afios mas contrato

Para ello, el CONTRATISTA entregara en un término no mayor a cinco (5) dias calendario, contados a partir
de la fecha de la firma del presente contrato, la informacion que la compafiia aseguradora requiera,
haciéndose responsable civil y penalmente por la veracidad de la informacién entregada y en consecuencia
se obliga a indemnizar al BANCO por cualquier perjuicio que se pueda derivar por la veracidad o completitud
de la misma, en especial por el incumplimiento de las obligaciones contractuales derivadas del contrato de
seguro, incluidas pero sin limitarse a las objeciones que la compafiia de seguros pueda alegar por la
reticencia, inexactitud en la declaracién del estado real del riesgo, asi como cualquier otra que le
corresponda.

PARAGRAFO PRIMERO. La contratacién de las pélizas a la que se refiere la presente clausula por parte
del BANCO, no exonera al CONTRATISTA de su obligacion de indemnizar a éste por los perjuicios
derivados del incumplimiento del contrato que no fuesen cubiertos por las mencionadas poélizas o en exceso
de estas.

PARAGRAFO SEGUNDO. En el evento en que por cualquier causa, el CONTRATISTA no pudiere
incorporarse a la pdliza tomada por el BANCO, el CONTRATISTA se obliga y se compromete dentro del
plazo mencionado con anterioridad, a tomar y constituir a favor del BANCO, por conducto de una compariia
de seguros legalmente establecida en Colombia y aceptable para el BANCO, una péliza con los mismos
amparos, vigencias, condiciones generales y valores asegurados aludidos en la presente clausula, en la que
figuren como asegurado y beneficiario el BANCO y en la que el CONTRATISTA ostentara la calidad de
garantizado. EI CONTRATISTA debera adjuntar con dicha pdliza, el recibo oficial de pago. Se considera
incumplimiento grave, la no constitucion de las garantias exigidas en la presente clausula.

PARAGRAFO TERCERO: En los casos de prorrogas del contrato, el CONTRATISTA debera actualizar las
pdlizas constituidas de conformidad con la nueva vigencia del contrato y adicion al valor si es el caso.

DECIMA. AUTONOMIA LABORAL: EI CONTRATISTA obrara con autonomia técnica y administrativa en
cuanto al modo, tiempo, lugar y sistema para ejecutar la actividad contratada, sin estar sujeto a la continua
subordinacién o dependencia por parte del BANCO. La prestacion del servicio no habilitara al CONTRATISTA
para representar al BANCO a ningun titulo.

PARAGRAFO PRIMERO: El CONTRATISTA declara expresamente que el personal que lo represente para
el desarrollo y ejecucion del presente contrato, actia con autonomia técnica y administrativa y no tiene
vinculacion laboral con el BANCO, puesto que ademas de la autonomia e independencia de que trata la
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presente clausula, el servicio objeto de este acuerdo no constituye parte integrante de las actividades
normales del BANCO. En virtud de lo anterior, corresponde al CONTRATISTA el cubrimiento de todos los
gastos que demande la contratacion de trabajadores, tales como el pago de salarios, transporte, viaticos,
prestaciones sociales de toda indole y cualquier indemnizacion que, de acuerdo con las leyes laborales, con
los convenios de trabajo y con los pactos o convenciones colectivas correspondan o puedan corresponder
a tales trabajadores.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es obligacién especial del CONTRATISTA acreditar que el personal que designe
para la ejecucion de las labores sefaladas, esté vinculado activamente al Sistema General de Seguridad
Social Integral durante el término del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD: Todos los documentos e informacion que llegare a conocer
CONTRATISTA en virtud del presente contrato, son de la exclusiva propiedad del BANCO se consideran
confidenciales; por lo tanto, 1) No podran divulgarse en ningun tiempo, a terceros, 0 a personas que no sean
previamente autorizadas por la Parte propietaria de la informacién; 2) No podran ser empleados para el
desarrollo de actividades diversas de las que constituyen el objeto del presente contrato. 3) No podra el
CONTRATISTA conservar para si, ni para terceros, a la finalizacién del contrato por cualquier causa, copias
o reproducciones de informaciones sobre las cuales exista constancia documental.

Toda informacién personal financiera que los intérpretes del CONTRATISTA llegaren a conocer de los
clientes y usuarios del BANCO se considera informacion confidencial y por tanto estaran protegidas por las
obligaciones establecidas en la presente Clausula. EI CONTRATISTA no podra conservar copia de las
videollamadas que se realicen para la prestacion de los servicios objeto de este contrato, ni podra conservar
para si dicha informacién en ningun medio.

Para efectos del presente contrato se entiende como Informacién Confidencial todo dato, documento,
reporte, interpretacion, pronéstico, diagnéstico y cualquiera otra informacién que sea entregada por el
BANCO al CONTRATISTA en desarrollo del presente contrato, incluida pero no limitada a informacion acerca
de sus matrices, filiales, subsidiarias, empleados, accionistas, clientes, vendedores, productos, proyectos,
marcas, propiedad industrial e intelectual. Asimismo, se considera confidencial la informacién suministrada
por los clientes y usuarios del BANCO relacionada con sus datos personales e informacién financiera
personal, asi como cualquier analisis desarrollado por el CONTRATISTA de la informacién el cual se derive
de la informacion recibida, sea o no explicitamente catalogada como informacion confidencial.

El CONTRATISTA se obliga a no revelar a terceras personas la Informacién Confidencial que reciba en
ejecucién o con ocasion del presente contrato y, en consecuencia, se obliga a mantenerla de manera
confidencial y privada y a protegerla para evitar su divulgacion, ejerciendo el mismo grado de control que
utilizarian para proteger la informacién confidencial de su propiedad. EI CONTRATISTA no utilizara la
Informacion Confidencial para fines comerciales y sélo la usaré para efectos del presente contrato. Esta
obligacion de no revelar la informacién confidencial estara vigente por término indefinido, alin después de
terminada las relaciones comerciales y contractuales entre Las Partes.
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PARAGRAFO PRIMERO: El CONTRATISTA deber4 proteger contra acceso no autorizado y uso indebido,
la informacidn que reciba del BANCO, la contenida en las bases de datos, la informacion almacenada en
las diferentes aplicaciones de su negocio, y otros medios tanto impresos como digitales que estén
relacionados con el negocio, la estrategia comercial, los clientes y/o los proveedores, etc. del BANCO. Para
dar cumplimiento a lo anterior, el CONTRATISTA debera:

1. Establecer controles e instruir a su personal de no dejar sacar de sus instalaciones medios impresos, ni
digitales, ni almacenamiento en la nube, como por ejemplo copias de CD, DVD, USB o cualquier otro
medio magnético con informacion del BANCO;

2. Proteger contra alteraciones o cambios mal intencionados esta informacién;

3. Garantizar la confidencialidad, confiabilidad e integridad de la informacion que reciba del BANCO,

4. Responder por el uso indebido de dicha informacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: EI CONTRATISTA puede divulgar dicha informacién solamente a: 1) Sus
empleados, cuando lo requieran en el curso ordinario de su trabajo. 2) Contadores publicos juramentados
empleados por ellos, solamente para fines de auditoria, siempre que antes de dicha divulgacion cada una
de las anteriores personas hubiere suscrito el respectivo acuerdo de confidencialidad en beneficio de la otra
parte.

PARAGRAFO TERCERO: En el evento que el CONTRATISTA destine, transfiera o utilice, bien sea
directamente o por intermedio de sus empleados o un tercero la informacién entregada, debera responder
por las sanciones administrativas o de tipo civil en que incurra por el uso indebido de la informacion, sin
perjuicio de las acciones legales por el incumplimiento del presente contrato.

PARAGRAFO CUARTO: COMUNICACIONES ELECTRONICAS: EI BANCO, autoriza el uso de correo
electrénico u otro medio electronico para transmitir y recibir informacién, incluyendo informacion confidencial,
entre el CONTRATISTA y el BANCO. Las partes acuerdan que, para el intercambio de informacion
confidencial por estos medios, se deben utilizar herramientas de cifrado que garanticen la proteccién de dicha
informacion.

PARAGRAFO QUINTO: El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula se
entendera como incumplimiento grave, caso en el cual el BANCO podra aplicar la clausula de terminacion
unilateral general.

DECIMA SEGUNDA. PROPIEDAD DE LA INFORMACION. Toda informacién intercambiada en virtud del
presente contrato es de propiedad exclusiva de la parte de donde proceda. En consecuencia, ninguna de
las partes utilizara informacién de la otra para su propio uso, ni para fines diferentes al desarrollo del objeto
del contrato, ni podréa reproducir la misma sin autorizacion previa de su propietario, quien podra solicitar su
devolucién en cualquier momento. Asi mismo, dicha informacion debera ser devuelta o destruida por la parte
receptora a la terminacion del contrato. En cualquier momento, el propietario de la informacion con la
participacion del responsable de la seguridad informatica y de datos, podré reclasificar el nivel de sensibilidad
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inicialmente aplicado a la informacion. La informacion que resulte de la ejecucion del contrato correspondera
a quien la desarrolle, salvo que se disponga lo contrario.

DECIMA TERCERA. CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO: EL CONTRATISTA estara
obligado a implementar y tener documentado un plan de contingencia y de continuidad del negocio a
disposicion del BANCO. En caso que el CONTRATISTA no acredite el cumplimiento de esta obligacion, el
BANCO podra dar por terminado este contrato en los términos previsto en el mismo para el efecto.
Principalmente para la ejecucion del contrato, el CONTRATISTA debera contar con planes detallados para
responder al BANCO de manera oportuna y eficiente frente a fallas e interrupciones, asi como también
debera contar con planes de contingencia frente a eventos imprevistos relacionados entre otros con logistica,
software, hardware, telecomunicaciones, ataques cibernéticos y, que afecten tanto la ejecucion optima de
los servicios contratados como el normal desarrollo del objeto social de su propia empresa. Como
consecuencia de los anterior, debera tener definido, implementado y probado el proceso para administrar
los imprevistos y los procesos de seguridad informatica, ciberseguridad y seguridad de la informacion,
incluyendo elementos tales como la prevencion y atencién de emergencias, administracion de la crisis,
capacidad necesaria para retornar a su operacion normal y centros alternos de atencidn y prestacion de
servicio en el evento en que ellos se desarrollen en sus propias instalaciones, los cuales son conocidos y
deberan ser verificados por parte del BANCO.

PARAGRAFO PRIMERO: El plan de contingencia y continuidad del CONTRATISTA debera considerar la
respuesta, recuperacion, y reanudacion del servicio ante la materializacion de ataques cibernéticos, el cual
debera haber sido probado mediante la simulacion de la materializacidn de los mismos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Toda modificacion que el CONTRATISTA realice al plan de contingencia debera
ser puesta en conocimiento del BANCO quien validara y probara la efectividad y eficacia de dichos cambios
y podra evaluar su conveniencia frente al objeto del contrato, en cuyo caso podra formular recomendaciones
concretas que eviten un impacto negativo en los servicios contratados.

PARAGRAFO TERCERO: EI CONTRATISTA debera autorizar al personal que el BANCO designe, a
realizar visitas de auditoria en sus instalaciones con el fin de que validen los procesos de continuidad del
proceso Y los planes de contingencia que se deriven de los mismos, cuando lo estime necesario para
garantizar la continuidad de la prestacion del servicio, incluyendo el cumplimiento sobre las politicas de
seguridad de la informacién, ciberseguridad y confidencialidad. Por su parte el BANCO estara obligado a
notificar con antelacion de cinco (05) dias calendario a la fecha de la auditoria e informarle el nombre e
identificacion de las personas que realizaran dicha visita. EL BANCO podré hacer exigible la Cldusula Penal
establecida en el presente contrato como indemnizacion parcial, mas no definitiva de los perjuicios que se
causen al BANCO como consecuencia de la afectacion a la prestacion del servicio contratado por las fallas
en el Plan de Contingencia.

DECIMA CUARTA. GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL: EI CONTRATISTA deberd implementar y
demostrar una adecuada gestion sobre los riesgos operacionales derivados de las actividades de
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tercerizacidn que pueda derivarse de este contrato. En virtud de ello, el debera aplicar controles efectivos
que mitiguen de manera adecuada los riesgos a los que se expone en el desarrollo de sus actividades de
tercerizacion e informar oportunamente la materializacion de eventos de riesgo operacional que ocurran en
sus procesos y afecten al BANCO con ocasion de la prestacion del servicio contratado. EI cumplimiento de
la presente obligacion podréa ser supervisado por parte del BANCO mediante las auditorias in situ o extra situ
que se llevaran a cabo para verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente contrato.

DECIMA QUINTA. INDEMNIDAD: Las partes se obligan a mantenerse indemnes en forma reciproca y a
sus administradores y/o empleados, libres de todo reclamo, demanda, litigio, accién legal y reivindicacion
de cualquier especie que se entable o pueda entablarse contra ellas, por causa de acciones u omisiones en
que incurra la otra parte, sus agentes, representantes, contratistas o empleados en la ejecucion y desarrollo
del Contrato, incluyendo, pero sin limitarse a las siguientes:

1) La negligencia o su conducta intencional inapropiada.

2) Lainexactitud, falsedad o violacién de declaracién o representacion.

3) Los errores, sus omisiones o fallas en el desempefio de los Servicios a su cargo bajo este Contrato.

4) Cualquier violacion de una norma juridica.

5) Cualquier dafio ocasionado o derivado de las actuaciones de sus empleados.

6) Reclamaciones hechas por subcontratistas.

7) Cualquier monto, incluyendo impuestos, intereses y multas, imputadas en contra de la parte cumplida
que sean obligacidn de la otra parte

8) Cualquier reclamacion hecha contra la parte cumplida relacionada con propiedad intelectual que la otra
parte utilizé o le permitié a la parte cumplida utilizar en virtud de este Contrato.

PARAGRAFO. En todo caso, las obligaciones de indemnizacion derivadas de la presente clausula, se
limitaran al valor total del presente contrato, excepto que los perjuicios resulten de la negligencia grave o
mala conducta intencional de la parte incumplida, lo cual se determinara mediante una decision final de un
tribunal o un arbitro, segun corresponda.

DECIMA SEXTA. TERMINACION DEL CONTRATO: El presente contrato terminara por las siguientes
causales:

Por vencimiento del plazo estipulado en este contrato,

Por mutuo acuerdo de Las Partes.

Por la imposibilidad de ejecucion del objeto contractual

Por la disolucion de alguna de Las Partes.

Por la insolvencia econémica de alguna de Las Partes.

g owbd-=

DECIMA SEPTIIMA. TERMINACION UNILATERAL: Sin perjuicio de lo estipulado en el paragrafo de la
clausula duracién, el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que adquiere el CONTRATISTA por
este contrato, facultara al BANCO para darlo por terminado unilateralmente en cualquier tiempo, sin previo
aviso y sin necesidad de declaracién judicial, reconvenciones, requerimientos por mora, e indemnizaciones
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a las cuales renuncia el CONTRATISTA. En este caso, bastara el envio de una comunicacion escrita por
parte del BANCO, con una antelacion de treinta (30) dias calendario de anticipacion a la fecha en que se
hara efectiva la terminacion y se procedera conforme lo sefiala el paragrafo de la cldusula de duracion. El
BANCO también podré dar por terminado el contrato siguiendo el procedimiento indicado, si ocurre
cualquiera de las siguientes causales:

1. La no entrega de los resultados del trabajo contratado o su entrega tardia, defectuosa o distinta a lo
estipulado;

2. Si el CONTRATISTA cede total o parcialmente la ejecucion del presente contrato a un tercero sea
persona natural o juridica, sin la previa autorizacién del BANCO.

3. Siel CONTRATISTA, (sus administradores, socios 0 accionistas) son incluidos en las listas restrictivas
nacionales o internacionales asociadas con los delitos de lavados de activos o financiacién del terrorismo.

4. Si el representante legal del CONTRATISTA incurre en inhabilidades o incompatibilidades, conflicto de
intereses legales o estatutarios respecto del BANCO;

5. En general, por el incumplimiento grave total o parcial de las obligaciones legales o contractuales que le
correspondan a cada Parte de acuerdo a lo establecido en este cuerpo contractual.

DECIMA OCTAVA. CESION: El presente contrato se celebra en consideracion especial a las cualidades,
condiciones personales, técnicas, profesionales y de experiencia del CONTRATISTA (Intuitu Personae), en
consecuencia, éste se obliga a no ceder total o parcialmente su ejecucion a un tercero o los derechos
economicos derivados del mismo, salvo la previa autorizacién expresa y escrita del BANCO.

DECIMA NOVENA. CLAUSULA PENAL. En caso de incumplimiento de los compromisos y obligaciones
contenidas en el presente acuerdo, dara derecho a la Parte cumplida para reclamar y cobrar sin necesidad
de requerimientos o constituciones en mora la suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato a titulo de clausula penal como estimacién anticipada parcial mas no definitiva de los posibles
perjuicios que tal falta pudiere ocasionar, sin perjuicio de lo cual la Parte cumplida podra perseguir la
indemnizacidn plena de los perjuicios causados, por encima de dicho monto, en caso de probarse que el
valor de los mismos supera la cuantia atras establecida. En todo caso, la parte cumplida podréa reclamar la
indemnizacidn de perjuicios y exigir el cumplimiento o la resolucion del contrato, por cuanto el pago de la
pena, no extingue la obligacion principal.

VIGESIMA. SOLUCION DE CONFLICTOS: Cualquier controversia, disputa, diferencia o reclamo que surja
entre las partes con ocasion de la celebracion, ejecucion, terminacion o liquidacién del presente contrato, o
cualquiera otra controversia relacionada con el mismo, se discutira directamente entre las partes dentro del
término de treinta (30) dias contados a partir de la notificacion o aviso de una de las partes dirigida a la otra.
Cualquier decision entre las partes tendra los efectos de transaccion y cosa juzgada en los términos de ley.
En caso de no ser posible llegar a un Acuerdo Total por la via del arreglo directo, y las diferencias subsisten,
se resolvera ante la justicia ordinaria cuando la cuantia fuere inferior a doscientos (200) salarios minimos
legales mensuales vigentes si la cuantia fuere superior se debera someter a un Tribunal de Arbitramento que
se sujetard alo dispuesto en la Ley 1563 de 2012 y en las normas que lo reglamenten, adicionen o modifiquen,
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de acuerdo a las siguientes reglas:

1. El Tribunal estara integrado por tres (3) arbitros, si la cuantia de las diferencias es superior a quinientos
(500) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes a ese momento. En caso contrario, el Tribunal se
integrara con un solo arbitro.

2 Los arbitros o el arbitro unico serén designados por las partes de comdn acuerdo. En caso de que no
fuere posible, seran designados por el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la
Céamara de Comercio de Cali.

3. La organizacién interna del Tribunal se sujetara a las reglas previstas para el efecto por el Centro de
Conciliacién y Arbitraje de la Camara de Comercio de Cali.

4. Los gastos y honorarios del proceso arbitral se estableceran con base en las tarifas vigentes del Centro
de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de Comercio de Cali, aprobadas por el
Ministerio del Interior y de Justicia.

5. El Tribunal decidira en Derecho.

6. Los costos del proceso arbitral se estableceran con base en las tarifas del Centro de Conciliacion, Arbitraje
y Amigable Composicién de la Camara de Comercio de Cali.

7. El Tribunal funcionara en Cali, en el Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién de la
Cémara de Comercio de esta ciudad.

VIGESIMA PRIMERA. MODIFICACIONES. Cualquier modificacion al presente contrato se debe establecer
por mutuo acuerdo entre Las Partes dejando constancia por escrito debidamente firmada por ellas, pues
expresamente dejan constancia de su intencién de no dar validez a las estipulaciones que no consten en
dicha forma.

VIGESIMA SEGUNDA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Las partes declaran contar con la
capacidad legal para la suscripcion y ejecucion del presente contrato, igualmente el CONTRATISTA
manifiesta expresamente no estar incurso en inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de interés legal
o estatutarios respecto a los parametros del Codigo de Buen Gobierno y del protocolo sobre conflictos de
interés del BANCO, los cuales seran entregados a solicitud del CONTRATISTA. Para todos los efectos
legales, el CONTRATISTA reconoce haber tenido acceso a dichos documentos y declara haberlos leido,
comprendido y aceptado en su totalidad. En caso de que el CONTRATISTA se encuentre en cualquiera de
las situaciones anteriormente descritas, debera comunicar al BANCO el hecho o la circunstancia que lo
contenga y acoger las instrucciones que le imparta el BANCO.

VIGESIMA TERCERA. MERITO EJECUTIVO: El presente contrato presta mérito ejecutivo, por lo tanto,
podra exigirse por via ejecutiva el cumplimiento de las obligaciones que de él se derivan, sin necesidad de
requerimientos o constituciones en mora, a los cuales renuncian las partes.

VIGESIMA CUARTA. POLITICA DE CONTROL Y PREVENCION DE ACTIVIDADES ILICITAS: Al suscribir
el presente contrato Las Partes manifiestan de manera expresa que ni ellas, sus accionistas, representantes
legales y/o directivos tienen relacién alguna con actividades prohibidas y/o calificadas por la ley como
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delictivas, por lo cual declaran que:

1) Cumplen con las normas generales y particulares sobre control y prevencion de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (LA/FT).

2) Tienen implementadas medidas, codigos de conducta y demés requerimientos para la prevencion de
LA/FT.

3) En el desarrollo del objeto del presente documento, desplegaran todos sus esfuerzos para cumplir
estrictamente con todas las normas de LA/FT.

4) Mantendran soportes documentales de todas las normas, procedimientos y manuales que a su interior
desarrolle para la prevencion y control de lavado de activos.

VIGESIMA QUINTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: EI CONTRATISTA, en su calidad de
encargado del tratamiento de datos personales de los consumidores financieros o colaboradores, segun el
caso, se obliga a cumplir y a hacer cumplir a sus respectivos empleados, directivos, administradores,
contratistas y subcontratistas, las disposiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012, el Decreto
reglamentario 1377 de 2013 y demas normas de proteccion de Datos Personales asi como la Politica de
Proteccién y Tratamiento de Datos Personales del BANCO, respecto de aquellos datos personales de
terceros y bases de datos que le sean entregadas o0 a las que tenga acceso en la ejecucion del presente
contrato, y en razon de ello se obliga especialmente a:

1. Recibir, usar y tratar la informacion recibida, unicamente para los fines establecidos en el presente
contrato, de manera que en ningun caso podra utilizarlos con otra finalidad.

2. Disponer de las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para evitar el acceso
no autorizado o ilegal, la modificacion, destruccion, pérdida, dafio, divulgacién o uso no autorizado de los
datos personales, y se obliga a tener los programas de seguridad adecuados y procedimientos para
asegurar que personas no autorizadas tengan acceso a cualquier equipo utilizado para procesar o
almacenar los datos personales.

3. EI CONTRATISTA respondera, por las multas o sanciones administrativas o de tipo civil que le llegaren
a ser impuestas al BANCO, en el evento que el CONTRATISTA y/o sus subcontratistas destinen,
transfieran, utilicen, usen, traten, compartan o transmitan los datos personales de terceros para una
finalidad distinta a la autorizada por su titular, no adopte las medidas de seguridad necesarias para el
almacenamiento y custodia de los mismos y en general, los trate sin observancia de las disposiciones
legales establecidas sobre proteccion de Datos Personales asi como la Politica de Proteccion y
Tratamiento de Datos Personales del BANCO, la cual esta publicada y disponible para su consulta en
cualquier momento en la pagina web www.bancoomeva.com.co.

4. Guardar confidencialidad y reserva sobre la informacién de terceros y bases de datos, verbal o escrita,
tangible o intangible que le sea suministrada por el BANCO, o que obtenga con ocasién de la ejecucion
del presente contrato, oblighndose a mantenerla de manera estrictamente confidencial y privada,
ejerciendo el mismo grado de cuidado que utiliza para proteger la informacion confidencial de su
propiedad.
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5. Realizar el reporte de cualquier incidente que tenga como consecuencia la afectacion de los datos
personales que le hayan sido entregados por parte del BANCO o a los que haya tenido acceso con
ocasion del presente contrato.

6. Devolver al BANCO toda la informacion referente a datos personales de terceros y bases de datos que
le fueron entregados o a los que tuvo acceso como parte de la ejecucidn del presente contrato o proceder
con la destruccion de aquella que no pudiere ser devuelta. De la devolucidn y destruccion de la
informacion deberé quedar constancia en el Acta de terminacion y liquidacion del contrato que se suscriba
por las partes.

El cumplimiento de las obligaciones anteriores sera vigilado por parte del BANCO a través del Supervisor
del contrato. Para estos efectos, el CONTRATISTA debera permitir que el BANCO, realice los procesos de
evaluacién, seguimiento y/o monitoreo in situ o extra situ, con el fin de verificar tanto los controles de
seguridad fisica y tecnolégica para la proteccion de los datos personales que le hayan sido entregados, como
el manejo y uso que el CONTRATISTA esta realizando respecto de dichos datos.

En caso de realizarse evaluaciones o seguimientos in situ, estas se realizaran por parte del area de riesgo
ylo seguridad de la informacién del BANCO de acuerdo con el nivel de criticidad que le haya sido asignado
previamente al CONTRATISTA. En este caso, el BANCO notificara al CONTRATISTA con quince (15) dias
calendario de antelacion, la fecha y hora de la visita y los aspectos que seran evaluados.

Para el caso de las evaluaciones y el seguimiento extra situ que podréa ser realizado por el area de riesgo y/o
seguridad de la informacién, el BANCO solicitara soportes, informes y certificaciones al CONTRATISTA, que
deberan ser enviados como minimo una vez durante la vigencia del contrato, en los cuales se detallen las
medidas de seguridad adoptadas para la proteccion de la informacion segun el tipo de dato personal, relacién
del personal que tiene acceso a la misma y el uso que se esta haciendo de dichos datos personales. La
informacion sera solicitada por parte del BANCO a través de correo electrénico y debera ser remitida dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de la solicitud por parte del CONTRATISTA. El
CONTRATISTA garantizara que dichos informes y certificaciones también sean ser remitidos por parte de
los subcontratistas que tengan acceso a los datos personales que el BANCO haya entregado al
CONTRATISTA en virtud del presente contrato, con quienes este ultimo tenga subcontratados servicios
necesarios para la ejecucion del mismo.

Asimismo, el BANCO podra realizar una auditoria in situ o extra situ al CONTRATISTA en el evento en que
este se encuentre dentro del plan de auditoria basado en riesgos que ha sido establecido por el BANCO a
través del parea de Auditoria Interna. En este caso, el BANCO notificara previamente al CONTRATISTA con
una antelacién no menor a quince (15) dias habiles, la fecha en la que se llevara a cabo la auditoria, realizara
la solicitud de los soportes documentales previos que se requieran, y en la visita se realizara la evaluacion,
seguimiento y monitoreo del cumplimiento de sus obligaciones en materia de Proteccién de Datos
Personales. EI BANCO levantara un Informe de Auditoria en el cual se detalle el nivel de cumplimiento del
CONTRATISTA de las obligaciones establecidas en la presente clausula, los hallazgos, planes de accidn si
los hubiere y el tiempo en el que se verificara la implementacién de dichos planes. EI CONTRATISTA se
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obliga a corregir las situaciones identificadas en la auditoria que puedan poner en riesgo la seguridad de la
informacion.

EI BANCO garantiza que todos los datos personales de terceros y bases de datos que llegare a entregar al
CONTRATISTA en ejecucion del presente contrato, fue conseguida con la autorizacion previa y consentida
de su titular y que no se incurrié en una violacion a las disposiciones sobre proteccion de datos personales
y del derecho de habeas data.

VIGESIMA SEXTA. USO DE INFORMACION: EI CONTRATISTA autoriza de manera previa, expresa,
informada y explicita, al BANCO y a las empresas del GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO
COOMEVA, para que la informacion almacenada en nuestras bases de datos con ocasion de su vinculacion
como proveedor sea utilizada para las siguientes finalidades: a) Realizar campafias de marketing. b) Envio
de correos electronicos, mensajes de texto y otros medios equivalentes. ¢) Compartirla entre dichas
empresas 0 con otras entidades de naturaleza publica o privada con las cuales se tengan alianzas o
acuerdos comerciales. PARAGRAFO: La actualizacion, rectificacion, cancelacion y oposicion sobre datos
personales podra realizarse a través del portal web www.coomeva.com.co, opcién Contactenos. La politica
de tratamiento de datos personales y el aviso de privacidad podran ser conocidos en el portal web
www.bancoomeva.com.co.

VIGESIMA SEPTIMA. INDIVISIBILIDAD: Si una o varias de las clausulas de este contrato se declaran
invalidas o si la autoridad competente les otorga aplicacion o interpretacion diferente a la pretendida, seguira
vigente el resto del negocio juridico, a menos que la clausula o clausulas invalidadas lo hagan ineficaz, caso
en el cual terminara inmediatamente con la simple notificacion escrita que se envie por alguna de las partes.

VIGESIMA OCTAVA. ESTIPULACIONES ANTERIORES: Las Partes manifiestan que no reconoceran
validez a estipulaciones verbales o escritas anteriores relacionadas con los servicios objeto del presente
contrato, el cual constituye un acuerdo completo y total acerca de su objeto y reemplaza y deja sin efecto
cualquier estipulacion o contrato celebrado entre las partes con anterioridad.

VIGESIMA NOVENA. DIFERENCIAS ENTRE EL CONTRATO Y LOS ANEXOS: Si se llegase a presentar
contradicciones entre el contrato y los anexos que lo conforman, prevalecera siempre lo dispuesto en el
contrato.

TRIGESIMA. SUSPENSION DEL CONTRATO: Cuando ocurran situaciones de fuerza mayor o caso fortuito
que tengan caracteristicas de impredecibles o insuperables, Las Partes suscribiran un acta de suspension,
indicando los motivos y el término en que se estima la suspension. Dicha suspension no dara lugar a
indemnizacién de ninguna clase de perjuicios. Tan pronto como se reciba el aviso correspondiente de
iniciacion, se levantara un acta denominada de reiniciacién del servicio y el CONTRATISTA lo reiniciara
segun las indicaciones y en la medida que dicho aviso lo sefiale.
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TRIGESIMA PRIMERA. ANEXOS: El presente contrato y sus ANEXOS contienen el acuerdo integral de
LAS PARTES vy rige en su totalidad las obligaciones que existen entre ellas en relacion con el presente
contrato. Son Anexos del presente contrato los siguientes:

e Anexo No. 1: Propuesta de servicios

o Anexo No. 2: Anexo técnico

e Anexo No. 3: Instructivo de facturacion electronica

TRIGESIMA SEGUNDA. LEGISLACION APLICABLE: En lo no previsto en las clausulas anteriores, el
presente contrato se regulara por lo dispuesto en la legislacion colombiana.

TRIGESIMA TERCERA. IMPREVISION: Cualquier evento imprevisto que surja en el desarrollo del presente
documento y que amerite la revision de sus condiciones se sometera a las normas de imprevision del Codigo
Civil y del Codigo de Comercio.

TRIGESIMA CUARTA. IMPUESTOS: Cada una de las partes sera responsable de las retenciones e
impuestos a que haya lugar en los términos del Estatuto Tributario. Cualquier gravamen generado en razén
de la suscripcion del presente documento se pagara en proporciones iguales por las partes. EI BANCO,
practicara las retenciones a que haya lugar que se causen con ocasion de la ejecucion del Contrato, segun
la naturaleza del servicio y pondra a disposicion del CONTRATISTA la correspondiente certificacion.

TRIGESIMA QUINTA. SUPERVISION DEL PRESENTE CONTRATO: EL BANCO designara un supervisor
del contrato, quien sera el responsable del seguimiento y evaluacién al CONTRATISTA. Dicho funcionario
no esta facultado para adoptar decisiones que impliquen la modificacién de los términos y condiciones
previstas en el presente documento, las cuales Unicamente podran ser adoptadas por los representantes
legales de los partes debidamente facultados, mediante la suscripcién de las correspondientes
modificaciones al contrato principal.

TRIGESIMA SEXTA. NOTIFICACIONES: Las partes declaran como direcciones oficiales en donde pueden
ser notificadas o recibir correspondencia, las siguientes: para el CONTRATISTA en la direccién electrénica
direcciongeneral@fenascol.org y la direccién Carrera 262 No. 39B - 15 en la ciudad de Bogota D.C. El
BANCO en la direccion; Calle 13 No. 57-50 en la ciudad de Cali, teléfono: 333 0000 o a la direccién
electrénica notificacionesfinanciera@coomeva.com.co. Cualquier notificacion se entendera perfeccionada si
se dirige a las mencionadas direcciones, por lo tanto, cualquier cambio de éstas debera previamente
comunicarse a la otra parte por escrito, para que tenga efectos.

TRIGESIMA SEPTIMA. ANTICORRUPCION: Las Partes declaran que dentro del desarrollo de las

negociaciones y al momento de celebracion del presente Contrato:

1. Han actuado en forma ética y cumpliendo con las normas aplicables y vigentes, comprometiéndose a no
realizar ninguna practica que pueda resultar en una conducta de corrupcion definida en la Republica de
Colombia ni en los codigos de ética y/o conducta de cualquiera de las Partes.

2. No han recibido ni ofrecido obsequio, comisién, retribucién o promesa de pago, de la otra Parte, ni de
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personas (naturales o juridicas) a ésta vinculada, ni de terceros y se comprometen a no recibirlas ni
ofrecerlas en ningin momento ni circunstancia futura.

Dentro del desarrollo del contrato las Partes se obligan a mantener su actuar ético y el cumplimiento de las
normas vigentes, absteniéndose de realizar alguna conducta definida como “corrupcion”, tanto en la presente
relacion juridica y comercial como en cualquier otra de las que cualquiera de las Partes participe o tenga
interés en aquella.

El incumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula por cualquiera de las Partes, facultaré a la otra
Parte para dar por terminado el presente Contrato, sin necesidad de preaviso y sin que se genere pago por
concepto de indemnizacidn, sancién, multa, o clausula penal a favor de la Parte incumplida.

TRIGESIMA OCTAVA. FIRMA ELECTRONICA: Las partes acuerdan formalizar el negocio juridico
mediante firma electronica a través de Adobe Sign, medio equivalente funcionalmente y con los mismos
efectos legales a la firma manuscrita en papel, cuya validez juridica se encuentra reconocida en la Ley 527
de 1999.

El presente documento se firma electrénicamente la fecha y el dia que consta en el Informe de Auditoria
generado por la compafiia VeriSign, Inc, tercero encargado por Adobe para certificar la autenticidad de la
transaccion.

Por el Banco Por el Contratista

f—

Jose WAlliam Zapata Garcia (7-/eb402’2 10:53 EST)

VV/V/%/M 7D 24N AT

Jose William Zapata Garcia Hér{ry Modesto Mejia Royet
C.C. No. 6.883.646 de Florida (Valle) C.C No. 8.670.727 de Barranquilla
Representante Legal Suplente Representante Legal

Elabor6: AGM — Abogada Banco ;GMM

Reviso: MCM - Jefe Juridico Banco %@Z

Para todos los efectos administrativos por parte de Bancoomeva, dejo constancia que el presente Contrato
fue leido y aprobado por A Leidy Lorena Restrepo Ramirez - Directora Nacional Experiencia y Servicio
al Cliente en calidad de Supervisor quien efectud la correspondiente valoracion sobre la necesidad,
pertinencia e idoneidad del servicio contratado y en razén de ello es que Bancoomeva ha suscrito el
presente Contrato con Federacion Nacional de Sordos de Colombia - Fenascol.

En mi calidad de Supervisor del contrato declaro que las obligaciones y anexos del mismo, corresponden
a lo negociado y aprobado por los 6rganos competentes de Bancoomeva. De igual forma, me comprometo
a efectuar el seguimiento técnico, administrativo, financiero y contable al contrato y a realizar la evaluacion
del cumplimiento de obligaciones del Contratista. En caso de presentarse cualquier situacion que pueda
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llegar a modificar las condiciones pactadas o de presentarse un incumplimiento grave de las obligaciones
del Contratista, que pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, informaré sobre los hechos presentados
a las instancias correspondientes. Asi las cosas, en mi calidad de Supervisor del contrato soy responsable
de: a) exigir el cumplimiento todo lo establecido dentro del contrato, otrosies al mismo si los hubiere y anexos,
b) verificar la constitucion de pdlizas si es del caso, ¢) autorizar el pago de facturas una vez recibido los
bienes y/o servicios a satisfaccion, d) informar sobre la intencion y/o necesidad de renovar, aplicar multas o
dar por terminado anticipadamente el contrato e e) informar cuando no pueda seguir ejerciendo las funciones
de supervision.

Leidy Lorena Restrepo Ramirez
Directora Nacional Experiencia y Servicio al Cliente
Bancoomeva S.A.
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FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA
““FENASCOL” PDT-261-21

Bogotd DC, 17 de diciembre de 2021

Sefores:
BANCO COOMEVA
Ciudad

ASUNTO: PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA PARA RENOVACION DEL SERVICIO DE INTERPRETACION
EN LENGUA DE SENAS COLOMBIANA LSC. - SERVIR-.

Cordial saludo,

Para la Federacién Nacional de Sordos de Colombia-FENASCOL, como organizacién de la Sociedad Civil
gue representa actualmente a 31 asociaciones de sordos del pais y que tiene como misién trabajar con
miras al reconocimiento de los derechos de la poblacién sorda colombiana, es un gusto poder articular
acciones que contribuyan a garantizar el derecho de las personas sordas al acceso a la informacion, las
comunicaciones y la participacién.

El trabajo de FENASCOL durante 37 anos de labor ha beneficiado a la poblacidn sorda colombiana y sus
familias, y actualmente se enmarca en la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, instrumento de politica internacional promulgado por la ONU y ratificado por nuestro pais
segln Ley 1346 de 2009 y en la Ley Estatutaria 1618 de 2013.

A continuacidn, presentamos la propuesta técnica y econémica segun su solicitud.

Cordialmente,

Natzboa 7%4,/4@ O.

NATALIA MEJIA OVALLE
Asesora para el Desarrollo Humano y la Inclusion Social
Federacion Nacional de Sordos de Colombia-FENASC
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FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA
““FENASCOL” PDT-261-21

Fecha: 17 de diciembre de 2021

Sefores,
BANCO COOMEVA
Ciudad

PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

La presente propuesta se presenta bajo el marco de la Convencién Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, instrumento de politica internacional promovido y liderado por la
Organizacidon de las Naciones Unidas-ONU, donde se enuncia el derecho a la libre expresién y de
opinién, el derecho a la informacidn y participacién de las personas sordas en la Lengua de Sefias, con
clara referencia a su cultura. De la misma forma la Ley 1618 del 2013 articulo 14 Acceso y Accesibilidad,
en las cuales se fijan las disposiciones para la atencidn para las personas en situacién de discapacidad.
Por lo anterior, se entiende que, bajo un enfoque de derechos, se reconoce a las Personas Sordas como
sujetos que hacen parte de la diversidad lingtistica del pais, ya que poseen una lengua de caracteristicas
viso-gestuales, corporales y espaciales; la Lengua de Senas Colombiana LSC, la cual ha sido construida
histdrica y socialmente por la comunidad sorda.

De este modo, si el entorno no se constituye en una barrera comunicativa, pueden participar de forma
real y efectiva en todos los dmbitos sociales, econdmicos, politicos y culturales. Por lo anterior, para las
Personas Sordas usuarias de un sistema comunicativo diferente al castellano oral o escrito, el servicio de
Interpretacion se constituye en el servicio fundamental que disminuye las barreras de participacién y de
acceso a la informacion.

En este sentido, los servicios de interpretacién permiten el ejercicio pleno de ciudadania de las personas
sordas, permitiendo el acceso en igualdad de oportunidades, constituyendo asi una estrategia de
equiparacion de oportunidades en el marco de los instrumentos de politica internacional y normatividad
Nacional.

1.INFORMACION GENERAL DE LA PROPUESTA.

1.1 Servicio:

Renovacion del contrato - SERVIR- Servicio de interpretacién virtual en Lengua de Sefas Colombiana
LSC. Modalidad en Linea.

1.2 Objetivo General:

Prestar el servicio de interpretacion en lengua de Sefias Colombiana LSC, en la modalidad virtual (en
linea), sin agendamiento previo, cuando un usuario sordo se acerque a los puntos de atencidn al
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ciudadano de Banco Coomeva, facilitando asi la comunicacion y aportando a una atencidn accesible
para esta poblacion.

1.3 Objetivos Especificos

e Facilitar la comunicacidn entre el funcionario en el ejercicio de la atencién al usuario de su
entidad, y la poblacién sorda que se acerca a sus puntos de atencién.

e Ayudar a que los puntos de atencidn al usuario de su entidad sean mads accesibles para la
poblacién sorda.

e Facilitar el acceso a la comunicacién y la informacién, y brindar una atencién idénea para la
poblacién sorda usuaria de la LSC, aportando asi al cumplimiento de la Ley 1618 del 2013
articulo 14 Acceso y Accesibilidad, en las cuales se fijan las disposiciones para la atencion para
poblacién en situacién de discapacidad.

2. PROPUESTA TECNICA.

2.1 ¢Qué es SERVIR- Servicio de Interpretacion Virtual en Lengua de Seinas Colombiana LSC?

SERVIR es un servicio de interpretacién en Lengua de Sefias Colombiana LSC, en la modalidad virtual,
con interpretes en linea, sin necesidad de agendamiento previo garantizando la disponibilidad del
servicio, cuando una Persona Sorda se presente al punto de atencidn presencial de su entidad. Con
SERVIR tendra a su disponibilidad un intérprete dispuesto a atender, en tiempo real, y un equipo detras
de cada servicio, entre ingenieros de soporte, personal de formacion y calidad.

Desde Fenascol garantizamos la idoneidad del servicio y la profesionalidad de nuestros intérpretes, por
lo cual, hemos adaptado lo protocolos de cddigo de ética, confidencialidad de la informacién, brindando
asi, servicios con un estandar alto de calidad, y eliminando barreras, mediante una atencién accesible e
inclusiva, libre de discriminacion, acercando a los ciudadanos sordos a la oferta de servicios de su
entidad.

Puede ver un video sobre este servicio en el siguiente link: https://www.youtube.com/watch?v=7xC-
DX -hn0.

2.2 Caracteristicas del servicio:

e El servicio se presta bajo una suscripcidn anual (anualidad), adicional la entidad deberd adquirir
credenciales de acceso por cada una de las sucursales donde quiera disfrutar del servicio.

e Laentidad podra adquirir cuantas credenciales de acceso requiera (se requiere de minimo una).
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Cada credencial de acceso podrd acceder a servicios ilimitados dentro de los horarios
establecidos por una vigencia de 12 meses (1 afio).

El servicio se presta bajo una plataforma de manejo de colas al ingreso de usuarios y distribucién
de intérpretes profesionales de Lengua de Sefias Colombiana segun niveles de servicios éptimos.

La plataforma por medio de la cual se presta el servicio, no es de uso publico ni es una
plataforma tal como WhatsApp, zoom, Skype, Google meets entre otros.

Servicios ilimitados dentro de los horarios de Lun a vie de 8 am a 7 pm y sdbados de 9 am a 4
pm.

Cada interaccion sera de maximo 45 minutos.
Cobertura a nivel nacional

Cada usuario adquirido ocupa un intérprete. Es decir que la recurrencia por usuario es 1:1. Y
hasta no desocupar al interprete bajo este usuario no se puede atender a otro usuario que se
presente.

Disponibilidad casi inmediata, sin agendamiento previo. Tiempo de respuesta promedio que en
este momento se encuentra entre 25 segundos y 60 segundos.

Reportes mensuales.
Soporte técnico en caso de falla de plataforma.

Revisar ANEXO 1 para conocer los requerimientos que su entidad debera garantizar en cada
sucursal tales como conexidn a internet, equipos PC y/o tabletas, entre otros.

2.3 Prestacion del servicio:

El servicio se presta bajo una suscripcién anual (anualidad).

2.4 Proceso para la renovacion del servicio:

Una vez celebrado el contrato, el servicio se activara, y se conservaran las mismas credenciales
de acceso (usuario y contrasefia)

Para las credenciales nuevas, diferentes a las contratadas en la vigencia anterior, se dispondra
de 10 dias calendario para la entrega, asi mismo se procedera con la prueba técnica donde se
verifique que la credencial esta funcionando a satisfaccion.
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e Esos maximos lo dias seran dedicados para hacer los ajustes de tipo técnico que la entidad
deberd hacer en sus puntos de atencién segun las credenciales de acceso contratadas, asi
mismo, por parte de Fenascol se entregara el usuario y contrasefia de cada credencial y se
realizara pruebas técnicas donde se verifique el acceso al servicio a satisfaccion.

e El servicio se activara automaticamente a con la firma de contrato para la renovacién.

3. PROPUESTA ECONOMICA

3.1 Valores del servicio:

Incluye el mismo plan contratado para vigencia 2020y 2021 con in.

Para Contratacion hasta el 31 de enero del 2022:

SERVICIO VALOR TOTAL
suscripcion anual al servicio SERVIR + 100 S 24.548.475
usuarios
Credenciales adicionales dentro del plan 100. $185.000 c/u

*Valores antes de IVA.

Para Contratacion después del 31 de enero del 2022: Contacte a su Asesora para actualizar propuesta
con tarifas vigentes 2022. Sin embargo, perdera la oportunidad de renovar el plan actualmente
contratado.

3.2. Forma de pago:

e Pago Unico Anual (Suscripcion Anual+ credenciales) El pago se debe hacer para la renovacion del
servicio.

3.3 Incluye:

e Servicios de interpretacidon en LSC, modalidad virtual /en linea, ilimitados por 12 meses en los
horarios establecidos; de Lun a vie de 8 am a 7 pm y sdbados de 9 am a 4 pm.

e (Cada interaccion sera de maximo 45 minutos.
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Reportes mensuales.
Cien (100) Credenciales: (usuario y contrasefia de ingreso al servicio).

Manual de uso, instructivo de ingreso, instructivo de uso tipo video contiene paso a paso de uso
de servicio.

Servicio de soporte técnico.

3.4 Condiciones del servicio:

Se sugiere contar con computador de mesa, portatil o tabletas para la prestacion del servicio.

El Pago tanto de la suscripciéon anual como de las credenciales es por medio de un Unico pago
anual. No aplican pagos mensuales.

Con la suscripcién anual contratada, la entidad tendrd la oportunidad de contratar las
credenciales que requiera y operard dentro de la vigencia de la cobertura de la suscripcion.

Cada credencial de acceso es de uso exclusivo de la sucursal a la que es asignado. No se permite
el uso de un usuario en una sucursal distinta a la que se asigné.

Revisar anexo 1, requerimientos tecnoldgicos para la implementacién de la plataforma para la
prestacion del servicio SERVIR.

3.5 Validez de la propuesta:

30 dias a partir de la fecha de envid.

4. NUESTRA EXPERIENCIA

Fenascol cuenta con una trayectoria de 37 afios capacitando a personas, instituciones y empresas en el
aprendizaje de la Lengua de Sefias Colombiana LSC, aportando asi, a la construccién de espacios de
inclusidn para las personas sordas del pais.

Algunos de nuestros aliados estratégicos que han implementado SERVIR en sus canales de atencion,

son:

AN NI NN

Instituto Distrital de gestidn del riesgo y cambio climatico IDIGER.
Telefénica Movistar.
Droguerias Colsubsidio.
Colsubsidio Salud.
Porvenir.
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Compensar Bolsa de empleo.

Bancoomeva.

Banco GNB Sudameris.

Unidn Colegiada de Notariados Colombiano.
Pepsico.

Audifarma.

Acueducto.

Gobernacion de Boyaca.

Gobernacion de Cundinamarca

AN N N NN N Y N N

Empresas Municipales de Cali.

<

Confenalco Valle.
Entre otros. Para mas informacién de nuestra experiencia puede consultar el siguiente link
https://www.fenascol.org.co/aliados-y-sinergias/

5.PROCESO DE CONTRATACION

1. Se debe indicar el proceso interno que maneja para el registro de proveedores y si la entidad genera
orden de compra u otra figura de contratacién de servicios. Para posteriormente reunir la
documentacion necesaria y proceder a la legalizacion de la prestacidn del servicio.

2. Una vez aprobada esta propuesta, FENASCOL hara envid del contrato, seguidamente FENASCOL
presentard a la dependencia que corresponda la factura por el valor total de la ejecucién de la
propuesta.

3. El supervisor del contrato entre su entidad y FENASCOL, expedird un certificado de cumplimiento y
gestionara para que los pagos a la Federacion se realicen sin exceder un plazo de treinta (30) dias a
partir de la fecha en que FENASCOL haya presentado la factura/solicitud de pago y ésta haya sido
aceptada por la Entidad.

Si su entidad maneja otro tipo de método de pago comuniguese con la asesora para modificacién de

propuesta. Se aclara que para pagos a mas de 30 o 60 dias finalizados las acciones, se debera incluir un

incremento al valor mencionado en esta propuesta, por pago a crédito.
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FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA
“FENASCOL” PDT-261-21

6. CONTACTO

Si es requerido ampliar la informacién o modificar aspectos de esta propuesta, lo invitamos a
comunicarse con nosotros al correo electrénico: Asesortecnicol@fenascol.org.co o al teléfono 321-
2234986 0 a los niUmeros 3689869-3689879-3689882.

Cordialmente,

Natzbiz 7%4,/44, O.

NATALIA MEJIA OVALLE

Asesora para el Desarrollo Humano y la Inclusion Social
Federacion Nacional de Sordos de Colombia-FENASCOL
321-2234986
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Asesortecnico1@fenascol.org.co%20

Santiago de Cali, diciembre 16 de 2019

Coomeva

Estimado PROVEEDOR DEL GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA
(GECC). (Aplica solamente para los obligados a facturar electronicamente).

La Ciudad.

De acuerdo con la disposicion legal y con el fin de garantizar el proceso de recepcion
de facturacion electronica para las empresas del GECC, se informan los canales de

recepcion:

Los canales que estaran a disposicion para el envio de su facturacién son:

* Si su proveedor tecnologico también es Carvajal el proceso sera de forma

automatica.

e Por

Interoperabilidad entre su proveedor tecnoldgico y el

nuestro

(CARVAJAL T&S) definida por la camara de comercio electronico,
adicionalmente preguntar a su proveedor tecnolégico si ya ha realizado las

pruebas con Carvajal.

* En el caso que su operador electrénico no maneje interoperabilidad, puede
proceder con el envio de las facturas (PDF y XML) a los siguientes correos
electronicos (de acuerdo a la empresa del GECC) con sus respectivos

soportes.

Direcciones de correo para recepcion de facturas electronicas del

GECC hasta el 31 de enero de 2020:

Empresa NIT usuarios
COOMEVA SERVICIOS ADMIMISTRATIVOS S.A. 900.015.339-1 |recepcion csa@outlook.com
BANCO COOMEVA 5.4 900.406.150-5 [recepcion bancoomeva@outlook.com

FIDUCIARIA COOMEVA 5.A.

900.978.303-9

recepcio

n fiducoomeva@outlook.com

FONDO DE EMPLEADOS DE COOMEVA

800.005.340-4

recepcio

n_fecoomeva@outlook.com

CONECTA SALUD S.A.

900.198.431-3

recepcio

n_consalud@outlook.com

CONECTAMOS FINANCIERA S A 900.467.106-1 |recepcion confinanciera@outlook.com
COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A. 900.267.164-1 |recepcion corredores@outlook.com
COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIOMALES DE COLOMBIA [890.300.625-1 |recepcion coomeva@outlook.com

CORPORACION COOMEWVA PARA LA RECREACION Y LA CULTURA

805.009.958-1

recepcio

n_corporacion@outlook.com

FUNDACION COOMEVA

800.208.092-4

recepcion

fundacion@outlook.com

Sede Nacional: Av. Pasoancho N° 57-50 « Tel: (2) 333 0000

Linea Nacional Gratuita: 01 8000 110 123 » Desde Cal

www.coomeva.com.co

Cali

i: 318 1300

Colombia

Suramérice



Coomeva

Direcciones de correo para recepcion de facturas electronicas del GECC a

partir del 1 de febrero 2020:

Empresa NIT usuarios

COOMEWA SERVICIOS ADMIMISTRATIVOS 5.A. 900.015.339-1 |recepcion csa@coo0meva.com.co

BANCO COOMEVA S.A. 900.406.150-5 |recepcion bancoomeva@coomeva.com.co
FIDUCIARIA COOMEVA S.A. 900.978.303-9 |recepcion fiducoomeva@coomeva.com.co
FONDO DE EMPLEADOS DE COOMEVA 800.005.340-4 |recepcion fecoomeva@coomeva.com.co
CONECTA SALUD S.A. 900.158.431-3 |recepcion consalud@coomeva.com.co
COMECTAMOS FINANCIERA S & 900.467.106-1 |recepcion_confinanciera@coomeva.com.co
COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A. 900.367.164-1 |recepcion corredores(@coomeva.com.co
COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA |890.300.625-1 |recepcion Ccoomeva@Ccoomeva.com.co
CORPORACION COOMEWVA PARA LA RECREACION Y LA CULTURA 805.009.958-1 |recepcion corporacion@coomeva.com.co
FUNDACION COOMEVA 800.208.092-4 |recepcion fundacion@coomeva.com.co

Procedimiento para la emision de sus facturas:

Por favor verifique que su facturacién esta acorde 100% a lo pactado en la
orden de compra referente a cantidades y precio, esto evitara las NC
posteriores.

Se aceptara una factura por cada orden de compra Unicamente, no puede
dividir su facturacion para una misma orden de compra.

Las 6rdenes de compra de los ultimos dias seran entregadas los primeros del
mes siguiente, deberan ser facturadas con fecha del mes siguiente.

Requerimientos para la recepcién de sus facturas en el portal web de
Carvajal T&S:

Anexar el XML de la factura o NC.

Anexar la representacion grafica del XML.

Anexar la orden de compra

Cualquier documento adicional que crea soporte a la factura o Nota Crédito
Dentro de la estructura XML, por favor incluir el campo No. de Orden de
Compra.

Cordialmente;

Grupo Coomeva

Proyecto Facturacion Electrénica

Sede Nacional: Av. Pasoancho N° 57-50 « Tel: (2) 333 0000
Linea Nacional Gratuita: 01 8000 110 123 « Desde Cali: 318 1300
Cali . Colombia

www.coomeva.com.co

Suramérice
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Aprobaciéon de Compras y/o Contratacion

1. REQUERIMIENTO DE COMPRA Y/O CONTRATACION

. - . Gerencia Nacional Mercadeo y 1.2 Informar fecha de solicitud 1.3 Informar fecha de necesidad
1.1 Seleccione el area solicitante: Experiencia del Cliente del requerimiento (dd-mm-aa): 6/01/2022 (dd-mm-aa); 31/01/2022
1.5 Si se requiere realizar otrosi, informar el No. del contrato: 189606

1.4 Seleccione si requiere una

1.6 Si se requiere realizar otrosi, informar vigencia actual del

1-07-2021 al 31-12-2021

. vencidos y no se cuenta con ningun
servicio.

otro contrato vigente con este proveedor a la fecha. requerida:

compra y/o contratacién nueva o un |Renovacién de Contrato contrato:
otrosi a un contrato vigente: 1.7 Si se requiere realizar otrosi, informar el valor actual del Vencidos
contrato:
a2 q 1.9 Seleccionar la vigencia
1.8 Descripcion de la necesidad de - I . . - n a 9
L Servicio de interpretacién virtual de lengua de sefias colombiana LSC para las oficinas de Bancoomeva. requerida (en namero de 12
compra y/o contratacion: X
meses):
1.10 Informar Antecedentes o " . a
o N . Se han suscrito dos contratos con el proveedor Fenascol por medio de acta VF los cuales ya se encuentran |1.11 Informar la cantidad .
Caracteristicas técnicas del bien o 78 oficinas

1.12 Justificacion de la compra: > o
acceso y la inclusion a los servicios

financieros por parte de dicha poblacion.

Se requiere contar con el servicio para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Circular Externa 008 que modificé la Ley 1328 de 2009 respecto a la debida
atencion a las personas en situacién de discapacidad auditiva y visual y los ajustes razonables que deben realizar las entidades financieras para

garantizar el

. ~ 1.17 Sies
1.13 Presupuesto asignado afio . "
vigente para realizar esta compra o $24.548.475 Lk Cuent? 5130950002 £isiCentrolde 1677 LG SR EEEETe Nacional regmnfa\
e contable Niif: costos: el Alcance: seleccione la
contratacion: -
regional:
1.18 Justificacion Presupuestal:
i) Iljformar si tiene Proveedores FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE 1.‘20 Informe la . 1._21 In_f?rme la 1.22 Informe la Subgerentes
sugeridos para esta Compra o Ciudad de Nivel nacional Direccion de N/A Persona que
o COLOMBIA - FENASCOL Bancoomeva
contratacion: Entrega entrega: recibe:
1.23 Para el proceso de compra o contratacion que se va a realizar, se debe informar si el servicio contempla entregar 1.24 Compra o
informacién de clientes al proveedor o tercero que resulte seleccionado? En la siguiente casilla deberé seleccionar (si o No Contratacion No
no) segln corresponda su respuesta: Esencial

2. GESTION DE COMPRAS Y/O CONTRATACION

Se solicita autorizar la renovacion para la contratacién con el proveedor FEDERACION NACIONAL DE
Compraylo SORDOS DE COLOMBIA - FENASCOL para el Servicio de interpretacion virtual SERVIR de lenguaje de
Esquema de Compra o Contratacion:| Contratacion Solicitud de Aprobacién: sefias plataforma digital la cual funciona a nivel nacional para establecer comunicacion con las personas
Directa en condicién de discapacidad auditiva por un valor maximo estimado de $24.548.475 antes de IVA y una
vigencia de 12 meses.
Propuestas Aprobaciones
FEDERACION NACIONAL DE Instancia Aprobadora Decision No. Acta
Proveedor: SORDOS DE COLOMBIA - Proveedor 2 Proveedor 3
FENASCOL Vicepresidencia Financiera y
Administrativa Aprobado VF-201
CC - Nit 860.528.244 Administrativa
Cantidad 1 Proveedor FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE
Seleccionado: COLOMBIA - FENASCOL
Moneda $COL usD$ $CoL usD$ $COL usD$ :\'z:‘_" fetsicen $29.212.685
Valor Unitario $24.548.475 UsD 0 0 UsD 0 0 uUsD o Fecha Inicio: 1/01/2022 :_:fha 31/12/2022
Valor adicional Tipo de Forma de A
(Trasporte, e Contrato Banco 60 Inmediato
Supervisor del Contrato o de la Direct N Id
Valor $24548.475 usD o 0 usD o 0 uspo |[Gomera @efatura, Direccién, EpsAy e
R Gerencia o Vicepresidencia): Xperiencia y Servicio al
Cliente
Valor de Contrataciones
IVA 19% $4.664.210 usb 0 0 uUsb 0 ] uUsD 0 Vigentes Proveedor $32.775.000
Seleccionado:
Valor Total $29.212.685 usb o 0 usb o 0 usDb 0 Comentarios del Aprobador:
CHECK LIST APLICACION NIIF 16 (esta lista de chequeo se aplica
1. Existe un activo identificado? No
2. Tiene el cliente derecho a obtener todos los ben| No
3. Tiene el cliente el derecho a dirigir coémo y para No
Recomeaanon 4. Tlenfe el cliente, el dgrechf) aoperar el alcnvo a’l No
Supervisor / 5. El cliente predetermina cémo y para qué propos| No
Comité Técnico: EXCEPCION A LA NORMA
6. El arrendamiento del activo es a corto plazo N
(igual o menor a 12 meses) o
7. El arrendamiento del activo es de bajo valor N
(igual 0 menor a 20 SMMLV) o

SF-FT-755/V9

VoBo Supervisor de la Compra

LLRR

LLRR
Nombre: Leydy Lorena Restrepo Ramirez
Cargo: Directora Nacional de Experiencia y Servicio al Cliente

Lider del Area Usuaria (Vice Nac, Ger Nac (dep. presidencia) y Ger Reg)

Eduarde Calderon V

Eduardo Calderon V (24 Jan. 2022 07:50 EST)

Nombre:  Eduardo Calderon Vargas
Cargo: Gerente Nacional Mercadeo y Experiencia del Cliente

Vicepresidencia Financiera y Administrativa

4»-"'”"7 :

liam Zapata Garcfa (74 Jan. 2022 08:18 EST)

Jos?(

Nombre: Jose William Zapata
Cargo: Vicepresidente Financiero y Administrativo
VF-201
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Bancoomeva

VF-201 - Renovacion contrato con Fenascol

Informe de auditoria final 2022-01-24

Fecha de creacion:  2022-01-21
Por: Sandra Milena Lopez Cespedes (sandram_lopezc@coomeva.com.co)
Estado: Firmado

ID de transaccion: CBJCHBCAABAANGqVuo7XdprSMpqYU409aoH6fLOMdW

Historial de “VF-201 - Renovacion contrato con Fenascol”

B

=

A

Sandra Milena Lopez Cespedes (sandram_lopezc@coomeva.com.co) ha creado el documento.
2022-01-21 - 17:15:16 GMT- Direccién IP: 186.86.52.103.

El documento se ha enviado por correo electrénico a LEIDY LORENA RESTREPO RAMIREZ
(leydyl_restrepo@coomeva.com.co) para su aprobacion

2022-01-21-17:23:11 GMT

LEIDY LORENA RESTREPO RAMIREZ (leydyl_restrepo@coomeva.com.co) ha visualizado el correo
electrénico.

2022-01-22 - 23:47:53 GMT- Direccion IP: 104.47.36.254.

LEIDY LORENA RESTREPO RAMIREZ (leydyl_restrepo@coomeva.com.co) ha aprobado el documento.
Fecha de aprobacion: 2022-01-22 - 23:48:17 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccién IP: 186.86.52.227.

El documento se ha enviado por correo electrénico a Eduardo Calderon V
(eduardo_calderon@coomeva.com.co) para su firma.

2022-01-22 - 23:48:19 GMT

Eduardo Calderon V (eduardo_calderon@coomeva.com.co) ha visualizado el correo electronico.
2022-01-23 - 17:31:49 GMT- Direccién IP: 172.225.250.121.

Eduardo Calderon V (eduardo_calderon@coomeva.com.co) ha visualizado el correo electrénico.
2022-01-24 - 12:44:02 GMT- Direccién IP: 104.47.51.126.

Eduardo Calderon V (eduardo_calderon@coomeva.com.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2022-01-24 - 12:50:25 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 200.1.126.10.

El documento se ha enviado por correo electrénico a Jose William Zapata Garcia
(josew_zapata@coomeva.com.co) para su firma.

2022-01-24 - 12:50:27 GMT

Jose William Zapata Garcia (josew_zapata@coomeva.com.co) ha visualizado el correo electrénico.
2022-01-24 - 13:17:42 GMT- Direccién IP: 200.1.126.10.

POWEREDBY

Adobe Sign




% Jose William Zapata Garcia (josew_zapata@coomeva.com.co) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2022-01-24 - 13:18:27 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 200.1.126.10.

@ Acuerdo completado.
2022-01-24 - 13:18:27 GMT

POWERED BY

Adobe Sign
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Contrato 193623-2022 Fenasol - Bancoomeva

Informe de auditoria final 2022-02-07

Fecha de creacion:  2022-02-04
Por: Alejandra Gonzalez Morales (alejandra_gonzalez@coomeva.com.co)
Estado: Firmado

ID de transaccion: CBJCHBCAABAAJeib2ZkrcZ75d1J_MBnJcrTPyCOZDhdX

Historial de “Contrato 193623-2022 Fenasol - Bancoomeva”

D Alejandra Gonzalez Morales (alejandra_gonzalez@coomeva.com.co) ha creado el documento.
2022-02-04 - 22:14:55 GMT- Direccién IP: 186.81.100.149.

E34 El documento se ha enviado por correo electrénico a LEIDY LORENA RESTREPO RAMIREZ
(leydyl_restrepo@coomeva.com.co) para su firma.

2022-02-04 - 22:16:11 GMT

™9 LEIDY LORENA RESTREPO RAMIREZ (leydyl_restrepo@coomeva.com.co) ha visualizado el correo
electrénico.

2022-02-06 - 21:51:22 GMT- Direccion IP: 104.47.56.126.

% LEIDY LORENA RESTREPO RAMIREZ (leydyl_restrepo@coomeva.com.co) ha firmado electrénicamente el
documento.

Fecha de firma: 2022-02-06 - 21:53:12 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 191.106.152.34.

L3 El documento se ha enviado por correo electronico a Alejandra Gonzalez Morales
(alejandra_gonzalez@coomeva.com.co) para su aprobacion

2022-02-06 - 21:53:15 GMT

34 El documento se ha enviado por correo electrénico a Maria Clemencia Marroquin
(mariac_marroquin@coomeva.com.co) para su aprobacion

2022-02-06 - 21:53:15 GMT

9 Alejandra Gonzalez Morales (alejandra_gonzalez@coomeva.com.co) ha visualizado el correo electronico.
2022-02-06 - 23:45:18 GMT- Direccion IP: 186.81.100.149.

o Alejandra Gonzalez Morales (alejandra_gonzalez@coomeva.com.co) ha aprobado el documento.
Fecha de aprobacion: 2022-02-06 - 23:55:15 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccién IP: 186.81.100.149.

™ Maria Clemencia Marroquin (mariac_marroquin@coomeva.com.co) ha visualizado el correo electrénico.
2022-02-07 - 13:13:21 GMT- Direccién IP: 104.47.51.126.

% Maria Clemencia Marroquin (mariac_marroquin@coomeva.com.co) ha aprobado el documento.
Fecha de aprobacion: 2022-02-07 - 13:16:15 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 186.86.52.7.

/ﬁancoomeva Adobe Sign




4 El documento se ha enviado por correo electrénico a Jose William Zapata Garcia
(josew_zapata@coomeva.com.co) para su firma.

2022-02-07 - 13:16:17 GMT

£ El documento se ha enviado por correo electrénico a direcciongeneral@fenascol.org para su firma.
2022-02-07 - 13:16:17 GMT

£% El correo electrénico enviado a direcciongeneral@fenascol.org se ha rechazado y no se ha podido entregar.
2022-02-07 - 13:16:20 GMT

2 Alejandra Gonzalez Morales (alejandra_gonzalez@coomeva.com.co) ha sustituido al firmante
direcciongeneral@fenascol.org por HENRY MODESTO MEJIA ROYET (direcciongeneral@fenascol.org.co).

2022-02-07 - 14:03:53 GMT- Direccion IP: 186.81.100.149.

E34 El documento se ha enviado por correo electronico a HENRY MODESTO MEJIA ROYET
(direcciongeneral@fenascol.org.co) para su firma.

2022-02-07 - 14:03:53 GMT

L& El correo electrénico enviado a direcciongeneral@fenascol.org se ha rechazado y no se ha podido entregar.
2022-02-07 - 14:04:00 GMT

™9 HENRY MODESTO MEJIA ROYET (direcciongeneral@fenascol.org.co) ha visualizado el correo electronico.
2022-02-07 - 14:15:32 GMT- Direccién IP: 66.249.83.52.

% HENRY MODESTO MEJIA ROYET (direcciongeneral@fenascol.org.co) ha firmado electrénicamente el
documento.

Fecha de firma: 2022-02-07 - 14:23:37 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 181.56.5.107.

% Jose William Zapata Garcia (josew_zapata@coomeva.com.co) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2022-02-07 - 15:53:09 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 200.1.126.10.

@ Acuerdo completado.
2022-02-07 - 15:53:09 GMT
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Contrato de Prestacion de Servicios No. 200329-2022 /\
Banco Coomeva S.A. - Federacion Nacional de Sordos de Colombia Bancoomeva

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 200329-2022 SUSCRITO ENTRE BANCO
COOMEVA S.A. Y FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA - FENASCOL

BANCOOMEVA S.A.

NIT. 900.406.150-5

Representante legal Suplente: Jose William Zapata Garcia

C.C. No. 16.883.646 de Florida (Valle)

1. BANCO Responsable Operativo: Leidy Lorena Restrepo Ramirez - Directora Nacional
Experiencia y Servicio al Cliente.

Aprobacioén: Acta del Comité de Compras y Contratacién de Bancoomeva No.
244 del 2 de diciembre de 2022.

Direccion: Calle 13 No. 57-50, teléfono: 333 0000 de Cali

Correo electrénico: notificacionesfinanciera@coomeva.com.co
FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA - FENASCOL

NIT. 860.528.224-0

Representante Legal: Henry Modesto Mejia Royet

C.C No. 8.670.727 de Barranquilla

2.CONTRATISTA | Aprobacion: El Representante Legal del CONTRATISTA declara que cuenta
con todas las autorizaciones legales para celebrar este contrato.

Direccion: Carrera 262 No. 39B - 15 Bogota D.C.

Teléfono: (601) 3689879

Correo electronico: administracion@fenascol.org.co

3. VALOR $27.494.292 mas IVA.

Fecha de Inicio 01 de enero de 2023

Fecha de terminacién 31 de diciembre de 2023

4. DURACION | 1 afio

Entre los suscritos a saber, por una parte, el doctor JOSE WILLIAM ZAPATA GARCIA, mayor de edad,
identificado con la cedula de ciudadania No. 16.883.646 de Florida (Valle), obrando en su calidad de
Representante Legal Suplente de BANCOOMEVA S.A. establecimiento bancario comercial de naturaleza
privada, constituido mediante Escritura Publica No. 006 del 06 de enero de 2011 otorgada en la Notaria
Dieciocho de Cali, y con Resolucion de Operacién y Funcionamiento No. 0206 de febrero 11 de 2011
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, titular del NIT No. 900.406.150-5, quien para
efectos del presente contrato se denominara EL BANCO, y de otra parte, HENRY MODESTO MEJIA
ROYET mayor de edad, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 8.670.727 de Barranquilla, quien en
el presente acto obra en su calidad de Representante Legal de FEDERACION NACIONAL DE SORDOS
DE COLOMBIA - FENASCOL, entidad sin animo de lucro identificada con el NIT. 860.528.224-0, tal como
consta en el certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de
Bogota, que en adelante y para todos los efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA,
y quienes de manera conjunta se denominaran LAS PARTES, hemos convenido suscribir el presente
Contrato de Prestacion de Servicios, el cual se regira conforme a lo establecido en las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. EI CONTRATISTA, obrando por su cuenta y riesgo, con plena autonomia técnica,
administrativa y financiera, se obliga a prestar el servicio de interpretacion virtual de lengua de sefias
colombiana LSC para las oficinas de Bancoomeva de conformidad con lo establecido en la propuesta de
servicios que hace parte integral del presente contrato como Anexo No.1.

SEGUNDA. ALCANCE. En ejecucion del objeto contractual, se establece el siguiente alcance como parte
de las actividades a realizar por parte del CONTRATISTA dentro de la prestacion del servicio:

1. Prestar el servicio de interpretacion en lengua de sefias en la modalidad virtual y en linea, sin
agendamiento previo, cuando un usuario con discapacidad auditiva se acerque a los puntos de atencion
al ciudadano del BANCO, facilitando asi la comunicacion y aportando a una atencion accesible para esta
poblacion. En virtud de ello, el CONTRATISTA dispondra de intérpretes en linea e ingenieros de soporte
de la plataforma.

2. El servicio se prestara bajo suscripcion anual y el BANCO adquirira cien (100) credenciales de acceso
para las sucursales en donde se requiera el servicio.

3. EICONTRATISTA garantizara el acceso para uso de la plataforma en los siguientes horarios de atencién:

e Lunes aviernes: De 8:00 am a 7:00 pm
e Sabados: De 9:00 am a 4:00 pm

4. Cada interaccion sera de maximo 45 minutos y seran atendidos en el orden de ingreso.

5. Cada usuario adquirido ocupa un intérprete. Es decir que la recurrencia por usuario es 1:1. y hasta no
desocupar al interprete bajo este usuario no se puede atender a otro usuario que se presente

6. Se debera entregar un reporte mensual de la informacion de la usabilidad del Servicio.

7. EI CONTRATISTA brindara soporte técnico en caso de falla de la plataforma, el cual se prestara de
conformidad con lo establecido en el Anexo de Horarios y Canales de Atencion de Soporte Técnico que
se adjunta como Anexo No. 2.

8. La adquisicion de nuevas credenciales, adicionales a las contratadas previamente por el BANCO, se
realizard dentro de los 10 dias calendario siguientes a la solicitud por parte del BANCO vy el
CONTRATISTA verificara que la credencial funcione a satisfaccion.

TERCERA. LUGAR DE EJECUCION: Los servicios contratados por medio del presente documento seran
prestados a nivel nacional.

CUARTA. VALOR DEL CONTRATO. El valor a pagar al CONTRATISTA como contraprestacién por sus
servicios, es la suma de VEINTISIETE MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE ($27.494.292) MAS IVA, los cuales se pagaran en un
unico pago una vez presentada y aceptada la factura correspondiente por parte del BANCO. Este valor dara
derecho al BANCO a la adquisicion de 100 credenciales y si llegare a requerir adicionales, cada una tendra
un valor de $207.200 mas IVA.

Pagina 2 de 17




Contrato de Prestacion de Servicios No. 200329-2022 /\
Banco Coomeva S.A. - Federacion Nacional de Sordos de Colombia Bancoomeva

PARAGRAFO: El valor total a pagar por la prestacion total de los servicios contratados no podra superar el
valor maximo estimado y en caso de que se requieran realizar pagos adicionales, se debera contar con la
previa autorizacion de los 6rganos de administracion correspondientes del BANCO.

QUINTA. FORMA DE PAGO: Los pagos se efectuaran, previa verificacion y cumplimiento del objeto
pactado, asi:

1. EI CONTRATISTA debera librar una factura o cuenta de cobro en la que detalle el concepto de los
servicios prestados que cobrara.

2. PLAZO. EI BANCO realizara un Unico pago inmediatamente sea presentada y aceptada la
correspondiente factura o cuenta de cobro, y previa validacion de la constitucion de pdlizas sefialadas
en el presente contrato.

3. ABONO EN CUENTA. Mediante transferencia a cuenta de ahorros o corriente, la cual el CONTRATISTA
se obliga a mantener activa durante la vigencia del contrato. Si el CONTRATISTA no cumple con dicha
obligacion, el BANCO quedara liberado de cualquier responsabilidad respecto del pago. El
CONTRATISTA no podra alegar el incumplimiento, pago de intereses o cualquier tipo de reclamacion y
estara obligado a la prestacion del servicio en las condiciones pactadas por las partes.

4. RADICACION FACTURA. Las facturas (original y dos copias) deberan ser presentadas en el Centro de
Radicacion y Administracion de Facturas de la ciudad donde se pacté el servicio, en los dias y horarios
establecidos por el BANCO de acuerdo al siguiente cronograma de recepcion:

Ciudad Direccion Horario
. Carrera 100 No. 11 - 60, local 204. Centro Comercial |Lunes a viernes de 8:00 a 11:00 am y 2:00
Cali .
Holguines Trade Center a4:30 pm
Bogota Carrera 21 No. 53D-66 Lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pm
Medellin Diagonal 75C No 32EE - 37 Lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pm
. Carrera 53 No. 68B — 135 Local 127. Centro Comercial |Lunes a viernes de 8:00 a 11:00 am y 2:00
Barranquilla
Gran Centro a 4:.00 pm
Pereira Carrera 13 No. 2 — 24 2do Piso B/ La Rebeca Lunes a viernes de 7:30 am a 12:20 pm
Bucaramanga Calle 52B No. 31 - 54 Lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pm

5. EIBANCO se reserva el derecho de rechazar las facturas que no sean radicadas en la direccién y ciudad
correspondientes, las cuales se entenderan no presentadas.

6. FACTURACION ELECTRONCA: Si el CONTRATISTA realiza facturacion electronica, éste debera emitir
una pre factura y enviarla al Supervisor del contrato, quien validara que la misma se encuentra acorde
con lo pactad en el presente contrato y se encargara de hacer la generacion de la Orden de Compra con
la que posteriormente se radicara la factura. La factura, una vez aprobada y con nimero de orden de
compra asignado, debera ser enviada a la direccién electrénica
recepcion_bancoomeva@coomeva.com.co. Para realizar el envio de la factura electrénica, el
CONTRATISTA debera atender los requisitos y condiciones establecidos en el instructivo para recepcién
de facturas electrénicas, que se adjunta al presente contrato como Anexo No. 3.
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PARAGRAFO TRANSITORIO. Conforme a lo dispuesto en la Ley 2023 de 2020, a partir del 1 de enero del
afo 2023, el plazo para el pago sera de 45 dias calendario, contados a partir de la aceptacion de las facturas
correspondientes. En todo caso el plazo para el pago y la fecha de su implementacion dependera de lo
dispuesto en la norma anteriormente citada y en consecuencia cualquier cambio a la respecto de estos
puntos, modificard automaticamente el presente contrato de tal forma que cumpla a cabalidad con las
dispuesto por esta ley.

SEXTA. DURACION: La duracion del presente contrato sera de un (01) afio contado a partir del primero
(01) de enero de 2023 y se entendera finalizado el treinta y uno (31) de diciembre de 2023, a menos que las
partes manifiesten por escrito su intencion de prorrogarlo. Para que proceda la prérroga, se debe contar con
la previa autorizacidn de los 6rganos competentes del BANCO, de acuerdo con la cuantia del negocio juridico
objeto del presente contrato y en todo caso ésta no podréa ser superior al plazo inicialmente pactado.

PARAGRAFO: Tanto el BANCO como el CONTRATISTA podran dar por terminado el contrato siempre y
cuando medie incumplimiento de las condiciones aqui pactadas y se haya agotado los procesos para
subsanar las fallas o incumplimientos. En el evento de no haber solucion a pesar de las notificaciones y la
deficiencia en la calidad del servicio o los incumplimientos reiterativos ambas partes realizaran una reunion
para proceder a liquidar saldos a favor que correspondan.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL BANCO. Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en la ley
para este tipo de contratos, y de las demas contenidas en el cuerpo de este documento, son obligaciones a
cargo del BANCO las siguientes:

1. Suministrar en forma oportuna y precisa la informacién necesaria que requiera el CONTRATISTA para el
cabal desarrollo de la labor contratada.

2. Pagar el precio de los servicios en la forma especificada en este contrato.

Ejercer el respectivo control de ejecucion del presente contrato.

4. Disponer de los equipos y el personal de tecnologia que se requieran por el CONTRATISTA para realizar
el proceso de instalacion de la plataforma, el cual es determinante para la prestacion del servicio.

5. Cumplir con los requerimientos tecnoldgicos para la implementacion de la plataforma para la prestacion
del servicio, los cuéles se detallan en el Anexo No. 2.

6. Brindar los elementos necesarios para el buen desarrollo del contrato, asi como todos los elementos
requeridos para la prestacion de los servicios.

3d

OCTAVA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Sin perjuicio de las demés obligaciones establecidas en
la ley para este tipo de contratos, y de las demas contenidas en el cuerpo de este documento, son
obligaciones a cargo del CONTRATISTA las siguientes:

1. Desarrollar el objeto del presente contrato con la maxima diligencia, eficiencia y responsabilidad, obrando
para ello con total autonomia técnica y administrativa.
2. Asumir los costos que se causen por la prestacion del servicio.
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3. Garantizar que su personal posea el profesionalismo y conocimientos necesarios para prestar los servicios
contratados.

4. Acreditar que el personal asignado para el desarrollo del presente contrato, se encuentra vinculado

activamente al Sistema de Seguridad Social Integral, durante el término de duracion del negocio juridico.

En consecuencia, debera presentar siempre que el BANCO asi lo solicite, la fotocopia del ultimo pago y/o

el certificado expedido por el revisor fiscal y/o representante legal sobre el pago de los aportes al sistema

de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley, indicando que se encuentra al dia y a paz y salvo
por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Informar oportunamente al BANCO cualquier cambio o novedad que impida la ejecucion del contrato.

Atender con oportunidad las observaciones o sugerencias formuladas por el BANCO.

Asistir a las reuniones que sea convocado.

Suministrar oportunamente los informes que el BANCO requiera en relacion con el desarrollo y ejecucion

del servicio objeto de este contrato.

9. Abstenerse de reproducir total o parcialmente la informacién suministrada.

10. Guardar absoluta reserva sobre la informacion, politicas, procedimientos u operaciones que lea sean
dadas a conocer por el BANCO para el desarrollo del presente contrato.

11. Cumplir con los deberes de confidencialidad establecidos en el presente contrato.

12. Formular las recomendaciones que estime necesarias para realizar el objeto del presente contrato.

13. Realizar la actualizacién de la informacion registrada en los sistemas de informacién del BANCO siempre
que éste ultimo asi lo requiera, por lo cual debera remitir los documentos que sean necesarios para su
validacion, tales cdmo, Certificado de Camara y Comercio, RUT, Estados Financieros, y cualquier otro
documento que a consideracion del BANCO se requiera para la actualizacion de informacion. En virtud
de esta obligacion, el CONTRATISTA debera notificar al BANCO cualquier cambio de razdn social,
inclusion en listas de control 0 cambios en su situacion financiera que puedan afectar la normal ejecucion
del presente contrato.

14. Cumplir con las demas obligaciones que a su cargo se establecen dentro del texto del presente
documento y con las que se deriven de la naturaleza del mismo.

© N oG

PARAGRAFO: El incumplimiento de las anteriores obligaciones por parte del CONTRATISTA dara derecho
al BANCO para terminar el contrato si lo considera necesario, para lo cual debera notificar del incumplimiento
al CONTRATISTA con el fin de que éste presente los argumentos y justificaciones que correspondan, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién hecha por el BANCO. Una vez el BANCO reciba la
respuesta del CONTRATISTA, decidira si otorga la posibilidad de subsanar el incumplimiento cuando ello
fuere posible o si dara por terminado el contrato. En el primer evento, el CONTRATISTA debera subsanar
su incumplimiento dentro del plazo que el BANCO le indique para tal efecto.

NOVENA. GARANTIAS. EL CONTRATISTA ademas de garantizar el cumplimiento de las obligaciones que
adquiere por el presente contrato, solicitara su inclusion como afianzado en el seguro de cumplimiento del cual
EL BANCO es tomador, asegurado y beneficiario a través del Programa de Mitigacion de Riesgos de Negocio
al cual se debe incorporar de manera obligatoria EL CONTRATISTA para el amparo que se anuncia a
continuacion:
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Vigencia
Amparo — g Valor asegurado
Inicia Vence
- Fecha firma del Fecha de terminaciony | Por el 20% del valor del
Cumplimiento .

contrato dos (2) meses mas contrato

Salarios y Fecha firma del Fecha de terminacion y Por el 5% del valor del
prestaciones sociales contrato tres (3) afios mas contrato

Para ello, el CONTRATISTA entregara en un término no mayor a cinco (5) dias calendario, contados a partir
de la fecha de la firma del presente contrato, la informaciéon que la compafia aseguradora requiera,
haciéndose responsable civil y penalmente por la veracidad de la informacidn entregada y en consecuencia
se obliga a indemnizar al BANCO por cualquier perjuicio que se pueda derivar por la veracidad o completitud
de la misma, en especial por el incumplimiento de las obligaciones contractuales derivadas del contrato de
seguro, incluidas pero sin limitarse a las objeciones que la compafiia de seguros pueda alegar por la
reticencia, inexactitud en la declaracién del estado real del riesgo, asi como cualquier otra que le
corresponda.

PARAGRAFO PRIMERO. La contratacién de las pélizas a la que se refiere la presente clausula por parte
del BANCO, no exonera al CONTRATISTA de su obligacion de indemnizar a éste por los perjuicios
derivados del incumplimiento del contrato que no fuesen cubiertos por las mencionadas pélizas o en exceso
de estas.

PARAGRAFO SEGUNDO. En el evento en que por cualquier causa, el CONTRATISTA no pudiere
incorporarse a la pdliza tomada por el BANCO, el CONTRATISTA se obliga y se compromete dentro del
plazo mencionado con anterioridad, a tomar y constituir a favor del BANCO, por conducto de una compariia
de seguros legalmente establecida en Colombia y aceptable para el BANCO, una péliza con los mismos
amparos, vigencias, condiciones generales y valores asegurados aludidos en la presente clausula, en la que
figuren como asegurado y beneficiario el BANCO y en la que el CONTRATISTA ostentara la calidad de
garantizado. EI CONTRATISTA debera adjuntar con dicha pdliza, el recibo oficial de pago. Se considera
incumplimiento grave, la no constitucion de las garantias exigidas en la presente clausula.

PARAGRAFO TERCERO: En los casos de prorrogas del contrato, el CONTRATISTA debera actualizar las
pdlizas constituidas de conformidad con la nueva vigencia del contrato y adicion al valor si es el caso.

DECIMA. AUTONOMIA LABORAL: EI CONTRATISTA obrara con autonomia técnica y administrativa en
cuanto al modo, tiempo, lugar y sistema para ejecutar la actividad contratada, sin estar sujeto a la continua
subordinacién o dependencia por parte del BANCO. La prestacion del servicio no habilitara al CONTRATISTA
para representar al BANCO a ningun titulo.

PARAGRAFO PRIMERO: El CONTRATISTA declara expresamente que el personal que lo represente para
el desarrollo y ejecucion del presente contrato, actia con autonomia técnica y administrativa y no tiene
vinculacion laboral con el BANCO, puesto que ademas de la autonomia e independencia de que trata la
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presente clausula, el servicio objeto de este acuerdo no constituye parte integrante de las actividades
normales del BANCO. En virtud de lo anterior, corresponde al CONTRATISTA el cubrimiento de todos los
gastos que demande la contratacion de trabajadores, tales como el pago de salarios, transporte, viaticos,
prestaciones sociales de toda indole y cualquier indemnizacion que, de acuerdo con las leyes laborales, con
los convenios de trabajo y con los pactos o convenciones colectivas correspondan o puedan corresponder
a tales trabajadores.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es obligacién especial del CONTRATISTA acreditar que el personal que designe
para la ejecucion de las labores sefaladas, esté vinculado activamente al Sistema General de Seguridad
Social Integral durante el término del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD: Todos los documentos e informacion que llegare a conocer
CONTRATISTA en virtud del presente contrato, son de la exclusiva propiedad del BANCO se consideran
confidenciales; por lo tanto, 1) No podran divulgarse en ningun tiempo, a terceros, 0 a personas que no sean
previamente autorizadas por la Parte propietaria de la informacién; 2) No podran ser empleados para el
desarrollo de actividades diversas de las que constituyen el objeto del presente contrato. 3) No podra el
CONTRATISTA conservar para si, ni para terceros, a la finalizacion del contrato por cualquier causa, copias
o reproducciones de informaciones sobre las cuales exista constancia documental.

Toda informacién personal financiera que los intérpretes del CONTRATISTA llegaren a conocer de los
clientes y usuarios del BANCO se considera informacién confidencial y por tanto estaran protegidas por las
obligaciones establecidas en la presente Clausula. EI CONTRATISTA no podra conservar copia de las
videollamadas que se realicen para la prestacion de los servicios objeto de este contrato, ni podra conservar
para si dicha informacién en ningun medio.

Para efectos del presente contrato se entiende como Informacién Confidencial todo dato, documento,
reporte, interpretacion, pronéstico, diagnéstico y cualquiera otra informacién que sea entregada por el
BANCO al CONTRATISTA en desarrollo del presente contrato, incluida pero no limitada a informacion acerca
de sus matrices, filiales, subsidiarias, empleados, accionistas, clientes, vendedores, productos, proyectos,
marcas, propiedad industrial e intelectual. Asimismo, se considera confidencial la informacién suministrada
por los clientes y usuarios del BANCO relacionada con sus datos personales e informacién financiera
personal, asi como cualquier analisis desarrollado por el CONTRATISTA de la informacion el cual se derive
de la informacion recibida, sea o no explicitamente catalogada como informacién confidencial.

El CONTRATISTA se obliga a no revelar a terceras personas la Informacién Confidencial que reciba en
ejecucién o con ocasion del presente contrato y, en consecuencia, se obliga a mantenerla de manera
confidencial y privada y a protegerla para evitar su divulgacion, ejerciendo el mismo grado de control que
utilizarian para proteger la informacién confidencial de su propiedad. EI CONTRATISTA no utilizara la
Informacion Confidencial para fines comerciales y sélo la usara para efectos del presente contrato. Esta
obligacion de no revelar la informacién confidencial estara vigente por término indefinido, alin después de
terminada las relaciones comerciales y contractuales entre Las Partes.
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PARAGRAFO PRIMERO: EI CONTRATISTA debera proteger contra acceso no autorizado y uso indebido,
la informacion que reciba del BANCO, la contenida en las bases de datos, la informacion almacenada en
las diferentes aplicaciones de su negocio, y otros medios tanto impresos como digitales que estén
relacionados con el negocio, la estrategia comercial, los clientes y/o los proveedores, etc. del BANCO. Para
dar cumplimiento a lo anterior, el CONTRATISTA debera:

1. Establecer controles e instruir a su personal de no dejar sacar de sus instalaciones medios impresos, ni
digitales, ni almacenamiento en la nube, como por ejemplo copias de CD, DVD, USB o cualquier otro
medio magnético con informacion del BANCO;

2. Proteger contra alteraciones o cambios mal intencionados esta informacién;

3. Garantizar la confidencialidad, confiabilidad e integridad de la informacion que reciba del BANCO,

4. Responder por el uso indebido de dicha informacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: EI CONTRATISTA puede divulgar dicha informacién solamente a: 1) Sus
empleados, cuando lo requieran en el curso ordinario de su trabajo. 2) Contadores publicos juramentados
empleados por ellos, solamente para fines de auditoria, siempre que antes de dicha divulgacién cada una
de las anteriores personas hubiere suscrito el respectivo acuerdo de confidencialidad en beneficio de la otra
parte.

PARAGRAFO TERCERO: En el evento que el CONTRATISTA destine, transfiera o utilice, bien sea
directamente o por intermedio de sus empleados o un tercero la informacién entregada, debera responder
por las sanciones administrativas o de tipo civil en que incurra por el uso indebido de la informacion, sin
perjuicio de las acciones legales por el incumplimiento del presente contrato.

PARAGRAFO CUARTO: COMUNICACIONES ELECTRONICAS: EI BANCO, autoriza el uso de correo
electrénico u otro medio electronico para transmitir y recibir informacién, incluyendo informacion confidencial,
entre el CONTRATISTA y el BANCO. Las partes acuerdan que, para el intercambio de informacion
confidencial por estos medios, se deben utilizar herramientas de cifrado que garanticen la proteccién de dicha
informacion.

PARAGRAFO QUINTO: El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula se
entendera como incumplimiento grave, caso en el cual el BANCO podra aplicar la clausula de terminacion
unilateral general.

DECIMA SEGUNDA. PROPIEDAD DE LA INFORMACION. Toda informacién intercambiada en virtud del
presente contrato es de propiedad exclusiva de la parte de donde proceda. En consecuencia, ninguna de
las partes utilizara informacién de la otra para su propio uso, ni para fines diferentes al desarrollo del objeto
del contrato, ni podréa reproducir la misma sin autorizacién previa de su propietario, quien podra solicitar su
devolucién en cualquier momento. Asi mismo, dicha informacion debera ser devuelta o destruida por la parte
receptora a la terminacion del contrato. En cualquier momento, el propietario de la informacién con la
participacion del responsable de la seguridad informatica y de datos, podré reclasificar el nivel de sensibilidad
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inicialmente aplicado a la informacion. La informacion que resulte de la ejecucion del contrato correspondera
a quien la desarrolle, salvo que se disponga lo contrario.

DECIMA TERCERA. CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO: EL CONTRATISTA estara
obligado a implementar y tener documentado un plan de contingencia y de continuidad del negocio a
disposicion del BANCO. En caso que el CONTRATISTA no acredite el cumplimiento de esta obligacion, el
BANCO podra dar por terminado este contrato en los términos previsto en el mismo para el efecto.
Principalmente para la ejecucion del contrato, el CONTRATISTA debera contar con planes detallados para
responder al BANCO de manera oportuna y eficiente frente a fallas e interrupciones, asi como también
debera contar con planes de contingencia frente a eventos imprevistos relacionados entre otros con logistica,
software, hardware, telecomunicaciones, ataques cibernéticos y, que afecten tanto la ejecucion optima de
los servicios contratados como el normal desarrollo del objeto social de su propia empresa. Como
consecuencia de los anterior, debera tener definido, implementado y probado el proceso para administrar
los imprevistos y los procesos de seguridad informatica, ciberseguridad y seguridad de la informacion,
incluyendo elementos tales como la prevencion y atencién de emergencias, administracion de la crisis,
capacidad necesaria para retornar a su operacion normal y centros alternos de atencidn y prestacion de
servicio en el evento en que ellos se desarrollen en sus propias instalaciones, los cuales son conocidos y
deberan ser verificados por parte del BANCO.

PARAGRAFO PRIMERO: El plan de contingencia y continuidad del CONTRATISTA debera considerar la
respuesta, recuperacion, y reanudacion del servicio ante la materializacion de ataques cibernéticos, el cual
debera haber sido probado mediante la simulacion de la materializacion de los mismos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Toda modificacion que el CONTRATISTA realice al plan de contingencia debera
ser puesta en conocimiento del BANCO quien validara y probara la efectividad y eficacia de dichos cambios
y podra evaluar su conveniencia frente al objeto del contrato, en cuyo caso podra formular recomendaciones
concretas que eviten un impacto negativo en los servicios contratados.

PARAGRAFO TERCERO: EI CONTRATISTA debera autorizar al personal que el BANCO designe, a
realizar visitas de auditoria en sus instalaciones con el fin de que validen los procesos de continuidad del
proceso Y los planes de contingencia que se deriven de los mismos, cuando lo estime necesario para
garantizar la continuidad de la prestacion del servicio, incluyendo el cumplimiento sobre las politicas de
seguridad de la informacién, ciberseguridad y confidencialidad. Por su parte el BANCO estara obligado a
notificar con antelacion de cinco (05) dias calendario a la fecha de la auditoria e informarle el nombre e
identificacion de las personas que realizaran dicha visita. EL BANCO podré hacer exigible la Cldusula Penal
establecida en el presente contrato como indemnizacion parcial, mas no definitiva de los perjuicios que se
causen al BANCO como consecuencia de la afectacion a la prestacion del servicio contratado por las fallas
en el Plan de Contingencia.

DECIMA CUARTA. GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL: EI CONTRATISTA deberd implementar y
demostrar una adecuada gestion sobre los riesgos operacionales derivados de las actividades de
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tercerizacidn que pueda derivarse de este contrato. En virtud de ello, el debera aplicar controles efectivos
que mitiguen de manera adecuada los riesgos a los que se expone en el desarrollo de sus actividades de
tercerizacion e informar oportunamente la materializacion de eventos de riesgo operacional que ocurran en
sus procesos y afecten al BANCO con ocasion de la prestacion del servicio contratado. EI cumplimiento de
la presente obligacion podréa ser supervisado por parte del BANCO mediante las auditorias in situ o extra situ
que se llevaran a cabo para verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente contrato.

DECIMA QUINTA. INDEMNIDAD: Las partes se obligan a mantenerse indemnes en forma reciproca y a
sus administradores y/o empleados, libres de todo reclamo, demanda, litigio, accién legal y reivindicacion
de cualquier especie que se entable o pueda entablarse contra ellas, por causa de acciones u omisiones en
que incurra la otra parte, sus agentes, representantes, contratistas o empleados en la ejecucion y desarrollo
del Contrato, incluyendo, pero sin limitarse a las siguientes:

1) La negligencia o su conducta intencional inapropiada.

2) Lainexactitud, falsedad o violacién de declaracién o representacion.

3) Los errores, sus omisiones o fallas en el desempefio de los Servicios a su cargo bajo este Contrato.

4) Cualquier violacion de una norma juridica.

5) Cualquier dafio ocasionado o derivado de las actuaciones de sus empleados.

6) Reclamaciones hechas por subcontratistas.

7) Cualquier monto, incluyendo impuestos, intereses y multas, imputadas en contra de la parte cumplida
que sean obligacidn de la otra parte

8) Cualquier reclamacion hecha contra la parte cumplida relacionada con propiedad intelectual que la otra
parte utilizé o le permitié a la parte cumplida utilizar en virtud de este Contrato.

PARAGRAFO. En todo caso, las obligaciones de indemnizacion derivadas de la presente clausula, se
limitaran al valor total del presente contrato, excepto que los perjuicios resulten de la negligencia grave o
mala conducta intencional de la parte incumplida, lo cual se determinara mediante una decision final de un
tribunal o un arbitro, segun corresponda.

DECIMA SEXTA. TERMINACION DEL CONTRATO: El presente contrato terminara por las siguientes
causales:

Por vencimiento del plazo estipulado en este contrato,

Por mutuo acuerdo de Las Partes.

Por la imposibilidad de ejecucion del objeto contractual

Por la disolucion de alguna de Las Partes.

Por la insolvencia econémica de alguna de Las Partes.

g owbd-=

DECIMA SEPTIIMA. TERMINACION UNILATERAL: Sin perjuicio de lo estipulado en el paragrafo de la
clausula duracién, el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que adquiere el CONTRATISTA por
este contrato, facultara al BANCO para darlo por terminado unilateralmente en cualquier tiempo, sin previo
aviso y sin necesidad de declaracién judicial, reconvenciones, requerimientos por mora, e indemnizaciones
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a las cuales renuncia el CONTRATISTA. En este caso, bastara el envio de una comunicacion escrita por
parte del BANCO, con una antelacion de treinta (30) dias calendario de anticipacion a la fecha en que se
hara efectiva la terminacion y se procedera conforme lo sefiala el paragrafo de la cldusula de duracion. El
BANCO también podré dar por terminado el contrato siguiendo el procedimiento indicado, si ocurre
cualquiera de las siguientes causales:

1. La no entrega de los resultados del trabajo contratado o su entrega tardia, defectuosa o distinta a lo
estipulado;

2. Si el CONTRATISTA cede total o parcialmente la ejecucion del presente contrato a un tercero sea
persona natural o juridica, sin la previa autorizacién del BANCO.

3. Siel CONTRATISTA, (sus administradores, socios 0 accionistas) son incluidos en las listas restrictivas
nacionales o internacionales asociadas con los delitos de lavados de activos o financiacién del terrorismo.

4. Si el representante legal del CONTRATISTA incurre en inhabilidades o incompatibilidades, conflicto de
intereses legales o estatutarios respecto del BANCO;

5. En general, por el incumplimiento grave total o parcial de las obligaciones legales o contractuales que le
correspondan a cada Parte de acuerdo a lo establecido en este cuerpo contractual.

DECIMA OCTAVA. CESION: El presente contrato se celebra en consideracion especial a las cualidades,
condiciones personales, técnicas, profesionales y de experiencia del CONTRATISTA (Intuitu Personae), en
consecuencia, éste se obliga a no ceder total o parcialmente su ejecucion a un tercero o los derechos
economicos derivados del mismo, salvo la previa autorizacién expresa y escrita del BANCO.

DECIMA NOVENA. CLAUSULA PENAL. En caso de incumplimiento de los compromisos y obligaciones
contenidas en el presente acuerdo, dara derecho a la Parte cumplida para reclamar y cobrar sin necesidad
de requerimientos o constituciones en mora la suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato a titulo de clausula penal como estimacién anticipada parcial mas no definitiva de los posibles
perjuicios que tal falta pudiere ocasionar, sin perjuicio de lo cual la Parte cumplida podra perseguir la
indemnizacidn plena de los perjuicios causados, por encima de dicho monto, en caso de probarse que el
valor de los mismos supera la cuantia atras establecida. En todo caso, la parte cumplida podréa reclamar la
indemnizacidn de perjuicios y exigir el cumplimiento o la resolucion del contrato, por cuanto el pago de la
pena, no extingue la obligacion principal.

VIGESIMA. SOLUCION DE CONFLICTOS: Cualquier controversia, diferencia o reclamo que surja con
ocasién de la celebracion, ejecucion, terminacion o liquidacion del contrato, o cualquiera otra controversia
relacionada con el mismo, se discutira directamente entre las partes dentro del término de 30 dias contados
a partir de la notificacién de una de las partes dirigida a la otra. Cualquier decision entre las partes tendra los
efectos de transaccion y cosa juzgada en los términos de ley. En caso de no ser posible llegar a un Acuerdo
Total por la via del arreglo directo, y las diferencias subsisten, se resolvera ante la justicia ordinaria cuando
la cuantia fuere inferior a doscientos (200) salarios minimos legales mensuales vigentes si la cuantia fuere
superior se debera someter a un Tribunal de Arbitramento que se sujetara a lo dispuesto en la Ley 1563 de
2012 y en las normas que lo reglamenten, adicionen o modifiquen, de acuerdo a las siguientes reglas:
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1. El Tribunal estara integrado por tres (3) arbitros, si la cuantia de las diferencias es superior a quinientos
(500) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes a ese momento. En caso contrario, el Tribunal se
integrara con un solo arbitro.

2 Los arbitros o el arbitro unico seran designados por las partes de comdn acuerdo. En caso de que no
fuere posible, seran designados por el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la
Céamara de Comercio de Cali.

3. La organizacién interna del Tribunal se sujetara a las reglas previstas para el efecto por el Centro de
Conciliacidn y Arbitraje de la Camara de Comercio de Cali.

4. Los gastos y honorarios del proceso arbitral se estableceran con base en las tarifas vigentes del Centro
de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de Comercio de Cali, aprobadas por el
Ministerio del Interior y de Justicia.

5. El Tribunal decidira en Derecho.

6. Los costos del proceso arbitral se estableceran con base en las tarifas del Centro de Conciliacion, Arbitraje
y Amigable Composicién de la Camara de Comercio de Cali.

7. El Tribunal funcionara en Cali, en el Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién de la
Cémara de Comercio de esta ciudad.

VIGESIMA PRIMERA. MODIFICACIONES. Cualquier modificacion al presente contrato se debe establecer
por mutuo acuerdo entre Las Partes dejando constancia por escrito debidamente firmada por ellas, pues
expresamente dejan constancia de su intencién de no dar validez a las estipulaciones que no consten en
dicha forma.

VIGESIMA SEGUNDA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Las partes declaran contar con la
capacidad legal para la suscripcion y ejecucion del presente contrato, igualmente el CONTRATISTA
manifiesta expresamente no estar incurso en inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de interés legal
o estatutarios respecto a los parametros del Codigo de Buen Gobierno y del protocolo sobre conflictos de
interés del BANCO, los cuales seran entregados a solicitud del CONTRATISTA. Para todos los efectos
legales, el CONTRATISTA reconoce haber tenido acceso a dichos documentos y declara haberlos leido,
comprendido y aceptado en su totalidad. En caso de que el CONTRATISTA se encuentre en cualquiera de
las situaciones anteriormente descritas, debera comunicar al BANCO el hecho o la circunstancia que lo
contenga y acoger las instrucciones que le imparta el BANCO.

VIGESIMA TERCERA. MERITO EJECUTIVO: El presente contrato presta mérito ejecutivo, por lo tanto,
podra exigirse por via ejecutiva el cumplimiento de las obligaciones que de él se derivan, sin necesidad de
requerimientos o constituciones en mora, a los cuales renuncian las partes.

VIGESIMA CUARTA. POLITICA DE CONTROL Y PREVENCION DE ACTIVIDADES ILICITAS: Al suscribir
el presente contrato Las Partes manifiestan de manera expresa que ni ellas, sus accionistas, representantes
legales y/o directivos tienen relacidn alguna con actividades prohibidas y/o calificadas por la ley como
delictivas, por lo cual declaran que:
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1) Cumplen con las normas generales y particulares sobre control y prevencion de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (LA/FT).

2) Tienen implementadas medidas, cddigos de conducta y demas requerimientos para la prevencion de
LA/FT.

3) En el desarrollo del objeto del presente documento, desplegaran todos sus esfuerzos para cumplir
estrictamente con todas las normas de LA/FT.

4) Mantendran soportes documentales de todas las normas, procedimientos y manuales que a su interior
desarrolle para la prevencion y control de lavado de activos.

VIGESIMA QUINTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: EI CONTRATISTA, en su calidad de
encargado del tratamiento de datos personales de los consumidores financieros o colaboradores, segun el
caso, se obliga a cumplir y a hacer cumplir a sus respectivos empleados, directivos, administradores,
contratistas y subcontratistas, las disposiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012, el Decreto
reglamentario 1377 de 2013 y demas normas de proteccién de Datos Personales asi como la Politica de
Proteccién y Tratamiento de Datos Personales del BANCO, respecto de aquellos datos personales de
terceros y bases de datos que le sean entregadas o0 a las que tenga acceso en la ejecucion del presente
contrato, y en razon de ello se obliga especialmente a:

1. Recibir, usar y tratar la informacion recibida, unicamente para los fines establecidos en el presente
contrato, de manera que en ningun caso podra utilizarlos con otra finalidad.

2. Disponer de las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para evitar el acceso
no autorizado o ilegal, la modificacion, destruccién, pérdida, dafio, divulgacién o uso no autorizado de los
datos personales, y se obliga a tener los programas de seguridad adecuados y procedimientos para
asegurar que personas no autorizadas tengan acceso a cualquier equipo utilizado para procesar o
almacenar los datos personales.

3. EI CONTRATISTA respondera, por las multas o sanciones administrativas o de tipo civil que le llegaren
a ser impuestas al BANCO, en el evento que el CONTRATISTA y/o sus subcontratistas destinen,
transfieran, utilicen, usen, traten, compartan o transmitan los datos personales de terceros para una
finalidad distinta a la autorizada por su titular, no adopte las medidas de seguridad necesarias para el
almacenamiento y custodia de los mismos y en general, los trate sin observancia de las disposiciones
legales establecidas sobre proteccion de Datos Personales asi como la Politica de Proteccion y
Tratamiento de Datos Personales del BANCO, la cual esta publicada y disponible para su consulta en
cualquier momento en la pagina web www.bancoomeva.com.co.

4. Guardar confidencialidad y reserva sobre la informacién de terceros y bases de datos, verbal o escrita,
tangible o intangible que le sea suministrada por el BANCO, o que obtenga con ocasién de la ejecucion
del presente contrato, oblighndose a mantenerla de manera estrictamente confidencial y privada,
ejerciendo el mismo grado de cuidado que utiliza para proteger la informacion confidencial de su
propiedad.

5. Realizar el reporte de cualquier incidente que tenga como consecuencia la afectacién de los datos
personales que le hayan sido entregados por parte del BANCO o a los que haya tenido acceso con
ocasion del presente contrato.
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6. Devolver al BANCO toda la informacion referente a datos personales de terceros y bases de datos que
le fueron entregados 0 a los que tuvo acceso como parte de la ejecucion del presente contrato o proceder
con la destruccion de aquella que no pudiere ser devuelta. De la devolucion y destruccion de la
informacion deberé quedar constancia en el Acta de terminacion y liquidacion del contrato que se suscriba
por las partes.

El cumplimiento de las obligaciones anteriores seré vigilado por parte del BANCO a través del Supervisor
del contrato. Para estos efectos, el CONTRATISTA debera permitir que el BANCO, realice los procesos de
evaluacién, seguimiento y/o monitoreo in situ o extra situ, con el fin de verificar tanto los controles de
seguridad fisica y tecnolégica para la proteccion de los datos personales que le hayan sido entregados, como
el manejo y uso que el CONTRATISTA esta realizando respecto de dichos datos.

En caso de realizarse evaluaciones o seguimientos in situ, estas se realizaran por parte del area de riesgo
ylo seguridad de la informacién del BANCO de acuerdo con el nivel de criticidad que le haya sido asignado
previamente al CONTRATISTA. En este caso, el BANCO notificara al CONTRATISTA con quince (15) dias
calendario de antelacion, la fecha y hora de la visita y los aspectos que seran evaluados.

Para el caso de las evaluaciones y el seguimiento extra situ que podréa ser realizado por el area de riesgo y/o
seguridad de la informacién, el BANCO solicitara soportes, informes y certificaciones al CONTRATISTA, que
deberan ser enviados como minimo una vez durante la vigencia del contrato, en los cuales se detallen las
medidas de seguridad adoptadas para la proteccion de la informacion segun el tipo de dato personal, relacion
del personal que tiene acceso a la misma y el uso que se esta haciendo de dichos datos personales. La
informacion sera solicitada por parte del BANCO a través de correo electrénico y debera ser remitida dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de la solicitud por parte del CONTRATISTA. El
CONTRATISTA garantizara que dichos informes y certificaciones también sean ser remitidos por parte de
los subcontratistas que tengan acceso a los datos personales que el BANCO haya entregado al
CONTRATISTA en virtud del presente contrato, con quienes este Ultimo tenga subcontratados servicios
necesarios para la ejecucion del mismo.

Asimismo, el BANCO podra realizar una auditoria in situ o extra situ al CONTRATISTA en el evento en que
este se encuentre dentro del plan de auditoria basado en riesgos que ha sido establecido por el BANCO a
través del parea de Auditoria Interna. En este caso, el BANCO notificara previamente al CONTRATISTA con
una antelacién no menor a quince (15) dias habiles, la fecha en la que se llevara a cabo la auditoria, realizara
la solicitud de los soportes documentales previos que se requieran, y en la visita se realizara la evaluacion,
seguimiento y monitoreo del cumplimiento de sus obligaciones en materia de Proteccion de Datos
Personales. EI BANCO levantara un Informe de Auditoria en el cual se detalle el nivel de cumplimiento del
CONTRATISTA de las obligaciones establecidas en la presente clausula, los hallazgos, planes de accidn si
los hubiere y el tiempo en el que se verificara la implementacién de dichos planes. EI CONTRATISTA se
obliga a corregir las situaciones identificadas en la auditoria que puedan poner en riesgo la seguridad de la
informacién.
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EI BANCO garantiza que todos los datos personales de terceros y bases de datos que llegare a entregar al
CONTRATISTA en ejecucion del presente contrato, fue conseguida con la autorizacion previa y consentida
de su titular y que no se incurrié en una violacidn a las disposiciones sobre proteccion de datos personales
y del derecho de habeas data.

VIGESIMA SEXTA. USO DE INFORMACION: EI CONTRATISTA autoriza de manera previa, expresa,
informada y explicita, al BANCO y a las empresas del GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO
COOMEVA, para que la informacién almacenada en nuestras bases de datos con ocasion de su vinculacion
como proveedor sea utilizada para las siguientes finalidades: a) Realizar campafias de marketing. b) Envio
de correos electronicos, mensajes de texto y otros medios equivalentes. c) Compartirla entre dichas
empresas 0 con otras entidades de naturaleza publica o privada con las cuales se tengan alianzas o
acuerdos comerciales. PARAGRAFO: La actualizacion, rectificacion, cancelacion y oposicion sobre datos
personales podra realizarse a través del portal web www.coomeva.com.co, opcién Contactenos. La politica
de tratamiento de datos personales y el aviso de privacidad podran ser conocidos en el portal web
www.bancoomeva.com.co.

VIGESIMA SEPTIMA. INDIVISIBILIDAD: Si una o varias de las clausulas de este contrato se declaran
invalidas o si la autoridad competente les otorga aplicacion o interpretacion diferente a la pretendida, seguira
vigente el resto del negocio juridico, a menos que la clausula o clausulas invalidadas lo hagan ineficaz, caso
en el cual terminara inmediatamente con la simple notificacion escrita que se envie por alguna de las partes.

VIGESIMA OCTAVA. ESTIPULACIONES ANTERIORES: Las Partes manifiestan que no reconoceran
validez a estipulaciones verbales o escritas anteriores relacionadas con los servicios objeto del presente
contrato, el cual constituye un acuerdo completo y total acerca de su objeto y reemplaza y deja sin efecto
cualquier estipulacion o contrato celebrado entre las partes con anterioridad.

VIGESIMA NOVENA. DIFERENCIAS ENTRE EL CONTRATO Y LOS ANEXOS: Si se llegase a presentar
contradicciones entre el contrato y los anexos que lo conforman, prevalecera siempre lo dispuesto en el
contrato.

TRIGESIMA. SUSPENSION DEL CONTRATO: Cuando ocurran situaciones de fuerza mayor o caso fortuito
que tengan caracteristicas de impredecibles o insuperables, Las Partes suscribiran un acta de suspension,
indicando los motivos y el término en que se estima la suspension. Dicha suspension no daré lugar a
indemnizacién de ninguna clase de perjuicios. Tan pronto como se reciba el aviso correspondiente de
iniciacion, se levantara un acta denominada de reiniciacién del servicio y el CONTRATISTA lo reiniciara
segun las indicaciones y en la medida que dicho aviso lo sefiale.

TRIGESIMA PRIMERA. ANEXOS: El presente contrato y sus anexos contienen el acuerdo integral de LAS
partes y rige en su totalidad las obligaciones que existen entre ellas en relacién con el presente contrato.
Son Anexos del presente contrato los siguientes:

e Anexo No. 1: Propuesta de servicios
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e Anexo No. 2: Horarios y Canales de Atencién de Soporte Técnico
o Anexo No. 3: Instructivo de facturacion electronica

TRIGESIMA SEGUNDA. LEGISLACION APLICABLE: En lo no previsto en las clausulas anteriores, el
presente contrato se regulara por lo dispuesto en la legislacion colombiana.

TRIGESIMA TERCERA. IMPREVISION: Cualquier evento imprevisto que surja en el desarrollo del presente
documento y que amerite la revision de sus condiciones se sometera a las normas de imprevision del Cédigo
Civil y del Cédigo de Comercio.

TRIGESIMA CUARTA. IMPUESTOS: Cada una de las partes sera responsable de las retenciones e
impuestos a que haya lugar en los términos del Estatuto Tributario. Cualquier gravamen generado en razén
de la suscripcion del presente documento se pagara en proporciones iguales por las partes.

TRIGESIMA QUINTA. SUPERVISION DEL PRESENTE CONTRATO: EL BANCO designara un supervisor
del contrato, quien sera el responsable del seguimiento y evaluacién al CONTRATISTA. Dicho funcionario
no esta facultado para adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los términos y condiciones
previstas en el presente documento, las cuales Unicamente podran ser adoptadas por los representantes
legales de los partes debidamente facultados, mediante la suscripcién de las correspondientes
modificaciones al contrato principal.

TRIGESIMA SEXTA. NOTIFICACIONES: Las partes declaran como direcciones oficiales en donde pueden
ser notificadas o recibir correspondencia, las indicadas en el encabezado del presente documento. Cualquier
notificacién se entendera perfeccionada si se dirige a las mencionadas direcciones, por lo tanto, cualquier
cambio de éstas debera previamente comunicarse a la otra parte por escrito, para que tenga efectos.

TRIGESIMA SEPTIMA. ANTICORRUPCION: Las Partes declaran que dentro del desarrollo de las
negociaciones y al momento de celebracién del presente Contrato:

1. Han actuado en forma ética y cumpliendo con las normas aplicables y vigentes, comprometiéndose a no
realizar ninguna préactica que pueda resultar en una conducta de corrupcién definida en la Republica de
Colombia ni en los codigos de ética y/o conducta de cualquiera de las Partes.

2. No han recibido ni ofrecido obsequio, comisién, retribucién o promesa de pago, de la otra Parte, ni de
personas (naturales o juridicas) a ésta vinculada, ni de terceros y se comprometen a no recibirlas ni
ofrecerlas en ningin momento ni circunstancia futura.

Dentro del desarrollo del contrato las Partes se obligan a mantener su actuar ético y el cumplimiento de las
normas vigentes, absteniéndose de realizar alguna conducta definida como “corrupcién”, tanto en la presente
relacion juridica y comercial como en cualquier otra de las que cualquiera de las Partes participe o tenga
interés en aquella.
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Contrato de Prestacion de Servicios No. 200329-2022 /\
Banco Coomeva S.A. - Federacion Nacional de Sordos de Colombia Bancoomeva

El incumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula por cualquiera de las Partes, facultara a la otra
Parte para dar por terminado el presente Contrato, sin necesidad de preaviso y sin que se genere pago por
concepto de indemnizacién, sancion, multa, o clausula penal a favor de la Parte incumplida.

TRIGESIMA OCTAVA. FIRMA ELECTRONICA: Las partes acuerdan formalizar el negocio juridico
mediante firma electronica a través de Adobe Sign, medio equivalente funcionalmente y con los mismos
efectos legales a la firma manuscrita en papel, cuya validez juridica se encuentra reconocida en la Ley 527
de 1999.

El presente documento se firma electronicamente la fecha y el dia que consta en el Informe de Auditoria
generado por la compafiia VeriSign, Inc, tercero encargado por Adobe para certificar la autenticidad de la
transaccion.

Por el Banco Por el Contratista
José//%mlloe EST) %ﬂ', ‘ .

Jose William Zapata Garcia Henry Modesto Mejia Royet

C.C. No. 6.883.646 de Florida (Valle) C.C No. 8.670.727 de Barranquilla
Representante Legal Suplente Representante Legal

Elaboré: AGM — Abogada Banco AG%

Revisd: MCM - Directora Juridico Banco %@54

M

Para todos los efectos administrativos por parte de Bancoomeva, dejo constancia que el presente Contrato
fue leido y aprobado por A Leidy Lorena Restrepo Ramirez - Directora Nacional Experiencia y Servicio
al Cliente en calidad de Supervisor quien efectud la correspondiente valoracion sobre la necesidad,
pertinencia e idoneidad del servicio contratado y en razén de ello es que Bancoomeva ha suscrito el
presente Contrato con Federacion Nacional de Sordos de Colombia - Fenascol.

En mi calidad de Supervisor del contrato declaro que las obligaciones y anexos del mismo, corresponden
a lo negociado y aprobado por los 6rganos competentes de Bancoomeva. De igual forma, me comprometo
a efectuar el seguimiento técnico, administrativo, financiero y contable al contrato y a realizar la evaluacién
del cumplimiento de obligaciones del Contratista. En caso de presentarse cualquier situacion que pueda
llegar a modificar las condiciones pactadas o de presentarse un incumplimiento grave de las obligaciones
del Contratista, que pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, informaré sobre los hechos presentados
a las instancias correspondientes. Asi las cosas, en mi calidad de Supervisor del contrato soy responsable
de: a) exigir el cumplimiento todo lo establecido dentro del contrato, otrosies al mismo silos hubiere y anexos,
b) verificar la constitucién de pdlizas si es del caso, ¢) autorizar el pago de facturas una vez recibido los
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Contrato de Prestacion de Servicios No. 200329-2022 /\\
Banco Coomeva S.A. - Federacion Nacional de Sordos de Colombia Bancoomeva

bienes y/o servicios a satisfaccion, d) informar sobre la intencion y/o necesidad de renovar, aplicar multas o
dar por terminado anticipadamente el contrato e e) informar cuando no pueda seguir ejerciendo las funciones

de supervision.

Leidly Lorena Restrepo Ramirez

Leidy Lorena Restrepo Ramirez (2 ene. 2023 08:14 EST)

Leidy Lorena Restrepo Ramirez
Directora Nacional Experiencia y Servicio al Cliente

Bancoomeva S.A.
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FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA
“FENASCOL" PDT-203-22

Bogota D.C., 29 de noviembre de 2022

Cordial saludo,

Bancoomeva

Ana Maria Abadia Canizales
Gestora de Calidad Servicio
Ciudad

ASUNTO: PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA PARA RENOVACION DEL SERVICIO DE
INTERPRETACION EN LENGUA DE SENAS COLOMBIANA LSC. - SERVIR.

La Federacion Nacional de Sordos de Colombia - FENASCOL, es una organizacion de la Sociedad Civil que
representa actualmente a 31 asociaciones de sordos en el pais; su misidn esta enfocada en trabajar por
el reconocimiento de los derechos de la poblacion sorda colombiana. Durante 37 afios de labor ha
beneficiado a la poblacién sorda colombiana y sus familias, labor que ha estado enmarcada en la
Convencién Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad, instrumento de politica
internacional promulgado por la ONU vy ratificado por nuestro pais segin Ley 1346 de 2009 y en la
reciente Ley 1618 de 2013.

FENASCOL es una organizacién que posee toda la experticia, trayectoria e idoneidad, construida
histéricamente de la mano directa de la comunidad, la cual le ha permitido desarrollar técnica y
operativamente la oferta de servicios de formacién, capacitacion y aprendizaje de la Lengua de Sefias
Colombiana, con un alto nivel de experiencia, competitividad, pardmetros de calidad, responsabilidad y
cumplimiento.

Para FENASCOL es un gusto poder articular acciones y convertirse en su aliado estratégico para
implementar, desarrollar y garantizar los derechos de las personas sordas dentro de su organizacion,
contribuyendo asi con el acceso a la informacién, las comunicaciones y la participacion.

En este sentido hemos puesto a su disposicién diferentes productos y servicios para dar soluciones que
aporten a la accesibilidad y la inclusidon de la Poblaciéon Sorda a los productos, bienes y servicios que
ofrecen las entidades, instituciones y empresas, teniendo en cuenta las particularidades propias de la
Poblacién Sorda Colombiana.

A continuacidn, presentamos la propuesta técnica y econdmica segun su solicitud.

Cordialmente,

Claudia Patricia Tarriba Carvajal

Asesor(a) Técnica de Productos y Servicios

Cel. 321 2234986

Federacion Nacional de Sordos de Colombia — FENASCOL

E.mail ntacto@ienascol.org.co Pagng web: www.1enascol.org.cC 80g01a L. Colombia
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FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA
“FENASCOL” PDT-203-22

Servicio de Interpretacion Virtual

- SERVIR

1. INFORMACION GENERAL DE LA PROPUESTA DE SERVIR.

1.1 Objetivo General:

Renovacion del contrato - SERVIR- Servicio de interpretacidn virtual en Lengua de Sefias Colombiana
LSC. Modalidad en Linea.

1.2 PROPUESTA TECNICA.

SERVIR es un servicio de interpretacidén en Lengua de Sefias Colombiana LSC, en la modalidad virtual,
con interpretes en linea, sin necesidad de agendamiento previo garantizando la disponibilidad del
servicio, cuando una Persona Sorda se presente al punto de atencién presencial de su entidad. Con
SERVIR tendrd a su disponibilidad un intérprete dispuesto a atender, en tiempo real, y un equipo
detras de cada servicio, entre ingenieros de soporte, personal de formacion y calidad.

1.2.1 Caracteristicas del servicio:

e El servicio se presta bajo una suscripcién anual (anualidad), adicional la entidad debera
adquirir credenciales de acceso por cada una de las sucursales donde quiera disfrutar del
servicio.

e Actualmente Bancoomeva cuenta con cien (100) credenciales de acceso, puede adquirir
credenciales adicionales si asi lo requiere.

e Cobertura a nivel nacional

e Cada credencial de acceso podra acceder a servicios ilimitados dentro de los horarios
establecidos por una vigencia de 12 meses (1 afio). Horarios de Lun avie de 8 ama 7 pmy
sabados de 9 am a 4 pm.

e La plataforma por medio de la cual se presta el servicio, no es de uso publico ni es una
plataforma tal como WhatsApp, zoom, Skype, Google meets entre otros.

e Cobertura a nivel nacional

e Cada interaccion sera de maximo 45 minutos. Una vez finalicen los 45 minutos, si aun se
requiere el servicio, el funcionario de su entidad podra volver a ingresar y solicitar un nuevo
servicio.

e Cada usuario adquirido ocupa un intérprete. Es decir que la recurrencia por usuario es 1:1. Y
hasta no desocupar al interprete bajo este usuario no se puede atender a otro usuario que
se presente.

e Disponibilidad casi inmediata, sin agendamiento previo.

e Incluye Reportes mensuales.

e Soporte técnico en caso de falla de plataforma.

879 - 368 9882

Bogota D.C. - Colombia

Canera 26AN° 398 - 15 « Telefax: 368 9869 - 3

E.mail: contacto@tenascol.org.co Paginc web: www.fenasco
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FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA
“FENASCOL" PDT-203-22

e Revisar ANEXO 1 para conocer los requerimientos técnicos que su entidad debera garantizar
en la sucursal tales como conexidn a internet, equipos PC y/o tabletas, entre otros.
e Vigencia del servicio por 12 meses.

1.2.2 Proceso de implementacidn del servicio:

e La propuesta que estd vigente entre Fenascol y Bancoomeva tiene vigencia hasta el 31 de
diciembre 2022, por lo que es necesario realizar todos los tramites administrativos antes de
esta fecha para legalizar la continuidad de la prestacidn del servicio

e Una vez celebrado el contrato, el servicio se activard, y se conservaran las mismas
credenciales de acceso (usuario y contrasefia)

e Unavez celebrado el contrato, el servicio se activara, y se conservaran las mismas
credenciales de acceso (usuario y contrasefia)

e Paralas credenciales nuevas, diferentes a las contratadas en la vigencia anterior, se dispondra
de 10 dias calendario para la entrega, asi mismo se procedera con la prueba técnica donde se
verifique que la credencial esta funcionando a satisfaccion.

e Esos maximos 1o dias seran dedicados para hacer los ajustes de tipo técnico que la entidad
deberd hacer en sus puntos de atencion segln las credenciales de acceso contratadas, asi
mismo, por parte de Fenascol se entregard el usuario y contrasefia de cada credencial y se
realizard pruebas técnicas donde se verifique el acceso al servicio a satisfaccion.

e Elservicio se activara automaticamente a con la firma de contrato para la renovacion.

1.3 PROPUESTA ECONOMICA

Incluye el mismo plan contratado para vigencia 2022 con un incremento del 12%. Para Contratacion
Antes del 31 de diciembre del 2022:

VALOR TOTAL IVA
SERVICIO VALOR TOTAL IVA
INCLUIDO
suscripcion anual al servicio
. $27.494.292 $5.223.915 $32.718.207

SERVIR + 100 usuarios
Credenciales adicionales

$207.200 c/u $39.368 $246.568
dentro del plan 100.

Nota. Estos valores aplican para Renovacion hasta 31 de diciembre de 2022 y prestacion de los
servicios en el aifo 2023.

E.mail ntacto@ienascol.org.co Pagng web: www.1enascol.org.cC 80g01a L. Colombia
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FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA
“FENASCOL" PDT-203-22

1.5 Forma de pago:
e Pago unico Anual (Suscripciéon Anual+ credenciales) El pago se debe hacer para la renovacién
del servicio.

1.4.1 PROCESO DE CONTRATACION

Se debe reunir la documentacion necesaria y proceder a la legalizacion del otro si (prorroga del
servicio).

Una vez firmado y legalizado el contrato, seguidamente FENASCOL presentara a la dependencia que
corresponda la factura por el valor total de la ejecucién de la propuesta.

El supervisor del contrato entre su entidad y FENASCOL, expedira un certificado de cumplimiento y
gestionara para que los pagos a la Federacion se realicen sin exceder un plazo de treinta (30) dias a
partir de la fecha en que FENASCOL haya presentado la factura/solicitud de pago y ésta haya sido
aceptada por la Entidad.

Si su entidad maneja otro tipo de método de pago comuniguese con la asesora para modificacién
de propuesta. Se aclara que para pagos a mas de 30 dias finalizadas las acciones, se debera incluir
un incremento al valor mencionado en esta propuesta, por pago a crédito.

Si ustedes desean ampliar la informaciéon o modificar aspectos de esta propuesta, lo invitamos a
comunicarse con nosotros al e-mail: asesortecnico3@fenascol.org.co o al teléfono 3689869-
3689879-3689882, celular: 321-2234986.

VALIDEZ DE LA OFERTA
Esta cotizacion tiene una vigencia hasta el 31 de diciembre del afio 2022.

Claudia Patricia Tarriba Carvajal

Asesor(a) Técnica de Productos y Servicios

Cel. 321 2234986

Federacion Nacional de Sordos de Colombia — FENASCOL

E.mail ntacto@ienascol.org.co Pagng web: www.1enascol.org.cC 80g01a L. Colombia
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BIENVENIDO A SERVIR

% Horario y canales de Atencion

Al momento de realizar la implementacion de la herramienta SERVIR usted como
contratante del servicio obtiene

Con SERVIR su compafiia obtiene:

e Disponibilidad de Servicios de Interpretacion en Lengua de Sefias
Colombiana de Lunes a viernes (sin incluir festivos) entre las 8:00
amy las 7 pmy Sabados entre las 9:00 am y las 4:00 pm.

o Nuestra area de Soporte Técnico estara disponible de Lunes a vier-
nesde 815ama 515 pm,.

e Por los siguientes canales de atencion:

@ 322-8084957

soporte@fenascol.org.co

322-8084957




Santiago de Cali, diciembre 16 de 2019

Coomeva

Estimado PROVEEDOR DEL GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA
(GECC). (Aplica solamente para los obligados a facturar electronicamente).

La Ciudad.

De acuerdo con la disposicion legal y con el fin de garantizar el proceso de recepcion
de facturacion electronica para las empresas del GECC, se informan los canales de

recepcion:

Los canales que estaran a disposicion para el envio de su facturacién son:

* Si su proveedor tecnologico también es Carvajal el proceso sera de forma

automatica.

e Por

Interoperabilidad entre su proveedor tecnoldgico y el

nuestro

(CARVAJAL T&S) definida por la camara de comercio electronico,
adicionalmente preguntar a su proveedor tecnolégico si ya ha realizado las

pruebas con Carvajal.

* En el caso que su operador electrénico no maneje interoperabilidad, puede
proceder con el envio de las facturas (PDF y XML) a los siguientes correos
electronicos (de acuerdo a la empresa del GECC) con sus respectivos

soportes.

Direcciones de correo para recepcion de facturas electronicas del

GECC hasta el 31 de enero de 2020:

Empresa NIT usuarios
COOMEVA SERVICIOS ADMIMISTRATIVOS S.A. 900.015.339-1 |recepcion csa@outlook.com
BANCO COOMEVA 5.4 900.406.150-5 [recepcion bancoomeva@outlook.com

FIDUCIARIA COOMEVA 5.A.

900.978.303-9

recepcio

n fiducoomeva@outlook.com

FONDO DE EMPLEADOS DE COOMEVA

800.005.340-4

recepcio

n_fecoomeva@outlook.com

CONECTA SALUD S.A.

900.198.431-3

recepcio

n_consalud@outlook.com

CONECTAMOS FINANCIERA S A 900.467.106-1 |recepcion confinanciera@outlook.com
COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A. 900.267.164-1 |recepcion corredores@outlook.com
COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIOMALES DE COLOMBIA [890.300.625-1 |recepcion coomeva@outlook.com

CORPORACION COOMEWVA PARA LA RECREACION Y LA CULTURA

805.009.958-1

recepcio

n_corporacion@outlook.com

FUNDACION COOMEVA

800.208.092-4

recepcion

fundacion@outlook.com

Sede Nacional: Av. Pasoancho N° 57-50 « Tel: (2) 333 0000

Linea Nacional Gratuita: 01 8000 110 123 » Desde Cal

www.coomeva.com.co

Cali

i: 318 1300

Colombia

Suramérice



Coomeva

Direcciones de correo para recepcion de facturas electronicas del GECC a

partir del 1 de febrero 2020:

Empresa NIT usuarios

COOMEWA SERVICIOS ADMIMISTRATIVOS 5.A. 900.015.339-1 |recepcion csa@coo0meva.com.co

BANCO COOMEVA S.A. 900.406.150-5 |recepcion bancoomeva@coomeva.com.co
FIDUCIARIA COOMEVA S.A. 900.978.303-9 |recepcion fiducoomeva@coomeva.com.co
FONDO DE EMPLEADOS DE COOMEVA 800.005.340-4 |recepcion fecoomeva@coomeva.com.co
CONECTA SALUD S.A. 900.158.431-3 |recepcion consalud@coomeva.com.co
COMECTAMOS FINANCIERA S & 900.467.106-1 |recepcion_confinanciera@coomeva.com.co
COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A. 900.367.164-1 |recepcion corredores(@coomeva.com.co
COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA |890.300.625-1 |recepcion Ccoomeva@Ccoomeva.com.co
CORPORACION COOMEWVA PARA LA RECREACION Y LA CULTURA 805.009.958-1 |recepcion corporacion@coomeva.com.co
FUNDACION COOMEVA 800.208.092-4 |recepcion fundacion@coomeva.com.co

Procedimiento para la emision de sus facturas:

Por favor verifique que su facturacién esta acorde 100% a lo pactado en la
orden de compra referente a cantidades y precio, esto evitara las NC
posteriores.

Se aceptara una factura por cada orden de compra Unicamente, no puede
dividir su facturacion para una misma orden de compra.

Las 6rdenes de compra de los ultimos dias seran entregadas los primeros del
mes siguiente, deberan ser facturadas con fecha del mes siguiente.

Requerimientos para la recepcién de sus facturas en el portal web de
Carvajal T&S:

Anexar el XML de la factura o NC.

Anexar la representacion grafica del XML.

Anexar la orden de compra

Cualquier documento adicional que crea soporte a la factura o Nota Crédito
Dentro de la estructura XML, por favor incluir el campo No. de Orden de
Compra.

Cordialmente;

Grupo Coomeva

Proyecto Facturacion Electrénica

Sede Nacional: Av. Pasoancho N° 57-50 « Tel: (2) 333 0000
Linea Nacional Gratuita: 01 8000 110 123 « Desde Cali: 318 1300
Cali . Colombia

www.coomeva.com.co

Suramérice



o>

Bancoomeva

Aprobacion de Compras y/o Contratacién

1. REQUERIMIENTO DE COMPRA Y/O CONTRATACION

1.1 Seleccione el area solicitante:

Gerencia Nacional Mercadeo y
Experiencia del Cliente

1.2 Informar fecha de solicitud
del requerimiento (dd-mm-aa):

30/11/2022

1.3 Informar fecha de
necesidad (dd-mm-aa):

31/12/2022

1.4 Seleccione si requiere una
compra y/o contratacién nueva o
un otrosi a un contrato vigente:

Renovacién de Contrato

1.5 Si se requiere realizar otrosi, informar el No. del contrato:

193623

1.6 Si se requiere realizar otrosi, informar vigencia actual del

contrato:

01/01/2022 a 31/12/2022

1.7 Si se requiere realizar otrosf, informar el valor actual del

contrato:

$24.548.475 mas IVA

1.8 Descripcion de la necesidad

Renovacion al contrato 193623 con el proveedor FENASCOL por valor de $ 27.494.292 antes de IVA, con

1.9 Seleccionar la vigencia

de compra y/o contratacién: una vigencia de 1 afio a partir del 01 enero de 2023 al 31 de diciembre del 2023. :sg::sr)l.da Em BIETE 6l 12
El Banco cuenta con el contrato 193623 por un valor de $24.548.475, con una vigencia del 1 de enero de
2022 al 31 de enero de 2022, actualmente sin saldo disponible, dicho contrato tiene por objeto el Senicio
de interpretacion virtual de lengua de sefias colombiana LSC para las oficinas de Bancoomeva y permitir el
1.10 Informar Antecedentes o L . P - - ) - .
P - . Acceso al Senicio de interpretacion virtual SERVIR, plataforma digital la cual funciona a nivel nacional y 1.11 Informar la cantidad
Caracteristicas técnicas del bien o 1

servicio.

cuyo senicio es prestado a través de los subgerentes de cada oficina. dicha Licencia permite establecer
comunicacion con las personas en condicién de discapacidad auditiva; proveido por Fenascol y funcional a

través de

1.12 Justificacion de la compra:

requerida:

Se requiere contar con el senicio para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Circular Externa 008 que modificé la Ley 1328 de 2009 respecto a la debida
atencion a las personas en situacion de discapacidad auditiva y visual y los ajustes razonables que deben realizar las entidades financieras para garantizar el
acceso y la inclusion a los senicios financieros por parte de dicha poblacion.

1.13 Presupuesto asignado afio
vigente para realizar esta compra
o0 contratacion:

$29.190.588

1.14 Cuenta
contable Niif:

5130950002

1.15 Centro de
costos:

1677

1.17 Sies
1.16 regional
Seleccione el |Nacional gron:
. seleccione la
Alcance: :
regional:

1.18 Justificacion Presupuestal:

Se requiere contar con el senicio para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Circular Externa 008 que modif

ic6 la Ley 1328 de 2009.

1.19 Informar si tiene Proveedores L . . 1.20 Informe la 1.21 Informe la 1.22 Informe la

) Federacion Nacional de Sordos de Colombia | ) ) ) - Subgerentes
sugeridos para esta Compra o Ciudad de Nacional Direccion de N/A Persona que

L. Fenascol . Bancoomeva

contratacién: Entrega entrega: recibe:
1.23 Para el proceso de compra o contratacién que se va a realizar, se debe informar si el servicio contempla 1.24 Compra o
entregar informacién de clientes al proveedor o tercero que resulte seleccionado? En la siguiente casilla debera No Contratacién No
seleccionar (si 0 no) segln corresponda su respuesta: Esencial

2. GESTION DE COMPRAS Y/O CONTRATACION

Esquema de Compra o

Se solicita al comité de compras la aprobacién para la Renovacion al contrato 193623 con el proveedor

SR Cotizacién Solicitud de Aprobacion: |FENASCOL por valor de $ 27.494.292 antes de IVA, con una vigencia de 1 afio a partir del 01 enero de
fon: 2023 al 31 de diciembre del 2023.
Propuestas ” Aprobaciones
FEDERACION NACIONAL DE Instancia Aprobadora Decision No. Acta
Proveedor: SORDOS DE COLOMBIA - Proveedor 2 Proveedor 3
FENASCOL
Lider de area Aprobado 244
CC - Nit 860.528.244
Stk 1 0 0 Proveedor FEDERACION NACIONAL DE SORDOS DE
Seleccionado: COLOMBIA - FENASCOL
Valor Total Ci
Moneda $coL USDS$ $coL USD$ $coL USDS$ I\fA?' otatton $32.718.207
Valor Unitario $ 27.494.292 USD 0 $0 Usb 0 $0 USD 0 Fecha Inicio: 1/01/2023 FEChé L. 31/12/2023
Terminacion:
Mano de Obra $0 USD 0 $0 $0 Tipo de Contrato |Forma de A 30 dias
Soporte: Banco [Pago:
j:?;réf;r ?:l(iizz[ﬁ: ° Directora Nacional de
Valor $27.494.292 UsSD 0 $0 UsSD 0 $0 UsD 0 ) -omp . ' Experiencia y Servicio al
Direccion, Gerencia o .
) . ) Cliente
Vicepresidencia):
Valor de Contrataciones
IVA 19% $5.223.915 USD 0 $0 UsSD 0 $0 USD 0 Vigentes Proveedor
Seleccionado:
Comentarios del Se presenta a comité por
Valor Total $32.718.207 UsSD 0 $0 Usb 0 $0 UsD 0 : . i . e
Aprobador: sumatoria de contratos
) N : » CHECK LIST APLICACION NIIF 16 (esta lista de chequeo se
Pago unico Anual (Suscripcién Anual+ credenciales) El pago se debe hacer para la renovacién - — - ( I 4
. 1. Existe un activo identificado? No
del servicio.
2. Tiene el cliente derecho a obtener todos
los beneficios econémicos del uso del activo No
1.3 PROPUESTA ECONOMICA a lo largo de la negociacién?
Incluye el mismo plan contratado para vigencia 2022 con un incremento del 12%. Para Contratacidn 3. Tiene el cliente el derecho a dirigir cémo
Antes del 31 de diciembre del 2022: y para qué propoésito se usa el activo a lo No
VALOR TOTAL IVA i ili ion?
TS T e - largo del periodo de utilizacion
INCLUIDO X .

o 4. Tiene el cliente, el derecho a operar el
Recomgndauon . lal . activo a lo largo del periodo de uso, sin que No
Supe_r\,nsctr / - suscripeion anual al serviclo ¢ 27.494.292 $5.223.915 ¢32.718.207 el proveedor tenga derecho de cambiar las
Comité Técnico: SERVIR + 100 usuarios instrucciones de operacién?

5. El cliente predetermina como y para qué
Credenciales adicionales _ propdsito se usara el activo a lo largo del No
dentro del plan 100. $ 207.200 ¢/u $39.368 S 246.568 periodo de utilizacién?
EXCEPCION A LA NORMA
Nota. Estos valores aplican para Renovacidén hasta 31 de diciembre de 2022 y prestacién de los 6. El arrendamiento del activo es a corto
servicios en el afio 2023. plazo (igual o menor a 12 meses) No
7. El arrendamiento del activo es de bajo No
valor (igual o menor a 20 SMMLV)
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Alejandra Gonzalez Morales (alejandra_gonzalez@coomeva.com.co) ha creado el documento.
2023-01-01 - 18:49:20 GMT- Direccién IP: 186.80.76.165.

El documento se ha enviado por correo electronico a leydyl_restrepo@coomeva.com.co para su firma.
2023-01-01 - 18:50:20 GMT

leydyl_restrepo@coomeva.com.co ha visualizado el correo electrénico.
2023-01-02 - 13:14:17 GMT- Direccién IP: 104.47.51.126.

El firmante leydyl_restrepo@coomeva.com.co firmo con el nombre de Leidy Lorena Restrepo Ramirez
2023-01-02 - 13:14:37 GMT- Direccion IP: 200.1.126.10.

Leidy Lorena Restrepo Ramirez (leydyl_restrepo@coomeva.com.co) ha firmado electronicamente el
documento.

Fecha de firma: 2023-01-02 - 13:14:39 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 200.1.126.10.

El documento se ha enviado por correo electrénico a Alejandra Gonzalez Morales
(alejandra_gonzalez@coomeva.com.co) para su aprobacion

2023-01-02 - 13:14:41 GMT

El documento se ha enviado por correo electrénico a MARIA CLEMENCIA MARROQUIN MORENO
(mariac_marroquin@coomeva.com.co) para su aprobacion

2023-01-02 - 13:14:41 GMT

Alejandra Gonzalez Morales (alejandra_gonzalez@coomeva.com.co) ha visualizado el correo electrénico.
2023-01-02 - 13:16:17 GMT- Direccién IP: 186.81.100.149.

Alejandra Gonzalez Morales (alejandra_gonzalez@coomeva.com.co) ha aprobado el documento.
Fecha de aprobacion: 2023-01-02 - 13:16:43 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccién IP: 186.81.100.149.

MARIA CLEMENCIA MARROQUIN MORENO (mariac_marroquin@coomeva.com.co) ha aprobado el
documento.

Fecha de aprobacion: 2023-01-02 - 15:57:00 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 200.1.126.10.
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El documento se ha enviado por correo electrénico a administracion@fenascol.org.co para su firma.
2023-01-02 - 15:57:01 GMT

administracion@fenascol.org.co ha visualizado el correo electronico.
2023-01-02 - 16:28:01 GMT- Direccion IP: 74.125.210.21.

El firmante administracion@fenascol.org.co firmé con el nombre de Henry Mejia Royet
2023-01-02 - 23:52:33 GMT- Direccién IP: 186.83.184.77.

Henry Mejia Royet (administracion@fenascol.org.co) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2023-01-02 - 23:52:35 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 186.83.184.77.

El documento se ha enviado por correo electrénico a José William Zapata (josew_zapata@coomeva.com.co)
para su firma.

2023-01-02 - 23:52:37 GMT

José William Zapata (josew_zapata@coomeva.com.co) ha visualizado el correo electronico.
2023-01-04 - 3:11:47 GMT- Direccién IP: 172.225.250.104.

José William Zapata (josew_zapata@coomeva.com.co) ha visualizado el correo electrénico.
2023-01-05 - 12:30:53 GMT- Direccién IP: 200.1.126.10.

José William Zapata (josew_zapata@coomeva.com.co) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2023-01-05 - 16:06:30 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 191.95.50.242.

Documento completado.
2023-01-05 - 16:06:30 GMT
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BANCO COOMEVA S.A. PERO EN SUS RELACIONES COMERCIALES PODRA
IDENTIFICARSE COMO BANCO COOMEVA O UTILIZAR LA SIGLA BANCOOMEVA

NIT: 900406150-5

NATURALEZA JURIDICA: Establecimiento Bancario Comercial de Naturaleza Privada. Entidad sometida al
control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 0006 del'06 de enero de 2011 de la Notaria 18 de CALI
(VALLE). se denomina BANCO COOMEVA S.A., pero en:sus relaciones comerciales podra identificarse como
BANCO COOMEVA o utilizar la sigla BANCOOMEVA El.domicilio principal del Banco es la ciudad de Santiago
de Cali, Departamento de Valle del Cauca, Republicaxde Colombia. Con todo, la Junta Directiva, con el lleno
de las formalidades legales, podra disponer la apertura de sucursales, agencias y dependencias en cualquier
lugar dentro o fuera del pais

Resolucién S.F.C. No 0501 del 01 de abril de 2011 , la Superintendencia Financiera de Colombia autoriza la
cesion parcial de los activos, pasivos y contratos de COOMEVA COOPERATIVA FINANCIERA, como cedente,
a favor del BANCO COOMEVA S.A. - BANCOOMEVA- como cesionario. Protocolizada mediante escritura
publica 1672 del 05 de mayo de 2011 Notaria 18 de Cali

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.F.C. 206 del 11 de febrero de 2011

REPRESENTACION LEGAL: EIl Banco tendrd un Presidente y uno o mas suplentes, segun lo disponga la
Junta Directiva, elegidos’ por ésta, quienes lo reemplazaran en caso de falta temporal o absoluta. En caso de
falta absoluta, entendiéndose por tal la muerte, la renuncia aceptada o la remocién, la Junta Directiva designara
un nuevo Presidente. Mientras se lleva a cabo el nuevo nombramiento, la Presidencia del Banco sera ejercida
como se prevé en este articulo. Al Presidente le corresponden todas las facultades de direccion, gestion y
administracion del Banco, sin limitaciones o0 excepcién alguna distinta de aquellas expresamente previstas en
estos estatutos o en la ley. PARAGRAFO: Los Gerentes o Directores de Sucursales llevaran la representacion
legal del’Banco dentro del territorio que se defina en su nombramiento. Adicionalmente, la Junta Directiva
podra<efectuar designaciones para que la persona designada lleve la representacién legal del Banco en
algunos aspectos particulares, por ejemplo, para efectos judiciales o para realizar diligencias o actuaciones
ante autoridades administrativas. Funciones del Presidente y de sus suplentes: Seran funciones del Presidente
y-de sus suplentes, las siguientes: 1. Representar al Banco, judicial o extrajudicialmente como persona juridica
ante todas las entidades del Gobierno Nacional y ante todas y cualesquiera autoridades gubernamentales y
administrativas de los Ordenes Nacional, Departamental, Municipal y Distrital, el Banco de la Republica, la
Rama Jurisdiccional del Poder Publico y el Congreso Nacional, asi como ante cualesquiera entidades de
caracter gremial, y usar de la firma social; 2. Presentar mensualmente el balance del Banco a la Junta
Directiva; 3. Hacer cumplir los estatutos y decisiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva; 4. Ejercer
las funciones que le sefialen la Junta Directiva o la Asamblea de Accionistas; 5. Convocar la Asamblea y la

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
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Junta Directiva a sesiones extraordinarias cuando lo juzgue conveniente; 6. Mantener a la Junta Directiva plena
y detalladamente enterada de la marcha de los negocios sociales y suministrarle todos los datos e.informes
que le solicite; 7. Constituir los apoderados especiales que requiera el Banco; 8. Tomar todas las ¢nedidas y
celebrar los actos y contratos necesarios o convenientes para el debido cumplimiento del objeto sogial;

9. Salvo las previstas en los numerales 3, 4 y 5 de este articulo, delegar previa autorizacién’/de la Junta
Directiva, alguna o algunas de sus atribuciones. 10. Nombrar y remover libremente a los funcionarios del
Banco, cuyo nombramiento no esté reservado a la Asamblea General 0 a la Junta Directiva.(11. Con sujecion a
las restricciones y limitaciones previstas en los respectivos reglamentos internos, celebrar y ejecutar todos los
actos y contratos comprendidos dentro del giro ordinario de los negocios sociales al igual que aquellos que se
relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento del Banco. Tratandose de actos y contratos
diferentes a los de captacién y colocacion de recursos del publico comprendidos dentro del giro ordinario de los
negocios sociales, que se relacionen directamente con la existencia y el funcignamiento del Banco, requerira
autorizacion previa de la Junta Directiva cuando individualmente su cuantia“exceda de seiscientos (600)
salarios minimos legales mensuales vigentes. 12. Maximizar la utilizacion dé’tos recursos del Banco, tanto los
propios como los captados del publico, mediante la celebraciéon y ejecucion operaciones de tesoreria, con
sujecion a las restricciones y limitaciones establecidas en el reglamente expedido por la Junta Directiva. 13.
Implementar las estrategias y politicas aprobadas por la junta directivacu érgano equivalente en relacién con el
Sistema de Control Interno y comunicar las politicas y decisiones_sebre este particular adoptadas por la Junta
Directiva a todos y cada uno de los funcionarios dentro de la organizacion, quienes en desarrollo de sus
funciones y con la aplicacion de procesos operativos apropiados deberan procurar el cumplimiento de los
objetivos trazados por la direccién, siempre sujetos a los  lineamientos por ella establecidos. 14. Poner en
funcionamiento la estructura, procedimientos y metodologias inherentes al Sistema de Control Interno, en
desarrollo de las directrices impartidas por la Junta Directiva, garantizando una adecuada segregacion de
funciones y asignacion de responsabilidades. 15.%Fijar los lineamientos tendientes a crear la cultura
organizacional de control, mediante la definicion y puesta en practica de las politicas y los controles suficientes,
la divulgaciéon de las normas éticas y de integridad dentro de la institucion y la definicién y aprobacion de
canales de comunicacion, de tal forma que elpersonal de todos los niveles comprenda la importancia del
control

interno e identifiqgue su responsabilidad frente al mismo. 16. Realizar revisiones periddicas a los manuales y
cbdigos de ética y de gobierno corporativo. 17. Velar por el estricto cumplimiento de los niveles de autorizacion,
cupos u otros limites o controles estahlecidos en las diferentes actividades realizadas por la entidad, incluyendo
las adelantadas con administradores, miembros de la Junta Directiva, la matriz, sus subordinadas y demas
vinculados econémicos. 18. Presentar a la Junta Directiva tanto el presupuesto anual de ingresos y gastos
como los informes mensuales/de gestion. 19. Presentar a la asamblea general, conjuntamente con la Junta
Directiva, para su aprobacién-'o improbaciéon y una vez terminado cada ejercicio contable, los siguientes
documentos: Un informe dédgestion que contenga una exposicion fiel acerca de la evolucion de los negocios y
la situacion juridica, econdmica y administrativa del Banco, asi como una indicaciébn acerca de los
acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio, la evolucién previsible del Banco y las
operaciones celebradas con los accionistas y administradores. Este informe deberéa ser aprobado por la
mayoria de votos.de quienes deben presentarlo y a él se adjuntaran las explicaciones o salvedades de quienes
no lo comparten; los estados financieros de propésito general, junto con sus correspondientes notas, cortados
al final del respectivo ejercicio; los dictamenes sobre los estados financieros y los demas informes emitidos por
el revisor fiscal; los estados financieros consolidados, cuando hubiere lugar a ellos. 20. Informar mensualmente
a la Junta:Directiva sobre los niveles de riesgo y el desempefio del area de tesoreria y, en especial, sobre los
incumplimientos en los limites, operaciones poco convencionales o por fuera de las condiciones de mercado y
las gperaciones con empresas o0 personas vinculadas a la entidad. 21. Informar de manera inmediata a la Junta
Difectiva si se presentan violaciones importantes o sistematicas a las politicas y limites internos establecidos
pafa el desarrollo de operaciones de tesoreria. 22. Someter a aprobacion de la Junta Directiva, en coordinacion
con el oficial de cumplimiento, el manual de procedimientos del SARLAFT y sus actualizaciones y verificar que
los procedimientos establecidos en materia de SARLAFT desarrollen todas las politicas adoptadas por la Junta
Directiva. 23. Proveer los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener los sistemas
gue se relacionan a continuacion, asi como los comités necesarios para su funcionamiento: Sistema de
Administracién de Riesgo de Mercado (SARM);Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO);
Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio (SARC); Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de
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Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT); Sistema de gestion integral de la estructura de los activos,
pasivos y posiciones fuera de balance, la Funcion de Cumplimiento y Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero (SAC). 24. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento. 25. Garantizar que
los registros utilizados en el SARLAFT cumplan con los criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad,
cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad de la informacién alli contenida. 26. Presentar a la Junta
Directiva el plan anual de actividades con su correspondiente presupuesto, en concordancia con el Plan
General de Desarrollo adoptado por la Asamblea General. 27. Velar porque los bienes y(valores del Banco
estén adecuadamente protegidos, y porque la contabilidad se encuentre al dia conforme<eon las disposiciones
legales y estatutarias. 28. Ordenar los gastos ordinarios y extraordinarios con sujecion akpresupuesto aprobado
por la Junta Directiva o con las facultades especiales que se le otorguen para-el~efecto. 29. Aplicar las
sanciones disciplinarias que le correspondan como méaximo director ejecutivoy<las que expresamente le
determinen los reglamentos. 30. Disefar la estructura general administrativa decargos y curva salarial del
Banco y presentarla a la Junta Directiva para su aprobacion. 31. Aprobar la apertura de cuentas en entidades
financieras legalmente constituidas. 32. Convocar a la Junta Directiva cuando lo considere pertinente 33.
Cumplir las demas funciones que le correspondan de acuerdo con lo previsto en la Ley y en estos estatutos.
(Escritura No. 3.809 del 25 de noviembre del 2020, Notaria 18 de Cali),

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Marco Antonio Rizo Cifuentes CC - 16859158 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 27/10/2022

Jose William Zapata Garcia CC - 16883646 Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 12/07/2012

Sandra Maria Orozco Agudelo CC)- 66761423 Suplente del Presidente

Fecha de inicio del cargo: 18/02/2011

JOSUE OSWALDQ-BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."”
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Camara de Comercio de Cali
Eémara'd% CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS
cg{?ercm & Fecha expedicion: 02/03/2023 10:30:14 am S

Recibo No. 8857440, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823F4PRNS :
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresandoc a www.CCC.Org.Cco
y digite el respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCICNA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS,.RENUEVE EN
WWW.CCC.ORG.CO. EL PLAZO PARA RENOVAR 1A MATRICULA ES HASTA EL 31 DE MARZO DE 2023.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

N(NWBRE,HJENTHHCACHOFJYWJONHCHJO

Razdn social: BANCO COOMEVA S.A.
Sigla: ‘BANCOCMEVA '
itz 900406150-5
Domicilio principal: Cali
MATRICULA
Matricula No.: 807468-4
Fecha de matricula en esta Céamara: 11 de enero de 2011
Ultimo afio renovado: 2022
Fecha de renovacién: 17 de marzo de 2022
Grupo NIIF: Grupo 1
UBICACION
Direccidén del domicilio principal: ELISEE S = (P2
Municipio: Cali - valle ;
Correc electrénico: , notificacionesfinancieralcoomeva.com.co
Teléfono comercial 1: 3330000
Teléfono comercial 2: ! No reportd
Teléfono comercial 3: No reportd
Pagina web: WWW.Ccoomeva.Ccom. Co

Direccion para notifieaegidn judicialsy €Iy 13 # 57 — 50 P 2

Municipdio: Cali - Vvalle

Correc electrdnico de notificacidn: notificacionesfinancieralcoomeva.com.co
Teléfono para notificacién 1: 3330000

Teléfono para notificacién 2: No reportd

Teléfono para notificacién 3: No reportd

La persona juridica BANCO COCMEVA S.A. SI autorizd recibir notificaciones personales a
través de correo electrdnico, de conformidad con lo establecido en los drticulos 291
del Cédigo General del Proceso y 67 del Coédigo de Procedimiento Administrative y de lo
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Recibo No. 8857440, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823F4PRNS
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.cecC.0rg.co
y digite el respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

Contencioso Administrativo.

CONSTITUCION

QUE EN LOS REGISTROS QUE SE LLEVAN EN ESTA CAMARA DE COMERCIO, FIGURAN INSCRITOS-LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS A NOMBRE DE: BANCO COOMEVA S.A. SIGLA:BANCOCMEVA

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es (06 de enero del afio 2061

OBJETQO SOCIAL

Objeto. El banco tendrd por objeto el desarrcllo de actividades de intermediacién
financiera, entendiendo por tal la captacidén masiva y profesional de recursos del
piblico a través de la celebracién de las denominadas operaciones pasivas o de
recepcién de recursos, para luego colocarlos, también en forma masiva y profesional,
mediante la celebracidén de las denominadas operaciones activas, esto es, aquellas que
implican el otorgamiento de crédito por parte de la entidad, de cara a satisfacer de
una manera adecuada y eficiente las necesidades monetarias y crediticias bédsicas la
comunidad en general, por medio de la. transformacién de tasas, plazos y riesgos del
crédito en las citadas facetas pasiva y activa. En todo caso, para satisfacer de una
manera adecuada, racional, oportuna y eficiente los objetivos aqui previstos, el banco
podra realizar, entre otras, las siguientes operaciones, actos y negocios juridicos con
sujecién a las restricciones y prohibiciones expresamente contempladas en la ley: A)
descontar ¥y negociar pagarés, giros, letras de cambio y otros titulos de deuda: B)
recibir depdsitos en cuenta corriente, a término y de ahorros, de conformidad con las
previsiones contenidas en el cédigo de comercio y en el estatuto organico del sistema
financiero; c) cobrar deudas y hacer pagos y traspasos; d) comprar y vender letras de
cambio y monedas: E) otorgar crédito, incluides préstamos para realizar operaciones
dirigidas-a adquirir el control de otras sociedades o asociaciones, sin perjuicio de lo
previsto en la letra c) del articulo 10 del estatuto orgénico del sistema financiero;
f) aceptar para su pago, en fecha futura, letras ‘de cambio gue se originen en
transacciones de bienes correspondientes a compraventas naclonales o internacionales;
g) expedir cartas de crédito; h) recibir bienes muebles en depdsito para su custocdia,
segtin los términos y condiciones gque el -banco determine, y arrendar cdajillas de
seguridad para la custodia de tales bienes; 1) tomar:préstamos dentro y fuera del pais;
j) obrar como agente de transferencia de cualquier persona y en tal cardcter recibir y
entregar dinero, traspasar, registrar y refrendar titulos de acciones, bonos u otras
constancias de deudas; k) celebrar contratos de apertura de crédito; 1) otorgar avales
y garantias con sujecién a los limites y prohibiciones que establezcan la junta
directiva del banco de la republica y el gobiernc nacional, cada uno dentro de su
competencia; m) realizar operaciones de titularizacidn de cartera hipotecaria, con
sujecién a lo previsto en la ley 546 de 1999; n) realizar operaciones de leasing,
incluyendo las operaciones de leasing habitacional gue recaigan sobre inmuebles
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destinados a vivienda, al igual que operacitnes de arrendamiento sin opcién®de compra;
fi) celebrar contratos de administracién no fiduciaria de la cartera y de las acreencias
de las entidades financieras que han sido objeto de toma de posesidén para liquidacioén;
o) manejar cuentas de ahorro programado obligatorias previstas en el literal b) del
numeral 4° del articulo 40 de la ley 1151 de 2007; p) en general, celebrar y ejecutar
todos los actos, negocios y contratos preparatorios,. complementarios o accesorios de
todas las operacicnes constitutivas de su objetc o gue se relacionen directamente con
el mismo y los gque tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir las
obligaciones legal o convencicnalmente derivadas de la existencia y el funcionamiento
del bancc. A titulec simplemente enunciativo se mencicnan los siguientes actos, negocios
y ¢contratos: A) actuar como originador en procesos de securitizacién o titularizacidn
estructurados con el propésito fundamental de darle liquidez a los activos sociales. B)
destinar los excedentes de tesoreria a la conformacién de un portafolio de wvalores que
se caractericé por su seguridad, liquidez, adecuada rentabilidad y bajo riesgo, de
acuerdo con los parametros establecidos por la junta directiva del banco. C) efectuar
operaciones de compra de cartera o factoring sobre toda clase de titules. (D) adquirir,
enajenar y gravar toda clase de bienes muebles e inmuebles necesarios para el acomedo
de sus negocios. E) fusionarse con otras organizaciones gque persigan fines iguales o
similares o absorberlas, teniendo en cuenta para el efecto el cumplimiento de los
reguisitos y los procedimientos consagrados en la ley. F) realizar operaciones de
compra y venta de divisas y demds Jperaciones de cambio, dentro de las condiciones y
regulaciones que al efecto expida la junta directiva del banco ‘de la republica. G)
efectuar las inversiones gue requiera el cumplimiento de su objeto social conforme a
las disposiciones legales vigentes. H) emitir bonos. I) recibir donaciones nacionales o
extranjeras. J) adelantar las demds actividades econémicas, sociales y culturales,
conexas o complementarias de las anteriores y que estén destinadas a desarrollar los
objetivos generales y especificos del banco, siempre que estén enmarcadas dentro.de las
operaciones autorizadas por la ley a esta clase de entes. K) realizar operaciones de
libranza, para cuyo efecto se utilizaran recursos de origen licitoc y cumplir con las
deméds exigencias legales vigentes para ejercer la actividad comercial, paradgrafo. El
logro de los objetives y la realizacién de las .actividades y operaciones del banco se
hara mediante procesos de planeacién y participacién permanentes y de acuerdo con la
doctrina, teoria y practica solidaria, bajo la unidad de propésito, direccidén y control
de su matriz, procurando el cumplimientc efectivo de su visién y misién

CAPITAL
*CAPITAL AUTORIZADO™*
Valor: 5504.000.000.000
Nc. de acciones: 50.400.000
Valor nominal: $10.000

*CAPITAL SUSCRITO*

Valor: $498.034.390.000
No. de-acciones: 49.803.439
Valor nominal: $10.000

*CAPITAL PAGADO*
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Valor: $498.034.390.000
No. de acciones: 49.803.439

Valor nominal: $10.000

REPRESENTACION LEGAL

Presidente y suplentes. ELl banco tendréd un presidente y uno o mas suplentes, segin lo
disponga la junta directiva, elegidos por ésta, gquienes lo reemplazardn en caso de
falta temporal o absoluta. Al presidente le corresponden todas las facultades de
direccidén, gestidén y administracién del banco, sin limitacidén o excepcidn alguna
distinta de aquellas expresamente previstas en estos estatutos o en la ley. Paragrafo.
Los gerentes o directores de sucursales llevardn la representacidn legal del bance
dentro del territorio gque se defina en su nombramiento. Adicionalmente, la junta
directiva podrad efectuar designaciones para gue la persona designada lleve la
representacién legal del banco en algunos aspectos particulares, por ejemplo, para
efectos judiciales o para realizar diligencias o actuaciones ante autoridades
administrativas.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Funciones del Presidente y de sus .Suplentes, las siguientes: 1. Representar al banco,
judicial o extrajudicialmente como persona juridica ante todas las entidades del
gobierno nacional 'y ante todas y cualesguiera autoridades gubernamentales y
administrativas de los érdenes nacional, departamental, municipal y distrital, el banco
de la republica, la rama jurisdiccional del poder publico y el congreso nacional, asi
como ante cualesquiera entidades de caracter gremial, y usar de la Eapma iseetall. 22k
Presentar mensualmente el balance del banco a la junta directiva. 3. Hacer cumplir los
estatutos y decisiones de la asamblea general y de la junta directiva. 4. Ejercer las
funciones que le sefialen la junta directiva. o la asamblea de accionistas. 5. Convocar
la asamblea y la junta directiva a sesiones extraordinarias cuando lo juzgue
conveniente. 6. Mantener a la junta directiva plena y detalladamente enterada de la
marcha de los negocios sociales y suministrarle todeos los datos e informes que le
solicite. 7. Constituir los apederados especiales gque requiera el banco. ‘8. Tomar todas
las medidas y celebrar los actos y contratos necesarios o convenientes para el debido
cumplimiento del cbjeto social. 9. Salvo las previstas en los numerales 3, 4 y 5 de
éste articule, delegar previa autorizacidén de la junta directiva, alguna o algunas de
sus atribuciones. 10. Nombrar y remover libremente a los funcionarios del banco, cuyo
nombramiento no esté reservado a la asamblea general o a la junta directiva. 11. Con
sujecién a las restricciones y limitaciones previstas en los respectivos reglamentos
internos, celebrar y ejecutar todos los actos y contratos comprendidos dentro del giro
rdinario de los negocios sociales al igual gue aquellos que se relacionen directamente
con la existencia y el funcionamiento del banco. Tratandose de actos y contratos
diferentes a los de captacién y colocacién de recursos del publico comprendidos dentro
del giro ordinario de los negocios sociales, que se relacionen directamente con 'la
existencia y el -funcionamiento del banco, requerird autorizacién previa de la junta
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directiva cuando individualmente su cuantia exceda de seiscientos (600) salarios
minimos legales mensuales vigentes. 12. Maximizar la utilizacidn de los recursos del
banco, tanto los propios como los captados del publico, mediante la celebracién y
ejecucién operaciones de tesoreria, con sujecidén a las restricciones y limitaciones
establecidas en el reglamento expedido por la junta directiva. 13. Implementar las
estrategias 'y politicas aprobadas por la junta directiva u drgano equivalente en
relacién con el sistema de control interno y comunicar las politicas y decisiones sobre
este particular adoptadas por la junta directiva a todos y cada uno de los funcionarios
dentro de la organizacién, gquienes en desarrollo de sus funciones y con la aplicacién
de procesos operativos apropiados deberan procurar el cumplimiento de los objetivoes
trazados por la direccién, siempre sujetos a los lineamientos por ella establecidos.
14. Poner en funcionamiento la estructura, procedimientos y metodologias inherentes al
sistema. de control interno, en desarrollc de las directrices impartidas por la junta
directiva, garantizando una adecuada segregacién de funciones y asignacién de
responsabilidades. 15. Fijar los lineamientos tendientes a crear la cultura
organizacional de control, mediante la definicién y puesta en practica de las politicas
y los controles suficientes, la divulgacién de las normas é¢ticas y de integridad dentro
de la institucién y la definicién y aprobacién de canales de comunicacién, de tal forma
que el personal de todos los niveles comprenda la importancia del control interno e
identifique su responsabilidad frente al mismo. 16. Realizar revisiones periddicas a
los manuales y cédigos de é&tica y de gobierno corporativo. 17. Velar por el estricto
cumplimiento de los niveles de autorizacidn, cupos u otros limites o controles
establecidos en las diferentes actividades realizadas por la entidad, incluyendo las
adelantadas con administradores, miembros de la junta directiva la matriz, sus
subordinadas y demas vinculados econdémicos. 18. Presentar a la junta directiwva tanto el
presupuesto anual de ingresos y gastos como los informes mensuales de gestidén. 19.
Presentar a la asamblea general, conjuntamente con la junta directiva, para su
aprobacién o improbacién y una vez terminado cada ejercicio contable, los siguientes
documentos: Un firme de gestién que contenga una exposicién fiel acerca de la evolucién
de los negocios y la situacién juridica, econdémica y administrativa del banco asi como
una indicacidén acerca de los acontecimientos importantes acaecidos despues del
ejercicio, la evolucién previsible del banco y las operaciones celebradas con los
accionistas y administradores. Este informe deberd ser aprobado por la mayoria de votos
de quienes deben presentarlo y a él se adjuntarén las explicaciones o salvedades de
quienes no lo comparten; los estados financieros de propdsito general, junto”con sus
correspondientes notas, cortados al final de respectivo ejercicio; los dictamenes sobre
los estados financieros y los demds informes emitidos por el revisor fiseal;: los
estados financieros consolidados, cuande hubiere lugar a ellos. 20. Informar
mensualmente a la junta directiva sobre los niveles de riesgo y el desempefio del area
de tesoreria y, en especial, sobre 1los incumplimientos en los limites, operaciones poco
convencionales o por fuera de las condiciones de mercado y las operaciones con empresas
o personas vinculadas a la entidad. 21. Informar de manera inmediata a la Jjunta
directiva si se presentan violaciones importantes o sistematicas a las politicas y
limites internos establecidos para el desarrollo de operaciones de tesoreria. 22.
Someter a aprobacién de la junta directiva, en coordinacién con el oficial de
cumplimiento, el manual de procedimientos del sarlaft y sus actualizaciones y verificar
gque los procedimientos establecidos en materia de sarlaft desarrollen todas las
politicas adoptadas por la junta directiva. 23. Proveer los recursos técnicos y humanos
necesarios para implementar y mantener los sistemas que se relacionan a continuacidn,
asi como los comités necesarios para su funcionamiento: Sistema de Administracidn de
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Riesgo de Mercado (SARM); Sistema de Administracién de Riesgo Operativo (SARQO); Sistema
de administracidén del Riesgo Crediticioc (SARC); Sistema de Administracién de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT); Sistema de gestidn integral
de la estructura de los activos, pasivos y posiciones fuera de balance, la Funcién de
Cumplimiento y Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC). 24. Prestar
efectivo, eficiente y oportunc .apoyo al oficial de cumplimiento. 25. Garantizar gue los
registros utilizados en, el sarlaft cumplan con los criteriogs de integridad,
confiabilidad, disponibilidad, ‘cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad
de la informacién alli contenida. 26. Presentar a la junta directiva el plan anual de
actividades con su correspondiente presupuesto, en concordancia con el plan general de
desarrollo adoptado por la asamblea general. 27. Velar porque los bienes y Vvalores del
banco estén adecuadamente protegidos,; y porgue la contabilidad se encuentre al dia
conforme con las disposiciones legales y estatutarias. 28. Ordenar los gastos
ordinarios y extraordinarios con sujecién al presupuesto aprobado por la Jjunta
directiva © con las facultades especiales gue se le otorguen para el efecto. 29.
Aplicar las sanciones disciplinarias que le correspondan como méximo director ejecutivo
y las que expresamente le determinen los reglamentos. 30. Diseflar la estructura general
administrativa de cargos y curva salarial del banco y presentarla a la junta directiva
para su aprobacién. 31. Aprobar la apertura de cuentas en entidades financieras
legalmente constituidas. 32. Convocar a la junta directiva cuando lo considere
pertinente. 33. Cumplir las deméds funciones gue le correspondan de acuerdo con lo
previsto en la ley y en estos estatutos. Paragrafo.- la representacidén legal del banco,
en juicio y extrajudicialmente, serd ejercida por el presidente y los vicepresidentes,
quienes podrédn actuar en forma conjunta o separada. Asi mismo, tendran la
representacién legal del banco las demds personas gque expresamente designe la junta
directiva. Dichos representantes tienen facultades para celebrar o ejecutar, sin otras
limitaciones gque las establecidas en estos estatutos en cuanto se trate de operaciones
que deban ser previamente autorizadas por la asamblea general de accionistas o por la
junta directiva, todos los actos y contratos comprendideos dentro del objeto social o
que tengan caracter simplemente preparatorio, accesorio o complementaric para la
realizacién de los fines gue persigue el banco, y los gue se relacionan directamente
con la existencia y el funcionamiento del mismo. En especial, pueden suscribir: los
documentos publicos o privados necesarios para recoger los actos o contratos que
celebre la sociedad; transigir, conciliar, arbitrar y comprometer los negocios
sociales, celebrar convencicnes, contratos, arreglos y acuerdos; promover y coadyuvar
acciones judiciales, administratiwvas o contencicso administrativas en que el banco
tenga interés o deba intervenir e interponer todos los recursos que sean procedentes
conforme a la ley; desistir de las acciones o recursos gque interponga; novar
obligaciones o créditos; dar o recibir bienes en pago; constituir apoderados judiciales
o extrajudiciales; delegarles facultades, revocar mandatos y sustituciones y ejecutar
los demés actos que aseguren el cumplimiento del objeto social del banco. Los abogados
de la gerencia nacional juridica o de la dependencia gue haga sus veces tendran la
représentacién legal del banco para fines judiciales, con el objeto de atender todos
los asuntos y actuaciones administrativas, judiciales, extrajudiciales ¥
prejudiciales, dentro de los limites que establezca la junta directiva. Los gerentes de
las sucursales tendran la representacidén del banco, dentro de los limites que
establezca la junta directiva.

Funciones de la Junta Directiva, entre otras:
45, Autorizar al presidente del banco para celebrar y ejecutar todos aquellos actos y
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contratos diferentes a los de captacidén y colocacidn de recursos del publico
comprendidos dentro del giro ordinario de los negocios sociales, gque se relacionen
directamente con la existencia y el funcionamiento del banco, cuando individualmente su
cuantia exceda de seiscientos (600) salarios minimos legales mensuales vigentes.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 1 del 05 de enero de 2011, de Asamblea General De Rccionistas, inscrito en
esta Camara de Comercic el 22 de marzo de 2016 con el No. 3907 del Librec IX, se designé
as : {

CARGO NOMBRE ; IDENTIFICACION
SUPLENTE DEL PRESIDENTE

Por Acta No. 16 del 24 de abril de 2012, de Junta Directiva, inscrito en esta Céamara de
Comercio el 22 de marzo de 2016 con el No. 3955 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE 7 IDENTIFICACION
SUPLENTE DEL PRESIDENTE

Por Acta No. 185 del 23 de septiembre de 2022, de Junta Directiva, inscrito en esta
Camara de Comercio el 03 de noviembre de 2022 con el No. 19888 del Libre IX, se designd
at

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PRESIDENTE Y L :

REPRESENTANTE LEGAL

JUNTA DIRECTIVA

Por Acta No. 05 del 22 de marzo de 2012, de Asamblea De Accionistas, inscrito en esta
Camara de Comercio el 06 de julio de 2012 con el No. 8157 del Libro IX, Se designd a:

Por Acta No. 2 del 09 de marzo de 2011, de Asamblea De Accionistas, inscrito en esta
Camara de Comercio el 14 de junio de 2011 con el No. 7328 del Libro IX, Se designé a:

Por Acta No. 28 del 22 de julio de 2022, de Asamblea General De Accionistas, inscrito
en esta Cémara de Comercio el 15 de noviembre de 2022 con el No. 20327 del Libro IX, Se

designd a:

Por Acta No. 27 del 22 de marzo de 2022, de Asamblea Genergl De Accioconistas, inscrito
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I3

en esta Camara de Comercic el 28 de junic de 2022 con el No. 12003 del Libro IX, Se
designd a: '

Por Acta No. 19 del 22 de junio de 2017, de Asamblea General De Accionistas, inscrito
en esta Camara de Comercio el 29 de agosto de 2017 con el No. 13852 del Libre IX, -Se
designd a:

Por Acta No. 102 del 25 de marzo de 2014, de Asamblea De Accionistas,rinscrito en esta
Camara de Comercio el 05 de agosto de 2014 con el No. 10422 del Libro IX, Se designd a:

Por Acta No. 07 del 21 de marzo de 2013, dé BAsamblea General De Accionistas, inscrito
en esta Camara de Comercio el 20 de mayo de 2013 con el No. 5768 del Libro IX, Se
designdé a:

PRINCIPALES ;
NOMBRE IDENTIFICACION
ALFREDO ARANA VELASCO ; C.C.16266958
ALFREDO EDUARDO RINCON C.C.B80409649
ANGULO

LEON DARIO VILLA VILLA €.C.3599220
EDUARDO JOSE VICTORIA RUIZ ELEL 14875618
GUILLERMO ALONSO GARCIA C.C.79410158
MORALES

SUPLENTES : :

NOMBRE : IDENTIFICACION
MARCO ANTONIO RIZO _ C.C.16859158
CIFUENTES

LUIS MARIO GIRALDO NINO C.C.79158667
LUIS CARLOS LOZADA.BEDOYA C.C.71688522
JULIAN BENAVIDES FRANCO ELEk T 2877135
VICTOR RICARDO ROSA GARCIA C.C.6811102

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 27 del 22 de marzo de 2022, de Asamblea General De Accionistas, inscrito
en esta Camara de Comercic el 10 de agosto de 2022 con el No. 14789 del Libro IX, se
designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PWC CONTADCRES Y AUDITORES SAS Nit.%00943048-4
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Por documento privado del 24 de junio ‘de 2022, inscrito eh esta Camara de Comercio el
10 de agosto de 2022 con el No. 14790 del Librec IX, se designd a:

CARGO : NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL LINA MARIA MONCAYC GALLEGO - C.C.1144164051
SUPLENTE" R s DR ST 2T

Por documento privado del 06 de septiembre de 2022, de PWC Contadores Y Auditores SAS,
inscrito en esta Cémara de Comercio el 09 de septiembre de 2022 con el No. 16571 del
Libro IX, se designdé a: '

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL CAROLINA GONZALEZ RODRIGUEZ C.C.66995841
PRINCIPAL ' T.P.73002-T

PODERES

Por Escritura Publica No. 1182 del 31 de marzo de 2011 Notaria Dieciocho de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio &l 26 de agosto de 2011 con el No. 125 del Libro V
, SE CONFIERE PODER GENERAL, AMPLIQO Y SUFICIENTE A LA DOCTORA LUZ STELLA VILLA VALENCIA
IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 43.094.257 EXPEDIDA EN MEDELLIN, MAYOR
DE EDAD, VECINA DE LA CIUDAD DE ITAGUi, PARA QUE, ACTUANDO POR CUENTA Y RIESGO DE
BANCOOMEVA, EN SU CALIDAD DE FACTOR (ART. 1332 C.COD), DE LA AGENCIA ITAGUI EJECUTE LGOS
SIGUIENTES ACTOS Y NEGOCIOS JURIDICOS EN NOMBRE DE LA ENTIDAD QUE REPRESENTA LOS CUALES
DEBEN ENTENDERSE PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, COMO TAXATIVOS. 1. EMITIR, ACEPTAR Y
NEGOCIAR CONFCRME A SU LEY DE CIRCULACION CUALQUIER CLASE DE TITULOS VALORES DE
CONFORMIDAD CON 'LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 640 Y663 DEL CcODIGO DE COMERCIO.
TRATANDOSE DE TITULOS VALORES A LA ORDEN Y NOMINATIVOS, SU NEGOCIACION IMPLICA LA
FACULTAD DE ENDOSARLOS BAJO CUALESQUIERA DE LAS MODALIDADES DE ENDOSC RECONOCIDAS POR
LA LEY Y LA DE SOLICITAR LA INSCRIPCION DEL NUEVO TENEDOR EN EL LIBRO DE REGISTRO QUE
DERE LLEVAR EL CREADOR DEL RESPECTIVQ TITULC. 2.- EXIGIR, COBRAR Y PERCIBIR, JUDICIAL O
EXTRAJUDICIALMENTE, EL IMPORTE DE CUALESQUIERA TITULGS VALORES EMITIDOS, ACEPTADQCS,
AVALADOS O GARANTIZADOS A FAVOR DE BANCOOMEVA. 3.- EXIGIR, COBRAR.Y PERCIBIR, JUDICIAL
0 EXTRAJUDICIALMENTE, EL IMPORTE DE CUALESQUIERA TITULOS VALORES EMITIDOS, ACEPTADOS,
AVALADOS © GARANTIZADOS A FAVOR DE BANCOOMEVA., 4.- ACEPTAR 1A CONSTITUCION DE
CUALQUIER CAUCION Y/0O SEGURIDAD QUE SE CONSTITUYA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES A FAVOR DE BANCOOMEVA. 5.- CANCELAR CUALQUIER CAUCION Y/O SEGURIDAD
QUE SE CONSTITUYA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS COBLIGACIONES A FAVOR DE
BANCOOMEVA CON PREVIA_AUTORIZACION ESCRITA DE LA INSTANCIA U ORGANO DE BANCOOMEVA. 6.-
EJERCER DIRECTAMENTE LA REPRESENTACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL DE BANCOOMEVA DENTRO
DEL AMBITO TERRITCRIAL DE COMPETENCIA DE LA AGENCIA; ABSOLVER INTERROGATORIOS DE PARTE
QUE SE FORMULEN EN PROCESCS EN CONTRA DE LA ENTIDAD Y PROMOVIDOS POR ESTA; NOTIFICARSE
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DE LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES; ¥ EN EL CASO DE LA AUDIENCIAS DE
CONCILIACION, ASISTA COMC MANDATARIO CON PLENAS FACULTADES DE CONCILIACION DE
OBLIGACIONES CUYA CUANTIA MAXIMA SEA DE TRESCIENTOS (300) SALARIOS MINIMOS LEGALES
MENSUALES VIGENTES. 7.- CONSTITUIR APODERADOS ESPECIALES PARA QUE EN NOMBRE Y
REPRESENTACION DE BANCOOMEVA INICIEN Y LLEVEN HASTA SU TERMINACION LOS PROCESOS A QUE
HUBIERE LUGAR ANTE CUALESQUIERA AUTORIDADES JUDICIALES Y/O ADMINISTRATIVAS, O CONFERIR
PODER PARA HACERSE PARTE EN LOS PROCESOS QUE EN EL MOMENTO SE ENCUENTREN EN TRAMITE,
TENDIENTES A OBTENER, RECUPERAR O LEGALIZAR PARA BANCOOMEVA LA POSESION 0 'LA PROPIEDAD
DE SUS BIENES. QUEDA EXPRESAMENTE PROHIBIDO FACULTAR A LOS MANDATARIOS PARA RECIBIR
DACIONES EN PAGO. 8.- RECLAMAR (O CELEBRAR TITULOS JUDICIALES EXPEDIDOS A FAVOR DE
BANCOOMEVA EN DIFERENTES PRCCESOS: 9.- ADMINISTRAR LOS BIENES PROPIOS Y SQCIALES DE
BANCOOMEVA ASIGNADOS AL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA AGENCIA, TANTC LOS
PRESENTES COMC LOS QUE EN EL -FUTURO INGRESEN PCR CUALQUIER MOTIVC AL PATRIMONIC DE
ESTA. 10. EXIGIR, COBRAR Y PERCIBIR TODAS AQUELLAS SUMAS DE DINERO QUE SE LE ADEUDEN A
BANCOOMEVA, EXPEDIR LOS CORRESPONDIENTES RECIBOS Y HACER LAS CANCELACIONES A QUE HAYAN
LUGAR CON LAS MAS IRRESTRICTAS FACULTADES DISPOSITIVAS Y ADMINISTRATIVAS. 11.-
CONCILIAR, TRANSIGIR O DESISTIR DE LOS NEGOCIOS EN QUE BANCOCMEVA TENGA INTERES HASTA
POR LA SUMA DE TRESCIENTOS (300) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES. 12.-
EFECTUAR LA RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL Y SUSCRIBIR TODOS LOS FORMULARIOS.Y
DOCUMENTOS REQUERIDOS POR LA CAMARA DE COMERCIO RESPECTIVA Y ANTE LAS DEMAS AUTORIDADES
ESTATALES.

QUE EL PRESENTE PODER SOLO PODRA EJERCERSE EN EL AREA GEOGRAFICA CORRESPONDIENTE A LA
AGENCIA ITAGUI -SEGUN LOS ESTATUTCS DE BANCOOMEVA Y DISPOSICIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

QUE LAS FACULTADES CONFERIDAS MEDIANTE ESTE PODER GENERAL NO REDUNDAN EN DETRIMENTO DE
1,0 DISPUESTO POR EL ARTICULO 264 DEL CODIGO DE COMERCIC EN LA MEDIDA EN QUE NO
CONLLEVAN LA REPRESENTACION LEGAL PROPIA DEL GERENTE GENERAL DE BANCOOMEVA, EXCEPTO EN
1.0S CASOS Y PARA LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 49 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO

CIVIL.

Por Escritura Publica No. 2142 del 30 de julio de 2019 Notaria Dieciocho de Cali
,inscrito en esta Camara de Comercioc el 04 de diciembre de 2019 con el No. 151 del
Libro V HANS JUERGEN THEILKUHL OCHOA, con cedula de ciudadania nuimero 6316249, habil
para contratar y obligarse, guien manifesté.

PRIMERO: Que en el otorgamiento de este instrumento actla en su condicién de Presidente
y por lo tanto, en nombre y representacién de BANCO COOMEVA S.A. BANCOCOOMEVA,
establecimiento de crédito con-domicilio principal en Cali.

SEGUNDO: Que por este instrumento publicc , confiere poder general amplio y suficiente
a SILVANA KARINA SANTANA ZULETA, identificada con cedula de ciudadania numero 38461291
expedida en Cali (V), mayor de edad, para que actuando por cuenta v riesgo deé
BANCOOMEVE, ren su calidad de COORDINADOR REGIONAL DE -CONSTITUCI;;ON DE GARANTIAS,
acepte sin limitacién alguna en la cuantia, la constitucidn de cualgquier caucidn v/o
seguridad gue se constituya para garantizar el cumplimiento de obligaciones a favor de
BANCOMEVA. En cumplimiento de la facultad agui conferida el apoderadoc podra ejecutar

Pagina: 10 de 17



Camara de Comercio de Cali
Camara de CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Cenarin s Fecha expedicién: 02/03/2023 10:30:14 am

Recibo No. 8857440, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823F4PRNS
Verifigue el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendaric, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

los siguientes actos y/o negocios juridicos en nombre de la entidad que represento,
los cuales deben entenderse para los efectos legales -como enunciativos mas no
taxativos . Aceptar. la constitucidnsson de hipotecas. 2. Aceptar la constitucién de
prendas si tenencia sobre vehiculos. 3. Suscribir contratos de prenda sobre: a)
acciones, b) cuotas sociales, c¢) partes de interés. D) titulos valores. E)
establecimiento de comercioc. F) activoes circulantes, .g) maguinaria y equipos , h)
inventarios, i) derechos fiduciarios, j) derechos de crédito, k) rentas de contratos,
i} cénones de arrendamientos, m) aportes voluntarics en fondos de pensiones
voluntarias, n) aportes en cooperativas, o) las contribuciones efectuadas al fondo
mutual de solidaridad. P) signos distintos, g) matriculas y/o recaudos de colegios o
universidades. 4. Suscribir contratos de cesién de derechos econémicos, pignoracidén de
rentas y descuentos de némina.5. Solitar y aceptar bonos de prenda y certificados de
depbésito de almacenes generales de depdsito. 6, Celebrar contratos de empresario con
pignoracién de rentas.7. Celebrar contratos de fiducia en los que BANCOOMEVA los
certificados de fiducia en los gque BANCOOMEVA sea fideicomisc.9. Celebrar contratos de
depdésito en garantias a favor de BANCOOMEVA .10 . Aceptar garantias bancarias tales
como avales y cartas de crédito Stand-by.l1ll. Aceptar certificados de garantia
expedidos por el Fondo Nacional de Garantias. 12. Aceptar garantias otorgadas por
entidades financieras extranjeras calificadas como solvencia adecuada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.l3. Aceptar fianzas o avales de personas
juridicas gque tengan en. circulacién en el mercado de valores papeles no' avalados como
de primera clase por las entidades calificadores de riesgo inscritas en la
Superintendencia Financiera de Colombia.l4. Cancelar cualguier caucidn y/o seguridad de
acuerdo a los establecido en los reglamentos de BANCOOMEVA, gque se haya constituido
para garantizar el cumplimiento de la obligaciones a favor de BANCOOMEVA, previo el
cumplimiento de los requisitos establecides en el procesamiento de garantias para
las cancelaciones .PARAGRAFO: Las facultades para inscribir contratos y aceptar
garantias contiene también la facultad para aclarar las escrituras y firmar otro si es
modificatorios. i

TERCERO: Que las facultades conferidas mediante este poder general no con lleva la
representacién legal de BANCOCMEVA.

CUARTO: Que el apcderado en cumplimiento de las facultades que le han sido otorgada no
percibird ninguna retribucidén o emolumento diferente al derivado de su vinculacién
laboral con BANCOOMEVA , toda vez que la remuneracidén o-page de las actividades que
desarrolle en ejercicio del poder, gueden comprendidas dentro de si retribuciédn
laboral.

QUINTO: Que el presente poder confiere por termino indefinido o hasta cuando BANCOOMEVA
decida revocarlo. :

SEXTO: El presente poder solc podra ejercerse en el drea geografica correspondiente a
la Regional o Sucursal Cali y los municipios anexos gque la conforman segin los
estatutos de BANCOOMEVA y los acuerdos de la junta Directiva.
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REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de- la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

.P. 0006 del 06/01/2011 de Notaria Diecieccho de Cali 253 de 11/01/2011 Libro IX
"1720 del 09/05/2011 de Notaria Dieciocho de Cali 7329 de 14/06/2011 Libro IX
3777 del 25/10/2011 de Notaria Dieciccho de Cali 13160 de 27/10/2011 Libro IX
0820 del 26/03/2012 de Notaria Dieciccho de Cali 4366 de 10/04/2012 Libro IX
1068 del 21/04/2014 de Notaria Dieciocho de €Cali. 5730 de 24/04/2014 Libro IX
2068 del 23/07/2015 de Notaria Dieciocho de Cali 17822 de 28/07/2015 Libre IX
2950 del 29/09/2015 de Notaria Dieciocho de Cali 21756 de 26/10/2015 Libro IX
1163 del 23/04/2016 de Notaria Diecioche de Cali 7547 de 03/05/2016 Libro IX
0842 del 21/03/2017 de Notaria Dieciochc de Cali 6417 de 26/04/2017 Libro IX
4010 del 09/11/2017 de Notaria Dieciocho de Cali 17284 de 10/11/2017 Libro IX
1005 del 09/04/2018 de Notaria Diecioche de ‘Cali 7700 de 25/04/2018 Libro IX
931 del 11/04/2019 de Notaria Dieciocho de Cali 8106 de 30/04/201% Libro IX
0769 del 02/04/2020 de Notaria Dieciocho de Cali 5868 de 05/05/2020 Libro IX
3809 del 25/11/2020 de Notaria Dieciocho de Cali 18352 de 03/12/2020 Libro IX
1730 del 26/04/2021 de Notaria Diecioche de Cali 9986 de 14/05/2021 Libro IX
1451 del 20/04/2022 de Notaria Dieciocho de Cali 10017 de 23/05/2022 Libro IX

(3 B e B oy I o R o Y o T s . O e Y e A O O o R c Y . B
‘g tgtogyd g gig g g d

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
inscripeién, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Camara de Comercio de Cali, los sabados NO son dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos gquedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo

79 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certifica, NO se encuentra en tramite ningun
recurso.
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SITUACION(ES) DE CONTROL- GRUPO EMPRESARIAL

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 12 DE ABRIL DE 2011
INSCRIPCION: 06 DE MAYO DE 2011 BAJO EL NRO. 5448 DEL LIBRO IX

CONSTA EL GRUPO EMPRESARIAL:

MATRIZ: COOPERATIVA MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA, COOMEVA.
NIT: 890300625-1

DOMICILIO: CALI

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

OBJETO: PROCURAR LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES Y EL DESARROLLO INTEGRAL DE SUS
ASOCIADOS Y DE SU GRUPO FAMILIAR, -Asi coMoO EL DESARRQLLO DE SUS ACTIVIDADES
PROFESIONALES Y DE TERCEROS CON SUJECION A 1O QUE SOBRE EL PARTICULAR PRESCRIBE LA
NORMATIVIDAD VIGENTE, MEDIANTE LA CREACION O PROMOCION DE EMPRESAS O LA PARTICIPACION
EN LAS EXISTENTES, PREFERIBLEMENTE DE NATURALEZA SOLIDARIA, UTILIZANDO CUALQUIERA DE LA
FIGURAS REGULADAS EN LA LEY, FORTALECIENDCO CON SU ACCION AL SECTOR SOLIDARIO, A LA
COMUNIDAD EN GENERAL Y EL DESARROLLO HUMANC SOSTENIBLE.

SUBORDINADA: BANCO COOMEVA S.A

NIT: 900406150-5

DOMICILIO: CALT

NACIONALIDAD: COLOMBIANA )

ACTIVIDAD: EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA.

PRESUPUESTO DE CONTROL: COOMEVA POSEE EN BANCO COOMEVA S.A MAS DEL 50% DEL CAPITAL
SUSCRITO DE ESTA ULTIMA.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CllU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6412

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Nombre: BANCO COOMEVA S.A. AGENCIA SEDE NACIONAL
Matricula No.: 5157502 i

Fecha de matricula: 28 de julio de 1899

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: j Agencia

Direccidn: LS e B B

Municipio: Cali
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Nombre: G BANCO COOMEVA S.A. AGENCIA UNICENTRO
Matricula No.: 51E756=2

Fecha de matricula: 28 de julio de 1999

Ultimo afic renovado: 2022

Categoria: Agencia

Direccién: KR 100 # 5 - 169 LC 440 CENTRO COMERCIAL UNICENTRO
Municipio: (4= Sl

Nombre: BANCO COOMEVA S.A. AGENCIA. CENTRO
Matricula No.: 515758=2,

Fecha de matricula: 28 de julic de 1999

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Agencia

Direccidn: CRA. 4 No. '8 73

Municipio: Cali

Nombre: BANCO COOMEVA S.A. AGENCIA NORTE
Matricula No.: 51ETE1=2

Fecha de matricula: 28 de julio de 1999

Ultimo afic renovado: 2022

Categoria: Agencia

Direccidn: AW '5 # 23, D NORTE — 68 LC 185" 186
Municipie: Cali

Nombre: BANCO COOMEVA S.A. AGENCIA COSMOCENTRO
Matricula No.: 5157622

Fecha de matricula:- 28 de julio de 1899

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Agencia

Direccién: KR 50 # 5 A - 60 LC 294 CCO COSMOCENTRO
Municipio: Cali
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Nombre:

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo afio rencovado:
Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo afio renovado:
Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo afic renovado:
Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo afic renovado:
Categoria: '
Direccidn:
Municipio:

contados a partir de la fecha de su expedicidn.

BANCO COOMEVA S.A. AGENCIA, SUR

515763-2

28 de julioc de 1999

2022

Agencia - .

CL 5D # 38 A - 35 1LCc 12 13 14 CENTRO COMERCIAL CENTRO VIDA
Cali

BANCO COOMEVA S.A. AGENCIA IMBANACO
515764-2

28 de julio de 1999

2022

Agencia

KR 38 -A # 5 A — 100 T & PI

Cali :

BANCO COOMEVA S.A. AGENCIA CHIPICHAPE
515765-2 :

28 de julio de 1999

2022

Agencia

CL 38 NORTE #

6 - 35 LC 412 G Y 412 H CENTRO COMERCIAL CHIPICHAPE
Cali ;

BANCO COOMEVA S.A. SUCURSAL CALI
697466-2

31 de octubre de 2006

2022

Sucursal

CARRERZ 61#9-250 EDIFICIO SERES

Cali
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Nombre: AGENCIA DE BANCOOMEVA CLINICA FARALLONES CALI
Matricula No.: 833277-2

Fecha de matricula: 14 de diciembre de 2011

Ultime afo renovado: 2022

Categoria: Agencia

Direccién: CL % :C # 50 — 25 LC 105

Municipio: Cali '

Nombre: AGENCIA EXTENSION DE CAJA SEDE NACIONAL
Matricula No.: 1167749-2

Fecha de matricula:- 11 de octubre de 2022

Categoria: Agencia

Direcciédn: CRA. 61 NRO. 9-250 ED. SERES

Municipio: cali

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo provisto en el articule 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafic de la empresa es: GRANDE

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $544.038.093.000

Actividad econdémica por la que percibié mayores ingresos en el periodo - CIIU:6412

*********************‘k‘k****************‘*‘k********************‘k*‘*'k'k‘k*******************

INFORMACION COMPLEMENTARIA

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aqui ‘certificados quedan en firme diez (10) dias habiles después de la fecha
de inscripcién, siempre gue no sean objeto de recursos; el sabado no se tiene como dia
hdbil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez juridica v probatoria de los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y demé&s normas complementarias, la
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firma digital de los certificados generados electrénicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificacién digital abierta acreditada por el organisme nacional
de acreditacién (onac) y sdlo puede ser verificada en ese formato.

De conformidad con el decreto 2150 de 1995 y la autorizacién impartida por la
Superintendencia de Industria y Comercio, la firma mecanica gue aparece a continuacién
tiene plena validez para todos los efectos legales.

An& M. Lengua B.
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	CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 200329-2022 SUSCRITO ENTRE BANCO COOMEVA S.A. Y FEDERACIÓN NACIONAL DE SORDOS DE COLOMBIA - FENASCOL
	CLÁUSULAS
	DÉCIMA TERCERA. CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO: EL CONTRATISTA estará obligado a implementar y tener documentado un plan de contingencia y de continuidad del negocio a disposición del BANCO. En caso que el CONTRATISTA no acredite el cumplimien...
	VIGÉSIMA SEGUNDA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Las partes declaran contar con la capacidad legal para la suscripción y ejecución del presente contrato, igualmente el CONTRATISTA manifiesta expresamente no estar incurso en inhabilidades, incompa...
	VIGÉSIMA CUARTA. POLÍTICA DE CONTROL Y PREVENCIÓN DE ACTIVIDADES ILÍCITAS: Al suscribir el presente contrato Las Partes manifiestan de manera expresa que ni ellas, sus accionistas, representantes legales y/o directivos tienen relación alguna con activ...
	El BANCO garantiza que todos los datos personales de terceros y bases de datos que llegare a entregar al CONTRATISTA en ejecución del presente contrato, fue conseguida con la autorización previa y consentida de su titular y que no se incurrió en una v...
	VIGÉSIMA NOVENA. DIFERENCIAS ENTRE EL CONTRATO Y LOS ANEXOS: Si se llegase a presentar contradicciones entre el contrato y los anexos que lo conforman, prevalecerá siempre lo dispuesto en el contrato.

