
Mediante fijación en lista de hoy 9 de mayo de 2023 y según lo dispone el art. 110 se 

hace constar el traslado por cinco (05) días a la parte demandante de las excepciones 

presentadas por el demandado.  

 

El término concedido empieza a correr a partir del diez (10) de los cursantes mes y 

año. 

 

Pereira, 9 de mayo de 2023. 

 
Juan Carlos Caicedo Díaz 

Secretario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO 

PEREIRA – RISARALDA 

 

T  R A S L A D O 

 

 
  PROCESO  DEMANDANTE  DEMANDADO  DIAS CDNO 

 

ACCIÓN 

POPULAR  

2023-00001-

00 

 

MARIO 

RESTREPO 

 

BBVA COLOMBIA, 

ubicado en la carrera 13 

Nro.2-24 Pereira  

 

    05 

 

   1 

 

 

 

El traslado es para el ACCIONANTE de las excepciones presentadas por el 

demandado (Art.110 del C.G.P.). 

 

Se fija en lista, hoy nueve (09) de mayo dos mil veintitrés (2023), a las siete de la 

mañana (7 a.m.) y el término empieza a correr el diez (10) de los mismos mes y año 

(Art. 110 ib.).  

 

 

 
JUAN CARLOS CAICEDO DÍAZ.           

Secretario 
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Señores
JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE PEREIRA (RDA.)
j01ccper@cendoj.ramajudicial.gov.co
E. S. D.
 
 
Cordial saludo,
 
Con el debido respeto me permito hacer presentación del escrito de contestación de la demanda que a continuación se
identifica, con copia a la contraparte trabajoenequipoes2021@gmail.com:
 

 
REFERENCIA: ACCIÓN POPULAR
ACCIONANTE: MARIO RESTREPO ZAPATA 
ACCIONADO: BANCO BBVA COLOMBIA S.A.
RADICACIÓN: 2023-001
ASUNTO: CONTESTACIÓN DE DEMANDA Y EXCEPCIONES

 
  

(Ley 2213 de 2022, Acuerdos PCSJA20-11567, PCSJA21-11840 y PCSJA-11930)

Recibiré notificaciones y comunicaciones en el correo electrónico galvisabogados@etp.net.co
 

Con atención,
 
 
Angel Galvis Durán
Abogado

mailto:j01ccper@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:trabajoenequipoes2021@gmail.com
mailto:galvisabogados@etp.net.co


Pereira, Marzo 21 de 2023 
 
 
Señora 
JUEZ PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE PEREIRA 
E. S. D.                     
   
 
REFERENCIA: ACCIÓN POPULAR 
ACCIONANTE: MARIO RESTREPO 
ACCIONADO. BANCO BBVA COLOMBIA S.A. 
RADICACIÓN:   No. 2023-001 
ASUNTO:  CONTESTACIÓN DE DEMANDA Y EXCEPCIONES DE MÉRITO 
 
 
ÁNGEL GALVIS DURAN, abogado en ejercicio, identificado con la Tarjeta Profesional No. 
41.139 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura y la cédula de ciudadanía No. 
19.141.943 expedida en Bogotá, con base en el poder que me fuera otorgado por la Doctora 
SANDRA PATRICIA GOMEZ ZARAMA, mayor de edad, con domicilio en Pereira, en su 
condición de Representante legal del BBVA COLOMBIA S.A. Sucursal Pereira, Nit. 
860.003.020-1,poder que acepto y en cuyo ejercicio me permito contestar la demanda de la 
referencia, dentro de la oportunidad procesal para tal fin, en los siguientes términos: 
 
 

I. A LAS PRETENSIONES 
 

Desde ya manifiesto, en nombre y representación del BBVA COLOMBIA S.A., que me opongo 
a la prosperidad de las pretensiones de la acción popular y solicito que se condene en costas 
al actor, dada su temeridad, su falta de fundamentación fáctica y por sobre todo jurídica. 
 
 

II. A LOS HECHOS 
 
En protuberante falta de técnica procesal y quebrantamiento del Artículo 82 Numeral 5 del 
C.G.P., el accionante narra en un solo hecho, todas las situaciones fácticas que a su parecer 
configuran violaciones a los derechos colectivos denunciados, razón por la cual me permito 
pronunciarme respecto de todos ellos, así: 
 

1. Dice el accionante que el Banco BBVA Colombia S.A., oficina de la Carrera 13 No. 2-24 
de Pereira, vulnera el derecho colectivo consagrado en el Literal J del Artículo 4 de la 
Ley 472 de 1998, referido a:  
 
“j) El acceso a los servicios públicos y a que su prestación sea eficiente y oportuna;” 

 
2. La fundamentación de la presunta vulneración, según voces del actor, se configura “al 

no contar con convenio actual con entidad idónea certificada por el ministerio de 
educación nacional, apta para atender la población objeto de la ley 982 de 2005” lo 
cual genera “discriminación a ciudadanos con algún tipo de limitación, en este caso a 
aquellos que contempla la ley 982 de 2005” 
 

Tales hechos son falsos absolutamente pues carecen de cualquier tipo de fundamento fáctico, 
subjetivo u objetivo, por lo cual, a fin de aclarar, precisar y dar respuesta a lo manifestado por 
el accionante en su escrito de demanda, me permito manifestar al despacho lo siguiente: 
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El BBVA Colombia S.A. es un establecimiento bancario de carácter privado, dedicado a la 
prestación de servicios financieros al público en general, a través de diversos canales y 
sucursales, entre otras, a través de la sucursal de la Carrera 13 No. 2-24 de Pereira; entidad 
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que a su vez es un estamento 
público encargado de supervisar la actividad financiera y proferir directrices y normas a las 
que los establecimientos financieros deben ceñirse, por lo que, en estricto sentido, el Banco 
BBVA no presta servicios públicos, amén de que la Corte Constitucional haya equiparado las 
características del servicio bancario con las de los servicios públicos. 
 
No es cierto que esta sucursal accionada del BBVA Colombia S.A. no cuente con servicio de 
profesional intérprete de lenguaje de señas y guía intérprete idóneo para atender a la 
población sorda, sordociega o con cualquier tipo de limitación física. 
 
Todo lo contrario, el Banco BBVA Colombia S.A. dispone de la prestación del servicio de 
intérprete de lenguaje de señas y guía intérprete, a través de convenio suscrito con la 
empresa Well Agency, al igual que existen señales luminosas y auditivas, según lo ordenan los 
artículos 5 y 8 de la Ley 982 de 2005, tal como se evidenciará y ampliará en capítulo de 
excepciones.  
 
Adicionalmente, es necesario destacar que las apreciaciones hechas en la demanda resultan 
temerarias y alejadas de la realidad, pues incluso el actor no especifica de qué manera la 
situación aludida en la demanda constituye una barrera, o cómo se genera algún tipo de 
discriminación. Incluso, el actor no aporta prueba alguna de que alguien haya requerido el 
servicio de intérprete de lenguaje de señas o guía intérprete, o que alguna persona sorda, 
sordociega o hipoacústica haya acudido a la sucursal demandada y no hubiera podido acceder 
a los servicios bancarios ofrecidos por la entidad accionada. 
 
 

III. EXCEPCIONES 
 

Para desvirtuar las pretensiones del actor y lo hechos en que se fundamentan, propongo las 
siguientes excepciones de mérito y las que resulten probadas en el proceso declarables de 
oficio en virtud de lo dispuesto por el artículo 282 del C.G.P. 
 
 

1. IMPROSPERIDAD DE LA ACCIÓN POPULAR  
 
El actor popular cita una serie de normas supuestamente vulneradas tales como la Ley 472 de 
1998, Ley 982 de 2005, Constitución Nacional y tratados internacionales. 
 
Menciona el accionante que el Banco BBVA Colombia S.A., oficina de la Carrera 13 No. 2-24 
de Pereira, vulnera el derecho colectivo consagrado en el Literal J del Artículo 4 de la Ley 472 
de 1998 “j) El acceso a los servicios públicos y a que su prestación sea eficiente y oportuna;” 
ello  “al no contar con convenio actual con entidad idónea certificada por el ministerio de 
educación nacional, apta para atender la población objeto de la ley 982 de 2005” por lo que, a 
juicio del actor, el Banco incurre en “discriminación a ciudadanos con algún tipo de limitación, 
en este caso a aquellos que contempla la ley 982 de 2005” 
 
Ahora, el artículo 30 de la ley 472 de 1998, establece que la carga de la prueba en este tipo de 
procesos está radicada en el actor popular, y sólo a él como denunciante le corresponde 
demostrar en este escenario jurídico los hechos que configuran la amenaza o vulneración del 
derecho colectivo cuya protección pretende.  
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En estos términos, la vulneración de un derecho colectivo queda evidenciada si se logra 
demostrar en términos jurídicos lo siguiente: 
 

• La existencia de una conducta determinada proveniente  del accionado; 
• Que esta conducta constituye violación o grave amenaza de vulneración de un 

derecho colectivo determinado. 
• Que existe un nexo de causalidad ente la conducta y la amenaza o violación. 

 
Y ello es así por cuanto el Precedente Judicial así lo ha dejado por sentado, y prueba de ello es 
el pronunciamiento del Consejo de Estado en el siguiente sentido:  
 

“(…) De otra parte, no obra en el plenario argumento o elemento probatorio que 
demuestre la alegada vulneración o amenaza de los derechos e intereses 
colectivos precisados por el accionante, esto es, a la realización de las 
construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos respetando las disposiciones 
jurídicas de manera ordenada y dando prevalencia al beneficio de la calidad de 
vida de los habitantes, al goce del espacio público y la utilización y defensa de los 
bienes de uso público, a la seguridad y salubridad públicas y al acceso a una 
infraestructura de servicios que garantice la salubridad pública, ya que solo se 
limitó a invocarlos y a señalar la normatividad interna y externa que busca la 
protección de las personas con alguna discapacidad, y en especial, transcribió 
artículos de la Ley 361 de 1997  (…) 
 
El artículo 30 de la Ley 472 de 1998 establece que la carga de la prueba 
corresponde al demandante, así es éste quien debe demostrar la ocurrencia de 
la amenaza o vulneración del derecho e interés colectivo que invoca. 
 
Si bien la acción popular es el medio a través del cual se garantizan los derechos e 
intereses colectivos y la Ley 472 de 1998 no prevé la improcedencia por la 
existencia de otros mecanismos de defensa judicial, esta acción prosperaría sólo 
en el evento en que se encontrara demostrada la amenaza o vulneración de los 
derechos e intereses colectivos y procedería en consecuencia ordenar el 
cumplimiento de las disposiciones legales, pero como en el caso ni se 
argumentó ni se probó la alegada amenaza o vulneración, la acción popular no 
tiene vocación de prosperidad y por ende no hay lugar al reconocimiento del 
incentivo previsto en el artículo 39 ib”1. (Subraya y negrilla fuera del texto).  

 
Es de recordar que el trámite procesal de la Acción Popular se remite a las normas del Código 
General del Proceso, que en relación con la carga de la prueba, dispone su Artículo 167 lo 
siguiente: 

 
“Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran 
el efecto jurídico que ellas persiguen”. 

 
Ello implica el deber legal y procesal del actor popular en demostrar, en primer lugar, que en 
la sucursal accionada el Banco BBVA no cuenta con servicio de intérprete de lenguaje de 
señas colombiana ni guía intérprete y que por lo tanto en esta sucursal no se puede brindar 
servicios financieros a las personas con limitaciones visuales o auditivas; asunto este no 
probable por resultar contrario a la realidad. 
 

 
1 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Sección Cuarta. C.P. María Inés Ortiz Barbosa. 
Sentencia del 24 de Abril de 2003, Rad. 25000-23-27-000-2002-01368-01. 
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 Y, lejos de configurar hechos o afirmaciones indefinidas, las narraciones del actor requieren 
indefectiblemente de prueba, que no puede ser trasladada a la entidad accionada. 
 
En este sentido, el accionante falta a su deber de probar sus fundamentos, lo que genera, por 
sí mismo, la improsperidad de la acción, pues, recuérdese que la vocación condenatoria  de 
las decisiones judiciales debe estar acompasada por medios probatorios que así la 
fundamenten, so pena de encontrarnos frente a una decisión incongruente por ausencia de 
soporte probatorio. 
 
Así las cosas, no es pues procedente atender las pretensiones de una acción popular que en 
términos ambiguos solicite la protección de los derechos de la colectividad, pero no 
demuestra los presuntos daños sufridos por la población que dice representar el actor, 
máxime que el Banco BBVA SÍ cuenta con servicio de intérprete y guía intérprete de lenguaje 
de señas por convenio con entidad externa, además de las políticas y protocolos internos 
establecidos previamente para la atención ESPECIAL de las personas con limitación visual o 
auditiva, lo que deviene en falta de lealtad procesal al pretender invertir la carga de la prueba 
en el Despacho del conocimiento y además en la entidad accionada, quien 
consecuencialmente se ve avocada a desplegar esfuerzos para demostrar lo contrario. Ello sin 
duda alguna genera temeridad en la presente acción al sustentarse en hechos alejados de la 
realidad. 
 
Por lo anterior, ruego al despacho declarar probada esta primera excepción de mérito. 
 
 

2. AUSENCIA DE VULNERACIÓN O AMENAZA CONTRA LOS DERECHOS E INTERESES 
COLECTIVOS DENUNCIADOS POR EL ACTOR 

 
De conformidad con lo dispuesto en los artículos 2 y 9 de la Ley 472 de 1998, las acciones 
populares protegen los derechos e intereses colectivos ante las acciones u omisiones 
imputables a una entidad estatal o a un particular, que impliquen la violación o amenaza de 
violación a dichos derechos e intereses. 
 
Ahora bien, según el actor, la entidad demandada habría incurrido en violación de los  
derechos colectivos contenidos ya mencionados. 
 
Sin embargo, en este caso, el Banco BBVA COLOMBIA S.A. en la oficina accionada SÍ 
GARANTIZA permanentemente y preferentemente la prestación del servicio bancario a la 
población sorda, sordociega o hipoacúsica, a través de personal especializado en sitios 
identificados como de atención ESPECIAL a este tipo de población con limitaciones físicas, en 
donde se tiene previsto un protocolo de atención a través de la empresa Well Agency SAS, 
según consta en el Contrato No. 8610028781 que se aporta como prueba, entidad que 
proporciona personal intérprete de lenguaje de señas y guías intérprete cuando se requieran 
por parte del Banco BBVA en diferentes ciudades del País, incluyendo Pereira, de manera tal 
que NINGUNA PERSONA se discrimina o se ve marginada en la prestación de los servicios 
financieros que ofrece el BBVA Colombia S.A. en la sucursal demandada, y por lo contrario, la 
población con limitación visual o auditiva cuenta con programas y protocolos de ATENCIÓN 
ESPECIAL y PREFERENTE por parte del Banco BBVA. 
 
Por ello, esta segunda excepción también está llamada a prosperar, por no existir violación o 
grave amenaza de los derechos colectivos invocados por el actor. 
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3. GARANTÍA DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO BANCARIO A LAS PERSONAS CON 
LIMITACIONES AUDITIVAS, VISUALES, SORDAS, SORDOCIEGAS O HIPOACÚSICAS. 

 
El Banco BBVA Colombia S.A., garantiza de forma permanente y preferente el servicio 
bancario que presta tanto a sus clientes como a los usuarios temporales, toda vez que los 
servicios financieros son brindados por diferentes canales de acceso al público, tales como 
sucursal física con cajero preferencial, cajeros automáticos 24 horas con señales visuales y 
auditivas y teclado con sistema braille, datafonos, plataforma virtual en internet, etc. 
 
En efecto, el banco BBVA ha desarrollado un plan de atención preferencial a personas con 
algún tipo de movilidad, en acatamiento de las disposiciones y políticas adoptadas por el 
Gobierno Nacional (a través de la Guía de atención a las personas con discapacidad) y de 
Asobancaria (Guía de Atención Incluyente), de forma tal que actualmente tiene la 
disponibilidad de la prestación del servicio de intérprete de lenguaje de señas, guía intérprete 
y de lenguaje táctil a las personas que lo requieran, a través de varios canales, según los 
protocolos de atención consignados e implementados para garantizar la accesibilidad a 
personas con discapacidad a los servicios bancarios ofrecidos por mi prohijada: 
 

A. Para las personas Sordas y Sordociegas, el servicio de intérprete de lenguaje de señas 
y de guías intérprete y de lenguaje táctil se presta a través de la empresa Well Agency, 
previo agendamiento del servicio, según consta en el Contrato No. 8610028781 cuya 
copia me permito aportar como prueba, en donde consta que esta empresa es 
proveedora del Banco BBVA para la prestación del servicio en mención. 
 

B. Adicional, está disponible el Centro de Relevo que consiste en una plataforma virtual, 
implementada por el Gobierno Nacional dentro de su política pública de inclusión y no 
discriminación, a través de la cual en el portal web www.centroderelevo.gov.co, o en 
la aplicación móvil, intérpretes debidamente capacitados y formados, por medio de 
una video llamada en tiempo real, efectúan la traducción en lengua de señas 
colombiana, para las personas sordas o con algún tipo de hipoacusia. 
 

C. Pero además, a continuación se detalla el programa y el protocolo de atención 
ESPECIAL para personas sordas, sordociegas o con hipoacusia, implementado por el 
Banco BBVA: 
 
1. En cuanto a "Avisos luminosos sonoros en lenguaje braille” la sucursal accionada 
cuenta con segmentador y televisor (con audio) ubicado de una manera tal que 
incluso una persona de baja visión y ciega puede acceder a él, previa asignación del 
turno preferencial y la indicación del número de llamado.  
 
2. La interpretación a las personas sordas que hablan lengua de señas se presta de 
manera presencial y virtual; BBVA utiliza el Centro de Relevo cuyo servicio es virtual.  
 
3. Los sordos - ciegos reciben una interpretación presencial en atención a que el 
lenguaje de señas es táctil, y ese servicio de guía intérprete debe ser agendado 
previamente para todos los casos, a fin de que el prestador del servicio “Well Agency” 
disponga el traslado del guía intérprete a la sucursal.  
 
4. Las personas con ceguera no necesitan intérprete, sino una persona que los guíe en 
su recorrido por la oficina. Las oficinas del Banco cuentan con placas braille: (I) En la 
puerta de acceso en los distintos avisos, (II) En el cubículo del SOAC como líder de la 
atención preferencial y especializada y (III) En la caja de atención preferencial.  
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De esta manera, se evidencia sin lugar a dudas que la sucursal del banco BBVA accionada 
cuenta con todos los elementos, convenios, infraestructura y el recurso humano para la 
atención de personas sordas y sordociegas, sin que exista ningún tipo de discriminación, y por 
el contrario se brinda una atención preferencial a esta población, de manera tal que esta 
excepción también deberá declararse probada. 

 
 

4. HECHO SUPERADO 
 
Según el escrito de demanda presentado por el señor MARIO ALBERTO RESTREPO ZAPATA, se 
reprocha a mí representada la ausencia de convenio para brindar el servicio de profesional 
intérprete y guía intérprete de lenguaje de señas a la población en situación de discapacidad 
visual y/o auditiva. 
 
No obstante, además de las circulares internas para la correcta atención de las personas con 
algún tipo de discapacidad, de la implementación de avisos y señales para direccionar a todos 
los usuarios que requieran servicios, y de los medios tecnológicos con los que cuenta el Banco 
BBVA para la atención de sus clientes,  lo cierto es que la sucursal accionada puede acceder al 
servicio de intérprete remoto de lenguaje de señas a través del portal Web o la plataforma 
móvil CENTRO DE RELEVOS. 
 
Pero además, la empresa WELL AGENCY fue contratada por el Banco BBVA para la prestación 
del servicio de guía intérprete y de lenguaje táctil, para las personas sordas o sordociegas que 
requieran este servicio, según consta en el Contrato No. para la prestación de 8610028781 

está vigente y en operación, de manera tal que la sucursal  , que actualmenteeste servicio
intérprete de lenguaje de con el servicio de y de tiempo atrás, accionada cuenta actualmente 

ociegas.dguía intérprete para personas sorseñas y  
 
Así las cosas, no es cierto que la sucursal accionada se encuentre vulnerando derechos 
colectivos al no contar con el servicio de intérprete y guía intérprete. Por el contrario, los 
servicios prestados por el Centro de Relevos y por Well Agency le permiten al Banco brindar 
una atención integral ESPECIAL y PREFERENTE a la población en situación de discapacidad, 
particularmente para este caso, para aquellas personas sordas o sordociegas. 
 
En este sentido, la acción popular de la referencia carece actualmente de objeto, por cuanto 
la vulneración de los derechos e intereses colectivos denunciada por el actor popular, nunca 
se presentó, pero si en gracia de discusión se entendiera que sí ocurrió, resulta claro que en 
cualquier caso ya ha sido superada. Esto implica que deba disponerse la terminación del 
presente proceso, tal y como lo ha reconocido el H. Consejo de Estado en numerosas 
oportunidades. Así, en providencia proferida el 27 de marzo de 2003, el máximo órgano de la 
jurisdicción contencioso administrativa señaló: 

 
“La Sala considera pertinente precisar que la acción popular no debe prosperar 
cuando se ha superado la afectación de los derechos e intereses colectivos y es 
imposible o innecesario restituir las cosas a su estado anterior, por dos razones. De 
un lado, porque la orden judicial dirigida a protegerlos sería inocua y carecería de 
sentido exigir que se efectuara o se omitiera algo que ya se cumplió. De hecho, el 
juez no solamente debe garantizar la efectividad de los derechos e intereses 
colectivos sino también debe propender por la razonabilidad y coherencia de sus 
decisiones. De otro lado, porque al analizar el artículo 2º, inciso segundo, de la Ley 
472 de 1998 se evidencia que, por regla general, la acción popular tiene una 
naturaleza preventiva y solamente tiene una finalidad restitutoria cuando es 
posible retrotraer las cosas a su estado anterior. Luego, en aquellos casos en 
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donde no es posible acudir a la restitución y el daño causado ya se consumó, deben 
denegarse las pretensiones por carencia de objeto.” 

 
En igual sentido, en providencia del 19 de febrero de 2004, el H. Consejo de Estado, citando 
otra decisión adoptada por esa misma corporación, afirmó: 
 

“La Sala mediante providencia de 21 de noviembre de 2003 (Expediente núm. 
2003-00353, Consejero ponente doctor Manuel S. Urueta Ayola), reiterada en 
sentencia de 27 de noviembre de 2003 (Expediente AP-00222, Consejero ponente 
doctor Gabriel Eduardo Mendoza Martelo), tuvo la oportunidad de pronunciarse 
frente a un asunto similar al que ahora ocupa su atención, razón por la cual se 
remite a lo allí expuesto, para prohijarlo: “El motivo de la instancia se limita a la 
decisión del a quo de no declarar responsable de los hechos al municipio 
demandado, en cuanto dispone dar por terminado el proceso y ordena archivarlo, 
y no reconocerle al accionante el incentivo previsto en el artículo 39 de la Ley 472 
de 1998. Al respecto, se tiene que el aviso censurado fue retirado antes de la 
audiencia del pacto de cumplimiento, de allí que la acción quedó sin objeto para 
continuarla, pues el perjuicio del derecho colectivo se hizo radicar solamente en la 
existencia o ubicación del mismo en el sitio y en las condiciones jurídicas indicadas 
en los hechos de la demanda. En consecuencia, no era procedente continuar con 
un proceso judicial cuyo motivo había desaparecido, justamente, porque su 
pretensión principal había sido satisfecha, de allí que en estas circunstancias no 
hay lugar a proferir decisión de fondo sobre el asunto, siendo lo procedente, 
entonces, dar por terminado el proceso y ordenar su archivo.  Por consiguiente, la 
sentencia amerita ser confirmada sobre el particular”. (Negrillas y subraya fuera de 
texto) 

 
En síntesis, para el presente caso resulta pertinente y oportuno que el Juzgado tenga como 
hecho superado el presente caso y disponga la carencia de objeto, dado que, como ya se 
indicó, actualmente se presta el servicio bancario a personas sordas, sordociegas o 
hipoacúsicas, a través de los intérpretes y guias intérpretes de la firma Well Agency, además 
del intérprete remoto de lenguaje de señas colombiana, por la plataforma del Centro de 
Relevos; adicionalmente se han seguido desarrollando diferentes políticas internas que 
garantizan una atención especial, prioritaria, amable y digna a todas las personas que tengan 
algún tipo de discapacidad.  
 
Así las cosas, las pretensiones de la demanda deberán despacharse desfavorablemente, 
además de denegar el pago de costas al accionante, considerando que tal y como se ha 
expuesto ampliamente a lo largo del presente escrito de contestación a la demanda, la 
entidad financiera que represento no vulneró ni vulnera los derechos o intereses colectivos 
invocados en la acción.  
 

 
5. AGOTAMIENTO DE LA JURISDICCIÓN 

 
El artículo 2º de la Ley 472 de 1998 define las Acciones Populares como los medios procesales 
para la protección de los derechos e intereses colectivos. Teniendo en cuenta esta definición, 
la legitimación para el ejercicio de este tipo de acciones no tiene un destinatario específico y 
puede radicarse en cabeza de cualquier miembro de la comunidad que considere que es 
procedente el ejercicio de este tipo de mecanismo, ante la posible violación de un derecho 
que puede afectar a la ciudadanía o a un sector específico de la misma. 
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En congruencia con la anterior precisión, la jurisprudencia y la doctrina han encontrado un 
inconveniente particular en lo que se refiere al ejercicio de las Acciones Populares, relativo al 
ejercicio concurrente de este mecanismo ante un mismo hecho, situación que se presenta 
cuando dos actores populares interponen dos demandas por los mismos hechos y con iguales 
pretensiones. 
 
Ante las anteriores circunstancias, la jurisprudencia nacional, especialmente la desarrollada 
por el Consejo de Estado, ha implementado la figura del agotamiento de jurisdicción, para 
significar que cuando un actor popular ya ha presentado una demanda, no será posible que se 
instaure un nuevo proceso por los mismos hechos. 
 
Al respecto, el Consejo de Estado ha proferido múltiples pronunciamientos en materia de 
agotamiento de jurisdicción; sin embargo, ante la ausencia de norma expresa que regule este 
mecanismo, en auto de unificación, del 11 de septiembre de 2012, el Consejo de Estado en 
sentencia proferida por la consejera ponente SUSANA BUITRAGO VALENCIA, adoptó una 
postura única frente al fenómeno del agotamiento de jurisdicción de la siguiente forma: 
 

“De esta manera, la Sala Plena del Consejo de Estado unifica su postura sobre la 
materia, en el sentido de determinar que, con apoyo en los principios de economía, 
de celeridad y de eficacia que rigen la función judicial, y que por expresa 
disposición del artículo 5° de la Ley 472 de 1998 deben orientar el trámite de las 
acciones populares3, cuando se esté ante demandas de acción popular en las 
cuales se persiga igual causa petendi, basada en los mismos hechos, y contra igual 
demandado, lo que procede es dar aplicación a la figura del agotamiento de 
jurisdicción.” 

 
Una de las hipótesis en las cuales procede la figura del agotamiento de jurisdicción se 
configura cuando el juez logra constatar que, para el momento de la interposición de la 
acción popular, ya existía otra idéntica, basada en los mismos hechos y con iguales 
pretensiones. Al respecto la sentencia del Consejo de Estado, a la que se ha hecho referencia 
en precedencia, señala lo siguiente: 
 

“La Sala concluye que la razonabilidad de la posición sobre la viabilidad del 
agotamiento de jurisdicción como causal de rechazo de las acciones populares que 
aquí se unifica, descansa en que además de que evita desgaste judicial, desgaste a 
los actores populares y a todos los estamentos involucrados en el tema probatorio, 
resultaría totalmente vano adelantar un proceso a sabiendas, de antemano, que 
no podrá existir pronunciamiento sobre el fondo del asunto (cuando se esté en 
presencia de cosa juzgada en los eventos antes reseñados y dentro de los 
parámetros descritos por la Corte Constitucional en la sentencia citada), o tramitar 
un segundo proceso a sabiendas de que ya cursa uno idéntico, razón por la cual la 
postura que se acoge, constituye pleno desarrollo de los principios que orientan la 
función judicial en el trámite de las acciones populares.” (Negrillas y subraya fuera de 
texto) 

 
En el presente caso, se evidencia la figura del agotamiento de la jurisdicción por haberse 
tramitado un proceso idéntico, con fundamento en los mismos hechos y pretensiones: 
 
En efecto, el señor JAVIER ELÍAS ARIAS IDÁRRAGA promovió una primera acción de la MISMA 
clase en contra de la MISMA accionada en el presente proceso, es decir, en contra del Banco 
BBVA Sucursal de la Carrera 13 No. 2-24 de Pereira, con base en los mismos supuestos 
fácticos y jurídicos.  
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La demanda a la que se hace referencia cursó en este mismo Juzgado Primero Civil del 
Circuito de Pereira, y se identificó con el radicado 2015-067. 
 
En la acción popular iniciada por el señor Javier Elias Arias Idárraga se expuso, al igual que en 
la presente demanda, que en la entidad bancaria demandada, esto es, la sucursal del Banco 
BBVA de la Carrera 13 No. 2-24 de Pereira, no contaba con servicio de intérprete, de planta 
permanente para personas sordas, sordociegas e hipoacúsicas, tal como lo ordena la Ley 982 
de 2008, ni guía intérprete. Como consecuencia de lo anterior, el actor popular solicitó que se 
contratara de planta, y de forma permanente, un profesional intérprete y guía intérprete para 
personas sordas sordociegas e hipoacúsicas, o a través de convenio con alguna institución. 
 
Ahora, la figura del agotamiento de la jurisdicción ha sido acogida por la jurisprudencia 
nacional en los eventos en los que sea posible determinar que, para el momento de la 
interposición de una nueva acción, sea posible verificar que ya existe en trámite otra acción o 
que, efectivamente, ya se tramitó otra acción, con iguales características e idénticos hechos y 
pretensiones, y que ya existe una decisión sobre el tema en discusión.  
 
En esta misma línea, se pronunció el Consejo de Estado mediante sentencia, con ponencia del 
consejero Enrique Gil Botero, del 16 de agosto de 2007 en la que se expuso lo siguiente: 
 

“2.1. El agotamiento de jurisdicción es una figura procesal que opera de pleno 
derecho en las acciones populares, aunque para su formalización requiera 
pronunciamiento judicial y, en términos generales, se presenta en aquellos 
eventos en que existe ausencia absoluta de jurisdicción para definir un 
determinado asunto jurídico sustancial, en tanto sobre los mismos derechos, 
objeto y causa, ya son materia de un proceso iniciado con antelación, o que ya se 
encuentra fallado, circunstancia por lo cual no es posible que se de un segundo 
proceso o un nuevo pronunciamiento sobre la misma materia. 
 
Esta figura acontece, para el caso de las acciones populares, a causa de la 
naturaleza, contenido y alcance de dichas acciones de rango constitucional, las 
cuales están instituidas para la protección de los derechos colectivos frente a una 
eventual amenaza o vulneración a la cual se ven sometidos. 
 
Lo anterior, dado que mediante la acción popular se protegen derechos que, prima 
facie, se encuentran en cabeza de toda colectividad (conglomerado social), por lo 
que es cierto que una vez interpuesta la acción popular, sobre determinados 
hechos y derechos, a través de persona –natural o jurídica- o ciudadano, éste 
representa a toda la colectividad en el proceso, sin que sea viable que se 
presenten nuevas demandas, quedando a salvo la posibilidad de que cualquier 
tercero intervenga como coadyuvante, en los términos del artículo 24 de la ley 472 
de 1998.”  (Negrillas y subraya fuera de texto) 

 
Pues bien, se tiene que la Acción Popular con radicado No. 2015-067, promovida por el señor 
Javier Elías Arias Idárraga contra la Sucursal del Banco BBVA de la Carrera 13 No. 2-24 de 
Pereira, tramitada en este mismo Juzgado Primero Civil del Circuito de Pereira, fue admitida 
por auto de febrero 12 de 2015 y terminó con auto de agosto 9 de 2016 por declaración de 
desistimiento tácito, por lo cual se deberán rechazar las pretensiones de esta acción popular 
al haberse evidenciado la concurrencia de los presupuestos exigidos para la aplicación del 
agotamiento de jurisdicción por haberse interpuesto sendas acciones populares idénticas a la 
actual, con antelación. 
 
 
 





Pereira, marzo 9 de 2023

Señora
JUEZ PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE PEREIRA
E. S. D.

REFERENCIA:
ACCIONANTE:
ACCIONADO.
RADICACIÓN:
ASUNTO:

ACCIÓN POPULAR
MARIO RESTREPO
BANCO B8VA COLOMBIA S.A.
No. 2023-001
PODER

SANDRA PATRICIA GỌMÉZ ZARAMA, mayor de edad, domiciliada en esta ciudad,
identificada con la cédula de ciudadania 27.088.954 expedida en Pasto, obrando en nombre
y representación del BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA
COLOMBLA S.A., sociedad anónima de carácter privado, legalmente constituida, con
domicilio principal en Bogotá D.C., identificada con el Nit. 860.003.020-1, todo lo cual
consta en el certificado de existencia y representación expedido por la Cámara de Comercio
de Pereira que se adjunta, manifiesto que confiero PODERESPECIAL amplio y suficiente al
Dr. ANGEL GALVIS DURAN, mayor de edad, domiciliado en Pereira, identificado con la
Cédula de Ciudadanía No. 19.141.943 de Bogotá, portador de la Tarjeta Profesional de
Abogado No. 41.139 del Consejo Superior de la Judicatura, para que se constituya en
nuestro apoderad judicial dentro del proceso de la referencia, se notifique de la demanda
y represente los intereses de BANCO BBVA COLOMBIA S.A. en el señalado proceso.

El apoderado tendrá todas las facultades necesarias para la correcta representación del
BBVA COLOMBIA, en especial las de transigir, desistir, sustituir, reasumir, conciliar y demás
facultades inherentes al presente mandato (Art. 77 del C.G.P.).

La dirección de correo electrónico inscrita por el Dr. Ángel Galvis Durán en el Registro
Nacional de Abogados es galvisabogados@etp.net.co (Ley 2213 de 2022, Art. 5)

Sírvase Señora Juez, regónocar personeria suficiente a nuestro apoderado judicial, en los
términos y para efectqs del presente poder.

De la Senfa Juez,

AoSANDRA PARIIA GOMEZZARAMA
cc. 27.0k8.sk4 dePasto

Acepto:

ANGEL GALVISDURAN
CC 19.141.943 de Bogotá
TP 41.139 del Consejo Superior de la Judicatura
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CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CÁMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, DATOS GENERALES Y MATRÍCULA

Nombre : BANCO BBVA LAGO URIBE
Matrícula No: 7708402
Fecha de matrícula: 21 de enero de 1994
Ultimo año renovado: 2022
Fecha de renovación: 29 de marzo de 2022

UBICACIÓN

Dirección del domicilio principal : CALLE 24 NRO. 7 17 LOCAL 101
Municipio : Pereira, Risaralda
Correo electrónico : notifica.co@bbva.com
Teléfono comercial 1 : 3515154
Teléfono comercial 2 : No reportó.
Teléfono comercial 3 : No reportó.

Dirección para notificación judicial : CALLE 24 NRO. 7 17 LOCAL 101
Municipio : Pereira, Risaralda
Correo electrónico de notificación : notifica.co@bbva.com
Teléfono para notificación 1 : 3515154
Teléfono notificación 2 : No reportó.
Teléfono notificación 3 : No reportó.

PROPIETARIO - CASA PRINCIPAL

Nombre de la persona jurídica propietaria (Casa Principal): BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A.
Matrícula/inscripción : 04-208845
Nit/Identificación : 860003020-1
Dirección : CARRERA 9 NRO. 7221 PISO 10
Teléfono : 3124666
Domicilio Casa Principal : Bogotá, Distrito Capital

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Por Acta No. 1498 del 05 de octubre de 2006 del Juzgado Tercero Civil Municipal de
Bogota, inscrito en esta Cámara de Comercio el 06 de octubre de 2006, con el No. 29752
del Libro VI, se decretó RE.

Por Acta No. 1507 del 27 de septiembre de 2007 de la Aamblea General de Bogota,
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inscrito en esta Cámara de Comercio el 28 de septiembre de 2007, con el No. 32378 del
Libro VI, se decretó RE.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Representación legal.- Son funciones del presidente ejecutivo: El banco tendrá un
presidente ejecutivo y un suplente, elegidos por la Junta Directiva, de conformidad con
lo previsto en estos estatutos, para periodos de dos (2) anos. Al presidente ejecutivo
corresponden todas las facultades de dirección, gestión, administración y
representación legal del banco, sin limitacion o excepcion alguna distintas de aquellas
expresamente previstas en la Ley o en estos estatutos. El presidente ejecutivo tendrá
la representación legal del banco ante todas las entidades del gobierno nacional y ante
todas y cualesquiera autoridades gubernamentales y administrativas de los ordenes
nacional, departamental, municipal y distrital, el banco de la republica, la rama
jurisdiccional del poder publico y el congreso nacional, así como ante cualesquiera
enbdades de caracter gremial. El presidente ejecutivo será el representante legal del
banco y tendrá a su cargo la dirección, la gestión y la administración de los negocios
sociales con sujecion a la Ley, y a los estatutos. Asi mismo, tendran la representación
legal de la entidad, los vicepresidentes ejecutivos que expresamente designe la Junta
Directiva. Funciones del presidente ejecutivo.- Son funciones propias del presidente
ejecutivo: A. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de
accionistas y de la junta direcuva. B. Ejercer la representación legal del banco en
todos los actos y negocios de este. C. Constituir apoderados judiciales y
extrajudiciales. D. Cuidar de la recaudacion e inversión de los fondos del banco. E.
Organizar, de acuerdo con la reglamentación que dicte la Junta Directiva lo relativo a
recompensas, jubilaciones, auxilios y prestaciones sociales de los empleados. F.
Administrar los intereses sociales en la forma que determinen la Junta Directiva. G.
Ejercer las atribuciones que le delegue la Junta Directiva. H. Mantener a la junta
directviva completamente informada de la marcha de los negocios y suministrar informes
que le sean pedidos. I. Convocar a la Asamblea General a sus reuniones ordinarias en
las fechas señaladas en estos estatutos, y a reuniones extraordinarias cuando lo juzgue
necesario, así como a los demás órganos sociales del banco. J. Presentar previamente a
la Junta Directiva los estados financieros destinados a la Asamblea General, junto con
los informes explicativos que determine la Ley y el proyecto de distribución de
utilidades. K. Nombrar y remover a los funcionarios del banco y demás empleados de su
competencia. L. Delegar en los altos ejecutivos y funcionarios del banco las facultades
que considere convenientes. M. Proponer a la Junta Directiva, la política y estrategia
del banco, sus filiales, subsidiarias y negocios. N. Desarrollar la política y
estrategia del banco, sus filiales subsidiarias y negocios. ñ. Elaborar programas y
señalar objetivos para la realización de los negocios sociales. O. Proponer a la Junta
Directiva, los negocios y operaciones que considere convenientes. P. Proponer a la
Junta Directiva, proyectos de expansion. Q. Dirigir y organizar todos los servicios y
departamentos del banco, designar y remover a los responsables de los mismos. R.
Asistir, en caso de no ser miembro, con voz, a las reuniones de Junta Directiva. S. Las
demás funciones que le correspondan como órgano directivo del banco. En general,
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corresponden al presidente ejecutivo todas las funciones de dirección, gestión,
administración y representación necesarias.*

NOMBRAMIENTOS

Por Extracto del Acta No. 1640 del 13 de diciembre de 2017 de la Junta Directiva,
inscrita/o en esta Cámara de Comercio el 14 de febrero de 2018 con el No. 54414 del
libro VI, se designó a: 

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

GERENTE SUCURSAL SANDRA PATRICIA GOMEZ ZARAMA C.C. No. 27.088.954

CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU

Actividad principal Código CIIU: K6412
Actividad secundaria Código CIIU: No reportó
Otras actividades Código CIIU: No reportó

Descripción de la actividad económica reportada en el Formulario del Registro Único
Empresarial y Social -RUES- : Institucion que ofrece servicios financieros a personas
naturales y jurídicas.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN

De conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro
quedan en firme, dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de
inscripción, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la CÁMARA DE COMERCIO DE PEREIRA, los sábados NO son días hábiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el artículo
79 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedición de este certificado, NO se encuentra en curso ningún
recurso.

CERTIFICAS ESPECIALES

Apertura de agencia.- Por acta numero 396 de fecha octubre 17 de 1993, registrada en
esta corporación el 21 de enero de 1994 en el libro vi, bajo el numero 89, por medio
de la cual la Junta Directiva de la corporación grancolombiana de ahorro y vivienda
granahorrar; autorizo la apertura de una agencia en esta ciudad.
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Acto: Conversion agencia a sucursal

datos del documento: Extracto de acta numero 1507 del 30 de marzo de 2007

procedencia: Junta directiva

nombre sucursal: Banco bbva lago uribe

numero de matricula local: 27-077084-2

Nombre de la sociedad propietaria: Banco bilbao vizcaya argentaria Colombia S.A. Bbva
colombia

domicilio de sociedad propietaria: Bogotá d.C.

Datos de inscripcion: 28 De septiembre de 2007, libro vi bajo el numero 32378.

INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA

MIGRACIÓN DE INFORMACIÓN

La Cámara de Comercio de Pereira ha efectuado migración de la información de los
Registros Públicos a un nuevo modelo de certificación, lo cual puede ocasionar
omisiones o errores en la información certificada, por lo cual en caso de encontrar
alguna observación en el certificado, verificaremos la información y procederemos a su
corrección.
.

Este certificado refleja la situación jurídica registral de la sucursal, a la fecha y
hora de su expedición.

 
IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CÁMARA DE COMERCIO DE PEREIRA contenida en este certificado electrónico se encuentra emitida por una
entidad de certificación abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de
1999 para validez jurídica y probatoria de los documentos electrónicos. 

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompaña este documento la podrá verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf. 

La firma mecánica que se muestra a continuación es la representación gráfica de la firma del secretario jurídico (o de quien haga sus veces) de la Cámara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecánica no reemplaza la firma digital en los documentos electrónicos.  

Al realizar la verificación podrá visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizó la transacción. 
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respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada,

durante 60 días calendario contados a partir de la fecha de su expedición.

La matrícula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matrícula a más tardar el 31 de marzo de 2023.
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZÓN SOCIAL: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. pudiendo utilizar
indistintamente, para todos los efectos legales, el nombre BBVA Colombia.

NIT: 860003020-1

NATURALEZA JURÍDICA: Sociedad Comercial Anónima De Carácter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Certificado No sin del 02 de marzo de 1956  la Superintendencia Bancaria
autoriza el permiso de funcionamiento hasta el 30 de junio de 1970
Escritura Pública No 1160 del 17 de abril de 1956 de la Notaría 3 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Bajo la
denominación de BANCO GANADERO POPULAR, constituida como una Sociedad de carácter privado.
Escritura Pública No 2203 del 20 de junio de 1956 de la Notaría 8 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió su
razón social por la de BANCO GANADERO.
Escritura Pública No 2125 del 06 de septiembre de 1962 de la Notaría 8 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Se
protocolizó la participación estatal y de particulares en el capital del Banco.
Certificado No Sin del 18 de febrero de 1970  La Superintendencia Bancaria renueva el permiso de
funcionamiento
Escritura Pública No 290 del 12 de febrero de 1980 de la Notaría 8 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Adquiere
el nombre de BANCO GANADERO S.A. Se protocolizó una reforma estatutaria autorizada con la Resolución
0646 del 1º de febrero de 1980 emanada de la Superintendencia Bancaria, según la cual, el Banco es una
Sociedad anónima, de economía mixta, vinculada al Ministerio de Agricultura, de nacionalidad colombiana, en
cuyo capital participan el Estado y los particulares.
Escritura Pública No 2647 del 04 de mayo de 1992 de la Notaría 6 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Se
modifica su naturaleza jurídica.  En adelante desarrolla sus actividades como sociedad comercial anónima de
carácter privado (Acuerdo 001, acta del 11 de febrero de 1992 de la Junta Directiva del Fondo para el
Financiamiento del Sector Agropecuario FINAGRO).
Resolución S.B. No 3140 del 24 de septiembre de 1993  La Superintendencia Bancaria renueva con carácter
definitivo el permiso de funcionamiento
Escritura Pública No 2599 del 12 de marzo de 1998 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió
su razón social por BANCO GANADERO S.A. este nombre irá precedido de la sigla BBV, pudiendo utilizar
indistintamente para todos los efectos legales, el nombre BBV BANCO GANADERO o, exclusivamente,
BANCO GANADERO.
Escritura Pública No 2886 del 30 de octubre de 1998 de la Notaría 47 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Se
protocolizó el acuerdo de fusión, mediante el cual el BBV BANCO GANADERO S.A.  absorbe a LEASING
GANADERO S.A. COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL, quedando este último disuelto sin
liquidarse.
Escritura Pública No 14112 del 22 de diciembre de 1998 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Se
protocolizó el acuerdo de fusión, mediante el cual el BBV BANCO GANADERO S.A.  absorbe al BANCO
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NACIONAL DEL COMERCIO S.A., antes BANCO DE CALDAS, quedando este último disuelto sin liquidarse.
Escritura Pública No 1821 del 08 de agosto de 2000 de la Notaría 47 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Modificó
su nombre por el de BANCO GANADERO S.A., este nombre irá precedido de la sigla BBVA, pudiendo utilizar
indistintamente para todos los efectos legales, el nombre BBVA BANCO GANADERO o, exclusivamente,
BANCO GANADERO.
Escritura Pública No 3054 del 15 de diciembre de 2000 de la Notaría 47 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Se
protocolizó el acuerdo de fusión, mediante la cual el BBV BANCO GANADERO S.A.  absorbe a la
CORPORACION FINANCIERA GANADERA S.A. sigla: "CORFIGAN", quedando esta última disuelta sin
liquidarse. (Resolución Superbancaria 1737 del 14 de noviembre de 2000).
Escritura Pública No 3251 del 26 de marzo de 2004 de la Notaría 29 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambio
su razón social por el nombre de BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A.  pudiendo utilizar
indistintamente, para todos los efectos legales, el nombre BBVA COLOMBIA
Resolución S.B. No 1819 del 23 de noviembre de 2005  La Superintendencia Bancaria no objeta la operación
de adquisición propuesta, en virtud de la cual el BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. -
BBVA COLOMBIA S.A. adquiere el noventa y ocho punto siete, ocho, tres, ocho, uno, nueve por ciento
(98.783819%) del total de las acciones en circulación de GRANAHORRAR BANCO COMERCIAL S.A.
Resolución S.F.C. No 0568 del 21 de marzo de 2006  La Superintendencia Financiera, no objeta la operación
de fusión propuesta en virtud de la cual GRANAHORRAR BANCO COMERCIAL S.A., se disuelve sin liquidarse
para ser absorbido por el BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA S.A.,
protocolizado mediante Escritura Pública 1177 del 28 de abril de 2006 Notaria 18 de Bogotá D.C.
Resolución S.F.C. No 1934 del 15 de diciembre de 2009  La Superintendencia Financiera no objeta la
adquisición de BBVA LEASING por parte de BBVA COLOMBIA, protocolizada mediante Escritura Pública 6310
del 24 de diciembre de 2009 Notaria Treinta y Seis de Bogotá D.C.

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Certificado S.B. 3140 del 24 de septiembre de 1993

REPRESENTACIÓN LEGAL: PRESIDENTE EJECUTIVO. El Banco tendrá un Presidente Ejecutivo, elegido
por la Junta Directiva, de conformidad con lo previsto en estos estatutos, para períodos de dos (2) años. Al
Presidente Ejecutivo corresponden todas las facultades de dirección, gestión, administración y representación
legal del Banco, sin limitación o excepción alguna distinta de aquellas expresamente previstas en la Ley o en
estos estatutos. El Presidente Ejecutivo tendrá la representación legal del Banco ante todas las entidades del
Gobierno Nacional y ante todas y cualesquiera autoridades gubernamentales y administrativas de los Ordenes
Nacional, Departamental, Municipal y Distrital, el Banco de la República, la Rama Jurisdiccional del Poder
Público y el Congreso Nacional, así como ante cualesquiera entidades de carácter gremial. PARÁGRAFO. En
caso de falta absoluta o temporal del Presidente Ejecutivo, fungirá como suplente cualquiera de los
Vicepresidentes Ejecutivos, asumiendo la totalidad de sus funciones, hasta tano la Junta Directiva no elija a su
sucesor. REPRESENTACION LEGAL: El Presidente Ejecutivo será el representante Legal del Banco y tendrá a
su cargo la dirección, la gestión y la administración de los negocios sociales con sujeción a la Ley y a los
estatutos. Así mismo, tendrán la representación legal de la Entidad, los Vicepresidentes Ejecutivos y las demás
personas que expresamente designe la Junta Directiva. La Junta Directiva podrá designar otros funcionarios
del Banco como Representantes Legales, incluidos Abogados de las Áreas Jurídica, de Riesgos, de Asesoría
Fiscal, de Recursos Humanos o de otras Áreas del Banco, con el objeto de atender todos los asuntos y
actuaciones administrativas, judiciales, extrajudiciales y prejudiciales, dentro de los límites que establezca la
Junta Directiva. Los Gerentes de las Sucursales tendrán la representación del Banco, dentro de los límites que
establezca la Junta Directiva. FUNCIONES DEL PRESIDENTE EJECUTIVO. Son funciones propias del
Presidente Ejecutivo: 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva; 2. Ejercer la representación legal del Banco en todos los actos y negocios de éste; 3. Constituir
apoderados judiciales y extrajudiciales; 4. Cuidar la recaudación e inversión de los Fondos del Banco; 5.
Organizar, de acuerdo con la reglamentación que dice la Junta Directiva, lo relativo a recompensas,
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jubilaciones, auxilios y prestaciones sociales de los empleados; 6. Administrar los intereses sociales en la
forma que determine la Junta Directiva; 7. Ejercer las atribuciones que le delegue la Junta Directiva; 8.
Mantener a la Junta Directiva completamente informada de la marcha de los negocios y suministrar los
informes que le sean pedidos; 9. Convocar a la Asamblea General a sus reuniones ordinarias en las fechas
señaladas en esos estatutos, y a reuniones extraordinarias cuando lo juzgue necesario, así como a los demás
órganos sociales del Banco; 10. Presentar previamente a la Junta Directiva los Estados Financieros destinados
a la Asamblea General, junto con los informes explicativos que determine la ley y el Proyecto de Distribución de
utilidades. 11 Nombrar y remover a los funcionarios del Banco y demás empleados de su competencia; 12.
Delegar en los altos ejecutivos y funcionarios del Banco las facultades que considere convenientes; 13.
Proponer a la Junta Directiva, la política y estrategia del Banco, sus filiales, subsidiarias y negocios; 14
Desarrollar la política y estrategia del Banco, sus filiales, subsidiarias y negocios; 15 Elaborar programas y
señalar objetivos para la realización de los negocios sociales; 16 Proponer a la Junta Directiva los negocios
que considere convenientes; 17 Proponer a la Junta Directiva proyectos de expansión; 18 Dirigir y organizar
todos los servicios y departamentos del Banco, designar y remover a los responsables de los mismos; 19
Asistir, en caso de no ser miembro, con voz, a las reuniones de Junta Directiva; 20 Implementar y comunicar
las estrategias y políticas aprobadas por la Junta Directiva en relación con el Sistema de Control Interno (SCI);
verificar su operatividad al interior del Banco y su adecuado de funcionamiento; 22 Poner en funcionamiento la
estructura, procedimientos y metodologías inherentes al SCI, en desarrollo de las directrices impartidas por la
Junta Directiva; 23 Las demás funciones que le correspondan como órgano directivo del Banco. En general,
corresponden al Presidente Ejecutivo todas las funciones de dirección, gestión, administración y representación
necesarias. (Escritura Pública 0958 del 24 de abril de 2020 Notaria 72 de Bogotá)
Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representación legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Mario Pardo Bayona
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2020

CE - 1098155 Presidente Ejecutivo

Esther Dafauce Velázquez
Fecha de inicio del cargo: 23/06/2022

PASAPORTE -
XDD247099

Vicepresidente Ejecutivo del Área
Financiera

Ulises Canosa Suárez
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2002

CC - 79264528 Vicepresidencia Ejecutiva
Servicios Jurídicos Secretario
General

Alfredo López Baca Calo
Fecha de inicio del cargo: 04/10/2018

CE - 870903 Vicepresidente Ejecutivo del Área
de Riesgos

Pedro Antonio Díaz Sáenz
Fecha de inicio del cargo: 10/05/2012

CC - 7224759 Representante Legal en Calidad
de Responsable Jurídico Negocio
Bancario

Myriam Cala Leon
Fecha de inicio del cargo: 17/05/2012

CC - 63302203 Representante Legal en Calidad
de Responsable Asesoría
Institucional

Néstor Orlando Prieto Ballen
Fecha de inicio del cargo: 17/05/2012

CC - 79415663 Representante Legal en Calidad
de Responsable Contencioso

John Jairo Martínez Gómez
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2019

CC - 79605009 Representante Legal en Calidad
de Administrador de Mercados

Carlos Alberto Rodríguez López
Fecha de inicio del cargo: 20/09/2018

CC - 79400740 Vicepresidente Ejecutivo de
Corporate & Investment Banking

Ronal Edgardo Saavedra Tamayo
Fecha de inicio del cargo: 26/05/2016

CC - 7229456 Representante Legal en Calidad
de Director de Operaciones

Alejandra Raquel Llerena Polo
Fecha de inicio del cargo: 31/07/2014

CC - 51974008 Directora de Asesoría Jurídica
Laboral
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NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Natalia Martínez Simmonds
Fecha de inicio del cargo: 11/08/2022

CC - 52254507 Representante Legal Head of
Global Transactional Banking

Miguel Ángel Charria Liévano
Fecha de inicio del cargo: 12/05/2022

CC - 79960438 Vicepresidente Ejecutivo de la
Dirección de Redes

Gregorio Blanco Mesa
Fecha de inicio del cargo: 10/06/2021

CE - 295013 Vicepresidente Ejecutivo del Área
de Ingeniería

William Fredy Rincón Vargas
Fecha de inicio del cargo: 28/04/2016

CC - 79450331 Director Servicios Jurídicos CIB &
Tesorería con Representación
Legal

José María Leal García
Fecha de inicio del cargo: 13/09/2018

CE - 449117 Representante Legal en Calidad
Director de Global Market
Colombia

Jorge Alberto Hernández Merino
Fecha de inicio del cargo: 09/04/2018

CC - 80409617 Vicepresidente Ejecutivo del Área
de Talento y Cultural

María Alejandra Olivares Barrera
Fecha de inicio del cargo: 03/03/2022

CC - 1102851048 Representante Legal en Calidad
de Directora de Desarrollo y
Estrategia de Servicios Jurídicos
y Secretaría General

Sergio Andrés Lizarazo Lizarazo
Fecha de inicio del cargo: 03/06/2021

CC - 72292835 Representante Legal en Calidad
de Director de la Banca de
Empresas

Guillermo Andres Gonzalez Vargas
Fecha de inicio del cargo: 10/09/2020

CC - 7722135 Vicepresidente Ejecutivo de
Client Solutions

Monica Osorno Chaparro
Fecha de inicio del cargo: 24/11/2022

CC - 29116738 Representante Legal en Calidad
de Directora de Banca de
Gobiernos

Jhon Jairo Reyes Garibello
Fecha de inicio del cargo: 18/02/2021

CC - 79837269 Representante Legal en calidad
de Director de Recovery &
Workout

Flor Edilma Duarte Méndez
Fecha de inicio del cargo: 18/03/2021

CC - 52151992 Representante Legal en calidad
de Gerente de Gestión de
Impuestos

Luis Fernando Guzman Chams
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2021

CC - 8485395 Representante Legal en Calidad
de Gerente Territorial Norte y
Occidente
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NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Alberto Figueredo Serpa
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2021

CC - 80423870 Representante Legal en Calidad
de Director Nacional de Vivienda
(Sin perjuicio de lo dispuesto en
el artículo 164 del Código de
Comercio, con información
radicada con el número
2022191768-000 del día 6 de
diciembre de 2022, que con
documento del 30 de noviembre
de 2022 renunció al cargo de
Representante Legal en Calidad
de Director Nacional de Vivienda
y fue aceptada por la Junta
Directiva Acta No. 1709 del 30 de
noviembre de 2022.  Lo anterior
de conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Diego Felipe Riveros Riveros
Fecha de inicio del cargo: 03/06/2021

CC - 79595341 Representante Legal en Calidad
de Director de Wealth
Management

Mauricio Gutiérrez Remolins
Fecha de inicio del cargo: 16/12/2021

CC - 94385245 Representante Legal en calidad
de Director
de Employee Experience  

Ramírez López Diana Carolina Del Mar
Fecha de inicio del cargo: 19/05/2022

CC - 52869668 Representante Legal en calidad
de Directora de Estrategia SDA y
DATA CIB

David De Iscar Medina
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2022

CE - 376045 Representante Legal en calidad
de Director de Gestión Financiera

JOSUÉ OSWALDO BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."

La validez de este documento puede verificarse en la página www.superfinanciera.gov.co con el número de PIN

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Certificado Generado con el Pin No: 6023548458094579
Generado el 13 de febrero de  2023 a las 12:14:43

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICIÓN

Calle 7 No. 4 - 49  Bogotá D.C.
Conmutador: (571) 5 94 02 00 – 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co Página 5 de 5



21/03/23, 1:30 p.m.Comunicación Personas Sordas | Well Agency | Colombia

Página 1 de 3https://www.wellagencyco.com/

Inicio Expertiz BeFriend Clientes Sobre nosotros Contacto

Cámara de representantes en Colombia aprueba Proyecto de Ley que busca que las entidades estatales incorporen servicio de intérprete y guía intérprete de manera presencial o virtual para personas sordas o sordociegas

Tenemos lo que necesita

EXPERIENCIA EN ACCESIB IL IDAD EXPERIENCIA EN ACCESIB IL IDAD EXPERIENCIA EN ACCESIB IL IDAD EXPERIENCIA EN ACCESIB IL IDAD 

EXPERIENCIA EN ACCESIB IL IDAD EXPERIENCIA EN ACCESIB IL IDAD 

G a n a d o r e s  d e l  P r e m i o  I n s p i r a  2 0 2 1G a n a d o r e s  d e l  P r e m i o  I n s p i r a  2 0 2 1G a n a d o r e s  d e l  P r e m i o  I n s p i r a  2 0 2 1G a n a d o r e s  d e l  P r e m i o  I n s p i r a  2 0 2 1

G a n a d o r e s  d e l  P r e m i o  I n s p i r a  2 0 2 1G a n a d o r e s  d e l  P r e m i o  I n s p i r a  2 0 2 1

SERVICIOS WELL AGENCY

Interpretación virtual en Lengua
de Señas Colombiana -LSC-
BeFriend
La comunicación con personas
sordas ahora es mucho más fácil
con este servicio; no es necesario
saber lengua de señas, solo se
necesita contar con BeFriend
donde dispondrá de   intérpretes
que le ayudarán en la
comunicación. Servicio disponible
tanto para personas como
empresas.

Guías-intérpretes para personas
sordociegas
Disponemos de un equipo de guías-
interpretes quienes se convierten en el
canal de comunicación entre las
empresas y sus clientes sordociegos.

Entrenamiento en atención a
clientes con discapacidad
Para trabajar el concepto de
inclusión en las empresas, se debe

Señalización accesible
El braille y lengua de señas son
elementos fundamentales para
ofrecer espacios y oficinasDinos en qué podemos ayudarte
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Servicio virtual de interpretación en Lengua de Señas para
personas sordas y oyentes

aprender y comprender las
diferentes discapacidades y cómo
atender cada una de ellas.

accesibles para personas con
discapacidad. Apoyamos en su
diseño y construcción. 

Accesibilidad en canales virtuales
Ayudamos a las organizaciones a
garantizar que sus contenidos en
páginas web y apps móviles sean
accesibles en cumplimiento a
normatividades nacionales e
internacionales como la W3C y
NTC5458. 

Contenidos comunicacionales
accesibles
-Videos en Lengua de Señas
- Servicio Close Caption
- Audiodescripción.
- Otros materiales impresos en
Braille.

Asesorías y consultorías en
discapacidad
Los análisis previos a la
implementación, hacen más
eficientes y eficaces las estrategias
de accesibilidad en las compañías,
esto requiere de un
acompañamiento y revisión de los
diferentes aspectos que la
componen par lograr el impacto
que se necesita en la población con
discapacidad.

Desarrollo de códigos QR
accesibles
Estos elementos permiten ofrecer
información más amplia sobre
distintos servicios a clientes con
discapacidad solo accediendo al
lector de códigos QR.

Nuestros servicios BeFriend

BeFriend
Servicio de interpretación virtual LSC para personas
sordas y oyentes

Leer más

45 min

$ 69.900

Reserva ahora

BeFriend Traducción de Textos a LSC
Traducimos textos a Lengua de Señas Colombiana y de
LSC a texto

Leer más

15 min

Solicite cotización

Reserva ahora

BeFriend Empresarial
Interpretación virtual en Lengua de Señas Colombiana
para empresas

Leer más

1 h

Solicite cotización

Reserva ahora

Servicio de interpretación de Lengua de
Señas Colombiana
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COBERTURA A NIVEL NACIONAL

Nuestros servicios podrán ser adquiridos en
cualquier ciudad  o municipio del país. 

Para los servicios virtuales basta con contar con
conexión a internet.

Contamos con la posibilidad de movilizar los
guías intérpretes al destino donde se requiera el
servicio.

Garantizamos: 
 

Un servicio oportuno
Un servicio de calidad
Logística manejada por nosotros

 

Compañías que creen en nuestro trabajo
Empresas que confían en nuestros servicios para brindar accesibilidad a sus clientes con discapacidad

Pereira

NUESTROS PREMIOS

Premio Inspira en la
Categoría de Sostenibilidad
por el Banco Davivienda.
2021

CONTACTO

Whatsapp: +57 304 385 7034

Email: discapacidad@wellagencyco.com

SIGUENOS EN:  SUSCRÍBETE AHORA

Email >

Copyright 2020, Well Agency S.A.S. Todos los derechos reservados



Página 1 | 23 

 

 
 SOLPED: 1700429238 NÚMERO DE CONTRATO: 8610028781  

FECHA DE FIRMA: 21.2.2022 
 
 
 
 
 
 
 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
 

Página de Firmas 
 

 
 
 
El presente Contrato de Prestación de Servicios (el “Contrato”) está compuesto por (a) esta Página de Firmas, (b) los 
Términos y Condiciones Particulares (c) los Términos y Condiciones Generales (d) los Términos de Referencia, si los hubiere, 
y (e) los restantes Anexos identificados en el propio documento o incorporados posteriormente por acuerdo entre las Partes.  
 
 
 

 
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A 
NIT: 860.003.020-1 
 
En adelante la “Entidad” 
 
Domicilio 
Carrera 9 nro. 72-21, Piso 7. Bogotá D.C 
 
Representante legal: 

 
OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA  
CC. 79.857.741 

 
Apoderado. 
 
 

#FIRMANTE_INTERNO_1 

____________________________ 
Firma 

 

 
Well Agency SAS 
NIT: 901.087.913-1 
 
En adelante el “Proveedor” 
 
Domicilio 
Calle 137 A No. 73 – 30 Bogotá. 
 
Representante legal: 

 
ARMANDO SILVA SILVA  
CC. 7.303.342  

 
Representante Legal. 
 
 
        #FIRMANTE_EXTERNO_1 

____________________________ 
Firma 

 
 
 
La Entidad y el Proveedor serán identificados individualmente como una “Parte” y, conjuntamente, como las “Partes”. 
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TÉRMINOS Y CONDICIONES PARTICULARES 

 

1. Objeto 
 

El objeto del presente Contrato lo constituye la prestación del servicio mediante ACUERDO DE PRECIOS PARA EL 

SERVICIO DE INTERPRETACIÓN SORDO CIEGOS CON AGENDAMIENTO EN LAS CIUDADES DE BOGOTÁ, CALI, 

MEDELLÍN, BARRANQUILLA, PEREIRA Y BUCARAMANGA PRINCIPALMENTE, en carácter de no exclusivo ni excluyente 

para ninguna de las Partes. Las descripción detallada del servicio, tiempos de respuesta y niveles de servicio se encuentra 

contenida en el Anexo 1 del presente Contrato. 

 
Estos Servicios deberán ser prestados por el Proveedor con estricta sujeción y conforme a las especificaciones y 

requerimientos expresos de la Entidad, los que constan en el presente instrumento y en los anexos que a continuación se 

señalan, los cuales, se entienden formar parte integrante del presente instrumento, para todos los efectos a que diere lugar. 

 

 Anexo 1, Descripción del servicio y acuerdo de niveles de servicios (ans) y tarifas. 

 Anexo, Protección datos personales. 

 Manual de seguridad, salud y medio ambiente para contratistas de la entidad. 

 Cartilla de inducción de seguridad y salud en el trabajo. 

 Declaración de cumplimiento del SG-SST a contratistas y proveedores, debidamente suscrita por el Proveedor. 

  

Y los demás que las partes convengan. 

 

1.1. Acuerdo de precios 
 

Por la suscripción del presente Contrato el Proveedor se obliga a prestar los Servicios a la Entidad al precio establecido en 

este Contrato de conformidad con las solicitudes que la Entidad realice, y con las cantidades y en el lugar de prestación que 

esta designe en la correspondiente solicitud de Servicios. 

 

Por la firma del presente Contrato no surge para la Entidad obligación de requerir al Proveedor cantidad determinada de 

Servicios. Las cantidades o volúmenes indicados en este documento y sus anexos son estimados mas no garantizados y los 

pedidos se realizarán según las necesidades de la Entidad.  

 

1.2. Alcance de los Servicios 

 

El Proveedor en desarrollo del objeto del presente Contrato, desarrollará las siguientes actividades: 

 

(i) De acuerdo al Anexo 1  

 

2. Vigencia 
 

El plazo de vigencia del presente Contrato es de  doce (12) meses  contados a partir de  la fecha de firma del presente contrato  

 

No habrá prórrogas automáticas, por tanto, vencido este término cesarán las obligaciones correspondientes, excepción hecha 

de las solicitudes de pedido que estén pendientes y hayan sido requeridas con anterioridad al vencimiento de la vigencia aquí 

indicada y siempre y cuando los Servicios requeridos por la Entidad, hayan sido recibidos a satisfacción por éste último. 

 

Cualquiera de los términos del presente Contrato que, por su naturaleza, se extiendan más allá de la terminación del mismo, 

permanecerán en vigor hasta su cumplimiento. 
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3. Precio 
 
El presente Contrato es de valor indeterminado pero determinable y ello dependerá de la demanda de Servicios que la Entidad 
realice y que el Proveedor efectivamente ejecute. El valor total estimado del presente Contrato es de CUARENTA Y CINCO 
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS ($ 45.588.900) COP impuestos incluidos liquidados de 
acuerdo con las tarifas que se especifican en el Anexo Nº 1. 
 
 
Durante la vigencia de este Contrato, el Proveedor no podrá modificar las tarifas establecidas. El precio establecido 
comprende la retribución total y completa al Proveedor por la prestación de los Servicios. En consecuencia, la Entidad no 
estará en obligación de pagar valor adicional alguno. 
 
4. Forma de pago 
 
La Entidad pagará los valores con compromiso de pago a treinta (30) días calendario contados a partir de la fecha de recepción 
en debida forma por parte de la Entidad de la factura y sus soportes. 
 
Si el servicio de guías – interpretes por demanda para personas Sordo-Ciegas es en ciudades principales, se paga el servicio 
por hora atendida; (Bogotá, Pereira, Medellín, Cali, Barranquilla y Bucaramanga. Para efectos de lo anterior el Proveedor 
emitirá una factura/orden de servicio independiente, estrictamente por el conjunto de Servicios prestados en el mes, dentro 
del término de los CINCO (05) días hábiles del mes siguiente al que se está facturando. 
 
Pero si el Servicio de Interpretación llega a ser afectado por motivo de fuerza mayor en las Ciudades Principales y se requiere 
un desplazar un nuevo intérprete a la ciudad, el valor del Servicio es de $5.995.000 + Iva y se cancela 50% previo a la visita 
y 50% al finalizar el servicio. 
 
El Proveedor se obliga a entregar el mismo día de su emisión o a más tardar el día hábil siguiente al momento de su emisión, 
las facturas en original y dos copias, al Centro de Recepción de Facturas ubicado en el Centro de Recepción de Facturas 
ubicado en el Centro Comercial Av. Chile de la ciudad de Bogotá, Calle 72 No. 10 – 34 Local 136, horario 09:00 - 13:00 horas, 
en días hábiles, correo electrónico cgf-proveedores-colombia@bbva.com , teléfonos 3494446_ extensiones 25603_, junto con 
los siguientes soportes: 
 
• Carátula. 
• Certificado de entrada de mercancía -aceptación del servicio-, emitido por la Entidad. 
• Certificación del pago del mes en curso o del mes inmediatamente anterior de los aportes al sistema de seguridad social 

y parafiscales de sus trabajadores, expedida por un Contador Público o por su Revisor Fiscal con su número de registro 
de tarjeta profesional. 

• Copia de las Pólizas vigentes y certificado de pago de las primas (no es válido certificado de pago del corredor de 
seguros). 

• Copia Simple de documento RUT vigente. 
• Comprobantes o guías de entrega de Producto debidamente suscritas o selladas por la Entidad (cuando aplique). 
• Certificado de entidad sin ánimo de lucro (cuando aplique). 
• Nota crédito original (cuando aplique). 
• Formato de Solicitud de Información de Personas Naturales Pertenecientes a la Categoría de Contratistas de BBVA 

Colombia, según modelo establecido por esta compañía (cuando aplique). 
 
La aprobación de la factura no se puede interpretar como aprobación o aceptación por parte de la Entidad en cuanto a las 
características de los Productos recibidos y/o de los Servicios prestados tales como calidad o eficiencia de los mismos. 
 
El Proveedor para efectos de percibir las sumas resultantes de la ejecución de este Contrato, suscribirá un contrato de cuenta 
corriente en BBVA Colombia o en una entidad financiera legalmente constituida en el territorio colombiano, de no tenerlo, 
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previo el cumplimiento de las disposiciones legales que regulan la materia, con el objeto que los pagos que se causen con 
ocasión de la ejecución del objeto de este Contrato, sean abonados a ésta(s), razón por la cual en la(s) factura(s) debe 
aparecer registrado el tipo y número de cuenta para realizar el pago correspondiente.  
 
La Entidad no pagará el valor de la factura hasta que ésta se presente en el plazo y forma convenidos, sin que ello pueda 
entenderse como mora en el pago o incumplimiento de las obligaciones emanadas de la suscripción de este Contrato. Por lo 
anterior, si la factura presenta inconsistencias será devuelta al Proveedor, quien se obliga a corregirla y presentarla 
nuevamente, entendiéndose que en este evento el plazo establecido para el pago sólo empezará a correr cuando se presente 
la factura corregida. 
 
Cada una de las partes pagará los impuestos que le correspondan de conformidad con la Legislación Aplicable. Al momento 
de realizar el pago al que hace referencia la presente cláusula, la Entidad practicará las correspondientes retenciones y/o 
ingresos a cuenta a los que haya lugar y otros gravámenes que legalmente se causen durante la ejecución y desarrollo del 
presente Contrato, directamente sobre los importes pactados, sin que el Proveedor pueda proceder a incrementar el precio 
como consecuencia de los impuestos que deba soportar en su jurisdicción o en jurisdicciones distintas a las de su residencia. 
En consecuencia, el Proveedor pagará cualquier monto adicional necesario para asegurar que el valor neto que la Entidad 
deba pagar en todos los casos sea igual a las tarifas pactadas en el presente Contrato. En caso que la Entidad hubiere 
aplicado porcentajes de retención menores a los establecidos en la legislación fiscal vigente, el Proveedor autoriza a la Entidad 
para que descuente de los pagos pendientes del Contrato, el importe no retenido. En caso que los pagos pendientes del 
Contrato no alcanzaren a cubrir el importe no retenido, el Proveedor se obliga a pagar a la Entidad la diferencia en cuestión, 
dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la solicitud efectuada por parte de éste. 
 
Para la aplicación de exenciones y/o tipos de retención reducidos a los que en su caso tuviera derecho el Proveedor como 
consecuencia de la aplicación de Convenios para evitar la doble imposición, el Proveedor se compromete a proporcionar a la 
Entidad, previamente al inicio de los pagos, el correspondiente certificado de residencia fiscal emitido por las autoridades 
fiscales a los efectos de aplicación del Convenio de que se trate. En caso de que el Proveedor no proporcionase dicho 
certificado, la Entidad aplicará los tipos de retención que correspondan conforme la legislación interna del estado de residencia 
de la Entidad. 
 
5. Lugar de la prestación de los Servicios 
 
Los Servicios serán prestados en Bogotá, Cali, Medellín, Barranquilla, Pereira y Bucaramanga principalmente. 
 
6. Garantía  
 
El Proveedor garantizará el cumplimiento de la visita agendada previamente. Este agendamiento del guía-interprete se hará 
por demanda, con un tiempo mínimo de 4 días hábiles a partir de la fecha de solicitud del servicio. 
 
7. No discriminación 
 
En BBVA, estamos comprometidos con la igualdad y promovemos la inclusión y la diversidad. Por ello, los modelos de analítica 
de datos relativos a personas físicas que cualquier proveedor facilite a BBVA y que contribuyan a: (i) la aprobación o 
denegación de productos, (ii) la fijación de precios y/o (iii) la selección y retribución de personas; deben evitar sesgos injustos 
y en cualquier caso, no pueden incluir ninguna de estas variables: género, color, origen étnico, discapacidad, religión, 
orientación sexual u opinión política. 
 
Existen las siguientes excepciones, siempre y cuando el proveedor informe previamente a BBVA y BBVA dé la conformidad: 
 

 La utilización de estas variables por recomendación legal, por ejemplo, para cumplir con la normativa de prevención 
de blanqueo de capitales y financiación de actividades terroristas. 
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 Su utilización para corregir situaciones potencialmente discriminatorias (por ejemplo: la brecha salarial) y si así se 
acordara, para fomentar la discriminación positiva. 

 La utilización de estas variables para realizar un estudio meramente informativo y totalmente anonimizado, previa 
aprobación por BBVA 

 
8  Coordinadores del Servicio 
 
El Coordinador designado por el Proveedor a continuación, dirigirá al personal del Proveedor asignado a la ejecución del 
presente Contrato. El Coordinador del Proveedor (a) impartirá instrucciones precisas al personal del Proveedor para la 
correcta prestación de los servicios, (b) tendrá a cargo el seguimiento y control de la correcta prestación de los servicios, y (c) 
será el interlocutor del Coordinador de la Entidad a efectos operativos (necesidades de los servicios, incidencias, etc.). La 
prestación de los servicios requiere una comunicación constante entre ambos Coordinadores. El modo de comunicación será 
el indicado en la cláusula “Domicilio y notificaciones” Términos y Condiciones Generales del presente Contrato. 
 

Coordinador de la Entidad: 
 
Nombre: Tatiana Navarro Herrera 
Cargo: Servicio al cliente 
Correo electrónico: tatiana.navarro@bbva.com 

Coordinador del Proveedor: 
 
Nombre: Jessica Silva Amaya 
Cargo: Gerente comercial  
Correo electrónico: discapacidad@wellagencyco.com 
Tel: 304 3857034 
 

 
9. Domicilio y notificaciones 
 
El domicilio, para todos los efectos contractuales y legales es la ciudad de Bogotá D.C. Las notificaciones a que haya lugar 
entre las partes se entenderán debidamente realizadas cuando se lleven a cabo mediante correo certificado o mecanismo 
equivalente que asegure su contenido y recepción, o por correo electrónico (e-mail). 
 

La Entidad: 
Dirección: Carrera 9 nro. 72-21, Piso 7. Bogotá D.C. 
Atención: Gerencia Compras Colombia 
E-mail: compras-colombia.group@bbva.com 

Proveedor: 
Dirección: Calle 137 A No. 73 - 30 
Ciudad: Bogotá  
Teléfono: 304 3857034  
Correo electrónico:   discapacidad@wellagencyco.com 

 
Las Partes se obligan a comunicar previamente y por escrito cualquier cambio en los datos de notificación. Mientras los 
cambios no sean notificados, se tendrán por vigentes las direcciones reportadas. 
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TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES 
 

SECCIÓN PRIMERA 
Del Contrato 

 
1. Definiciones 
 
Los términos que comiencen por mayúscula sin 
justificación ortográfica tendrán el siguiente significado 
(en singular y plural): 
 
“Control Societario” El término “Control Societario” será 
interpretado conforme a la ley aplicable al Proveedor y a 
la Entidad. 
 
 “Derechos de Propiedad Intelectual” es todo derecho 
moral y/o patrimonial, título o interés con la amplitud que 
la ley aplicable permita, inherentes a:  
(i) Obras protegidas por el derecho de autor, tales como 
software o programas informáticos -incluidos sus 
componentes o partes sin limitarse a código fuente, 
código objeto y manuales de uso-, así como bases de 
datos, algoritmos, herramientas de programación, 
interfaces, procedimientos, informes, diseños, entre 
otros. 
(ii) Toda propiedad industrial como marcas, lemas o 
nombres comerciales, logotipos, enseñas, nombres de 
dominio -o en general cualquier signo distintivo-, 
patentes, invenciones, modelos de utilidad, diseños 
industriales, descubrimiento, procedimiento, -sean o no 
patentables-, entre otros. 
(iii) Secretos industriales o comerciales y cualquier otro 
derecho moral o patrimonial de contenido similar a los 
mencionados en los apartados (i) y (ii) anteriores. 
(iv) Cualquier mejora, obra derivada, renovación, 
adaptación, actualización, nueva versión, modificación o 
traducción de los anteriores. 
 
“Información Confidencial” incluye: Es toda y 
cualquier información de la Entidad o de terceros, -
incluyendo este Contrato y sus Anexos-, a la que el 
Proveedor acceda ya sea puesta a su disposición 
verbalmente, por escrito o a través de cualquier medio o 
soporte electrónico, y que no: 
(i) Sea información de dominio público en la fecha de este 
Contrato o la que con posterioridad a esta fecha pase al 
dominio público, siempre que dicha circunstancia no se 
haya producido como consecuencia de un incumplimiento 
de la obligación de confidencialidad prevista en este 
Contrato; 

(ii) Sea información que se haya obtenido de una fuente 
no relacionada con la Entidad, sin restricciones en cuanto 
a su uso y sin incumplimiento de obligación alguna de 
confidencialidad; o, 
(iii) Sea información que esté legítimamente en manos del 
Proveedor antes de la fecha de este Contrato, sin 
restricciones en cuanto a su uso. 
 
“Ley FCPA”, se refiere al “Foreign Corrupt Practices Act”; 
ley estadounidense expedida en 1977 cuyo propósito es 
la prevención y el castigo de sobornos y demás 
actuaciones corruptas que puedan incluir en la toma de 
decisiones por parte de funcionarios extranjeros. 
 
“Políticas Corporativas de la Entidad” son las definidas 
en la normativa interna de la Entidad, aplicables a sus 
negocios, operativa, procedimientos, contratación con 
terceros, entrada y permanencia en sus Instalaciones, 
etc. 
 
“Servicios” son los descritos en el anexo 
correspondiente. 
 
2. Cesión y subcontratación 
 
El Proveedor no podrá ceder el presente Contrato o sus 
Anexos Específicos, ni en todo ni en parte, a ningún título, 
sin el consentimiento previo y escrito de la Entidad y, en 
caso de ser autorizada dicha cesión, el cedente responderá 
solidariamente con el cesionario por el cumplimiento de 
este Contrato. 
 
El Proveedor tampoco podrá subcontratar sin la 
mencionada autorización expresa y por escrito. En caso 
que existiera algún tipo de subcontratación, toda acción u 
omisión de los subcontratistas o su personal será 
considerada como acción u omisión del Proveedor o su 
personal, y por tanto quedará sujeta al régimen contractual 
que en el presente Contrato se estipula para el Proveedor.  
 
El Proveedor y el subcontratista responderán 
solidariamente y sin limitación frente a la Entidad del 
cumplimiento del Contrato así como por los daños y 
perjuicios que este tercero subcontratista pudiera causarle 
a la Entidad o sus clientes. El Proveedor sólo solicitará 
autorización respecto de los Subcontratistas que, en su 
razonable opinión profesional, cuenten con la estructura, 
medios materiales y humanos apropiados para la 
prestación de los Servicios objeto de subcontratación. La 
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Entidad no valida ninguna cualidad del Subcontratista 
cuando emite una autorización. 
 
La relación contractual entre el Proveedor y el 
Subcontratista deberá constar por escrito y no podrá 
limitar, en modo alguno, los derechos de la Entidad y las 
obligaciones del Proveedor. El Proveedor proporcionará 
a la Entidad una copia de dicho contrato si éste lo 
requiere. 
 
Si el Subcontratista ha de acceder a Datos Personales o 
información confidencial de la Entidad, como condición 
previa para que la autorización de la Subcontratación 
tenga efectividad, deberá suscribirse un acuerdo de 
confidencialidad y acceso a datos personales entre el 
tercero, el Proveedor y la Entidad, según modelo que a 
tal efecto facilite la Entidad y en el que se establecerá la 
regulación del acceso a datos personales e información 
confidencial que sea preciso realizar por parte del tercero, 
derivado del desarrollo de las actividades objeto de la 
subcontratación. Dicha regulación se sujetará a los 
siguientes requerimientos: 
 
a) El mencionado acceso quedará limitado 

exclusivamente a los datos personales que se 
determinen por parte de la Entidad, con indicación de 
la finalidad de su tratamiento. 

b) El Proveedor habrá de comprometerse a adoptar 
todas las medidas a su alcance para que el tercero 
cumpla las obligaciones que contraiga en virtud del 
citado acuerdo. 

c) El Proveedor y el tercero responderán solidariamente 
frente a la Entidad del cumplimiento por el tercero de 
las obligaciones que éste asuma en virtud del indicado 
acuerdo, manteniendo indemne a la Entidad ante 
cualquier tipo de sanciones administrativas impuestas 
por las autoridades correspondientes, así como de los 
daños y perjuicios por procedimientos judiciales o 
extrajudiciales contra la Entidad, incluidos en todos 
los casos gastos por honorarios de los abogados, 
cualquier otro profesional y costos del juicio, en 
conexión con tales demandas o acciones legales. 

 
La Entidad podrá revocar la autorización de una 
subcontratación ante eventos de incumplimiento o 
disminución en la calidad, seguridad o condiciones de los 
servicios. En dicho caso, el Proveedor dará por terminada 
la relación contractual con el Subcontratista atinente a los 
Servicios lo antes que razonablemente resulte posible. 
 
3. Prevalencia 
 

En caso de contradicción entre el presente documento y 
sus anexos, prevalecerán las estipulaciones contenidas en 
el primero. El no ejercicio por una de las Partes de 
cualquier derecho derivado de este Contrato no se 
interpretará como renuncia a dicho derecho. 
 
4. Integridad del negocio 
 
Este Contrato y sus anexos constituirán el único y total 
acuerdo de las Partes sobre las materias aquí reguladas. 
En consecuencia, dejará sin efecto cualquier acuerdo, 
verbal o escrito, que sobre el mismo asunto hayan ellas 
convenido con anterioridad. Los términos y condiciones 
del presente Contrato y sus anexos deberán interpretarse 
de manera armónica. 
 
5. Modificaciones al Contrato 
 
Las modificaciones o adiciones a que haya lugar en 
desarrollo del Contrato deberán formalizarse por escrito y 
contar con la firma de los Representantes Legales o 
apoderados debidamente facultados, de ambas Partes. 
 
6. Ley aplicable 
 
Para la interpretación, ejecución y cumplimiento del 
presente Contrato, así como para todo aquello que no esté 
contemplado en el mismo, las Partes se sujetarán a la 
legislación colombiana, renunciando expresamente a 
cualquier otro fuero que por su domicilio, presente o futuro, 
pudiera corresponderles. 
 
7. No exclusividad 
 
La Entidad estará en todo momento en libertad de contratar 
Servicios iguales o similares a los previstos en el presente 
Contrato, con cualquier otro proveedor. 
 
8. Merito Ejecutivo 
 
El presente Contrato presta mérito ejecutivo al tenor del 
artículo 422 del Código General del Proceso, por expresa 
voluntad de las partes. 
 

SECCIÓN SEGUNDA 
Cumplimiento Legal 

 
9. Declaraciones y Garantías 
 
El Proveedor declara y garantiza: 
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a) Que tiene capacidad legal suficiente para el 
otorgamiento y ejecución del presente Contrato, y que 
tiene todos los permisos, licencias, seguros y demás 
requisitos legales exigidos para el desempeño de sus 
operaciones, y los mantendrá actualizados; 

b) Que, en caso de ser una sociedad, está constituida con 
arreglo a la ley de su nacionalidad y el otorgamiento y 
ejecución de este Contrato no infringe sus estatutos 
sociales; 

c) Que los firmantes del presente Contrato están 
legalmente facultados y apoderados para vincular al 
Proveedor 

d) Que las obligaciones contraídas en virtud de la 
suscripción del presente Contrato le son plenamente 
vinculantes y exigibles, sin que para ello se requieran 
adicionales autorizaciones, aprobaciones, formalidades, 
registros o inscripciones por parte de persona, organo 
social o autoridad alguna;  

e) Que no se encuentra en situación de concurso, 
suspensión de pagos, quiebra, moratoria en los pagos, 
administración intervenida, procedimiento de 
expropiación o cualquier medida equivalente a los 
anteriores; 

f) Que ninguna de las obligaciones contenidas en las 
cláusulas del presente Contrato generan en ningún 
caso, vínculo adicional entre las Partes ni habilitan a la 
Entidad ni al Proveedor para representarse a ningún 
título. 

g) Que, conoce y desarrolla su actividad conforme a las 
normas que protegen y regulan la libre competencia, 
así mismo, que se compromete a cumplirlas y a evitar 
cualquier tipo de conducta o actuación que transgreda 
lo dispuesto en el ordenamiento jurídico sobre la 
materia. 

h) Que ha tenido oportunidad de revisar este Contrato y 
que, en la medida que lo ha considerado conveniente, 
se ha asesorado jurídicamente para conocer e 
interpretar las obligaciones que aquí asume. 

 
10. Obligaciones Tributarias 
 
Durante la vigencia del contrato cumplirá las obligaciones 
tributarias que le corresponda. En consecuencia, la 
Entidad quedará exonerada de cualquier responsabilidad 
derivada de estas obligaciones del Proveedor. En el 
supuesto que la Entidad tuviera que asumir alguna 
responsabilidad patrimonial por el incumplimiento del 
Proveedor en la materia regulada en este acápite, la 
Entidad podrá repetir contra el Proveedor por la totalidad 
de los daños y perjuicios ocasionados. 
 

Serán de cargo del Proveedor todos los gastos, costos o 
erogaciones por concepto de tributos, tasas, 
contribuciones, gravámenes, impuestos, etc., que sean de 
aplicación a la presente relación contractual. 
 
11. Exigencias Ambientales 
 
El Proveedor asumirá el cumplimiento de la legislación 
ambiental vigente y la responsabilidad de su 
incumplimiento, y mediante la suscripción de este Contrato 
el Proveedor adquiere el compromiso de (i) adecuar sus 
actuaciones para minimizar los impactos ambientales 
negativos, tanto en consumos de recursos como en 
producción y eliminación de residuos, (ii) al uso preferente 
de materiales y productos ecológicos y/o reciclables, 
frente a otro tipo de productos (bajo la supervisión de los 
responsables ambientales de la Entidad, si éstos 
razonablemente lo exigieran), (iii) a formar a sus 
empleados en materia ambiental, y (iv) a mantener 
protocolos ambientales y de gestión de residuos en sus 
instalaciones y en su empresa, y protocolos de 
mantenimiento y revisiones obligatorias de la maquinaria y 
otros elementos que se usen dentro de las instalaciones 
de la Entidad. 
 
El Proveedor deberá aportar aquellos datos que la Entidad 
le solicite sobre los posibles impactos de su actividad en 
las instalaciones y entorno de los edificios de la Entidad, y 
en el caso de que tenga una certificación ISO 14001, 
deberá facilitar a la Entidad una copia del certificado. 
 
12. Administración del Riesgo de Lavado de 
Activos y Financiación del Terrorismo 
 
Las Partes manifiestan que a la firma del presente Contrato: 
a) Los recursos utilizados para la ejecución del presente 

Contrato, al igual que sus ingresos, provienen 
únicamente de actividades lícitas y que los mismos no 
serán utilizados para efectos de financiar actividades 
terroristas;  

b) Ni Las Partes, ni sus socios que tengan una 
participación accionaria o de capital directa o indirecta 
mayor al cinco por ciento (5%), ni sus administradores o 
representantes están incluidos en listas de control de 
riesgo de lavado de activos y financiación al terrorismo 
nacionales o internacionales tales como la lista “SDN” 
de la “OFAC” y las listas del Consejo de Seguridad de la 
Organización de las Naciones Unidas, entre otras 
referentes a este tema; 

c) Ni las Partes, ni sus socios que tengan una participación 
accionaria o de capital directa o indirecta mayor al cinco 
por ciento (5%), ni sus administradores o representantes 
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están siendo investigados, ni han sido condenados por 
autoridades competentes, por los delitos de lavado de 
activos, financiación del terrorismo y/o sus delitos 
fuente;   

d) Se obligan a implementar las medidas tendientes a 
evitar que sus operaciones sean utilizadas para la 
realización de cualquier actividad ilícita, especialmente 
el lavado de activos y la financiación del terrorismo y/o 
cualquiera de sus delitos fuente. 

 
13. Clausula Anticorrupción y de 
Transparencia 
 
Las Partes manifiestan que a la firma del presente Contrato:  
(i) Ni las Partes, ni sus socios que tengan una participación 

accionaria o de capital directa o indirecta mayor al cinco 
por ciento (5%), ni sus administradores o representantes 
están siendo investigados, ni han sido condenados por 
autoridades competentes, por actuaciones relacionadas 
con corrupción tales como las definidas en la ley 1474 
de 2011 (Estatuto Anti-Corrupción), la ley 1778 de 2016 
(Ley Antisoborno), la “Ley FCPA” y el  “Anti-Bribery Act”, 
entre otras normas, y de la misma forma se 
comprometen a actuar en observancia de su 
cumplimiento.  

(ii) Las Partes, sus socios, administradores, empleados y 
asesores están sujetos al cumplimiento de normas, 
políticas y procedimientos internos destinados a 
prevenir, detectar, tomar controles y sancionar aquellas 
conductas asociadas al soborno y la corrupción. 

(iii) No existen situaciones de conflicto de interés entre las 
Partes, entendido esto como aquellas circunstancias 
personales, familiares, de amistad o de cualquier otro 
tipo, que puedan afectar la objetividad profesional en la 
ejecución del presente contrato.  

(iv) Que el Proveedor cumple con todas las leyes aplicables 
en materia de prevención de la corrupción en todas las 
áreas geográficas en las que opera; rechaza cualquier 
tipo de acto de corrupción, incluido el cohecho y el tráfico 
de influencias o similares, tanto en el sector público 
como en el privado, y ha implementado y mantendrá 
vigentes durante la vigencia de este Contrato, políticas, 
controles y/o procedimientos adecuados para cumplir 
con las obligaciones establecidas por los diferentes 
ordenamientos jurídicos en materia de prevención de la 
corrupción. 

 
Así mismo, las Partes se obligan a:  
a) Informar de manera inmediata a la otra Parte cualquier 

cambio en las declaraciones efectuadas en la presente 
cláusula, así como las medidas que adoptarán para 
mitigar las consecuencias de estos cambios. 

b) Comunicar la obligación de cumplir estas disposiciones 
a sus filiales, sucursales, personas asociadas, agentes, 
subcontratistas o cualquier tercero que esté bajo su 
control o influencia, para el cumplimiento de las 
obligaciones objeto de este contrato. 

c) Colaborar en las auditorías al cumplimiento de lo 
previsto en esta cláusula que adelante la otra Parte 
cooperando en el suministro de la información requerida 
por la otra Parte. 

d) Prevenir y gestionar adecuadamente los conflictos de 
interés sobrevinientes en que puedan verse 
involucradas las Partes, sus socios, administradores, 
empleados y asesores, de forma que no antepongan 
sus propios intereses a la mejor ejecución del presente 
contrato. 

e) Poner en conocimiento de la otra Parte cualquier 
situación de conflicto de interés presentada durante la 
ejecución del presente contrato. 

f) Cumplir con las disposiciones del Código de Conducta 
de BBVA vigentes en cada momento, en todo aquello 
relacionado con el aprovisionamiento de bienes y 
Servicios, el cual puede solicitar a los datos de 
notificación de la Entidad o consultar en el enlace 
https://www.bbva.com.co/content/dam/public-
web/colombia/documents/home/body/inversionista/esp
anol/gobierno-corporativo/codigo-de-conducta/codigo-
de-conducta-2020.pdf 

g) Impartir formación a sus empleados designados al 
desarrollo de las actividades propias de este Contrato, 
con una periodicidad mínima anual, en los siguientes 
temas: Prevención de Lavado de Activos y 
Financiación del Terrorismo, Anti-Corrupción,  Sistema 
de Administración del Riesgo Operativo (SARO), 
Políticas de Seguridad de la Información y 
conservación documental (Física y Digital). La 
formación proporcionada a sus empleados es, en todo 
momento, la adecuada para la prestación del Servicio, 
garantizando la idoneidad, experticia y calidad 
permanente a lo largo de la ejecución de este Contrato 
y enviará los soportes necesarios para acreditar esta 
condición a requerimiento de la Entidad. 

 
14. Soportes  
 
El Proveedor, a solicitud de la Entidad, presentará la 
acreditación documental que demuestre estar al corriente 
en el cumplimiento de todas las declaraciones y 
estipulaciones de esta sección segunda del Contrato. 
 
 

SECCIÓN TERCERA 
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Obligaciones De Las Partes 
 

15. Obligaciones laborales del Proveedor 
 
En razón a que el Proveedor actúa en desarrollo del 

presente contrato como persona especializada en la 

explotación de los servicios objeto del mismo por sus 

propios medios y bajo su cuenta y riesgo, no está obligada 

a prestar sus servicios en forma exclusiva a la Entidad y 

por consiguiente, es el único empleador del personal que 

utilice para la prestación del servicio pactado, motivo por 

el cual entre el Proveedor y la Entidad y entre la Entidad y 

el personal de empleados del Proveedor no existe relación 

laboral alguna, en consecuencia el Proveedor deberá salir 

a la defensa de la Entidad, en cualquier tiempo en que se 

llegare a presentar una acción judicial o extrajudicial en su 

contra, por alguno de los empleados y/o contratistas del 

Proveedor. 

 

El Proveedor cumplirá con todas las obligaciones legales 

y extralegales de carácter laboral, de seguridad social, 

fiscales, parafiscales y sobre prevención de riesgos 

laborales. La Entidad podrá exigir al Proveedor en 

cualquier momento la comprobación efectiva de tales 

pagos y aportes, para lo cual el Proveedor tendrá un plazo 

máximo de cinco (5) días hábiles, no pudiendo rehusarse 

a suministrársela. Al efecto el Proveedor podrá entregar 

certificación firmada por el Revisor Fiscal que acredite el 

cumplimiento de dichas obligaciones. 
 

De igual manera, el Proveedor se obliga a revisar, aplicar 

y socializar a sus trabajadores lo establecido en los 

documentos que se relacionan a continuación, los cuales 

le fueron enviados por la Entidad mediante de manera 

previa a la firma de este Contrato: (i) El Manual de 

Seguridad, Salud y Medio Ambiente para Contratistas de 

la Entidad, (ii) la Cartilla de Inducción de Seguridad y Salud 

en el Trabajo con el correspondiente, y (ii) la Declaración 

de cumplimiento del SG-SST a contratistas y proveedores, 

la cual el Proveedor deberá enviar a la Entidad, 

debidamente aceptada y suscrita, junto con el presente 

Contrato en la fecha de su formalización -del Contrato-. 

 

Adicional a lo anterior, el Proveedor se obliga a: 

 

a) Allegar dentro de los tres (3) días siguientes a la firma 

de este Contrato, los certificados en los que se acredite 

que el Proveedor (en caso de ser persona natural) y 

sus trabajadores, han realizado los cursos 

correspondientes (como alturas, entre otros), cuando 

los mismos sean exigidos por la ley, en virtud de la 

ejecución de los Servicios objeto de este contrato y 

actividades con ellos relacionadas. 

b) Asumir económicamente todos los gastos de su 

personal relativos a las actividades para el 

cumplimiento de este Contrato, incluyendo los 

derivados de accidentes profesionales, incapacidades 

y ausencias. Así mismo, suministrar al personal los 

elementos necesarios de trabajo. El Proveedor 

garantiza la adecuada presentación (uniforme del 

Proveedor e imagen personal) y equipamiento de 

seguridad personal asignado para la ejecución de este 

Contrato. 

c) El Proveedor garantiza que, antes del inicio y durante 

la prestación de cualquier Servicio, cumplirá con la 

implementación y desarrollo del Sistema de Gestión de 

Seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente y que 

en todo momento, tomará las medidas necesarias para 

evitar la ocurrencia de accidentes, se causen daños o 

perjuicios a terceros o se incurra en infracciones 

sancionables penal o administrativamente. El 

Proveedor deberá comunicar de inmediato a la Entidad 

toda situación de emergencia, incidente, accidente o 

cualquier cambio relevante en su actividad, susceptible 

de afectar a la seguridad o salud de su Personal y de 

las demás personas concurrentes en las Instalaciones 

de la Entidad.  

d) Por razones de seguridad, el Proveedor se obliga a 

procurar, durante la vigencia de este Contrato, la 

continuidad del personal asignado a la ejecución de los 

Servicios objeto del mismo. En caso de no poder dar la 

continuidad al personal inicialmente asignado, deberá 

presentar a la Entidad la(s) persona(s) que sustituya(n) 

a la(s) inicialmente asignada(s). 

e) En caso de resultar la Entidad condenada a pagar 

suma alguna por concepto de obligaciones laborales a 

cargo del Proveedor y a favor de cualquiera de los 

empleados o dependientes del Proveedor, éste se 

obliga a restituirla sin necesidad de requerimiento 

previo, junto con los correspondientes accesorios e 

intereses causados a la tasa máxima legal permitida 

dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la 

notificación al Proveedor de la reclamación presentada 

por la Entidad, quien adicionalmente queda facultado 

para cobrarla judicial o extrajudicialmente y para 

descontarla de los saldos pendientes de pago y/o de 

los depósitos que el Proveedor tenga constituidos en 

la Entidad. 

f) El Proveedor declara su total compromiso en la 

implementación de programas de fiscalización para 

prevenir y erradicar el trabajo infantil, apoyo y respeto 

a la protección de los derechos de la infancia y 
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derechos humanos fundamentales, y de no ser 
cómplices en la vulneración de los mismos. 

g) El Proveedor declara encontrarse al día en las 
obligaciones en materia de igualdad establecidas por 
la Ley Aplicable y garantizar que, en el marco de las 
relaciones con sus empleados, tiene asumido un 
compromiso fehaciente para la promoción e 
implantación efectiva de los principios de igualdad de 
oportunidades entre mujeres y hombres, y de no 
discriminación por razón de género, concretándose 
dicho compromiso en la aplicación efectiva de políticas 
que incluyen medidas de conciliación de la vida laboral 
y familiar. 

h) El Proveedor declara que mantiene el compromiso 
fehaciente de cumplir, en cada momento, sus 
obligaciones en relación con la legislación vigente en 
materia de integración social de las personas con 
discapacidad. 

i) La Entidad está facultada, como garante, para solicitar 
documental actualizado y realizar auditorías periódicas 
al Proveedor para validar el cumplimiento del Sistema 
de Gestión y Seguridad y Salud en el Trabajo conforme 
a la normativa vigente. 

 
El Proveedor se obliga a lo siguiente en cuanto al 
cumplimiento del protocolo de bioseguridad para la 
contención del COVID-19, acatando de esta manera los 
lineamientos publicados por el Gobierno Nacional hasta 
que se determine lo contrario: 
 
1. Semanalmente (el primer día hábil), el representante 
legal del Proveedor emite a los Gerentes y Directores 
administradores de contratos de BBVA una certificación o 
documento que conste el cumplimiento de los protocolos 
de bioseguridad. 
2. El Proveedor que se encuentre laborando en las 
instalaciones de BBVA, debe cumplir con los requisitos 
legales vigentes relacionados con la prevención del 
COVID-19 
 
En el supuesto de que el Proveedor incumpla las 
obligaciones establecidas en la presente cláusula, el 
mismo será causa suficiente y justificada de terminación 
anticipada del Contrato. 
 
16. Obligaciones del Proveedor 
 
En virtud del presente Contrato, el Proveedor se obliga a: 
 
a) Ejecutar el Contrato con el máximo grado de calidad y 

puntualidad; 

b) Cumplir a cabalidad cualquier norma de carácter 
especial que la naturaleza de los Servicios requiera; 

c) Corregir en forma inmediata cualquier deficiencia en la 
ejecución de los Servicios, de oficio o previa 
observación por parte de la Entidad; 

d) Disponer, en forma permanente, del personal 
calificado, idóneo, necesario y suficiente para la 
ejecución de los Servicios. El Proveedor se obliga a 
reemplazar al personal asignado a los Servicios 
cuando la Entidad le indique una justificación 
relacionada con la ejecución de los servicios, políticas 
de seguridad, higiene, salubridad, y/o prevención de 
riesgos laborales; el Proveedor contará con un plazo 
máximo de treinta (30) días para la consecución del 
reemplazo, salvo que la Entidad comunique al 
Proveedor circunstancias de urgencia en las que 
prevalecerá un plazo inferior según las circunstancias 
lo requieran. El Proveedor garantiza que cualquier 
cambio o rotación del personal asignado a la ejecución 
de este Contrato, sea o no solicitado por la Entidad, no 
afectará la ejecución correcta y efectiva de los 
Servicios; 

e) En caso que le sean aplicables al objeto al que se 
refiere el presente documento, el Proveedor dará 
cumplimiento a las obligaciones sobre canales, 
medios, seguridad y calidad en el manejo de la 
información emanadas de la Circular Básica Jurídica 
Parte I, Título II Capítulo I de la Superintendencia 
Financiera de Colombia, y ejecutará este Contrato de 
acuerdo con las normas de seguridad establecidas 
tanto en la Ley, como en el correspondiente Anexo de 
Seguridad (en caso que haga parte del presente 
documento). En el evento que la Entidad requiera 
niveles de seguridad superiores a los establecidos en 
este Contrato, los mismos se incorporarán en los 
anexos operativos siendo de cargo del Proveedor la 
totalidad de los costos en que por esto se incurra; 

f) Durante al menos cinco años desde la resolución de 
este Contrato, por cualquier causa, o por el plazo 
previsto en la Ley Aplicable si fuese superior, el 
Proveedor (a) conservará la información y 
documentación acreditativa de la prestación de los 
Servicios, incluyendo la información contable y la que 
acredite los pagos efectuados por la Entidad, y (b) 
durante dicho plazo, permitirá a la Entidad acceder a 
esta información cuando así se lo requiera con un 
preaviso razonable y con justificación de las razones 
que lo motivan; 

g) Garantizar que cuenta con todos los medios 
necesarios para la correcta ejecución del Contrato, aun 
en el caso de producirse una contingencia que pudiera 
afectar el adecuado desarrollo del objeto contratado. 
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Asimismo, el Proveedor manifiesta que cuenta con un 
plan detallado de contingencia y de continuidad del 
negocio que le permite seguir cumpliendo con las 
obligaciones emanadas del presente Contrato e 
incluye todas las actividades pertinentes para tal fin, en 
caso de presentarse alguna eventualidad que afecte el 
desarrollo normal de las actividades, incluyendo 
niveles de servicio en escenarios de desastre. Dicho 
plan, deberá hacerse llegar a la Entidad durante los 
cinco (5) días hábiles siguientes a la firma del presente 
documento; 

h) Notificar a la Entidad inmediatamente cualquier 
situación que tenga como consecuencia un Cambio de 
Control Societario en el Proveedor. 

 
17. Obligaciones de la Entidad 
 
a) En virtud del presente Contrato, la Entidad se obliga a: 
b) Pagar oportunamente al Proveedor, previa 

presentación de la factura, siempre y cuando ésta 
cumpla los requisitos exigidos por la Entidad.  

c) Notificar tan pronto como le sea posible al Proveedor 
cualquier deficiencia en el producto o en el servicio. 

d) Suministrar al Proveedor la información que se 
considere necesaria para el desarrollo de su labor, sin 
que ésta comprometa la seguridad interna de la 
Entidad. 

 
18. Obligaciones de confidencialidad y respecto 
del manejo de la información 
 
18.1 Uso exclusivo de la Información Confidencial 
y medidas de salvaguarda 
 
El Proveedor se compromete a no emplear la Información 
Confidencial a otros efectos distintos de la prestación de 
los Servicios, así como a no revelarla, entregarla o 
suministrarla a terceros, ya sea en todo o en parte, salvo 
que (i) medie la autorización previa y por escrito de la 
Entidad propietario de esta Información Confidencial, o (ii) 
en cumplimiento de la Ley Aplicable. 
 
El Proveedor (a) garantiza que únicamente su Personal 
tendrá acceso a la Información Confidencial; (b) asegurará 
que su Personal guarde absoluta confidencialidad en el 
manejo de la Información Confidencial de la Entidad; (c) 
restringirá el acceso a la Información Confidencial sólo a 
aquéllos miembros de su Personal que deban 
necesariamente conocerla, con los que deberá suscribir 
un acuerdo de confidencialidad bajo los mismos 
estándares de confidencialidad aquí establecidos; (d) no 
confeccionará copias o duplicados de la Información 

Confidencial, excepto aquéllas necesarias por razones de 
seguridad y prestación de los Servicios; (e) conservará la 
Información Confidencial en un lugar seguro y disponible 
a la Entidad en el momento necesario, proporcionando 
herramientas y procesos que permitan encriptarla, 
descifrarla, actualizarla y eliminarla; (f) el Proveedor se 
obliga a cumplir los requerimientos que la Entidad le 
formule en materia de secreto bancario, para que ésta 
cumpla con las disposiciones legales y reglamentarias, 
aplicables y vigentes en el país de domicilio de la Entidad. 
 
18.2 Procedimientos ante alteración o 
manipulación de Información Confidencial o 
dispositivos de la Entidad 
 
Cuando el Proveedor tenga conocimiento de la pérdida, 
destrucción no autorizada, hurto o robo de Información 
Confidencial de la Entidad, o alteración o manipulación de 
dispositivos de la Entidad, el Proveedor se compromete a 
avisar a la Entidad en forma telefónica y por escrito el 
mismo día en el cual ocurra el hecho o conozca del 
siniestro. Igualmente, deberá (i) presentar copia de la 
denuncia instaurada sobre el hecho o siniestro si fuera el 
caso, (ii) tomar las medidas necesarias tendientes a evitar 
el uso fraudulento de los equipos y/o Información 
Confidencial, (iii) e iniciará los trámites y gestiones 
pertinentes para lograr la recuperación de los mismos, sin 
perjuicio de las acciones de responsabilidad 
correspondientes. 
 
La alteración o manipulación de la información o de ser el 
caso de las características técnicas de dispositivos, sin 
autorización de la Entidad, se considerará un 
incumplimiento del presente Contrato y como tal generará 
responsabilidad por parte del Proveedor ante cualquier 
perjuicio que se cause a la Entidad o a terceros. 
 
18.3 Propiedad de la información 
 
El Proveedor entiende que todos los datos, información y 
resultados que sean revelados por la Entidad o a los que 
tenga acceso serán propiedad exclusiva de la Entidad. 
 
18.4 Borrado de datos 
 
El Proveedor restituirá toda la información de la Entidad, 
que tenga en su poder, dentro de los cinco (5) días hábiles 
siguientes a la terminación del presente Contrato, o del 
Periodo de Retención (en caso que las partes hayan 
pactado en las condiciones particulares de este Contrato 
un Periodo de Entrega del Servicio), o cuando la Entidad 

����������������������
�����
���

���	�
�	����
�
�
���
��




Página 13 | 23 

 

así lo requiera. Si la Entidad solicita al Proveedor la 
destrucción de la información, el Proveedor borrará todos 
los datos de la Entidad contenidos en cada dominio, 
eliminando los indicadores/punteros de los servidores 
activos y replicados del Proveedor, así como 
sobrescribiéndolos con el paso del tiempo.  
 
La Entidad podrá exigir la entrega de una certificación 
firmada por el representante legal del Proveedor 
garantizando el borrado total de datos y/o la devolución 
completa de la información suministrada, como también 
verificar la correcta disposición y ejecución de la 
destrucción de la información. 
 
18.5 Plazo 
 
Por su propia naturaleza, las obligaciones de 
confidencialidad a cargo del Proveedor establecidas en 
esta cláusula se mantendrán en vigor durante cinco (5) 
años adicionales tras la resolución de este Contrato. 
 
19. Propiedad intelectual 
 
19.1 Propiedad Intelectual del Proveedor o 
terceros 
 
En el caso que para la ejecución de este Contrato resulte 
necesaria la utilización por parte de la Entidad de Propiedad 
Intelectual, cuya titularidad pertenezca al Proveedor o a un 
tercero, el Proveedor deberá comunicarlo previamente a la 
Entidad. 
 
En relación con la Propiedad Intelectual de titularidad del 
Proveedor que pudiera emplearse en la ejecución de este 
Contrato, el Proveedor expresamente declara y garantiza a 
la Entidad que es propietario de la misma, incluyendo todas 
sus mejoras, actualizaciones o modificaciones y se 
compromete a otorgar a la Entidad una licencia de uso 
escrita, indefinida, sin límite territorial, ni de usuarios y en los 
términos más amplios en favor de la Entidad para la 
ejecución de este Contrato.  
 
Respecto a la Propiedad Intelectual de terceros que el 
Proveedor pudiera emplear para el desarrollo de este 
Contrato, cuyo uso o explotación implicase recabar el 
consentimiento del autor o titular, el Proveedor garantiza que 
dispone de las correspondientes autorizaciones y licencias, 
y de ser necesario para una adecuada ejecución de este 
Contrato, se compromete a obtener previamente del tercero 
titular de la Propiedad Intelectual, una licencia de uso escrita, 
indefinida, sin límite territorial, ni de usuarios y en los 
términos más amplios en favor de la Entidad. En caso de no 

tener las licencias necesarias para los usos requeridos, se 
obliga a no usar la Propiedad Intelectual de terceros para la 
ejecución del Contrato. 
 
19.2 Propiedad Intelectual de la Entidad 
 
Toda Propiedad Industrial u Obras bajo la titularidad de la 
Entidad, que hayan sido suministrados o revelados al 
Proveedor, o desarrollados o adquiridos por la Entidad para 
el control, ejecución o administración de este Contrato o de 
alguna de las actividades que de este se deriven, se 
considerará propiedad exclusiva de la Entidad, incluyendo la 
titularidad correspondiente a los derechos de autor, de todo 
material susceptible de tales derechos. Al terminar este 
Contrato, todo material tangible será devuelto por el 
Proveedor a la Entidad. Las autorizaciones conferidas por la 
Entidad para el uso de cualquier clase de propiedad 
intelectual revisten carácter excepcional, deberán constar 
por escrito, de manera previa y son de carácter temporal, sin 
que se extiendan más allá de la vigencia del presente 
Contrato. Estas autorizaciones no dan derecho alguno a las 
Partes o a terceros que designen más allá de lo expresado 
en la respectiva autorización escrita y en ningún momento 
constituye un derecho o participación de la propiedad de las 
mismas. 
 
Por su parte, el Proveedor transfiere a la Entidad la 
propiedad y los derechos de explotación sobre cualquier 
entregable y en general sobre cualquier Propiedad 
Intelectual que en ejecución del presente Contrato y/o por 
encargo de la Entidad, hayan sido creados y/o elaborados 
por el Proveedor, sus empleados, subcontratistas, agentes y 
cualquier tercero por encargo del Proveedor. Le pertenecen 
igualmente a la Entidad de manera irrevocable, 
incondicional, exclusiva, gratuita, ilimitada territorialmente, y 
por la duración máxima permitida por la ley, todos los 
derechos patrimoniales sobre obras protegidas por el 
Derecho de Autor creadas en ejecución del presente 
Contrato, entre los que se encuentra a modo meramente 
enunciativo los derechos de reproducción, modificación, 
traducción, transformación, adaptación, distribución, 
comunicación al público, puesta a disposición al público, 
explotación comercial, importación al territorio de cualquier 
país, los cuales podrá ejercitar a su propio nombre y ventura, 
por cualquier forma, procedimiento y/o medios conocidos y 
por conocerse. Se incluye en lo anterior la facultad de ceder 
todos o alguno de dichos derechos en exclusiva a cualquier 
tercero(s), prestando el Proveedor aquí y desde ahora su 
consentimiento a tal cesión, o cesiones, en lo que sea 
menester. 
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Los entregables serán elaborados específica y 
exclusivamente para la Entidad sin incorporar al mismo, 
contenidos en los que existen derechos de Propiedad 
Intelectual del Proveedor o de terceros, de tal manera que la 
totalidad de los derechos de autor sobre el Proyecto pueda 
ser transferido a la Entidad, en los términos previstos en esta 
Cláusula. No obstante, si en los entregables resulta 
necesaria la utilización por parte de la Entidad de propiedad 
intelectual del Proveedor o de un tercero, el Proveedor 
deberá comunicarlo previamente a la Entidad y se 
compromete a obtener previamente del tercero u otorgar 
sobre su propiedad intelectual, una licencia de uso gratuita, 
escrita, indefinida, sin límite territorial, ni de usuarios y en los 
términos más amplios en favor de la Entidad, de tal forma 
que esta pueda explotar sus obras sin limitación y en los 
términos previstos en esta Cláusula. 
 
19.3 Infracciones 
 
En el caso que cualquier producto o entregable resultante del 
presente Contrato pueda infringir derechos de Propiedad 
Intelectual de terceros, el Proveedor notificará a la Entidad y 
adelantará todas las acciones que fueren necesarias para 
evitar o cesar la infracción sin que tales acciones afecten los 
derechos o intereses o uso que esté realizando o vaya a 
realizar la Entidad de tal producto o entregable, y 
reemplazará por productos o entregables equivalentes al 
producto o entregable presuntamente infractor, mientras se 
adopta o implementa una solución definitiva para la Entidad. 
Todos los gastos en que se deba incurrir por la 
implementación de lo anterior serán por cuenta del 
Proveedor.  
 
El proveedor indemnizará y además defenderá y mantendrá 
indemne a la Entidad, sus afiliadas y a sus respectivos 
directores, funcionarios, propietarios de acciones, 
empleados, agentes, consultores, y otros asesores y 
representantes (conjuntamente, las “Partes Indemnizadas”) 
por toda reclamación, responsabilidad, gasto u obligación, 
incluyendo indemnizaciones y costos judiciales y 
extrajudiciales incurridas o sufridas por las Partes 
Indemnizadas, directa o indirectamente, que surjan de o 
estén relacionadas con cualquier reclamación de un tercero, 
por concepto de derechos de Propiedad Intelectual de la 
Entidad y/o de terceros, que resulten o se relacionen con la 
ejecución del objeto de este Contrato. En consecuencia, el 
Proveedor se obliga a pagar y reembolsar todos y cada uno 
de los gastos y pérdidas incurridas o sufridas por las Partes 
Indemnizadas y solo en casos en que así la Entidad lo 
decida, el Proveedor deberá asumir el manejo de las 
reclamaciones. 

 
19.4 El Proveedor acepta que las acciones relativas a 
las obligaciones y compromisos descritos en esta cláusula 
no generarán en su favor remuneración adicional o 
compensación diferente a la prevista en el presente 
Contrato. Los términos de esta Cláusula seguirán vigentes 
inclusive una vez finalizado el Contrato, por cualquier causa, 
por un término de diez (10) años adicionales. 
 

SECCIÓN CUARTA 
De La Relación Entre Las Partes 

 
20. Autorización  
 
El Proveedor autoriza de manera previa, expresa, 
permanente e informada a la Entidad, sus filiales, 
subsidiarias y/o matriz, para que con fines estadísticos, 
de control, supervisión, encuestas, muestreos, pruebas 
de mercadeo y de información comercial, almacene, 
consulte, procese, reporte, obtenga, actualice y divulgue 
en las Centrales de Información del Sector Financiero 
y/o cualquier otra entidad nacional o extranjera que 
maneje bases de datos con los mismos fines, el 
nacimiento, modificación, cumplimiento y extinción de 
las obligaciones contraídas fruto de este Contrato. 
 
La presente autorización se extiende para la 
conservación, tratamiento, almacenamiento, 
administración y uso de los datos personales del 
Proveedor para fines comerciales, administrativos, 
financieros y crediticios, dando, la Entidad y las demás 
entidades anteriormente enunciadas, estricto 
cumplimiento a las normas vigentes relacionadas con “la 
protección de datos personales”. 
 
21. Auditoría, Supervisiones e Inspecciones 
 
El Proveedor permitirá a la Entidad el cumplimiento de sus 
necesidades de auditoría, supervisión e inspecciones a 
través de supervisores internos, externos, entes 
reguladores, autoridades, y/u otros, en relación con la 
ejecución y cumplimiento del presente Contrato. Lo 
anterior se podrá ejecutar en cualquier lugar donde repose 
información de la Entidad o dónde se preste el servicio. 
 
Las supervisiones e inspecciones podrán realizarse, ya 
sea mediante la comprobación presencial de cualquiera de 
las obligaciones a cargo del Proveedor, o por solicitud de 
información precisa a los efectos de constatar el buen 
funcionamiento de los Servicios contratados, entre otros, 
al criterio que determine la Entidad. Así mismo el 
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Proveedor permitirá a la Entidad la verificación de 
aspectos que puedan afectar el cumplimiento de las 
obligaciones fiscales y regulatorias a cargo de la Entidad. 
 
La mencionada supervisión se efectuará previa 
notificación al Proveedor y con un preaviso de cinco (5) 
días hábiles, salvo que la Entidad comunique al Proveedor 
circunstancias de urgencia en las que prevalecerá un 
preaviso inferior determinado a tal efecto por la Entidad. 
 
22. Colaboración en las investigaciones 
 
El Proveedor se obliga a prestar toda la colaboración 
necesaria a la Entidad para el esclarecimiento de las 
circunstancias de lugar, tiempo y modo, con que hayan 
tenido ocurrencia actos u omisiones constitutivos de fraude, 
deslealtad, extralimitación de funciones del Proveedor o de 
alguno de sus empleados, dependientes o terceros 
contratados por el Proveedor para la ejecución del presente 
Contrato, y/o cualquier otro evento que requiera de la 
ejecución de una investigación conjunta, y para la 
identificación de los autores o partícipes de tales hechos, 
tanto para los fines y propósitos de las investigaciones 
internas de seguridad de la Entidad, como de las acciones 
penales o civiles a que haya lugar. 
 
Una vez la Entidad haya determinado, dentro de la 
investigación que adelanten de forma conjunta las áreas de 
seguridad de la Entidad y del Proveedor, que el Proveedor 
y/o sus empleados, dependientes o terceros contratados, 
fueron los responsables del perjuicio sufrido por la Entidad, 
entonces el Proveedor autoriza expresa e irrevocablemente 
a la Entidad y esta se reserva el derecho de retener de los 
pagos causados por concepto del desarrollo del objeto de 
este Contrato, las sumas de dinero necesarias para sufragar 
los perjuicios económicos, perdidas, daños materiales 
padecidos por la Entidad o cláusulas penales generadas. 
 
La anterior autorización permanecerá vigente cuando el 
Proveedor no preste la colaboración necesaria, dentro de los 
cinco (5) días hábiles siguientes al momento en que el 
Proveedor conoció o debió conocer el hecho dañoso. En tal 
caso, la investigación que adelante el Departamento de 
Seguridad de la Entidad constituirá prueba y soporte 
suficiente para que la Entidad retenga de los pagos 
pendientes, las sumas de dinero mencionadas en el párrafo 
anterior. La Entidad dará traslado al Proveedor del resultado 
de esa investigación una vez se dé por finalizada. 
 
En caso que las sumas por concepto de perjuicios 
económicos, pérdidas, daños materiales y/o sanciones no 
fuere posible debitarlas de los valores pendientes de pago, 

el Proveedor se obliga a pagar dichas sumas a favor de la 
Entidad, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la 
notificación hecha al Proveedor de la reclamación 
presentada por la Entidad, quien adicionalmente queda 
facultado para cobrarlas y/o reclamarlas judicial y 
extrajudicialmente, con intereses moratorios liquidados a la 
máxima tasa comercial vigente al tenor de lo dispuesto por 
el artículo 884 del Código de Comercio. 
 
Los términos de esta Cláusula seguirán vigentes inclusive 
una vez finalizado el Contrato, por cualquier causa, por un 
término de cinco (5) años adicionales. 
 
23. Solución de Diferencias  
 
Sin perjuicio de lo establecido en la cláusula anterior, las 
controversias o diferencias que surjan entre las partes con 
ocasión del presente Contrato, se resolverán según las 
reglas que se indican a continuación: 
 
a) La parte cumplida notificará el incumplimiento a la 

parte incumplida, la cual tendrá un término de diez (10) 
días hábiles, contados a partir del día siguiente de la 
notificación, para resolver el incumplimiento o 
presentar los alegatos o eximentes de responsabilidad 
a que hubiera lugar.  

b) En caso que el incumplimiento no se dé por superado, 
Las partes tendrán un plazo adicional de diez (10) días 
hábiles para resolver la disputa de mutuo acuerdo, los 
cuales se contarán a partir del día siguiente al del 
vencimiento del término previsto en el literal anterior. 

 
Una vez las partes lleven a cabo lo enunciado en los 
numerales a) y b) anteriores, se entiende agotado el 
procedimiento de Solución de Diferencias. En el evento en 
que las partes no resuelvan sus disputas amigablemente, 
de acuerdo con el procedimiento anteriormente 
enunciado, tales disputas serán resueltas por la 
jurisdicción ordinaria. 
 
El Proveedor entiende que su desempeño y calificación 
como proveedor de servicios de la Entidad, está dada, 
entre otras cosas, por el número de notificaciones de 
incumplimiento que sean emitidas por la Entidad al 
Proveedor y la gravedad de las mismas. 
 
24. Compensación 
 
La Entidad podrá compensar a su favor cualquiera de las 
obligaciones líquidas y exigibles a cargo del Proveedor 
hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a 
éste y que tengan origen en este Contrato o en las demás 
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obligaciones que puedan surgir entre las partes por otros 
acuerdos o contratos, debitando, en la oportunidad que 
considere conveniente, el importe adeudado de cualquier 
otra cuenta o de los créditos de cualquier naturaleza que 
existiesen a favor del Proveedor. Si dichos saldos se 
encuentren expresados en otra moneda o valor, la Entidad 
queda irrevocablemente facultada a efectuar por cuenta 
del Proveedor las operaciones de cambio que sean 
necesarias  
 
Las compensaciones efectuadas en ningún caso 
importan novación quedando subsistentes y con plena 
vigencia los avales, fianzas, obligaciones solidarias, 
privilegios y/o garantías reales que existan constituidas 
a favor de la Entidad. El Proveedor renuncia 
expresamente a todo requerimiento para efectos de 
constitución en mora 
 
25. Responsabilidad 
 
El Proveedor responderá ante la Entidad por: 
a) La existencia de cualquier tipo de errores en la 

ejecución del presente Contrato;  
b) Cualquier daño y/o perjuicio que la Entidad sufra por 

algún hecho, omisión, o actuación culposa o dolosa, de 
parte de cualquiera de las personas que se encuentren 
asignadas a las actividades que se deriven de la 
ejecución de este Contrato. El Proveedor se obliga a: 
i) velar por la conducta de sus dependientes y 
subcontratados (debidamente autorizados por la 
Entidad) en la ejecución del presente Contrato, siendo 
su obligación implementar e imponer todas las 
medidas necesarias y haciéndose plenamente 
responsable de su conducta y ii) a indemnizar a la 
Entidad por los perjuicios que le pudieren causar sus 
dependientes y subcontratistas. 

c) La selección y entrenamiento del personal asignado a 
la ejecución de este Contrato, de manera que no podrá 
exonerarse de responsabilidad ni aún en el caso de 
haber acreditado que ha empleado el debido cuidado 
para su contratación, sin poder impedir la comisión del 
hecho culposo o doloso. Dicha responsabilidad 
subsistirá, aun cuando el perjuicio sufrido por la 
Entidad sea detectado con posterioridad a la fecha en 
que el respectivo dependiente del Proveedor haya 
cesado en el desempeño de sus funciones y, aún 
después del término del presente Contrato. 

d) Los daños, pérdidas y/o perjuicios materiales y/o 
personales, previsibles y no previsibles, directos e 
indirectos que, en su caso, se le causen a la Entidad, 
sus funcionarios, empleados o dependientes, sus 
Clientes o terceros, por el incumplimiento de las 

obligaciones adquiridas para la ejecución de este 
Contrato. 

e) Cualquier sanción económica impuesta por cualquier 
autoridad administrativa, judicial o de vigilancia y 
control, que surja como consecuencia de la ejecución 
del presente Contrato. El Proveedor responderá 
expresa e irrevocablemente por la totalidad de dicha 
sanción y cumplirá a su propio costo, en tiempo y forma 
con cuantas instrucciones, directrices o 
recomendaciones emitiere la autoridad 
correspondiente. 

 
Para el pago de las sumas de dinero que el Proveedor 
deba pagar a la Entidad, en virtud de la aplicación de la 
presente cláusula, se aplicará lo dispuesto en la cláusula 
“Colaboración en las investigaciones” o “Solución de 
diferencias”, según la Entidad señale en comunicación al 
Proveedor junto con las razones de su determinación. 
 
26. Penalizaciones 
 
26.1 Multas 
 
Salvo que en los Anexos de este Contrato se disponga una 
multa especial, en caso de mora o incumplimiento parcial 
de cualquiera de las obligaciones que el Proveedor 
contrae con la Entidad, esta última podrá imponer al 
Proveedor, multas sucesivas equivalentes al uno por 
ciento (1%) del valor total indicado en la cláusula “Precio”, 
por cada día, hora o minuto de retardo o incumplimiento 
(de acuerdo con el tiempo de medición que se haya 
pactado en este Contrato para el cumplimiento de una 
determinada obligación), a menos que éste se halle 
motivado por fuerza mayor o caso fortuito debidamente 
comprobado. Estas multas tendrán un tope máximo del 
veinte por ciento (20%) del valor total indicado en la 
cláusula “Precio”. Si el monto de las mismas sobrepasare 
el mencionado porcentaje, la Entidad podrá dar aplicación 
a la Cláusula Penal.  
 
Las multas estipuladas en el Contrato y/o sus Anexos, 
serán exigibles y podrán ser inmediatamente descontadas 
de los valores pendientes de pago sin necesidad de 
requerimientos previos (sean privados o judiciales), lo 
anterior sin perjuicio del derecho que le asiste al Proveedor 
de presentar los argumentos que demuestren que el 
incumplimiento se halla motivado por fuerza mayor o caso 
fortuito, u otra causa que lo exima de su responsabilidad. 
 
26.2 Cláusula penal  
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En caso de incumplimiento total o parcial de cualquiera de 
las obligaciones a cargo del Proveedor, que se derivan del 
presente Contrato, se causará a favor de la Entidad y a 
cargo del Proveedor la obligación de pagar a título de pena 
una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor 
total estipulado en la cláusula “Precio”, sin que esto impida 
la posibilidad de exigir el reconocimiento de los perjuicios 
que se hubieren causado o exigir el cumplimiento de la 
obligación incumplida, y/o dar por terminado el presente 
Contrato. 
 
El Proveedor autoriza expresa e irrevocablemente a la 
Entidad, descontar las sumas de dinero que resulten de la 
aplicación del presente numeral, de los pagos causados 
en virtud de la ejecución del objeto de este Contrato, una 
vez agotado el procedimiento establecido en las cláusulas 
“Colaboración en las Investigaciones” o “Solución de 
Diferencias” según la Entidad señale en comunicación al 
Proveedor junto con las razones de su determinación. La 
penalización establecida en la presente cláusula se 
aplicará y será exigible sin necesidad de requerimiento 
judicial alguno. 
 
26.3 Pago 
 
En caso de que no fuere posible debitar de los valores 
pendientes de pago, las sumas que resulten de la 
aplicación de las sanciones estipuladas en los apartados 
“Multas” y/o “Clausula penal” anteriores, y/o en los anexos 
de este Contrato, el Proveedor se obliga a pagarlas a favor 
de la Entidad, dentro de los cinco (5) días hábiles 
siguientes a la reclamación presentada por la Entidad. 
 
27. Terminación 
 
El presente Contrato podrá terminarse antes de su 
vencimiento y de forma inmediata en el momento en que 
ocurra cualquiera de los siguientes casos:  
 
a) Por incumplimiento de una de las Partes de cualquier 

obligación derivada del presente Contrato, una vez se 
haya llevado a cabo el procedimiento enunciado en el 
apartado de “Solución de Diferencias”, sin que se 
subsane el incumplimiento.  

b) Por parte de la Entidad, cuando se presenten 
situaciones de inseguridad y/o huelga que impida al 
Proveedor la normal prestación de los Servicios por un 
tiempo superior a quince (15) días hábiles.  

c) Si se ha producido una práctica fraudulenta, delictiva o 
prohibida en los términos de las cláusulas 
“Anticorrupción y Transferencia” y/o “Administración 
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del 

Terrorismo” o se han incumplido las declaraciones y/u 
obligaciones en ellas contenidas. La Entidad queda 
facultada para exigir del Proveedor el resarcimiento de 
todo daño y perjuicio ocasionado, que en este 
supuesto comprenderá tanto el daño emergente como 
el lucro cesante. Lo anterior no impide el ejercicio por 
la Entidad, además, de cuantas acciones y derechos le 
correspondan en el orden penal para instar la 
persecución de un delito y la determinación de los 
sujetos responsables, así como la responsabilidad civil 
y su extensión. 

d) Cuando las actividades objeto del presente Contrato, 
pasan a ser contrarias a la Ley Aplicable. 

e) Si el Proveedor modifica su objeto social, fondos 
propios, domicilio, actividades, naturaleza jurídica o 
estatutos, o se le impone una sanción económica o 
cualitativa, en todos los casos de manera que pueda 
afectar negativamente a la prestación de los Servicios. 

f) Si se produce un Cambio de Control Societario en el 
Proveedor y, en dicho caso, (a) el nuevo controlador 
del Proveedor es un competidor de la Entidad, o (b) si 
recae sobre el controlador algún impedimento para ser 
contraparte de la Entidad por razón de la Ley Aplicable 
o por las Políticas Corporativas de la Entidad o (c) si el 
Cambio de Control Societario conlleva algún perjuicio 
para la Entidad respecto de las condiciones de los 
Servicios. 

g) Si se produce un Cambio de Control Societario en la 
Entidad. 

h) La cesión o sustitución no autorizada del Contrato por 
parte del Proveedor. 

i) La incapacidad financiera del Proveedor, que se 
presumirá entre otras, cuando se retrase en el pago de 
salarios o prestaciones sociales de sus empleados, 
sea embargado por una autoridad judicial o 
administrativa, o por reportes negativos de las 
centrales de riesgos, cuando no atienda 
oportunamente las obligaciones crediticias en las 
cuales tenga la calidad de deudor de la Entidad. 

j) Que la persona jurídica del Proveedor entre en causal 
de disolución. 

k) La infracción de normas administrativas, legales o 
constitucionales en desarrollo del objeto del Contrato, 
bien sea por acción, omisión o negligencia del 
Proveedor, sus funcionarios, agentes o encargados. 

l) Si, como consecuencia de cualquier inspección o 
decisión de la entidad de inspección, vigilancia o 
control de la Entidad o en general de cualquier otro 
organismo administrativo o judicial, fuese necesario 
dar por terminado anticipadamente este Contrato.  

m) Cuando la Entidad bien hubiese detectado obstáculos 
que pudieran alterar la prestación de los Servicios de 
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acuerdo con las especificaciones acordadas en el 
Contrato y sus Anexos, o bien verifique la existencia de 
deficiencias en relación con la gestión y la seguridad 
de los Datos Personales y/o cualquiera otra 
información ya sea ésta de carácter confidencial o 
sensible. 

 
27.1 Terminación con preaviso 
 
a) Si, como consecuencia de cualquier inspección o 

decisión de un organismo administrativo o judicial, 
fuese necesario dar por terminado anticipadamente 
este Contrato, la Entidad lo comunicará al Proveedor 
con un preaviso mínimo de un (1) mes a la fecha en la 
que la terminación surta efecto, salvo que la instrucción 
administrativa o judicial exigiere un menor plazo.  

b) La Entidad podrá dar por terminado total o 
parcialmente el presente Contrato en forma unilateral 
y en cualquier tiempo, con el solo aviso dado por 
escrito al Proveedor, con una antelación de treinta (30) 
días naturales a la fecha en que se quiera hacer 
efectiva la terminación, sin que exista obligación de 
motivar tal decisión. 

 

27.2  La terminación conforme a lo previsto en esta 
cláusula, sea inmediata o con preaviso, no dará lugar a 
indemnización o pago alguno a cargo de la Entidad. 
 
27.3 La Entidad continuará pagando el Precio pactado 
hasta la fecha en la cual la resolución anticipada surta 
efecto. 
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ANEXO 1 
 

ACUERDO NIVELES DE SERVICIO (ANS) 

 
Franja horaria para prestar el servicio es en Horario de oficinas y/o sucursales del BBVA de acuerdo a las ciudades Bogotá, Cali, Medellín, 

Barranquilla, Pereira y Bucaramanga principalmente. 

Si por motivos de pandemia el guía debe trasladarse entre estas ciudades, lo hará a un costo distinto por el traslado sea por tierra o aire 

al lugar donde se haya reservado el servicio. 
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