
 

JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO. 

Pereira, Risaralda, cinco (5) de diciembre de dos mil veintidós (2022). 

 

Continuando con el trámite, tal y como se dispuso en el cuaderno No. 2, de las 

excepciones de mérito propuestas por ambas demandadas, déseles el traslado conforme 

a lo establecido en los arts. 110 y 370 del C.G.P. 

 

De la oposición al juramento estimatorio presentado por la demandante, que hacen las 

demandadas en este trámite (Ver archivos digitales 27 y 30), se da traslado a la actora 

por cinco (5) días para que se pronuncie, aporte o solicite las pruebas pertinentes, según 

lo estipulado en el art. 206 ib. 

 

Notifíquese, 

 

 

  

   

 

OLGA CRISTINA GARCÍA AGUDELO 

Juez 

 
E 

 

   JUZGADO PRIMERO CIVIL DE CIRCUITO  

 

CERTIFICO que en ESTADO No. 195 de la fecha,  

se notifica a las partes el auto anterior.  

 

Pereira, Rda., 06 de diciembre de 2022. 

 

 

           JUAN CARLOS CAICEDO DIAZ 

                                Secretario 
 



Pereira, septiembre del 2022. 

 
Señores 
JUZGADO 1° CIVIL DEL CIRCUITO 
Pereira. 
 
Proceso:          VERBAL RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL  
Demandantes: MARÍA NOHEMY VALENCIA GRAJALES 
Demandados: TRANS SERVILULO S.A Y SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR  
Radicado:        2022- 00353-00. 
 

ASUNTO: RESPUESTA DE DEMANDA. 
 

JORGE ALBERTO GAVIRIA FERNANDEZ, abogado en ejercicio, portador de la 
cédula de ciudadanía No. 10.101.455 de Pereira y T.P. No. 121089 del C.S.J, 
haciendo uso  del  poder, que se anexa al presente escrito; además, se acepta, 
consecuentemente con la aceptación del poder, manifiesto que, actuando como 
apoderado judicial de la persona jurídica “TRANS SERVILUJO S.A.” representada 
legalmente por el señor GERMAN ANTONIO TORRES ORTIZ, persona mayor de 
edad, identificado con la C.C. N°18.508.051, dentro del término legal, procedo a 
contestar demanda de R.CC  incoada en su contra por la señora MARÍA NOHEMY 
VALENCIA GRAJALES, la cual realizo en los siguientes términos: 
 

HECHOS  
 
Relativos al accidente de tránsito. 
 
A los hechos: 1°, 2°. Son ciertos 
 
Relativo a los perjuicios ocasionados 
 
Al hecho 3° A mi poderdante no le consta. 
 
Al hecho 4°. Es cierto que según documento expedido por el Dr JUAN MANUEL 
HINCAPIÉ MEDINA, se dictamina una pérdida de capacidad laboral, pero desde 
este momento se objetará ese dictamen, por las razones que se expondrán en el 
acápite de objeción al del JURAMENTO ESTIMATORIO presentado en la demanda 
 
A los hechos.5° y 6° No le constan a mi representada. Por tratarse de los Son 
ciertos, esto según el informe de tránsito que se aporta. 
 
Relativos al nexo de causal. 
A el hecho 7°. No le consta a la empresa. Según la narración de los hechos, estos 
van dirigidos al conductor del vehículo de placas TJQ – 830 y el conductor del 



mismo, señor OSCAR HERNANDO MURILLO LÓPEZ, es decir, no va dirigida a la 
demandada TRANS SERVILUJO S.A 
 
Al hecho 8°. No es cierto. La pasajera se encontraba dentro del sistema masivo 
de transporte, donde la empresa solamente es una operaria del sistema, pues el 
pasaje y el contrato de transporte se realiza con la empresa “MEGABUS” no se hace 
con la empresa.  
 
Al hecho 9° No le consta a la empresa. Igual que en el hecho 7°, el mismo va 
dirigido al conductor de vehículo de placas SJT 495, por tanto, a la empresa no le 
consta que el señor conductor del vehículo SJT – 830, señor OSCAR HERNANDO 
MURILLO LÓPEZ, haya actuado sido imprudente, haya estado conduciendo en 
exceso de velocidad y que con esas supuestas conductas haya ocasionado la caída 
de la demandante MARÍA NOHEMY VALENCIA GRAJALES. 
 

DECLARACIONES Y CONDENAS 

 

Me opongo expresamente a todas y cada una de las pretensiones solicitadas, 

mientras no se pruebe por parte demandantes actora lo manifestado en los 

hechos 

De otra parte, en la eventualidad que la parte demandante pruebe la 

responsabilidad civil en contra de mi prohijada y se declare civilmente 

responsable de pago de los perjuicios que reclaman los demandantes, me 

permito pronunciarme sobre el pedimento de los perjuicios inmateriales 

solicitados por los demandantes. 
 



El despacho deberá apoyarse las sentencias del Consejo de Estado en materia 

de tasación de perjuicios inmateriales, valores indemnizatorios de reconocimiento 

de perjuicios que son muy inferiores a los solicitados para que sean reconocidas 

en favor de los demandantes. 

 

Como se ha manifestado de nuestra parte, existen pronunciamientos recientes 

de la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA CIVIL y TRIBUNAL SUPERIOR 

DE PEREIRA SALA CIVIL, tal como el emitido por el Dr JAIME ALBERTO 

SARAZA NARANJO, sentencia SC -004-2022, en proceso que decidió segunda 

instancia, con radicado 66001310300320180039002, donde se hace una análisis 

de las sentencias que ha producido por el Tribunal en los últimos años y los 

valores ordenados a pagar en favor de los demandantes por conceptos de 

perjuicios inmateriales 

      

Como se puede observar en el acápite de PRETENSIONES, los demandantes 

solicitan que se les reconozca y paguen por perjuicios inmateriales, sumas 

mucho más altas que las que tiene estimadas, tasadas y otorgadas por la 

Jurisdicción Civil, de ahí que, desde ya, en la eventualidad condena, me opongo 

a que las sumas pedidas por los demandantes, le sean otorgadas. 
 

1ª Nos oponemos a la primera declaración, pues es deber de la parte 

demandante probar que las lesiones sufridas por la demandante, son 

consecuencias de una supuesta negligencia o violación del debido objetivo de 

cuidado que debe de tener el conductor; es decir, es obligación de la parte 

demandante, probar la ocurrencia del hecho. 

2ª Consecuentemente con la oposición presentada a la declaratoria de la 1ª 

pretensión, nos oponemos a la declaratoria de la segunda.  

 

FRENTE AL LUCRO CESANTE FUTURO Y CONSOLIDADO:  

Con la demanda, para probar la pérdida de capacidad laboral, se allega una prueba pericial 

de un dictamen de incapacidad labora emitido por Juan Manuel Hincapié Medina, médico 

especialista en salud ocupacional. 

 

La medicina ocupacional es una especialidad de carácter preventivo cuya finalidad es 

asesorar a empresarios y patronos en todo lo relacionado con la protección de sus 

trabajadores, garantizando el menor riesgo posible en sus ambientes de trabajo. 

 

Por otra parte, respecto de las entidades encargadas de calificar el grado de invalidez 

referido en el párrafo anterior, el artículo 52 de la ley 962 de 2005, modificatorio del artículo 

41 de la ley 100 de 1993, dispone que “Corresponde al Instituto de Seguros Sociales, a las 



Administradoras de Riesgos Profesionales, A.R.P, a las Compañías de Seguros que 

asumen riegos de invalidez y muerte y las entidades Promotoras de Salud, E.P.S, 

determinar en primera oportunidad la pérdida de capacidad laborar y calificar el grado de 

invalidez y el origen de las contingencias. En caso de que el interesado no esté de acuerdo 

con la calificación dentro de los cinco (5) días siguientes a la manifestación que hiere sobre 

su inconformidad…” 

 

Por lo expresado en la norma anterior, el dictamen emitido por Juan Manuel Hincapié 

Medina, médico especialista en salud ocupacional, no cumple con los requisitos, al no ser 

no debe ser tenido en cuenta para el presente proceso como prueba. 

Teniendo en cuenta las respuestas a los hechos de la demanda y a la solicitud de 

declaraciones y condenas en contra de las personas jurídicas que represento, me permito 

proponer las siguientes 

 

EXCEPCIONES DE MERITO 

1ª COBRO DE LO NO DEBIDO: La parte actora, está presentando para su cobro 
unos valores que no se compadecen con la realidad, demasiado exagerados 
pretende cobrar unos perjuicios que no están probados.  
 
Frente al perjuicio inmaterial.  
 
En nuestro criterio, es excesivo, pues se fundamenta su cobro en una tabla por 
encima de aquellas que la SALA CIVIL FAMILIA DE TRIBUNAL SUPERIOR DE 
PEREIRA, ha condenado recientemente 
 
Por las lesiones sufridas por la demandante, en el caso de mi representada sea 
condenada, como se mencionó antes, existen valores determinados para valorar 
los perjuicios inmateriales  
 
El valor de $150.000.000, no alcanza ni al 10% de los valores por los cuales ha 
condenado por unas lesiones similares. 
 
Sobre los perjuicios materiales (Lucro cesante consolidado y futuro) 
 
Estos se encuentran fundamentados y tasados en dictamen de pérdida de 
capacidad laboral que fue expedida por una persona que no está legalmente 
facultada para emitirla, pues usurpa funciones de una entidad que es la 
competente y legalmente reconocida para determinar la P.C.L.  
 
 
2ª EXCESIVA CUANTIFICACION DE PERJUICIOS INMATERIALES. En la 

presente demanda encontramos como se pretenden sumas totalmente 

injustificadas, que no tienen asidero en nuestro ordenamiento jurídico y que 

jurisprudencialmente o ya han sido proscritas o se encuentran limitadas a los 



múltiples precedentes. A este aspecto, se debe mencionar que en la estimación 

o tasación de perjuicios inmateriales, es aceptable en cierta medida, la falta de 

rigorismo o exactitud, dada la dificultad de una valoración acogiéndose a cánones 

estrictos y ello se debe entre otras circunstancias a la imposibilidad de valerse de 

baremos, tablas o fórmulas matemáticas que permitan objetivamente llegar a un 

resultado, pues bien, al no existir dicho parámetro utilizable para fijar dicho monto 

indemnizatorio, queda al prudente arbitrio del Juez fijarlo, y sin desconocer el 

principio de la reparación integral, valorara aspectos relevantes como el hecho 

generador de la responsabilidad, la naturaleza de la conducta y la incidencia de 

la propia víctima en el daño ocasionado; todas estas pautas que deben auxiliar 

al fallador para su respectiva tasación.  

En esta medida, no es justificable que se indemnice a la víctima con sumas 

desproporcionadas y exageradas, que no atienden principios de una reparación 

integral, sino más bien a imposición de sanciones o indemnizaciones de carácter 

pungitivo, totalmente contrario a nuestro ordenamiento jurídico. 

 

3ª GENÉRICA: Deberá el honorable Despacho reconocer oficiosamente las que 
resulten demostradas en el curso del proceso, cuyas circunstancias obstruyan el 
nacimiento de la relación invocada o determinen la extinción o modificación de los 
efectos jurídicos de los hechos en que se apoya la demanda y que impidan parcial 
o totalmente el pronunciamiento judicial impetrado por los actores.  
 

OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO 

Con base en lo plasmado en artículo 206 del Código General del Proceso, objeto 

el juramento estimatorio por las siguientes razones fácticas y de derecho. 

           Se pretenden el reconocimiento lucro cesante consolidado y futuro, presentando 

y liquidando el mismo, sobre una base del 12% de pérdida de capacidad laboral 

de la demandante, de esa pérdida de capacidad laboral de la señora MARÍA 

NOHEMY VALENCIA GRAJALES 

           Como ese porcentaje de pérdida de capacidad laboral del 12%, es fundamento 

para que liquidar el lucro cesante consolidado y futuro, nos permitimos objetar 

por error grave la estimación de perjuicios que se hace con la demanda. La 

objeción se fundamenta en las siguientes razones. 

           1ª El dictamen de pérdida de capacidad laboral presentado en el proceso, fue 

realizado por un profesional que usurpa funciones que se encuentran 

determinadas en la ley, tal como se fundamentó en el presente escrito cuando 

argumenté la oposición a las pretensiones de la demanda. 

           En Colombia existe unas instituciones creadas por la ley para determinar la 

pérdida de capacidad laboral de cualquier persona y son las juntas de calificación 

de pérdida de capacidad laboral. La composición de estas juntas las determina 



la ley, donde se dice que, serán compuestas por un grupo interinstitucional de 

varios profesionales especialistas en varias áreas del conocimiento. Esta junta 

emite un dictamen, el cuál puede ser refutado, apelado o demandado; es decir, 

existen mecanismos legales de confrontación, no son dictámenes unánimes, ni 

unipersonales; de ahí que, por existir una clara usurpación de funciones y 

violaciones legales, objeto por error grave en su forma, el presentado por la parte 

demandante. 

          2ª Otra consideración que se tiene como fundamento para objetar el dictamen de 

pérdida de capacidad laboral presentado como prueba de los demandantes y que 

sirve como como base para el pedimento de perjuicios materiales, es el hecho 

que, en ningún momento se dio traslado del dictamen a la parte demandada para 

que se pronunciara sobre la misma, es más, en la petición de la calificación se 

debió haber advertido el objeto de la calificación, esto para que la persona que 

realizó la misma, diera traslado de la calificación a las personas jurídicas y/o 

naturales contra las cuales se haría valer el dictamen y tendría como prueba en 

un proceso judicial. 

Como inicialmente nos fue violentado el derecho de defensa o de contradicción 

del dictamen, tiene como fundamento la historia clínica del señora MARÍA 

NOHEMY VALENCIA GRAJALES, historia que nuestro concepto es insuficiente 

para que haya verdaderos elementos de juicio para emitir objetivamente un 

concepto de pérdida de capacidad laboral, esto es motivo suficiente para 

solicitarle al despacho que se ordene a la parte demandante que nos entregue la 

totalidad de la historia clínica del señora MARÍA NOHEMY VALENCIA 

GRAJALES, además se ordene a la demandante que se presente para ser 

valorada por la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACIÓN DE PÉRDIDA DE 

CAPACIDAD LABORAL, petición que desde ya, anuncio que se decrete como 

prueba, para que haya certeza de que la señora MARÍA NOHEMY VALENCIA 

GRAJALES tuvo una pérdida de capacidad laboral como consecuencias de las 

lesiones sufridas en el accidente ocurrido el 11 de julio del año 2020 

          Si el despacho, no ordena que la señora MARÍA NOHEMY VALENCIA 

GRAJALES, sea calificada por la junta de calificación de pérdida de capacidad 

laboral del Risaralda, manifiesto que, ante esa negativa, se acepte como prueba 

pericial el dictamen de pérdida de capacidad laboral que realizara a la 

demandante el Dr. CARLOS ARIEL GIRALDO DUQUE, que desde ahora 

anunciamos, para ser aportado al proceso dentro de la oportunidad   procesal 

contemplada en el art. 372 Nral. 10 del C.G.P. 

En este orden de ideas, como nos pronunciamos solicitando que no se tenga en 

cuenta el dictamen de pérdida de capacidad laboral presentado por la parte 

demandante como base de liquidar el lucro cesante consolidado y futuro, 

consecuentemente, si se reconocen como perjuicios materiales y que se 

estiman en la demanda. La objeción se argumenta de la siguiente forma:  



Si el dictamen de pérdida de capacidad laboral presentado al proceso, que 

determina un porcentaje de pérdida de capacidad laboral de la señora MARÍA 

NOHEMY VALENCIA GRAJALES del 12%, se encuentra viciado de legalidad 

En este orden de ideas, por errores graves de procedimiento y por carecer de 

total valor probatorio el dictamen de pérdida de capacidad laboral presentado 

como prueba pericial, que sirve para liquidar el perjuicio material, se debe de 

declarar probada la presente objeción.  

          Teniendo en cuenta estos argumentos fácticos y de derecho, sustento los 

argumentos por los cuales se objeta el juramento estimatorio de perjuicios 

presentados en la demanda 

PRUEBAS 
 

Solicito se tengan como tales las siguientes: 

SOLICTUD DE PRUEBA PERICIAL. Se fundamenta la presente petición en el 

hecho que la parte demandante soportó la prueba pericial en una historia clínica 

incompleta; esto es, no existen los elementos de juicio que se deben de tener en 

cuenta para la calificación de pérdida de capacidad laboral y que se encuentran 

parametrizados en el decreto 1507 del 2014. 

Pero para la realización de la pruebas pericial solicitada, esto es, para tener todos 

los elementos de juicio para realizar otro dictamen pericial de Pérdida de 

Capacidad Laboral de la señora MARÍA NOHEMY VALENCIA GRAJALES y 

presentarlo como prueba con la respuesta de la demanda, esto se traduce que 

la parte demandante no tiene fuerza legal para exigir documentos a la parte 

demandante para que se realice una nueva C.P.L, por tal razón, solicito que el 

despacho ordene que se nos presten los medios suficientes para que tenga la 

oportunidad de realizar por parte nuestra el dictamen de P.C.L, el cual será 

presentado por  el Dr CARLOS ARIEL GIRALDO DUQUE. 

Que una vez se ordene la prueba, se requiera a la parte demandante para que 

facilite todos los elementos necesarios para realizar el dictamen; tales como la 

totalidad de la historia clínica, revisión médica personal de la señora MARÍA 

NOHEMY VALENCIA GRAJALES, en fin, se brinde todos los elementos para 

rendir el dictamen. 

La prueba tiene por objeto hacer uso del derecho de contradicción que tiene la 

parte y en este caso específico, contradecir el dictamen presentado por la parte 

demandante y realizado por el Dr JUAN MANUEL HINCAPIÉ  

 
INTERROGATORIO DE PARTE:  
 
Ruego hacer comparecer a su despacho para que absuelva, bajo la 
gravedad de juramento, interrogatorio de parte que en forma oral le haré 



a los demandantes. El interrogatorio versará sobre los hechos y 
pretensiones de la demanda 
 
Solicito se decreté el interrogatorio del médico perito JUAN MANUEL HINCAPIÉ, 

el interrogatorio versará sobre el dictamen realizado por él, a la señora MARÍA 

NOHEMY VALENCIA GRAJALES, interrogatorio que estará sometido a los 

términos de los artículos 228 y siguientes del Código General del Proceso  

          

ANEXOS 

           Poderes para actuar  

NOTIFICACIONES 

La de los demandantes y la de los demandados, las que están consignadas en la 
demanda del presente proceso.   
 
El suscrito las recibirá en la calle 24 No. 7-29 oficina 511 Edificio Centro Comercial 

El Lago, de la ciudad de Pereira, Celular 3113339651, Email: gavi6012@gmail.com 

Mi poderdante TRANSPORTES SERVULIJO S.A: En la carrera 16 # 77- 63, en 

Dosquebradas Risaralda, correo electrónico servilujo@une.net.co 

Atentamente. 
 
 

 

JORGE ALBERTO GAVIRIA FERNÁNDEZ 
C.C. N° 10.101.455 de Pereira 

T.P N° 121089 del C.S.J 
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RESPUESTA DEMANDA PROCESO RADICADO 202200353

jorge alberto gaviria fernandez <gavi6012@gmail.com>
Jue 1/09/2022 15:49

Para: Juzgado 01 Civil Circuito - Risaralda - Pereira
<j01ccper@cendoj.ramajudicial.gov.co>;alvaroesp239206@outlook.com
<alvaroesp239206@outlook.com>;notificaciones <notificaciones@segurosbolivar.com>

Buenas tardes. Con el presente correo estoy radicando respuesta demanda y llamamiento en garantía,
esto en demanda de RCC interpuesta por la señora MARÍA NOHEMY VALENCIA GRAJALES y
demandos TRANS SERVILUJO S.A y SEGUROS COMERCIALES BOLÍVAR S.A.

Atentamente,


JORGE ALBERTO GAVIRIA FERNÁNDEZ
Apoderado Principal TRANSPORTES SERVILUJO S.A
C.C. # 10.101.455 de Pereira
T.P # 121089 del C.S. de la J
Teléfono 3113339651
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Señora 

JUEZ PRIMERA CIVIL DEL CIRCUITO DE PEREIRA 

E.       S.       D. 

 

 
REFERENCIA.  RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL 

 

RADICACIÓN.  660013103001-2022-00353-00 

DEMANDANTE.                   MARÍA NOHEMY VALENCIA GRAJALES 

   

DEMANDADOS.                    COMPAÑÍA SEGUROS COMERCIALES 

BOLÍVAR S.A.  

         TRANS SERVILUJO S.A.  

 
ASUNTO. CONTESTACIÓN A LA DEMANDA SUBSANADA 

 
 

 
ANA MARÍA RAMÍREZ PELÁEZ, mayor de edad, con domicilio y residencia en Armenia, 

identificada con cédula de ciudadanía número 41.935.130 expedida en esta ciudad, 

acreditada con la tarjeta profesional de abogado número 105.538 del Consejo Superior 

de la Judicatura, actuando en calidad de apoderada judicial de la SEGUROS 

COMERCIALES BOLÍVAR S.A., identificada con Nit. 860.002.180-7 como se observa 

en el poder especial que adjunto al presente escrito, de manera respetuosa procederé a 

contestar la demanda incoada por la señora MARÍA NOHEMY VALENCIA GRAJALES 

para que procesalmente se disponga lo pertinente. 

 

I. RESPUESTA A LO RELACIONADO EN EL ACÁPITE DENOMINADO 

“PRETENSIONES:” DE LA DEMANDA 

 

Respetuosamente manifiesto que me opongo a todas y cada una de las pretensiones de 

la demanda con fundamento en los argumentos expuestos en el presente escrito. 

 

A LA PRETENSIÓN “1.”. Me opongo a la declaración solicitada por la parte demandante 

considerando que no existe prueba que permita determinar la existencia de los 

elementos estructurantes de la responsabilidad civil contractual del conductor del 

vehículo con placas TJQ830 ni de los perjuicios reclamados. 

 

Debo manifestar que en el presente caso no observamos medios probatorios que 

acrediten la realización del riesgo asegurado (Responsabilidad Civil Contractual del 

Asegurado) ni de la cuantía de la pérdida (daño) que aduce haber sufrido la parte 

demandante. 
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A LA PRETENSIÓN “2.”. Me opongo a la condena solicitada por la parte demandante 

considerando que no existe prueba que permita determinar la existencia de los 

elementos estructurantes de la responsabilidad civil contractual del conductor del 

vehículo con placas TJQ830 ni de los perjuicios reclamados. 

 

La Honorable Corte Suprema de Justicia en reciente jurisprudencia ha establecido 

parámetros relacionados con los perjuicios morales, y actualmente los ha tasado en un 

valor máximo de $60.000.000 para los casos más graves. 

 

Respecto a la máxima tasación de los perjuicios morales en caso dramático (muerte), la 

Honorable Corte Suprema de Justicia indicó en sentencia del 2019 lo siguiente: 

  

“(…) Siguiendo las pautas reseñadas, se tasarán los perjuicios morales 

sufridos por los demandantes en la suma de $60’000.000 para cada uno de 

los padres; $60’000.000 para el esposo; y $60’000.000 para cada uno de los 

hijos. 

  

El anterior monto se estima razonable, puesto que esta Sala, en 

circunstancias fácticas similares, ha condenado en el pasado al pago de 

$53.000.000 (SC del 17 de noviembre de 2011, Exp. 1999-533), y $55.000.000 

(SC del 9 de julio de 2012, Exp. 2002-101-01)”1(negrillas y subrayados fuera de 

texto) 

 

Respecto a la tasación del daño a la vida en relación, la Honorable Corte Suprema de 

Justicia en sentencia de 2019 estableció el valor máximo de una condena en casos de 

alta complejidad (muerte) indicando: 

 

“(…) como esta modalidad de perjuicios de orden inmaterial deben ser 

tasados bajo el prudente juicio del juzgador, la Corte actuando en sede de 

instancia, considera que, de acuerdo con las circunstancias particulares del 

caso, la parte demandada deberá indemnizar a la accionante por este rubro 

en la suma de treinta millones de pesos ($30.000.000)” 2 

  

Por lo anterior, se observa que la parte demandante está tasando indebidamente los 

perjuicios que aduce sufrir considerando que está pretendiendo el pago de una 

 
1 Sentencia CSJ SC13925-2016 Reiterada en la sentencia SC 665-2019; 07/03/2019. 
2
 Sentencia CSJ SC665-2019; 07/03/2019 
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indemnización por concepto de perjuicios morales y daño a la vida de relación por fuera 

de los límites establecidos por el órgano de cierre en esta jurisdicción. 

 

Respecto al perjuicio patrimonial, que la parte actora pretende el reconocimiento de lucro 

cesante con base en un dictamen de pérdida de capacidad laboral que no cumple con 

los requisitos establecidos en el artículo 226 del Código General del Proceso, aunado a 

que sus resultas son evidentemente desproporcionadas con las lesiones que sufrió la 

demandante. 

 

En el proceso se probará que la señora MARÍA NOHEMY VALENCIA GRAJALES no sufrió 

pérdida de capacidad laboral alguna como consecuencia del hecho de tránsito ocurrido 

el 11 de julio de 2020 o, en su defecto, que el porcentaje de pérdida de capacidad laboral 

es muy inferior al indicado en el dictamen presentado con la demanda.  

 

A LA PRETENSIÓN “3.”. Me opongo a la declaración solicitada por la parte demandante 

considerando que no existe prueba que permita determinar la existencia de los 

elementos estructurantes de la responsabilidad civil contractual del conductor del 

vehículo con placas TJQ830 ni de los perjuicios reclamados. 

 

A LA PRETENSIÓN “4.”. Me opongo a la condena solicitada, considerando que la 

condena en costas opera contra la parte vencida. 

 

 

II. RESPUESTA A LO RELACIONADO EN EL ACÁPITE DENOMINADO 

“HECHOS” DE LA DEMANDA 

 

 
2.1.  RESPUESTA A LOS “Relativos al accidente de tránsito:” 

 

AL HECHO “1.”.  No le consta a mi mandante, considerando que se relaciona con 

hechos de terceros de los cuales mi representada no tiene conocimiento, por esta razón, 

me atengo a lo que se pruebe en el proceso. 

 

Sin perjuicio de lo anterior debo manifestar que en el expediente no se observan pruebas 

que acrediten la ocurrencia del supuesto accidente de tánsito. 

 

AL HECHO “2.”.  El presente numeral contiene 2 afirmaciones a las que me referiré por 

separado: 
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No es cierto que se hubiera presentado un “siniestro”, entendido éste como la realización 

del riesgo asegurado (Art. 1072 Código de Comercio). 

 

Es cierto que para el 11 de julio de 2020 estaba vigente un contrato de seguro que 

amparaba los riesgos relacionados con la responsabilidad civil contractual del vehículo 

con placas TJQ830, sin embargo, para que este amparo pueda ser afectado deben 

observarse medios probatorios que acrediten la existencia de la ocurrencia del siniestro 

(realización del riesgo asegurado) y de la cuantía de la pérdida (artículo 1077 del Código 

de Comercio).    

 

2.2. RESPUESTA A LOS “Relativos a los perjuicios ocasionados:” 

 

 

AL HECHO “3.”. No le consta a mi mandante, considerando que se relaciona con hechos 

de terceros de los cuales mi representada no tiene conocimiento, por esta razón, me 

atengo a lo que se pruebe en el proceso. 

 

AL HECHO “4.”. No le consta a mi mandante, considerando que se relaciona con hechos 

de terceros de los cuales mi representada no tiene conocimiento, por esta razón, me 

atengo a lo que se pruebe en el proceso. 

 

De manera respetuosa debo manifestar que el dictamen de pérdida de capacidad laboral 

presentado por la parte demandante, además de ser evidentemente desproporcionado 

con relación a las lesiones sufridas por la señora MARÍA NOHEMY, no cumple con los 

requisitos establecidos en el artículo 226 del Código General del Proceso.  

 

AL HECHO “5.”. No le consta a mi mandante, considerando que se relaciona con hechos 

de terceros de los cuales mi representada no tiene conocimiento, por esta razón, me 

atengo a lo que se pruebe en el proceso. 

 

AL HECHO “6.”. No le consta a mi mandante, considerando que se relaciona con hechos 

de terceros de los cuales mi representada no tiene conocimiento, por esta razón, me 

atengo a lo que se pruebe en el proceso. 

 

2.3. RESPUESTA A LOS “Relativos al nexo causal:” 

 

AL HECHO “7”. No le consta a mi mandante, considerando que se relaciona con hechos 

de terceros de los cuales mi representada no tiene conocimiento, por esta razón, me 

atengo a lo que se pruebe en el proceso. 
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Sin perjuicio de lo anterior, debo manifestar que en el expediente no se observa prueba 

de la responsabilidad del conductor del vehículo asegurado, inclusive, no está probada 

la ocurrencia del accidente de tránsito. 

 

Finalmente, no es cierto que se hubiera presentado un “siniestro”, entendido éste como 

la realización del riesgo asegurado (Art. 1072 Código de Comercio). 

 

AL HECHO “8.”. No le consta a mi mandante, considerando que se relaciona con hechos 

de terceros de los cuales mi representada no tiene conocimiento, por esta razón, me 

atengo a lo que se pruebe en el proceso. 

 

AL HECHO “9.”.  No le consta a mi mandante, considerando que se relaciona con 

hechos de terceros de los cuales mi representada no tiene conocimiento, por esta razón, 

me atengo a lo que se pruebe en el proceso. 

 

III. OBJECIÓN AL JURAMENTO ESTIMATORIO 

 

Respecto a lo declarado en el acápite denominado “juramento estimatorio” debe 

anotarse que es excesivo en relación con lo que reiteradamente ha establecido la 

Honorable Corte Suprema de Justicia. 

 

La indemnización de los perjuicios que pretende la parte demandante, y estimada en los 

acápites que contienen el juramento estimatorio y las pretensiones de la demanda, no 

cumplen con los requisitos del daño indemnizable.   

 

Los perjuicios materiales que aducen sufrir los demandantes, cuya cuantía se estima 

bajo gravedad de juramento, no cumplen con la condición de ser “ciertos” porque no se 

observan pruebas en el expediente que permitan inferir su existencia.  

 

Por las razones expuestas, de manera respetuosa paso a especificar razonadamente la 

inexactitud que se le atribuye a la estimación realizada por el mandatario judicial de los 

demandantes, en los siguientes términos:  

ARTÍCULO 206. JURAMENTO ESTIMATORIO. Quien pretenda el 

reconocimiento de una indemnización, compensación o el pago de frutos 

o mejoras, deberá estimarlo razonadamente bajo juramento en la demanda o 

petición correspondiente, discriminando cada uno de sus conceptos. Dicho 

juramento hará prueba de su monto mientras su cuantía no sea objetada por la 
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parte contraria dentro del traslado respectivo. Solo se considerará la objeción 

que especifique razonadamente la inexactitud que se le atribuya a la estimación. 

(…)” (Subrayado fuera de texto) 

Respecto al lucro cesante, observamos que el dictamen de pérdida de capacidad laboral 

presentado por la parte demandante, además de ser evidentemente desproporcionado 

con relación a las lesiones sufridas por la señora MARÍA NOHEMY, no cumple con los 

requisitos establecidos en el artículo 226 del Código General del Proceso. 

 

En el proceso se probará que la señora MARÍA NOHEMY VALENCIA GRAJALES no sufrió 

pérdida de capacidad laboral alguna como consecuencia del hecho de tránsito ocurrido 

el 11 de julio de 2020 o, en su defecto, que el porcentaje de pérdida de capacidad labora 

es muy inferior al indicado en el dictamen presentado con la demanda.  

 

 

IV. EXCEPCIONES DE FONDO O MÉRITO FRENTE A LA DEMANDA 

 

Respetuosamente se proponen las siguientes excepciones: 

 

PRINCIPALES 

 

4.1. INEXISTENCIA DE LOS ELEMENTOS ESTRUCTURANTES DE 

LA RESPONSABILIDAD CIVIL  

 

Los hechos en los que se fundamenta esta excepción son los siguientes: 

 

PRIMERO. De acuerdo con lo establecido en el ordenamiento jurídico colombiano, para 

que exista la responsabilidad civil debe probarse la existencia de los elementos que la 

estructuran, que son:  

 

1. La culpa,  

2. Daño y 

3. La Relación de Causalidad o Nexo Causal entre estos dos elementos, es decir, la 

prueba de que el daño se produjo como consecuencia del hecho culposo. 

 

SEGUNDO. En el expediente no se observan pruebas que permitan determinar la 

existencia de los elementos estructurantes de la responsabilidad civil del asegurado. 
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La parte demandante no presentó prueba alguna tendiente a acreditar la responsabilidad 

del conductor del vehículo asegurado o, por lo menos, la ocurrencia del supuesto 

accidente de tránsito. 

 

Debo anotar que mi representada no está llamada a cancelar algún valor por los 

conceptos relacionados en el acápite de pretensiones de la demanda y por las razones 

expuestas ruego a la Honorable Juez declarar probada la presente excepción y denegar 

las pretensiones presentadas en contra de mi representada. 

 

4.2. INEXISTENCIA DE PRUEBA DE LOS PERJUICIOS QUE ADUCE HABER 

SUFRIDO LA PARTE DEMANDANTE 

 

Los hechos en los que se fundamenta esta excepción son los siguientes: 

 

PRIMERO. De acuerdo con el principio ONUS PROBANDI INCUMBIT ACTORI, 

consagrado en el artículo 167 del Código General del Proceso, la afirmación referida por 

la actora con la que soporta la presunta responsabilidad de nuestro asegurado, deberá 

ser materia de prueba.  

 

SEGUNDO. La demandante se limita a relatar el evento que dio lugar a la reclamación, 

pero no acreditan en debida forma la responsabilidad de los demandados ni la existencia 

de los presuntos perjuicios que aduce sufrir. 

 

TERCERO. La Honorable Corte Suprema de Justicia se ha expresado sobre este tema 

de la siguiente manera: 

 

“(…) para lograr prosperidad en las pretensiones derivadas de la 

responsabilidad, cualquiera sea el origen de esta, resulta indispensable que la 

parte interesada asuma la carga de acreditar los elementos axiológicos que 

conduzcan a establecer, sin duda, la presencia de esa fuente de obligaciones, 

máxime si se trata del perjuicio, pues como tiene dicho la Corte dentro del 

concepto y la configuración de la responsabilidad civil, es el daño un elemento 

primordial y el único común a todas las circunstancias, cuya trascendencia fija 

el ordenamiento. De ahí que no se dé responsabilidad sin daño 

demostrado, y que el punto de partida de toda consideración en la 

materia, tanto teórica como empírica sea la enunciación, establecimiento 

y determinación de aquél, ante cuya falta resulta inoficiosa cualquiera 

acción indemnizatoria”3(negrilla y subrayado fuera de texto). 

 

CUARTO. El demandante no aportó pruebas conducentes, pertinentes y útiles que 

 
3CSJ SC. Sentencia de 18 de diciembre de 2007, rad. 2002-00222-01. 
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permitan acreditar la responsabilidad del asegurado y la cuantía de la pérdida o de los 

perjuicios que dicen haber sufrido. 

 

Por las razones expuestas, respetuosamente ruego al Honorable Juez declarar probada 

la presente excepción y denegar las pretensiones presentadas en contra de mi 

representada. 

  

SUBSIDIARIAS 

 

4.3.       EXCESIVA TASACIÓN DE PERJUICIOS 

 

Los hechos en los que se fundamenta esta excepción son los siguientes: 

  

PRIMERO. La demandante no aporta pruebas al proceso que acrediten los presuntos 

perjuicios patrimoniales en la modalidad de lucro cesante que aduce sufrir como 

consecuencia del supuesto accidente ocurrido el 11 de julio de 2020.    

 

Respecto a esta clase de perjuicios, la Honorable Corte Suprema de Justicia en reciente 

jurisprudencia ha establecido lo siguiente: 

  

“Cuando se demanda la indemnización del daño, en su modalidad de 

lucro cesante, proveniente del fallecimiento de una persona, la misma emerge, 

en principio, de la dependencia económica del peticionario con la víctima, 

circunstancia que a aquél le incumbe acreditar”4(negrilla y subrayado fuera 

de texto) 

  

SEGUNDO. El demandante no aporta pruebas que demuestren la existencia de 

presuntos daños a la vida en relación que sufrieron como consecuencia del supuesto 

accidente ocurrido el 11 de julio de 2020. 

 

TERCERO. En los acápites denominados “DAÑO MORAL” y “DAÑO A LA VIDA DE 

RELACIÓN” se observa una excesiva tasación que carece de fundamento probatorio y 

sin tener en cuenta lo establecido por la Honorable Corte Suprema de Justicia. 

 

CUARTO. Respecto a la máxima tasación de los perjuicios morales en un caso dramático 

(muerte), la Honorable Corte Suprema de Justicia indicó en sentencia del 2019 lo 

 
44Sentencia CSJ SC de 28 de febrero de 2013, rad. 2002-01011-01 Reiterado en la Sentencia CSJ SC665-2019; 

07/03/2019. 
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siguiente: 

  

“(…) Siguiendo las pautas reseñadas, se tasarán los perjuicios morales 

sufridos por los demandantes en la suma de $60’000.000 para cada uno de 

los padres; $60’000.000 para el esposo; y $60’000.000 para cada uno de los 

hijos. 

  

El anterior monto se estima razonable, puesto que esta Sala, en 

circunstancias fácticas similares, ha condenado en el pasado al pago de 

$53.000.000 (SC del 17 de noviembre de 2011, Exp. 1999-533), y $55.000.000 

(SC del 9 de julio de 2012, Exp. 2002-101-01)”5(negrillas y subrayados fuera de 

texto) 

 

QUINTO. Los antecedentes Jurisprudenciales que se deben tener en el presente caso 

corresponden a los determinados por la Honorable Corte Suprema de Justicia como 

órgano de cierre de la Jurisdicción Civil, no a los determinados por el Honorable Consejo 

de Estado, órgano de cierre de la Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo.  

 

Respecto a la tasación del daño a la vida en relación, la Honorable Corte Suprema de 

Justicia en sentencia de 2019 estableció el valor máximo de una condena en casos de 

alta complejidad indicando: 

 

“(…) como esta modalidad de perjuicios de orden inmaterial deben ser 

tasados bajo el prudente juicio del juzgador, la Corte actuando en sede de 

instancia, considera que, de acuerdo con las circunstancias particulares del 

caso, la parte demandada deberá indemnizar a la accionante por este rubro 

en la suma de treinta millones de pesos ($30.000.000)” 6 

 

SEXTO. Respecto al lucro cesante, observamos que el dictamen de pérdida de 

capacidad laboral presentado por la parte demandante, además de ser evidentemente 

desproporcionado con relación a las lesiones sufridas por la señora MARÍA NOHEMY, 

no cumple con los requisitos establecidos en el artículo 226 del Código General del 

Proceso. 

 

En el proceso se probará que la señora MARÍA NOHEMY VALENCIA GRAJALES no sufrió 

pérdida de capacidad laboral alguna como consecuencia del hecho de tránsito ocurrido 

 
5 Sentencia CSJ SC13925-2016 Reiterada en la sentencia SC 665-2019; 07/03/2019. 
6
 Sentencia CSJ SC665-2019; 07/03/2019 
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el 11 de julio de 2020 o, en su defecto, que el porcentaje de pérdida de capacidad laboral 

es muy inferior al indicado en el dictamen presentado con la demanda.  

 

SÉPTIMO. De conformidad con lo establecido en el acápite de Pretensiones de la 

Demanda, lo que se pretende en el proceso es proporcionalmente excesivo en relación 

con las secuelas que le quedaron a la señora MARÍA NOHEMY VALENCIA GRAJALES 

como consecuencia del supuesto accidente acaecido el 11 de julio de 2020 y con lo que 

reiteradamente ha establecido el órgano de cierre de la Jurisdicción Civil. 

 

Por las razones expuestas, respetuosamente ruego al Honorable Juez declarar probada 

la presente excepción. 

 

4.4. INEXISTENCIA DEL DAÑO A LA VIDA DE RELACIÓN DE LA SEÑORA MARÍA 

NOHEMY VALENCIA GRAJALES 

 

PRIMERO. La Sala de Casación Civil de la Corte Suprema de Justicia ha definido el daño 

a la vida de relación en los siguientes términos7: 

 

“Esta última especie fue entendida como «un menoscabo que se evidencia en 

los sufrimientos por la relación externa de la persona, debido a ‘disminución o 

deterioro de la calidad de vida de la víctima, en la pérdida o dificultad de 

establecer contacto o relacionarse con las personas y cosas, en orden a disfrutar 

de una existencia corriente, como también en la privación que padece el 

afectado para desplegar las más elementales conductas que en forma cotidiana 

o habitual marcan su realidad’, que por eso queda limitado a tener una vida en 

condiciones más exigentes que los demás, como enfrentar barreras que antes 

no tenía, conforme a lo cual actividades muy simples se tornan complejas o 

difíciles» (SC22036, 19 dic. 2017, rad. n.° 2009-00114-01).”  (subrayado fuera 

de texto) 

 

Más adelante dijo La Corte: 

 

Itérese, como una de sus características, su diferencia con el moral, «pues tiene 

carácter especial y con una entidad jurídica propia, porque no se refiere 

propiamente al dolor físico y moral que experimentan las personas por 

desmedros producidos en su salud, o por lesión o ausencia de los seres 

queridos, sino a la afectación emocional que, como consecuencia del daño 

 
7 CSJ SC5340-2018. M.P. Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo. 
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sufrido en el cuerpo o en la salud, o en otros bienes intangibles de la 

personalidad o derechos fundamentales, causados la víctima directa o a terceras 

personas allegadas a la misma, genera la pérdida de acciones que hacen más 

agradable la existencia de los seres humanos, como las actividades 

placenteras, lúdicas, recreativas, deportivas, entre otras» (SC22036-2017).” 

(subrayado y negrilla fuera de texto)  

 

SEGUNDO. En el expediente no existe prueba alguna que acrediten que la señora MARÍA 

NOHEMY VALENCIA GRAJALES haya sufrido afectaciones que le impidan realizar 

actividades que hacen más agradable su existencia o que hayan perdido la capacidad 

de relacionarse con personas o cosas.  

 

Por las razones expuestas, solicitamos respetuosamente al Despacho declarar probada 

la presente excepción y en el hipotético caso de una condena a mi representada se tenga 

en cuenta que la señora MARÍA NOHEMY VALENCIA GRAJALES no han sufrido daño a 

la vida de relación. 

 

4.5. FALTA DE VALOR PROBATORIO DEL DICTAMEN DE PÉRDIDA DE 

CAPACIDAD LABORAL.  

 

PRIMERO. El artículo 226 del Código General de Proceso establece lo siguiente: 

 

ARTÍCULO 226. PROCEDENCIA. La prueba pericial es procedente para 

verificar hechos que interesen al proceso y requieran especiales conocimientos 

científicos, técnicos o artísticos. 

 

Sobre un mismo hecho o materia cada sujeto procesal solo podrá presentar un 

dictamen pericial. Todo dictamen se rendirá por un perito. 

 

No serán admisibles los dictámenes periciales que versen sobre puntos de 

derecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos 177 y 179 para la prueba 

de la ley y de la costumbre extranjera. Sin embargo, las partes podrán asesorarse 

de abogados, cuyos conceptos serán tenidos en cuenta por el juez como 

alegaciones de ellas. 

 

El perito deberá manifestar bajo juramento que se entiende prestado por la firma 

del dictamen que su opinión es independiente y corresponde a su real 

convicción profesional. El dictamen deberá acompañarse de los documentos 

que le sirven de fundamento y de aquellos que acrediten la idoneidad y la 

experiencia del perito. 

 

Todo dictamen debe ser claro, preciso, exhaustivo y detallado; en él se 

explicarán los exámenes, métodos, experimentos e investigaciones 

efectuadas, lo mismo que los fundamentos técnicos, científicos o artísticos 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1564_2012_pr004.html#177
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1564_2012_pr004.html#179
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de sus conclusiones. 

 

El dictamen suscrito por el perito deberá contener, como mínimo, las 

siguientes declaraciones e informaciones: 

 

1. La identidad de quien rinde el dictamen y de quien participó en su elaboración. 

 

2. La dirección, el número de teléfono, número de identificación y los demás 

datos que faciliten la localización del perito. 

 

3. La profesión, oficio, arte o actividad especial ejercida por quien rinde el 

dictamen y de quien participó en su elaboración. Deberán anexarse los 

documentos idóneos que lo habilitan para su ejercicio, los títulos académicos y 

los documentos que certifiquen la respectiva experiencia profesional, técnica o 

artística. 

 

4. La lista de publicaciones, relacionadas con la materia del peritaje, que el perito 

haya realizado en los últimos diez (10) años, si las tuviere. 

 

5. La lista de casos en los que haya sido designado como perito o en los que 

haya participado en la elaboración de un dictamen pericial en los últimos cuatro 

(4) años. Dicha lista deberá incluir el juzgado o despacho en donde se presentó, 

el nombre de las partes, de los apoderados de las partes y la materia sobre la 

cual versó el dictamen. 

 

6. Si ha sido designado en procesos anteriores o en curso por la misma parte o 

por el mismo apoderado de la parte, indicando el objeto del dictamen. 

 

7. Si se encuentra incurso en las causales contenidas en el artículo 50, en lo 

pertinente. 

 

8. Declarar si los exámenes, métodos, experimentos e investigaciones 

efectuados son diferentes respecto de los que ha utilizado en peritajes rendidos 

en anteriores procesos que versen sobre las mismas materias. En caso de que 

sea diferente, deberá explicar la justificación de la variación. 

 

9. Declarar si los exámenes, métodos, experimentos e investigaciones 

efectuados son diferentes respecto de aquellos que utiliza en el ejercicio regular 

de su profesión u oficio. En caso de que sea diferente, deberá explicar la 

justificación de la variación. 

 

10. Relacionar y adjuntar los documentos e información utilizados para la 

elaboración del dictamen. 

 

SEGUNDO. Observamos en el presente caso que la parte demandante pretende probar 

la supuesta pérdida de capacidad laboral que sufrió la señora MARÍA NOHEMY 

VALENCIA GRAJALES con un dictamen pericial particular que no cumple con los 

requisitos establecidos en el artículo 226 del Código General del Proceso. 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1564_2012_pr001.html#50
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A lo anterior se le suma que las resultas del dictamen son evidentemente 

desproporcionadas con relación a las lesiones sufridas por la demandante, lo que le quita 

seriedad y credibilidad a la experticia.  

 

Por las razones expuestas, respetuosamente ruego al Honorable Juez declarar probada 

la presente excepción. 

 

RELACIONADAS CON EL CONTRATO DE SEGURO - PRINCIPALES 

 

4.6.  INEXISTENCIA DE LA OBLIGACIÓN DE PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN 

 

La presente excepción se fundamenta en los siguientes hechos: 

 

PRIMERO. La vinculación de mi representada a este proceso, surge de la relación 

contractual (Contrato de Seguro de Responsabilidad Civil Contractual 2060336351001) 

que existe entre TRANS SERVILUJO S.A. y mi representada. 

 

SEGUNDO. El artículo 1127 del Código de Comercio determina la naturaleza 

indemnizatoria del Seguro de Responsabilidad Civil, estableciendo: 

 

“Artículo 1127.  El seguro de responsabilidad civil impone a cargo del 

asegurador la obligación de indemnizar los perjuicios patrimoniales que cause el 

asegurado con motivo de determinada responsabilidad en que incurra de 

acuerdo con la ley y tiene como propósito el resarcimiento de la víctima, la cual 

en tal virtud se constituye en el beneficiario de la indemnización (...)” (Resaltado 

fuera de texto). 

 

TERCERO.  En el caso objeto de estudio el Asegurado es el vehículo con placas SBK832, 

por consiguiente, cualquier obligación indemnizatoria debe derivarse de la declaratoria 

de la responsabilidad civil contractual de su conductor. 

 

Cuando hablamos de responsabilidad civil contractual como riesgo asegurado nos 

referimos a un suceso incierto que no depende de la voluntad del tomador, del asegurado 

o del beneficiario cuya realización da origen a la obligación del asegurador (artículo 1054 

del Código de Comercio) y ese suceso incierto debe comprender los elementos 

estructurantes de la responsabilidad civil, esto es: i) un hecho generador de un daño, ii) 

un daño, y iii) un nexo causal entre el hecho y el daño. 

 

CUARTO. Para que el amparo de Responsabilidad Civil Contractual pueda ser afectado 
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deben observarse medios probatorios que acrediten la existencia de la ocurrencia del 

siniestro (realización del riesgo asegurado) y de la cuantía de la pérdida (artículo 1077 del 

Código de Comercio). 

 

QUINTO.  En el presente proceso no observamos medios probatorios que acrediten la 

realización del riesgo asegurado (Responsabilidad Civil Contractual del Asegurado) ni de 

la cuantía de la pérdida (daño) que aduce haber sufrido la parte demandante. 

 

Por las razones expuestas, respetuosamente ruego al señor Juez declarar probada la 

presente excepción y denegar las pretensiones presentadas en contra de mi 

representada. 

 

4.7.    INOBSERVANCIA DE LAS CONDICIONES PARTICULARES QUE RIGEN EL 

CONTRATO DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL  

 

Los hechos en los que se fundamenta esta excepción son los siguientes: 

 

PRIMERO. SEGUROS COMERCIALES BOLÍVAR S.A. y TRANS SERVILUJO S.A. 

celebraron el Contrato de Seguro de Responsabilidad Civil Contractual 2060336351001. 

 

SEGUNDO. Los artículos 1407 y 1056 del Código de Comercio establecen lo siguiente: 

 

“ARTÍCULO 1047. CONDICIONES DE LA PÓLIZA. La póliza de seguro debe 

expresar además de las condiciones generales del contrato: 

 

(…) 

 

9) Los riesgos que el asegurador toma su cargo; 

 

(…) 

 

11) Las demás condiciones particulares que acuerden los contratantes” 

(negrilla y subrayado fuera de texto) 

 

(...) 

 

“ARTÍCULO 1056. ASUNCIÓN DE RIESGOS. Con las restricciones legales, 

el asegurador pondrá, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos 

a que estén expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la 

persona del asegurado” (negrilla y subrayado fuera de texto). 

 

 

TERCERO. La carátula de la Póliza de Responsabilidad Civil Contractual 

2060336351001 establece la relación de los amparos otorgados. 



 

_____________________________________________________________________________ 
Carrera 14 #30 Norte-15. Edificio Icono Oficina 704, Armenia, Quindío. 

Cel. 3204883312. E-mail. ana.ramirez@abogadaconsultora.com.co 

Página 15 de 21 
 
 

 

 

CUARTO. El numeral primero del Condicionado General que rige la Póliza de 

Responsabilidad Civil Contractual 2060336351001 relaciona con claridad las coberturas 

o los riesgos amparados, así: 

 

 

 

QUINTO. En el proceso no se observan medios de prueba que acrediten la realización 

de los riesgos asegurados (amparos) y le permitan a mi representada proceder a realizar 

el pago indemnizatorio reclamado. 

 

Por las razones expuestas, respetuosamente ruego al señor Juez declarar probada la 

presente excepción y denegar las pretensiones presentadas en contra de mi 

representada. 

 

4.8.  INEXISTENCIA DE OBLIGACIÓN SOLIDARIA DE LA ASEGURADORA  

 

La presente excepción se fundamenta en los siguientes hechos: 

 

PRIMERO. Los artículos 1079 y 1088 del Código de Comercio establecen: 

 

“Artículo 1079.  El asegurador no estará obligado a responder si no hasta 

concurrencia de la suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso 

segundo del artículo 1074”. (subrayado fuera de texto) 

(...) 
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“Artículo 1088.  Respecto del Asegurado, los seguros de daños serán contratos 

de mera indemnización y jamás podrán constituir para él fuente de 

enriquecimiento.  (...)”. (subrayado fuera de texto) 

 

SEGUNDO.  El artículo 1568 del Código Civil establece: 

 

“DEFINICIÓN DE OBLIGACIONES SOLIDARIAS. En general cuando se ha 

contraído por muchas personas o para con muchas la obligación de una 

cosa divisible, cada uno de los deudores, en el primer caso, es obligado 

solamente a su parte o cuota en la deuda, y cada uno de los acreedores, en 

el segundo, sólo tiene derecho para demandar su parte o cuota en el crédito. 

Pero en virtud de la convención, del testamento o de la ley puede exigirse cada 

uno de los deudores o por cada uno de los acreedores el total de la deuda, y 

entonces la obligación es solidaria o in solidum. La solidaridad debe ser 

expresamente declarada en todos los casos en que no la establece la ley.” 

(Resaltado fuera del texto) 

 

TERCERO.  Es claro que no existe una convención, ni un testamento, ni ley que 

establezca que las aseguradoras son solidariamente responsables por los daños que 

causen sus asegurados. 

 

CUARTO. Como puede observar el Despacho, la vinculación de mi representada se 

origina en la relación contractual existente entre la Sociedad que represento y TRANS 

SERVILUJO S.A. (tomadora), y la vinculación de la aseguradora al proceso se deriva de 

este acuerdo de voluntades. 

 

QUINTO. Respecto a la obligación de pago de la indemnización de la aseguradora, es 

importante resaltar que no es de naturaleza solidaria ya que (i) ésta se deriva del contrato 

de seguro, (ii) nace en el momento en el que se declara la responsabilidad civil del 

asegurado y (iii) corresponde al deber de pagar por él (directamente o por reembolso) 

teniendo en cuenta el valor asegurado, el límite pactado, y las condiciones especiales y 

generales del contrato de seguro. 

 

Por las razones expuestas, en el hipotético e improbable caso en que se demuestre la 

responsabilidad civil del asegurado, solicito al señor Juez, tenga en cuenta que la 

aseguradora debe proceder a indemnizar los perjuicios que sufran los terceros afectados 

(beneficiarios) conforme a lo establecido en la póliza mencionada, es decir, pagaría la 

indemnización de los perjuicios causados a terceros como consecuencia de la 

responsabilidad civil del asegurado (no de terceros solidariamente responsables) si se 



 

_____________________________________________________________________________ 
Carrera 14 #30 Norte-15. Edificio Icono Oficina 704, Armenia, Quindío. 

Cel. 3204883312. E-mail. ana.ramirez@abogadaconsultora.com.co 

Página 17 de 21 
 
 

 

observan las condiciones especiales y generales del contrato y dentro del límite 

asegurado. 

 

 

RELACIONADAS CON EL CONTRATO DE SEGURO – SUBSIDIARIAS  

 

En el hipotético e improbable caso en que se pruebe la existencia de los elementos 

estructurantes de la Responsabilidad Civil Contractual del Asegurado, ruego al señor 

Juez declarar probadas las siguientes excepciones: 

 

4.9.  LÍMITE DE LA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA 

 

Los hechos en los que se fundamenta esta excepción son los siguientes: 

 

PRIMERO. Para que nazca para el Asegurador la obligación de indemnizar los perjuicios 

que se derivan de la ocurrencia de un siniestro debe verificarse cuales son los límites y 

condiciones generales y especiales que rigen el contrato de seguro.     

 

SEGUNDO. Respecto a la responsabilidad indemnizatoria del asegurador, el artículo 

1079 del Código de Comercio establece:   

 

“El asegurador no estará obligado a responder sino hasta concurrencia de la 

suma asegurada (…)”8  

 

TERCERO. Respecto al monto de la indemnización en el seguro de daños, la Sala de 

Casación Civil de la Honorable Corte Suprema de Justicia ha dicho: 

 

“El contrato de seguro de daños, según desde el ángulo que se le mire, es 

meramente indemnizatorio de todo o parte del perjuicio sufrido por el 

asegurado, o puede entrañar ganancia, pero solo para el asegurador.  Tal 

la razón para que el tomador, en caso de presentarse el riesgo, no pueda 

reclamar del asegurador suma mayor que la asegurada, así el daño haya sido 

superior, ni cifra que exceda del monto del daño, aunque el valor asegurado fuera 

 
8 Sobre el particular el doctor Hernán Fabio López Blanco, en su libro “Comentarios al contrato de seguro” (cuarta edición, 

página 84), manifiesta: “La obligación de indemnizar a cargo del asegurador actúa dentro de los límites universalmente 

aceptados y perentoriamente establecidos por los artículos 1079, 1084 y 1088 del Código de Comercio.  En efecto, 

conforme al primero de esos artículos “el asegurador no estará obligado a responder sino hasta concurrencia de la suma 

asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso segundo del artículo 1074”, según el artículo 1084 la indemnización 

no podrá exceder el valor toral de la cosa en el momento del siniestro” y finalmente, el artículo 1088 señala que “los seguros 

de daños serán contratos de mera indemnización y jamás podrán constituir para él [el asegurado] fuente de 

enriquecimiento””. 
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mayor.  El asegurado logra así, a través del contrato de seguro, la posibilidad de 

obtener la reparación del detrimento que sufra en su patrimonio a causa del 

acaecimiento del siniestro; su aspiración no puede ir más allá del alcanzar 

una compensación del empobrecimiento que le cause la ocurrencia del 

insuceso asegurado; el contrato le sirve para obtener una reparación, más 

no para conseguir un lucro.” 9 (negrillas y subrayado fuera de texto). 

 

CUARTO.  En el caso particular, la Póliza de Responsabilidad Civil Contractual 

2060336351001 establece expresamente en la carátula los límites de la responsabilidad 

por evento que deben tenerse en cuenta al momento de proferir la sentencia.  

 

QUINTO. Las lesiones sufridas por los pasajeros del vehículo asegurado durante la 

ejecución de un contrato de transporte están cubiertas por el mismo límite del valor 

asegurado que el amparo de muerte, es decir, 60 SMMLV.  

 

Para el año en que supuestamente ocurrieron los hechos (2020) el Salario Mínimo 

Mensual Legal Vigente era de $877.803. Así las cosas, el límite del valor asegurado 

asciende a la suma de $52.668.180 ($877.803 x 60). 

 

Por las razones expuestas, frente a una eventual e improbable condena, debe tenerse en 

cuenta que la COMPAÑÍA SEGUROS COMERCIALES BOLÍVAR S.A. estaría obligada a 

indemnizar hasta por el límite del valor asegurado. 

 

4.10.  LAS QUE RESULTEN PROBADAS EN EL PROCESO (GENÉRICA, 

ECUMÉNICA O INNOMINADA) 

 

De conformidad con lo establecido en el artículo 282 del Código General del Proceso10, 

comedidamente se solicita que en caso de que el Despacho encuentre probados hechos 

que constituyan alguna excepción, la reconozca oficiosamente. 

 

V. OBJECIÓN A LAS PRUEBAS RELACIONADAS EN LA DEMANDA Y A LAS 

APORTADAS CON LA DEMANDA 

 

 
9 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, sentencia del 21 de agosto de 1978.  Magistrado ponente, Dr. Germán 

Giraldo Zuluaga. 

10
 El mencionado artículo del Código General del Proceso establece: “En cualquier tipo de proceso, cuando el juez halle 

probados los hechos que constituyen una excepción deberá reconocerla oficiosamente en la sentencia, salvo las de 

prescripción, compensación y nulidad relativa, que deberán alegarse en la contestación de la demanda. (…)”  
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Objeto las siguientes pruebas: 

 

Prueba Pericial. Respetuosamente solicito que se niegue el decreto como peritaje del 

documento denominado “DICTAMEN PARA LA CALIFICACIÓN DE LA PÉRDIDA DE 

CAPACIDAD LABORAL Y OCUPACIONAL”, por no cumplir con los requisitos 

establecidos en el artículo 226 del Código General del Proceso. 

 

Con fundamento en lo establecido en el artículo 228 del Código General del Proceso y 

con el propósito de ejercer nuestro derecho a la contradicción a los denominados 

“DICTAMEN PARA LA CALIFICACIÓN DE LA PÉRDIDA DE CAPACIDAD LABORAL Y 

OCUPACIONAL” aportados por la parte demandante, le solicito al honorable Juez 

ordene la comparecencia de la persona que relacionaré a continuación para que 

absuelva interrogatorio relacionado con su idoneidad, imparcialidad y sobre el contenido 

de sus informes:   

  

·    Dr. JUAN MANUEL HINCAPIÉ MEDINA, quien según registra en el expediente, 

podrá ser notificado en el correo electrónico hincapiejm@hotmail.com 

 

VI. PRUEBAS 

 

6.1. DOCUMENTALES 

 

▪ Las que reposan en el expediente. 

 

▪ Copia de la Póliza número 2060336351001 de Seguros Comerciales Bolívar. 

 

▪ Copia de las condiciones de la Póliza número 2060336351001 de Seguros 

Comerciales Bolívar.  

 

6.2.  INTERROGATORIO DE PARTE CON RECONOCIMIENTO DE DOCUMENTOS 

 

Respetuosamente solicito se llame a la señora MARÍA NOHEMY VALENCIA GRAJALES 

demandante dentro del proceso de la referencia para que absuelva interrogatorio de 

parte que verbalmente o por escrito les formularé respecto a los hechos planteados en 

la demanda, en la contestación de la demanda y las excepciones propuestas. 

 

6.3. TESTIMONIAL 

 

Con el fin de declare sobre las circunstancias de tiempo modo y lugar en que ocurrieron 
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los hechos del 11 de julio de 2020, respetuosamente solicito la comparecencia del 

conductor del vehículo con placas TJQ830, señor OSCAR HERNANDO MURILLO 

LÓPEZ identificado con cédula de ciudadanía número 18.493.202, quien recibe 

notificaciones en la Manzana 8 Casa 13 de Bello Horizonte, Pereira, Risaralda, Celular: 

3208590459. 

 

De conformidad con lo dispuesto en el inciso 2° del artículo 167 del Código General del 

Proceso, le solicito que la comparecencia del testigo quede a cargo de la empresa 

TRANS SERVILUJO S.A., por su cercanía con el conductor.  

 

6.4.   PRUEBA PERICIAL  

 

Con fundamento en lo establecido en el artículo 227 del Código General del Proceso, de 

manera respetuosa anuncio que aportaré dictamen pericial rendido por profesional 

idóneo tendiente a controvertir el “DICTAMEN PARA CALIFICACIÓN DE LA PÉRDIDA 

DE CAPACIDAD LABORAL Y OCUPACIONAL” aportado por la parte demandante. 

 

Presento la anterior solicitud considerando que el término previsto para la elaboración 

del informe pericial mencionado excede el del traslado para presentar la contestación a 

la demanda.  

 

Ruego señora Juez determine el término que será conferido para aportar el medio de 

prueba anunciado anteriormente.  

 

VII. ANEXOS 

 

▪ Certificados de existencia y representación legal expedidos por la Cámara de 

Comercio de Bogotá y la Superintendencia Financiera. 

 

▪ Poder. 

 

VIII. PETICIONES 

 

Por las razones expuestas, se ruega a la señora Juez denegar las pretensiones de la 

demanda, exonerar de cualquier responsabilidad a mi representada COMPAÑÍA DE 

SEGUROS COMERCIALES BOLÍVAR S.A. y condenar en costas y agencias en derecho 

a la parte demandante.  

IX. NOTIFICACIONES 
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La demandante y su apoderado judicial reciben notificaciones en las direcciones 

indicadas en la demanda, o en las que con posterioridad reporten al Despacho para el 

efecto. 

 

Con fundamento en el numeral 5 del artículo 96 del Código General del Proceso, 

procederé a indicar bajo la gravedad de juramento el lugar donde la aseguradora 

demandada y su apoderada, recibirán notificaciones: 

 

La COMPAÑÍA DE SEGUROS COMERCIALES BOLÍVAR S.A. recibe notificaciones en la 

AV el Dorado No 68 B 31 de la ciudad de Bogotá D.C. O en el correo electrónico: 

notificaciones@segurosbolivar.com.  

 

La suscrita, en mi condición de apoderada judicial de la Aseguradora mencionada, recibo 

notificaciones en mi oficina de abogada ubicada en Carrera 14 #30 Norte-15. Edificio 

Icono Oficina 704 en la ciudad de Armenia o en el correo electrónico 

ana.ramirez@abogadaconsultora.com.co  

 

De la señora Juez, respetuosamente, 

 

 

ANA MARIA RAMIREZ PELAEZ 

C.C. 41.935.130 expedida en Armenia 

T.P. 105.538 del Consejo Superior de la Judicatura 

mailto:notificaciones@segurosbolivar.com
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Ana María Ramírez Peláez <ramirez.ana8@gmail.com>

REMITO PODER MARÍA NOHEMY VALENCIA GRAJALES


NOTIFICACIONES <notificaciones@segurosbolivar.com> 26 de agosto de 2022, 11:01
Para: ANA MARÍA RAMÍREZ <ana.ramirez@abogadaconsultora.com.co>

Estimada Dra. Ana María

por medio de la presente nos permitimos remitir poder del asunto de la referencia con el fin de que se adelante las
labores de defensa de los intereses de la compañía al interior del mismo.

feliz día

AVISO LEGAL: Este mensaje es confidencial, puede contener información privilegiada y no puede ser usado ni divulgado
por personas distintas de su destinatario. Está prohibido sustraer, ocultar, interceptar o impedir que el presente mensaje
llegue a su destinatario, so pena de las sanciones penales correspondientes. Si obtiene esta transmisión por error, por
favor destruya su contenido y avise a su remitente. Está prohibida su retención, grabación, utilización, aprovechamiento o
divulgación con cualquier propósito. El receptor deberá verificar posibles virus informáticos u otros defectos que tenga el
correo o cualquier anexo a él, razón por la cual ninguna de las Compañías integrantes del Grupo Bolívar o  sus entidades
vinculadas asumen responsabilidad alguna por daños causados por cualquier virus u otro defecto transmitido en este
correo. El presente correo electrónico solo refleja la opinión de su remitente y no representa necesariamente la opinión
oficial de alguna de las Compañías del Grupo Bolívar o de sus Directivos o de alguna de las entidades vinculadas al Grupo
Bolívar. 
 
El correo electrónico bajo el dominio @grupobolivar.com, @segurosbolivar.com y/o @solucionesbolivar.com puede ser
usado por funcionarios de Grupo Bolívar S.A., Compañía de Seguros Bolívar S.A., Seguros Comerciales Bolívar S.A.,
Capitalizadora Bolívar S.A., Soluciones Bolívar S.A.S. o de otras Compañías integrantes del Grupo Bolívar, así como por
funcionarios de otras entidades vinculadas al Grupo Bolívar. La titularidad de la información contenida en este correo
corresponderá a la respectiva Compañía o entidad a la que haga referencia el remitente del mensaje.

3 archivos adjuntos
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Señora 
JUEZ PRIMERA CIVIL DEL CIRCUITO 
Pereira, Risaralda 
E. S. D. 
 
REFERENCIA.           VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL  
                                                 CONTRACTUAL  
RADICADO.               660013103001-2022-00353-00  
DEMANDANTES.  MARÍA NOHEMY VALENCIA GRAJALES 
DEMANDADOS.    SEGUROS COMERCIALES BOLÍVAR S.A. Y OTROS 
ASUNTO.                        PODER ESPECIAL 
 

 

ALLÁN IVÁN GÓMEZ BARRETO, mayor  de edad, identificado con  la  cédula de ciudadanía  No. 
79.794.741 expedida en Bogotá, actuando en calidad de Representante Legal de SEGUROS 
COMERCIALES BOLÍVAR S.A lo cual se acredita con el certificado de existencia y representación 
legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia que se adjunta, cordialmente 
manifiesto que confiero poder amplio y suficiente a la doctora ANA MARÍA RAMÍREZ PELÁEZ, 
mayor de edad, con domicilio en Armenia, identificada con la cédula de ciudadanía número 
41.935.130 expedida en esta ciudad, abogada en ejercicio, portadora de la tarjeta profesional número 
105.538 del Consejo Superior de la Judicatura, con correo electrónico para notificaciones judiciales 
ana.ramirez@abogadaconsultora.com.co, para que en nombre y representación de la compañía 
SEGUROS COMERCIALES BOLÍVAR S.A., y dentro del proceso de la referencia, se notifique, 
conteste la demanda y el llamamiento en garantía, interponga los recursos de ley, proponga 
nulidades, las correspondientes excepciones a que haya lugar, y en fin, para que defienda los 
intereses de la Compañía Aseguradora mencionada. 
 
Solicito de manera respetuosa le reconozca personería a la doctora ANA MARÍA RAMÍREZ 
PELÁEZ para que actúe como apoderada judicial de SEGUROS COMERCIALES BOLÍVAR S.A., 
quien de conformidad con el artículo 77 del Código General del Proceso y las demás normas 
procesales aplicables, queda ampliamente facultada para recibir, transar, conciliar, y realizar todas 
las actuaciones que se requieran para dar cumplimiento al mandato conferido. 
 

Cordialmente,   

SEGUROS COMERCIALES BOLÍVAR S.A. 

 
 

ALLAN IVÁN GÓMEZ BARRETO 
C. C. 79.794.741 de Bogotá 

notificaciones@segurosbolivar.com 
 

Acepto, 

 

 

ANA MARÍA RAMÍREZ PELÁEZ 
C.C. 41.935.130 de Armenia 
T.P. 105.538 del C.S. de la J. 
Seguros Comerciales Bolívar S.A 

mailto:ana.ramirez@abogadaconsultora.com.co
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DATOS DEL ASESOR 
NOMBRE TELÉFONO

ASESORIA TECNICA Y PROFESIONAL
SEGUROS LTDA 

VIGENCIA
DEL SEGURO

HASTA
30/04/2021
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ASEGURADO N.33
NOMBRE IDENTIFICACIÓN

BANCOLOMBIA S A 890903938

DETALLE  DEL  BIEN ASEGURADO
PLACA TJQ830
MARCA CHEVROLET NQR [2] 700P REWARD

[BUSETON] [155HP] MT 5200CC TD
MODELO 2017
TIPO BUSES-BUSETAS-MICROBUS
COLOR AMARILLO
NÚMERO DE MOTOR 4HK1504076
VIN O CHASIS 9GCN1R756HB018819
VALOR COMERCIAL * $  176,600,000
TOTAL ACCESORIOS $  0
VALOR ASEGURADO DEL
BIEN

$  176,600,000

RELACIÓN DE ACCESORIOS
DESCRIPCIÓN VALOR EQUIPO

ORIGINAL
$ 0  

*Tomado de la Guía de Fasecolda No. 284 Código: 1603129

El valor asegurado corresponderá al valor comercial a la fecha del siniestro
tomado de la última guía de Fasecolda vigente..

SEGURO DE AUTOMÓVILES
CERTIFICADO DE SEGURO
Póliza N° 2060336351001
Certificado:  0      N°: 001
Fecha de Expedición: 30/04/2020

BENEFICIARIOS
NOMBRE IDENTIFICACIÓN

BANCOLOMBIA S A 890903938

DESDE
30/04/2020

A las 24 horas                        A las 24 horas                        

P250-368

CLIENTE

AQUIAQUIAQUI

DATOS DEL TOMADOR AQUI

NOMBRE: TRANS SERVILUJO S A   
IDENTIFICACIÓN: 891401326

IDENTIFICACIÓN: 0
AQUIAQUI

OBSERVACIONES: 

 DATOS ENVÍO
 NOMBRE: ASESORIA TECNICA Y PROFESIONAL SEGUROS LTDA
 DIRECCION: 
 CIUDAD: -
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AMPAROS
AL  ASEGURADO

COBERTURA VALOR ASEGURADO
% ó Salario Mínimo Mensual Legal Vigente ó

Millones

DEDUCIBLE
% ó Salario Mínimo Mensual Legal Vigente ó

Millones
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
OBLIGATORIA

  

 Muerte 60  SMMLV 0% - 0 SMMLV
 Incapacidad total y permanente -  
 Incapacidad temporal -  
 Gastos médicos, quirúrgicos, farmacéuticos y
hospitalarios

-  

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
OBLIGATORIA

  

 Daños a bienes de terceros 180  SMMLV 10%  2 SMMLV
 Muerte o lesiones a 1 persona -  
 Muerte o lesiones a 2 o más personas -  
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CLIENTE
Página 2 de 2 

AL  VEHÍCULO
COBERTURA DEDUCIBLE

% ó Salario Mínimo Mensual Legal Vigente
Asistencia Bolívar Según condiciones y ciudades con convenio 

Código de Clausulado que aplica: 27/11/2019-1327-P-03-AU-0000000000132-D00I. Consulte este clausulado en la página www.segurosbolivar.com

$  VALORES A PAGAR
VALOR DE LA PRIMA $  3,074,769
VALOR ASISTENCIA BOLÍVAR $  47,700
IVA PRIMA $  584,206  
IVA ASISTENCIA $  9,063

 TOTAL A PAGAR $   3,715,738

PERIODICIDAD DE PAGO ANUAL

Firma Representante Legal

http://www.segurosbolivar.com
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Nosotros, Seguros Comerciales Bolívar S.A., en adelante LA 
ASEGURADORA, indemnizaremos al Beneficiario, las pérdidas y daños 
que se causen, derivadas de la responsabilidad civil contractual o 
extracontractual en que incurra el asegurado o una persona autorizada 
por él, hasta por las sumas y límites pactados en el certificado de la póliza, 
de acuerdo con las coberturas y exclusiones que se señalan a 
continuación.

1. QUÉ CUBRIMOS 

1.1. Responsabilidad civil contractual (RCC) 

Indemnizamos las sumas por las cuales sea civilmente 
responsable el , por los siguientes eventos ASEGURADO
acaecidos durante la vigencia de este seguro derivados del 
transporte terrestre automotor de pasajeros, de acuerdo con lo 
estipulado en las disposiciones legales vigentes en la República 
de Colombia:

1.1.1. Muerte Accidental

Cubrimos la muerte del pasajero mediante el pago de una 
indemnización a los Familiares y/o personas que tengan 
derecho cuando consecuentemente por la ocurrencia de un 
accidente del vehículo transportador asegurado se 
produzca su muerte.

1.1.2. Incapacidad total y permanente

Cubrimos la pérdida de la capacidad laboral del pasajero, 
como consecuencia de accidente del vehículo asegurado, 
de acuerdo a la legislación acorde al momento del 
accidente, de conformidad con la definición contenida en 
este clausulado.

1.1.3. Incapacidad temporal

Cubrimos la incapacidad temporal otorgada al pasajero 
ocasionada por un accidente del vehículo asegurado, que 
le impida al pasajero accidentado desempeñar sus labores, 
de conformidad con la definición contenida en este 
clausulado. 

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
Y EXTRACONTRACTUAL PARA EMPRESAS DE TRANSPORTE
TERRESTRE AUTOMOTOR DE PASAJEROS BOLÍVAR
19/05/2021-1327-P-03-AU-0000000000132-D00I
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TOMADOR
Persona encargada de pagar la 
prima, y quien obrando por cuenta 
propia o ajena, traslada los riesgos 
a la aseguradora.

ASEGURADO
Es el propietario del vehículo 
asegurado y/o Empresa de 
Transporte

CONDUCTOR
Persona que conduce el vehículo 
amparado, bajo las condiciones de 
la póliza y con la autorización 
expresa del tomador y del 
asegurado.

BENEFICIARIO
Es el tercero que resulte afectado 
en el accidente.

PASAJERO
Persona distinta del conductor que 
se transporta en un vehículo que 
presta serv ic io  públ ico de 
pasajeros

VEHÍCULOS ASEGURADOS
El conjunto de automotores 
descr i tos en el  cuadro de 
declaraciones de la presente 
póliza. 

VEHÍCULO DE SERVICIO PÚBLICO DE 
PASAJEROS
Vehículo automotor destinado al 
transporte de pasajeros, mediante 
el cobro de un precio, flete o porte, 
matriculado ante las autoridades 
competentes de tránsito como de 
servicio público

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
Disminución  de la capacidad 
laboral igual o superior al 50%
determinada de acuerdo con los  
dictámenes emitidos por los entes 
legalmente  autorizados   para la 
calificación de invalidez.

INCAPACIDAD TEMPORAL
Es la producida por alteraciones 
orgánicas funcionales que por un 
lapso de tiempo impidan a la 
persona desempeñar cualquier 
trabajo lucrativo.



1.1.4. Gastos médicos, quirúrgicos, farmacéuticos y 
hospitalarios: 

Cubrimos el pago y/o reembolso de los gastos necesarios 
para la atención o curación de las lesiones sufridas por el 
pasajero; tales gastos se reconocerán en exceso de los 
límites de indemnización amparados por la póliza de 
seguro obligatorio de accidentes de tránsito “SOAT” que, 
según la ley debe tener permanentemente vigente todo 
vehículo automotor el ADRES o por el sistema general de 
seguridad social en salud.

1.2. Responsabilidad civil extracontractual (RCE) - daños a terceros

Indemnizamos los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales 
que sean consecuencia de daños causados por el  ASEGURADO
o una persona autorizada por él a un tercero y por los cuales sea 
civilmente responsable,  provenientes de un accidente de 
tránsito ocasionado por el vehículo asegurado, por los 
siguientes eventos:

1.2.1. Daños materiales causados a bienes de terceros.

1.2.2. Muerte y/o lesiones causados a terceros.

1.3. Acompañamiento jurídico y gastos de defensa judicial por 
responsabilidad civil extracontractual y/o contractual 

En caso que el  reciba una reclamación judicial, ASEGURADO
sea civil o penal,  asignará un abogado que LA ASEGURADORA
lo represente dentro de un proceso que sea consecuencia 
directa y exclusiva de un accidente de tránsito amparado en esta 
póliza, y  hasta su terminación, incluyendo las investigaciones y 
reconstrucciones de los hechos que sean necesarios para su 
defensa.

Así mismo, previa autorización escrita de , LA ASEGURADORA
a elección del , éste podrá designar un abogado ASEGURADO
de confianza que lo represente dentro del proceso civil o penal. 
Para lo anterior, se pactan los honorarios como un porcentaje de 
la cobertura afectada, hasta por un monto que no supere el valor 
indicado como mínimo en la tarifa de honorarios del colegio de 
abogados de la ciudad donde curse el respectivo proceso. En 
caso de que no exista Colegio de Abogados o tarifa en 
determinada ciudad, se aplicará la del Colegio Nacional de 
Abogados.

2

GASTOS MÉDICOS, QUIRÚRGICOS, 
FARMACÉUTICOS Y HOSPITALARIOS
Esta cobertura opera en exceso del 
seguro obligatorio de daños 
corporales, causados a las 
personas en el accidente de 
tránsito (SOAT), el ADRES o por el 
sistema general de seguridad 
social en salud 

R E S P O N S A B I L I D A D  C I V I L  
EXTRACONTRACTUAL
Es la obligación que se tiene de 
indemnizar a una persona  (no 
pasajero) a la que se le causa daño. 

ACCIDENTE
Para efectos de esta póliza, 
constituye accidente todo hecho 
súbito, accidental e imprevisto que 
sobreviniere en la operación de 
transporte
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Esta cobertura excluye los costos del proceso establecida en el 
artículo 1128 del Código de Comercio.

2. QUÉ CUBRIMOS DE MANERA OPCIONAL 

LA ASEGURADORA otorga las siguientes coberturas, a elección 
del Tomador o , siempre y cuando estén expresadas ASEGURADO
en el certificado de la póliza.

2.1. Amparo de protección patrimonial

Cubrimos los siguientes sucesos, siempre y cuando no medie 
dolo del conductor:

2.1.1. Cuando el conductor del vehículo asegurado desatienda 
las señales o normas reglamentarias de tránsito, no acate 
la señal roja de los semáforos, conduzca a una velocidad 
que exceda la permitida o cuando el conductor se 
encuentre bajo el efecto de bebidas embriagantes, drogas 
tóxicas, heroicas o alucinógenas.

 
2.1.2. Cuando el conductor tuviere vencida la licencia de 

conducción o no la portara en el momento del accidente. 
No se hace extensivo a personas que nunca han obtenido 
licencia de conducción, se encuentre suspendida la 
licencia de conducción por orden de autoridad 
competente, ésta sea falsa o no fuere apta para conducir 
vehículos de la clase y condiciones estipuladas en la 
carátula de la póliza.

2.2. Amparo accidentes personales para el conductor y 
acompañante 

Indemnizamos los siguientes eventos, siempre y cuando 
provenga de un acontecimiento súbito, accidental e 
independiente, ocurrido durante el transporte o movilización del 
vehículo asegurado dentro del territorio nacional y que afecte 
directamente al conductor del vehículo y /o su acompañante, 
descrito en el documento de despacho y en el certificado de 
seguro emitido por la empresa.

2.3.1. Muerte accidental: Indemnizamos hasta el monto de la 
suma asegurada para este amparo por la muerte del 
conductor y/o acompañante causada en un accidente de 
tránsito.

3

DOLO
Conducta deliberada y maliciosa de 
cometer un delito o una conducta 
prohibida por la ley.

ACOMPAÑANTE
Persona que obra como conductor 
de relevo, vinculado laboralmente a 
la empresa asegurada y que viaja 
en el habitáculo del vehículo 
asegurado.
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2.3.2. Incapacidad Permanente: Indemnizamos al asegurado cuando a consecuencia de un 
accidente de tránsito el asegurado y/o acompañante sufra pérdida funcional o anatómica de 
uno de los miembros, sentidos u órganos, o la amputación traumática de estos.

2.3.4. Gastos Médicos: Cubrimos el pago y/o reembolso de los gastos necesarios para la atención o 
curación de las lesiones sufridas por el conductor y/o acompañante.  Tales gastos se 
reconocerán en exceso de los límites de indemnización amparados por la póliza de seguro 
obligatorio de accidentes de tránsito “SOAT”, el  ADRES o por el sistema general de 
seguridad social en salud.  

3. QUÉ NO CUBRIMOS - EXCLUSIONES  

LA ASEGURADORA queda liberada de toda responsabilidad cuando se presente una o más de las 
siguientes causales:

3.1. Exclusiones Generales aplicables a todas las Coberturas

Ÿ Daños, perjuicios o pérdidas como consecuencia de dolo del , su cónyuge, ASEGURADO
compañero(a) permanente, sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad, de 
afinidad, o parentesco civil o de un tercero autorizado por el asegurado, incluyendo empleados.

Ÿ Dolo de la víctima o beneficiario.
Ÿ Cuando el  por voluntad propia y sin autorización expresa de ASEGURADO LA 

ASEGURADORA afronte el proceso civil, penal, administrativo, contravencional o similar, o 
cuando actúe contra orden expresa de . LA ASEGURADORA

Ÿ Todo tipo de Responsabilidad derivada del incumplimiento del contrato de transporte celebrado 
por el .ASEGURADO

Ÿ Lesiones o muerte a terceros, daños a bienes de terceros, que el  o el conductor, ASEGURADO
compañero(a) permanente o terceros autorizados, causen voluntaria o intencionalmente con el 
vehículo amparado.

Ÿ Las responsabilidades que se le generen al asegurado por la  conducción del vehículo por parte 
de personas no autorizadas por él.

Ÿ No se amparan los daños que sufra la mercancía transportada por los pasajeros.
Ÿ El suicidio o tentativa de suicidio, o las lesiones infligidas a sí mismo por el conductor 

autorizado, estando o no en uso normal de sus facultades mentales.
Ÿ Cuando en el momento del siniestro el vehículo se encuentre con  sobrecupo de pasajeros o 

sobrecarga. 
Ÿ Lesiones, muerte o daños causados a los ocupantes del vehículo por terceras personas. O 

cuando sean causados por riñas ocasionadas por los ocupantes del vehículo asegurado.
Ÿ Cualquier enfermedad sufrida por el pasajero del vehículo asegurado que no tenga relación de 

causalidad con un accidente amparado por esta póliza.
Ÿ Cuando el vehículo se emplee para un uso distinto del estipulado en esta póliza, se destine a la 

enseñanza de conducción, participe en competencias autorizadas o no y/o en entrenamientos 
automovilísticos.

Ÿ Cuando el vehículo asegurado hale a otro vehículo con o sin fuerza propia.
Ÿ El alquiler o arrendamiento del vehículo sin la previa autorización escrita de LA 

ASEGURADORA. Lo anterior no aplica para compañías de Leasing legalmente constituidas; 
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sin embargo, el locatario no podrá a su vez arrendar dicho bien, sin que se haya informado de 
esta situación a  y ésta lo haya autorizado expresamente.LA ASEGURADORA

Ÿ No se indemnizan las multas o gastos, erogados por el  o conductor asegurado, ASEGURADO
en relación con las medidas contravencional y administrativas, aunque éstas hayan sido 
impuestas a consecuencia de un hecho cubierto por la presente póliza.

Ÿ Muerte y/o lesiones a terceros, al  y/o conductor autorizado y a pasajeros del ASEGURADO
vehículo, cuando la causa eficiente de la lesión o la muerte sean originadas por las mercancías 
ilícitas, azarosas, inflamables o explosivas transportadas en el vehículo asegurado relacionado 
en la póliza.

Ÿ Pérdidas o daños causados a bienes de terceros o al vehículo cuando éste se encuentre 
transportando sustancias o mercancías ilícitas.

Ÿ Los daños a bienes, las lesiones corporales o muerte y/o pérdidas o daños al vehículo causadas 
directa o indirectamente por: conflictos internos o externos, actos terroristas, grupos 
subversivos o al margen de la ley, secuestro o hurto de vehículos, huelga o motines, paros 
armados o no, conmoción civil, turbación del orden, asonada, boicots, manifestaciones 
públicas o tumultos y cualquiera de los eventos o causas que lo determinen.

Ÿ Uso del vehículo asegurado por o para actos de la autoridad o cuando se halle decomisado, 
embargado o aprehendido para dejarlo al cuidado de un secuestre o por razones de índole 
aduanera o cualquier otra causa de índole legal o se encuentre depositado por obligación 
prendaria con tenencia.

Ÿ Muerte y/o lesiones, pérdidas o daños que, directa o indirectamente, en su origen o extensión, 
sean causados por explosión de artefactos o armas nucleares; o por emisión de radiaciones 
ionizantes, contaminación por la radioactividad de cualquier combustible nuclear o de cualquier 
desperdicio proveniente de la combustión de dichos elementos. Se entiende por combustión 
cualquier proceso de fisión nuclear que se sostenga por sí mismo.

Ÿ Cuando el conductor nunca ha obtenido licencia de conducción o ésta sea falsa o se encuentre 
suspendida o inhabilitado por decisión de autoridad competente o no cuente con la categoría 
establecida por la ley para la conducción de esta clase de vehículos.

Ÿ Muerte y/o lesiones, pérdidas o daños causados por el vehículo asegurado debido al 
incumplimiento de las especificaciones técnicas ordenadas por las autoridades competentes 
de tránsito y/o la falta o vencimiento de la revisión técnico mecánica al momento del siniestro, o 
ésta sea falsa y/o por acondicionamiento inadecuado del automotor.

Ÿ Los accidentes causados por la participación del , su cónyuge, compañero(a) ASEGURADO
permanente o terceros autorizados, en actos de guerra declarada o no, conmoción civil, 
revueltas populares, motín, sedición, asonada y demás acciones que constituyan delito.

Ÿ Muerte y/o lesiones, pérdidas o daños a terceros como consecuencia de asonada, huelga, 
motín, conmoción civil, terrorismo o actos mal intencionados  de terceros que directa  o 
indirectamente en su origen  o extensión sean causados por movimientos subversivos o al 
margen de la ley. 

Ÿ Muerte y/o lesiones, pérdidas o daños causados por derrumbes, caída de piedras y rocas, 
avalanchas, aluvión, daños súbitos de carreteras, viaductos, basculas, túneles o puentes.     

Ÿ Cuando exista mala fe del asegurado o del beneficiario en la contratación de la póliza o la 
presentación del reclamo o comprobación del derecho al pago de determinado siniestro.

Ÿ Pérdidas o daños causados a bienes de terceros o al vehículo, así como la muerte y/o lesiones a 
terceros, cuando se encuentre transitando en zonas de circulación diferentes a las estipuladas 
en la carátula de la póliza o fuera de la ruta o radio de operación autorizado, igualmente la 
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responsabilidad civil que se genere fuera del territorio Colombiano. 
Ÿ Muerte y/o lesiones, pérdidas o daños causados por terremoto, temblor, movimiento telúrico, 

erupción volcánica, inundación y huracán, marejada, crecientes.
Ÿ Cuando el conductor o el propietario del vehículo asegurado se declare responsable por los 

daños causados, sin que medie autoridad competente al respecto, o realice conciliaciones y/o 
transacciones respecto de la responsabilidad por los daños y la cuantía de los sufridos por el 
tercero, sin autorización escrita de La Compañía.

Ÿ Esta cobertura no cubre ningún daño al vehículo asegurado ocasionado causado por cualquier 
causa. 

3.2. Exclusiones particulares para  la cobertura de Responsabilidad Civil Contractual

Ÿ Las lesiones corporales, muerte o daños causados al  y/o al conductor del ASEGURADO
vehículo asegurado relacionado en la póliza, sus parientes en línea directa o colateral hasta el 
segundo grado de consanguinidad, o de parentesco civil;  la misma exclusión opera con 
respecto a los socios, directores y representantes legales de la persona jurídica asegurada si se 
trata de sociedad de personas unipersonales o en comandita simple y de los trabajadores a su 
servicio, excepto cuando estos últimos se transporten en calidad de pasajeros y que hayan 
pagado el pasaje respectivo.

Ÿ Las lesiones corporales o muerte originada directa o indirectamente por fenómenos de la 
naturaleza, la fuerza mayor, el caso fortuito y el hecho de un tercero. 

Ÿ Las lesiones corporales o muerte originadas cuando el vehículo asegurado relacionado en la 
póliza, no se encuentre cubriendo o sirviendo las rutas autorizadas. 

Ÿ Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros cuando el vehículo asegurado relacionado en 
la póliza, sea conducido sin la autorización del . ASEGURADO

Ÿ Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros cuando el vehículo  asegurado relacionado 
en la póliza, sea usado o aprehendido por cualquier acto de autoridad, o sea objeto de medida 
cautelar de secuestro o decomiso. 

Ÿ Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros cuando el vehículo asegurado relacionado en 
la póliza, se emplee para uso distinto al estipulado en esta póliza.

Ÿ Las lesiones corporales o muerte de los pasajeros ocurridas en accidente del vehículo 
asegurado relacionado en la póliza, ocasionado por “sobrecupo” de pasajeros, esto es cuando 
lleve más del cupo autorizado en la respectiva licencia de tránsito y/o tarjeta de operación.

Ÿ Las lesiones corporales o muerte sufridas por culpa exclusiva del pasajero.
Ÿ Este seguro no cubre la responsabilidad civil contractual generada por el , ASEGURADO

tomador y/o conductor autorizado del vehículo del  relacionado en la póliza, ASEGURADO
cuando se pretenda cobrar a a título de subrogación, repetición y demás LA ASEGURADORA 
acciones que se asimilen, por parte de empresas promotoras de salud, administradoras del 
régimen subsidiado, empresas solidarias de salud, cajas de compensación y asimiladas, 
administradoras de riesgos laborales , compañías de medicina prepagada y, en general, por 
cualquiera de las entidades encargadas de la administración y/o prestación de servicios dentro 
del sistema general de seguridad social, los valores reconocidos por estas, con ocasión de sus 
propias obligaciones legales y/o contractuales.

Ÿ Asistencia jurídica si la responsabilidad que se le pretende endilgar al , ASEGURADO
proviniese de dolo o de un evento no amparado por esta póliza.
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3.3. Exclusiones particulares para la cobertura Responsabilidad 
Civil Extracontractual

3.3.1. Muerte o Lesiones Corporales a:

Ÿ Ocupantes del vehículo asegurado (sean o no pasajeros), y 
éste se encuentre alquilado para transportar personas sin la 
autorización expresa de .LA COMPAÑÍA

Ÿ Personas que en el momento del accidente se encuentren 
reparando o atendiendo el mantenimiento del vehículo o 
actúen como tripulación y/o ayudantes del conductor en las 
operaciones del vehículo asegurado, o cuando el vehículo se 
encuentre bajo custodia de un taller.

Ÿ Cónyuge o compañero(a) permanente del asegurado, 
conductor y  sus parientes hasta el segundo grado de 
consanguinidad, de afinidad, o parentesco civil.

Ÿ Muerte o lesiones corporales causadas al conductor y/o 
asegurado o a las personas al servicio del Asegurado.

Ÿ Muerte, lesiones corporales o daños a cosas, causados por 
los pasajeros transportados o terceros  que accedan al 
vehículo cuando el mismo esté o no en movimiento.

 3.3.2. Daños a Bienes de Terceros:

Ÿ Causados a puentes vehiculares, básculas, carreteras, 
caminos, viaductos y túneles, y a todo lo que pueda 
existir sobre o bajo los mismos, ocasionados por 
sobrepeso, o por exceder los límites de altura o ancho 
permitidos.

Ÿ Causados a bienes respecto de los cuales el asegurado, 
su cónyuge, compañero(a) permanente, sus parientes 
por consanguinidad, afinidad o parentesco civil hasta el 
segundo grado y empleados, tengan la propiedad, 
posesión o tenencia.

Ÿ Daños ocasionados por: Guerra Civil o Guerra 
Internacional, invasión, actos de enemigos extranjeros, 
hostilidades u operaciones bélicas haya o no 
declaración de guerra), levantamiento militar, 
insurrección, rebelión, sedición, revolución, poder 
militar o usurpado, actividades maliciosas de personas a 
favor de o en conexión con cualquier organización 
política, confiscación, requisición hecha u ordenada por 
cualquier gobierno o autoridad local. 

Ÿ Daños causados por HMACC, AMIT y Terrorismo, salvo 
que la cobertura se otorgue en las condiciones 
expresamente pactadas mediante contrato separado.
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4. VALOR ASEGURADO Y LÍMITE DE RESPONSABILIDAD

El valor asegurado se define de la siguiente forma: 

4.1. Responsabilidad Civil Contractual
 

De conformidad con los establecido en la Ley 769 de 2002, Decreto  
1079 de 2015 y demás decretos reglamentarios y aquellos que los 
modifiquen o sustituyan, la responsabilidad máxima de LA 
ASEGURADORA se limitará al valor establecido en la carátula de la 
póliza para esta cobertura, por cada uno de los riesgos, sin exceder 
en ningún caso la capacidad máxima establecida de pasajeros 
indicada en la tarjeta de operación.

Para efecto de la liquidación y pago de las indemnizaciones, se 
tendrán en cuenta las siguientes reglas: 

4.1.1. El valor asegurado por cada riesgo amparado corresponde al 
señalado en la presente póliza, expresado el salarios mínimos 
mensuales legales vigentes al momento del hecho accidental.

4.1.1.1. Si el pasajero es indemnizado por Incapacidad Total y 
permanente y  poster iormente fa l lece como 
consecuencia de dichas lesiones, se realizará el pago 
de la cobertura de muerte descontando el valor 
previamente pagado por la Incapacidad Permanente. 

4.1.1.2. Si el pasajero es indemnizado por incapacidad total y 
permanente ,  subs igu ien te  a l  pago  de  una 
indemnización de incapacidad temporal se descontará 
sobre ésta cualquier suma pagada bajo el amparo de 
incapacidad temporal.

4.1.2. El valor máximo a indemnizar se expresará en SMLMV 
discriminado de la siguiente forma:

Ÿ Muerte 
Ÿ Incapacidad Total y Permanente 
Ÿ Incapacidad Temporal 
Ÿ Gastos Médicos quirúrgicos y hospitalarios 

4.2. Responsabilidad Civil Extracontractual 

Corresponde a los valores asegurados contratados y establecidos en 
el certificado de la póliza, los cuales puede expresarse de la siguiente 
forma: 

8
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4.2.1. El valor asegurado por cada riesgo amparado corresponde al señalado en la presente póliza, 
expresado el salarios mínimos mensuales legales vigentes al momento del hecho accidental.

4.2.2. El valor máximo a indemnizar se expresará en SMLMV discriminado de la siguiente forma:

Ÿ Daños a bienes de terceros
Ÿ Muerte o lesiones a una persona
Ÿ Muerte o lesiones a dos o más personas

5. PAGO DE LA PRIMA

La prima debe ser pagada a más tardar dentro del mes siguiente, contado a partir de la fecha de la entrega de la 
póliza o si fuere el caso, de los anexos que se expidan con fundamento en ella. 
El no pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos producirá la terminación automática de la 
póliza y dará derecho a  para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos LA ASEGURADORA
causados con ocasión de la celebración del contrato de seguro.

6. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO  

6.1. En caso de siniestro

En caso de siniestro el  o el conductor está obligado a: ASEGURADO

6.1.1. Dar aviso inmediato del accidente a las autoridades competentes.

6.1.2. LA ASEGURADORA   Dar aviso del siniestro a , dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la 
fecha de ocurrencia del accidente, salvo caso de fuerza mayor justificado.

6.1.3. LA ASEGURADORA   Entregar a  dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la fecha de 
recibido, cualquier reclamación, notificación, carta o documento de carácter judicial o extrajudicial 
que recibiere en relación con el accidente.

6.1.4.  Acudir a las audiencias y demás diligencias a las que sea citado por cualquier autoridad.
 
Si el  incumpliere cualquiera de estas obligaciones,  podrá ASEGURADO LA ASEGURADORA
deducir de la indemnización el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

6.2. Otras Obligaciones 

6.2.1. ASEGURADO El  se obliga a comunicar dentro del término estipulado en el artículo 1060 del código 
de comercio colombiano, por escrito a , cualquier hecho o alteración de LA ASEGURADORA
importancia del vehículo cubierto por esta póliza, tales como: alteraciones en las características 
técnicas del vehículo o en el uso de este.

Si  no manifiesta dentro de los quince (15) días siguientes a la fecha de recibo LA ASEGURADORA
de la notificación de las modificaciones, su inconformidad con los cambios en el riesgo asumido, tales 
modificaciones se considerarán como aceptadas y cubiertas por esta póliza.

9
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6.2.2. LA ASEGURADORA Dar a conocer a  cualquier cambio en el interés asegurable sobre el vehículo.

6.3. Garantías 

Le corresponde al Tomador y/o  a título de garantía, en los términos del artículo 1061 del ASEGURADO
código de comercio, dentro de la vigencia de la póliza cumplir estrictamente con las siguientes 
obligaciones:

6.3.1. Emplear personal que cumpla con los requisitos legales establecidos para la conducción de los 
vehículos asegurados.

6.3.2. Mantener los vehículos asegurados en óptimas condiciones mecánicas y llevar un registro de todos 
los trabajos y revisiones tecno mecánicas realizadas a los mismos.

6.3.3..Observar todas las instrucciones dadas por los fabricantes en lo concerniente al mantenimiento, 
destinación, uso y  capacidad de los vehículos asegurados.

6.4.  Ante la Acción Civil o Arreglos Extrajudiciales.

6.4.1. ASEGURADO LA  Aunque el  no sea vinculado en la acción civil, penal y/o administrativa, 
ASEGURADORA dará instrucciones para la defensa, interviniendo directamente en la misma.

6.4.2. ASEGURADO Si la responsabilidad del siniestro corresponde total o parcialmente al  y las 
reclamaciones formuladas a éste, excediesen o pudiesen exceder del monto o valor asegurado 
disponible del seguro,  no podrá realizar ningún arreglo judicial o LA ASEGURADORA
extrajudicial, sin la conformidad del .ASEGURADO

No obstante,  podrá hacer frente al reclamo hasta el límite de la suma LA ASEGURADORA
asegurada, debiendo dejar constancia que ello no compromete la responsabilidad del 
ASEGURADO, ni reconoce responsabilidad o derechos del tercero.

7. PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN

Indemnizamos o reembolsamos los perjuicios que el  estuviere obligado a pagar, observando ASEGURADO
los límites de responsabilidad fijados en el cuadro de declaraciones de esta póliza dentro del mes siguiente 
contado a partir de la acreditación del siniestro y la cuantía de la pérdida.

Sin perjuicio de la libertad probatoria que tienen los beneficiarios del seguro y con el fin de enunciar a título 
ilustrativo, se pueden tener en cuenta las siguientes pruebas para acreditar la ocurrencia del accidente como el 
monto de los perjuicios.

Ÿ La certificación sobre la ocurrencia del accidente expedida por la autoridad competente.
Ÿ Certificaciones de las atenciones profesionales corporales expedidas por la entidad médica 

debidamente autorizada para funcionar.
Ÿ La calificación de la incapacidad permanente efectuada de acuerdo con lo establecido en la ley 100 de 

10

19/05/2021-1327-P-03-AU-0000000000132-D00I
27/11/2019-1327-NT-P-03-RCCEPASAJEROS001



1993 y sus decretos reglamentarios.
Ÿ Las facturas originales debidamente canceladas por concepto del 

pago de los servicios funerarios, los cuales deben cumplir con los 
requisitos mínimos exigidos por la DIAN.      

Ÿ Los certificados laborales sobre ingreso por rentas de trabajo y 
comprobantes de pago de los salarios.

Ÿ Certificación de la entidad promotora de salud (E.P.S) o de la 
Administradora de Riesgos Laborales  (A.R.L) sobre los días de 
incapacidad temporal laboral.

Ÿ La muerte del pasajero y o tercero, según el caso, y la calidad de 
beneficiarios se probarán los registros  civiles y/o pruebas 
supletorias del estado civil previstas en la Ley.

Ÿ Informe de tránsito levantado por la autoridad correspondiente o 
cualquier medio probatorio establecido por la ley para estos casos.

Ÿ Reconocimiento de Medicina Legal que defina las incapacidad y 
secuelas de las víctimas.

8. CÁLCULO DE VALORES EXPRESADOS EN SALARIOS MÍNIMOS

Para efectos del cálculo de los valores de las coberturas, deducibles, 
límites de cobertura y todos aquellos ítems que se encuentren tanto en las 
condiciones generales como en la carátula de la póliza, expresados en 
salarios mínimos legales vigentes, se tomará el valor de los mismos a la 
fecha de la ocurrencia del siniestro. 

9. DEDUCIBLE 

El deducible determinado para cada amparo en la carátula de la póliza es 
el monto o porcentaje del daño indemnizable que invariablemente se 
deduce de este, y que corre a cargo del , y que por tanto ASEGURADO
LA ASEGURADORA no está obligada a pagar dentro de la 
indemnización.

10.  LÍMITE TERRITORIAL 

Cubrimos los eventos ocurridos dentro del territorio nacional de la 
República de Colombia.

11. VIGENCIA Y  REVOCACIÓN DEL SEGURO

El contrato tendrá vigencia hasta de un año y solamente podrá ser 
terminado  o revocado total o parcialmente, exceptuando los casos 
previstos en la ley, por decisión entre las partes contratantes, observando 
las siguientes estipulaciones contenidas en el artículo 1071 del código de 
comercio colombiano:
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PRIMA NO DEVENGADA
Corresponde al periodo de seguro 
no transcurrido y el asegurado tiene 
derecho a recuperar cuando por 
algún motivo cancela su seguro 
antes de tiempo.

PRIMA CORTO PLAZO
Es el equivalente a la prima a 
prorrata de la vigencia corrida, más 
un recargo del diez por ciento 
(10%) sobre la diferencia entre 
dicha prima a prorrata y la anual.

Artículo 1076 del código de 
comercio.

LÍMITES DE COBERTURA
Es la cantidad máxima que pagará 
en caso de presentarse un 
siniestro.
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  Si es a petición del tomador, deberá hacerse por escrito enviado a a.
LA ASEGURADORA sin necesidad de ninguna antelación. En 
este caso,  devolverá al asegurado la parte LA ASEGURADORA
de prima no devengada, calculada de acuerdo con la tarifa a corto 
plazo.

b. LA ASEGURADORA Si la revocación es por iniciativa de , se hará 
por escrito enviado con treinta (30) días hábiles de antelación 
contados desde la fecha del envío al asegurado. En este caso LA 
ASEGURADORA se tendrá derecho a la prima proporcional a 
prorrata por el tiempo corrido del seguro.

12. RENOVACIÓN

La póliza se podrá renovar anualmente, según la manifestación expresa 
de la  voluntad de las partes.

13. COEXISTENCIA DE SEGUROS

Si en el momento de un siniestro existiera otro u otros seguros amparando 
la Responsabilidad Civil Contractual y/o Extracontractual del 
ASEGURADO LA ASEGURADORA,  soportará la indemnización 
debida en proporción a la cuantía cubierta en los respectivos seguros, 
excepto cuando se omita maliciosamente la información previa a LA 
ASEGURADORA sobre la coexistencia de seguros amparando los 
mismos intereses, en cuyo caso se perderá el derecho a la 
indemnización. 

14. SUBROGACIÓN DE DERECHOS 

De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 1096 del Código de Comercio 
Colombiano,   se subrogará hasta el límite del pago LA ASEGURADORA
que efectué, en todos los derechos y acciones que tenga el 
ASEGURADO contra terceros responsables del siniestro.

15. PRESCRIPCIÓN

Toda acción de indemnización prescribe en los plazos y en las formas que 
disponen los artículos 1081 y 1131 del Código de Comercio Colombiano.

16. TERMINACIÓN DE LA PÓLIZA

Este contrato termina por las siguientes causas:

1. En forma automática, por el no pago de la prima.
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2. Por la revocación del contrato, de conformidad con lo dispuesto en esta póliza.
3. Por el vencimiento de la vigencia de la póliza, si ésta no se renueva en forma expresa.
4. Por retiro de él o los vehículos descritos en la póliza.

17. AUTORIZACIÓN, CONSULTA Y REPORTE A CENTRALES DE INFORMACIÓN

El Tomador y/o  de la presente póliza, concede la siguiente autorización voluntaria e ASEGURADO
irrevocable a , para que con fines estadísticos, de información entre las compañías LA COMPAÑÍA
aseguradoras, realice consulta o transferencia de datos con cualquier autoridad que lo requiera, en Colombia 
o en el exterior, investigue, consulte, informe, guarde en sus archivos y reporte a las centrales de riesgo de 
cualquier otra entidad la información que resulte de todas las operaciones que directa o indirectamente y bajo 
cualquier modalidad haya celebrado o llegue a celebrar con  en el futuro, así como LA COMPAÑÍA
novedades, referencias y manejo de la póliza y demás servicios que surjan de esta relación comercial o 
contrato que declaró conocer y aceptar en todas sus partes.

18. NOTIFICACIÓN

Las notificaciones que deban hacerse las partes en desarrollo del presente contrato serán por escrito, salvo el 
aviso de siniestro que puede ser verbal. Será prueba suficiente la constancia de su envío por correo dirigido a 
la última dirección conocida de la otra parte.
 
También será prueba la constancia de recibido con la firma del destinatario, o la impresión del número de su fax 
en la copia del mensaje enviado por el remitente, o por cualquier otro medio tecnológico idóneo conocido o por 
conocerse.
Todas las notificaciones enviadas a  se recibirán para su estudio y en ningún caso se LA ASEGURADORA
entenderán como aceptadas ni comprometen a , salvo que se expida de manera formal LA ASEGURADORA
el certificado correspondiente de modificación de póliza.

19. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija 
como domicilio de las partes la ciudad de Bogotá D. C., Colombia.

   ____________________________________

SEGUROS COMERCIALES BOLÍVAR S.A.
Firma representante Legal
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZÓN SOCIAL: SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.

NATURALEZA JURÍDICA: Sociedad Anónima. Entidad sometida al control y vigilancia por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Escritura Pública No 3435 del 02 de agosto de 1948 de la Notaría 4 de
BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).
Escritura Pública No 3864 del 04 de agosto de 1992 de la Notaría 31 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Se
protocolizó el acuerdo de fusión autorizado por Resolución 3068 del 31 de julio de 1992, mediante el cual
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. absorbe a la ASEGURADORA DEL VALLE S.A., quedando esta
última disuelta sin liquidarse.
Escritura Pública No 2583 del 29 de noviembre de 2001 de la Notaría 7 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Se
protocolizó el acuerdo de fusión autorizado por Resolución 1324 del 20 de noviembre de 2001, mediante el cual
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. absorbe a la ASEGURADORA EL LIBERTADOR S.A. antes
INMOBILIARIA DE SEGUROS, quedando esta última disuelta sin liquidarse.
Escritura Pública No 761 del 12 de abril de 2004 de la Notaría 7 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  la sociedad
tendrá su domicilio principal en Bogotá D.C.
Resolución S.F.C. No 2169 del 12 de diciembre de 2007  La Superintendencia Financiera de Colombia aprueba
la escisión de Seguros Bolívar S.A., Seguros Comerciales Bolívar S.A. y Capitalizadora Bolívar S.A., se crearán
tres nuevas sociedades beneficiarias a saber: INVERSIONES BOLÍVAR S.A., (beneficiaria de Seguros Bolívar
S.A.), INVERCOMERCIALES S.A., (beneficiaria de Seguros Comerciales Bolívar S.A.), y INVERCAPI S.A.
(beneficiaria de Capitalizadora Bolívar S.A.) protocolizada mediante Escritura Pública 3259 del 19 de diciembre
de 2007 Notaria Septima de Bogotá D.C.

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Resolución S.B. 846 del 07 de septiembre de 1948

REPRESENTACIÓN LEGAL: Presidente y suplentes, La sociedad tendrá un Presidente que será reemplazado
en sus faltas absolutas, temporales o accidentales, por uno de cuatro (4) suplentes quienes ejercerán la
Representación Legal de la Sociedad. No obstante lo anterior, la Junta Directiva podrá designar
Representantes Legales para adelantar funciones judiciales, es decir para actuar ante las Autoridades
Jurisdiccionales. Serán elegidos por la Junta Directiva para períodos de un (1) año y podrán ser reelegidos
indefinidamente, lo que se entenderá surtido, si la Junta Directiva no manifiesta lo contrario. Así mismo, podrán
ser revocados en cualquier tiempo, si la Junta Directiva así lo determina. Representación legal. La
representación legal de la Sociedad, su dirección y administración, estará a cargo del Presidente de la
Compañía o de sus suplentes cuando hagan sus veces, teniendo en cuenta lo dispuesto en el artículo anterior
y dentro de las normas de los estatutos y de las que adopte la Asamblea General y la Junta Directiva. No
podrán desempeñarse como administradores o directivos quienes tengan la calidad de socios o
administradores de Sociedades intermediarias de seguros o quienes sean administradores de otra entidad
aseguradora que explote los mismos ramos de negocios, así como cualquier otra persona frente a quien se

La validez de este documento puede verificarse en la página www.superfinanciera.gov.co con el número de PIN

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Certificado Generado con el Pin No: 5137681269262059

Generado el 03 de enero de  2022 a las 12:24:02

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICIÓN

Calle 7 No. 4 - 49  Bogotá D.C.
Conmutador: (571) 5 94 02 00 – 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co
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presente inhabilidad o incompatibilidad prevista en la Ley. Funciones del Presidente de la Sociedad.
Corresponde al Presidente de la Sociedad: a) Representar a la Sociedad como persona jurídica; b) Ejecutar y
hacer ejecutar todas las operaciones comprendidas dentro del objeto social, sujetándose a los estatutos, a las
resoluciones de la Asamblea General de  Accionistas, de la Junta Directiva y a las normas aplicables a la
Sociedad; c) Constituir mandatarios y apoderados que obren a sus órdenes y representen a la Sociedad.
Adicionalmente, podrá delimitar las funciones de los Representantes Legales de las Sucursales en virtud de los
Representantes Legales para adelantar funciones judiciales; d) Celebrar o ejecutar todos los actos o contratos
comprendidos dentro del objeto social de acuerdo con sus atribuciones legales, estatutarias y las que le
confieran la Asamblea General y la Junta Directiva; e) Presentar a la Junta Directiva y con más de quince (15)
días hábiles por lo menos de anticipación a la próxima reunión ordinaria de la Asamblea General de
Accionistas, el balance, las cuentas, el inventario y la liquidación de los negocios, con un proyecto de
distribución de utilidades y un informe sobre la marcha de la Compañía; f) Nombrar o remover todos los
empleados y funcionarios de la Compañía cuyo nombramiento no corresponda a la Junta Directiva o a la
Asamblea General de Accionistas; g) Convocar a la Junta Directiva a sesiones ordinarias y extraordinarias y
mantenerla al corriente de los negocios sociales, h) Nombrar árbitros y componedores; i) Presentar a la Junta
Directiva la proposición de nombramientos o remoción de gerentes de sucursales; j) Suscribir las actas junto
con el Secretario General, en el caso de reuniones no presenciales de Asamblea y Junta Directiva, las cuales
deberán elaborarse y asentarse en el libro respectivo, dentro de los treinta días siguientes a aquel en que
ocurrió el acuerdo; k) Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social; l) Velar
porque se permita la adecuada realización de las funciones encomendadas a la Revisoría Fiscal; m) Guardar y
proteger la reserva industrial y comercial de la Sociedad; n) Abstenerse de utilizar indebidamente información
privilegiada; o) Dar un trato equitativo a todos los Accionistas y respetar el ejercicio del derecho de inspección
de todos ellos; p) Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias; q) Abstenerse
de participar por sí o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actividades que impliquen
competencia con la Sociedad o en actos respecto de los cuales exista conflicto de interés, salvo autorización
expresa de la Asamblea General de Accionistas y velar porque no se presenten conflictos de interés en
decisiones que tengan que tomar los Accionistas, Directores, Administradores y en general los funcionarios de
la Sociedad. En todo caso la autorización de la Asamblea General de Accionistas sólo podrá otorgarse cuando
el acto no perjudique los intereses de la Sociedad; r) Ejercer las demás funciones que le asignen o deleguen la
Asamblea General de Accionistas o la Junta Directiva. (Escritura Pública 0605 del 14 de abril de 2015 Notaria
65 de Bogotá).
Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representación legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Álvaro Alberto Carrillo Buitrago
Fecha de inicio del cargo: 01/01/2022

CC - 79459431 Presidente

Juan Manuel Barrera Fernández
Fecha de inicio del cargo: 13/02/2020

CC - 79578870 Primer Suplente del Presidente

Sandra Isabel Sánchez Suarez
Fecha de inicio del cargo: 18/06/2015

CC - 51710260 Segundo Suplente del Presidente

María De Las Mercedes Ibáñez Castillo
Fecha de inicio del cargo: 09/08/1994

CC - 39681414 Tercer Suplente del Presidente

Álvaro José Cobo Quintero
Fecha de inicio del cargo: 26/11/2020

CC - 14898861 Cuarto Suplente del Presidente

Gloria Yazmine Breton Mejía
Fecha de inicio del cargo: 30/05/2014

CC - 51689883 Representante Legal para
adelantar funciones
Exclusivamente Judiciales

Juan Fernando Parra Roldán
Fecha de inicio del cargo: 30/05/2014

CC - 79690071 Representante Legal para
adelantar funciones
Exclusivamente Judiciales
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NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Allan Iván Gómez Barreto
Fecha de inicio del cargo: 09/03/2021

CC - 79794741 Representante Legal para
adelantar funciones
Exclusivamente Judiciales

Daniel Alberto Tocarruncho Mantilla
Fecha de inicio del cargo: 30/05/2018

CC - 7173298 Representante Legal para
Efectos Exclusivamente
Judiciales

Hernando Fabiano Ramírez Rojas
Fecha de inicio del cargo: 30/05/2018

CC - 79911703 Representante Legal para
adelantar funciones
Exclusivamente Judiciales

Elsa Magdalena Pardo Rey
Fecha de inicio del cargo: 30/05/2014

CC - 21068659 Representante Legal para
adelantar funciones
Exclusivamente Judiciales

RAMOS: Resolución S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automóviles, aviación, corriente débil,
cumplimiento, estabilidad y calidad de la vivienda nueva, incendio, multirriesgo familiar, lucro cesante, manejo,
montaje y rotura de maquinaria, navegación, responsabilidad civil, riesgos de minas y petróleos, semovientes
(con circular externa 008 del 21 de abril de 2015 se elimina el ramo de seguro de semoviente y pasa a formar
parte del ramo de seguro Agropecuario. Este último ramo, estará conformado por los ramos Agrícola,
semovientes, así como otros relacionados con recursos naturales, vegetales y animales), sustracción,
terremoto, todo riesgo para contratistas, transportes y vidrios.

A raíz de la fusión de ASEGURADORA EL LIBERTADOR, los siguientes ramos de seguros fueron tomados por
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S. A.,  compañía absorbente: arrendamiento, automóviles,
cumplimiento, estabilidad y calidad de la vivienda nueva, incendio, lucro cesante, manejo, responsabilidad civil,
sustracción, terremoto, transportes y vidrios.

Con Reoslución 0460 del 16 de abril de 2015, revoca la autorización concedida a Seguros Comerciales Bolivar
S.A., para operar el ramo de seguros de Semovientes
Resolución S.B. No 2573 del 01 de julio de 1992 agrícola (con Circular Externa 008 del 21 de abril de 2015 se
incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Así las cosas, el ramo de seguro Agropecuario
estará conformado por los ramos Agrícola, semovientes, así como otros relacionados con recursos naturales,
vegetales y animales)
Resolución S.B. No 58 del 12 de enero de 1993 A raíz de la fusión de ASEGURADORA EL LIBERTADOR, los
siguientes ramos de seguros fueron tomados por SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S. A.,  compañía
absorbente: Colectivo de vida, vida grupo
Resolución S.B. No 732 del 08 de marzo de 1993 A raíz de la fusión de ASEGURADORA EL LIBERTADOR,
los siguientes ramos de seguros fueron tomados por SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S. A.,  compañía
absorbente: corriente débil  y rotura de maquinaria.
Resolución S.B. No 1881 del 11 de junio de 1993 A raíz de la fusión de ASEGURADORA EL LIBERTADOR, los
siguientes ramos de seguros fueron tomados por SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S. A.,  compañía
absorbente: accidentes personales, exequias.
Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 a) se eliminó el ramo de estabilidad y calidad de la
vivienda nueva. b) el ramo de multiriesgo familiar se comercializará bajo el ramo de hogar. c) el ramo de
riesgos de minas y petróleos se denominará ramo de minas y petróleos. d) El ramo de arrendamiento se
comercializará bajo el ramo de cumplimiento.
Resolución S.F.C. No 2130 del 22 de noviembre de 2011 autoriza el ramo de Seguro de Desempleo
Resolución S.F.C. No 2186 del 27 de diciembre de 2012 autoriza a operar el ramo de Seguro de Daños
Corporales Causados a las Personas en  Accidentes de Tránsito - SOAT.
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Oficio No 2020180174 del 06 de agosto de 2020 ,autoriza el ramo Seguro Decenal

MÓNICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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CONTESTACIÓN DEMANDA RADICADO 660013103001-2022-00353 -00 DEMANDANTE: MARÍA NOHEMY VALENCIA
GRAJALES VS. SEGUROS COMERCIALES BOLÍVAR

Ana María Ramírez Peláez <ana.ramirez@abogadaconsultora.com.co>
Vie 9/09/2022 14:42

Para: Juzgado 01 Civil Circuito - Risaralda - Pereira <j01ccper@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: alvaroesp239206@outlook.com <alvaroesp239206@outlook.com>;Diana Isabel Gonzalez <alvaroesp23@gmail.com>;servilujo@une.net.co
<servilujo@une.net.co>;gavi6012 <gavi6012@gmail.com>

Señora
JUEZ PRIMERA CIVIL DEL CIRCUITO DE PEREIRA
E.                               S.                                            D.

REFERENCIA.                   RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
RADICADO.                       660013103001-2022-00353-00
DEMANDANTE.                 MARÍA NOHEMY VALENCIA GRAJALES
DEMANDADOS.                SEGUROS COMERCIALES BOLÍVAR S.A.
                                           TRANS SERVILUJO S.A.

ASUNTO.                          CONTESTACIÓN A LA DEMANDA       

ANA MARÍA RAMÍREZ PELÁEZ, mayor de edad, con domicilio y residencia en Armenia, identificada con cédula de ciudadanía número
41.935.130 expedida en esta ciudad, acreditada con la tarjeta profesional de abogada número 105.538 del Consejo Superior de la
Judicatura, obrando en calidad de apoderada judicial de la COMPAÑÍA SEGUROS COMERCIALES BOLÍVAR S.A., de manera
respetuosa procederé a contestar la demanda incoada por MARÍA NOHEMY VALENCIA GRAJALES, para que procesalmente se
disponga lo pertinente.         

ANA MARÍA RAMÍREZ PELÁEZ
Abogada Consultora
Carrera 14 # 30 Norte- 15, Edificio Icono Oficina 704 Armenia
Cel.3204883312
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Declaración de confidencialidad

La información transmitida es para el uso exclusivo de la persona o entidad a quien va dirigida, y contiene información de carácter confidencial o privilegiado. Se prohíbe a cualquier persona o entidad distinta

al destinatario, cualquier revisión, retransmisión, distribución u otro uso de la información trasmitida. Esta información confidencial no podrá ser de ningún modo divulgada, revelada, entregada o transmitida a

terceros, salvo autorización previa y por escrito de la parte emisora. Si recibió este mensaje por equivocación, atentamente le solicitamos eliminar la información."


The information transmitted is intended only for the person or entity to which it is addressed and may contain confidential and/or privileged material. Any review, retransmission, dissemination or other use of,

or taking of any action in reliance upon, this information by persons of entitles other than the intended recipient is prohibited. This information shall be kept as confidential and should not be disclosed to any

third party without the written consent given by the party who transmitted such information. If you received this in error, please delete the material from any computer.
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