. L \ . REPUBLICA DE COLOMBIA

% oo Stperior de s Judicatura JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL ORAL
SABANALARGA-ATLANTICO

CALLE 19 # 18-47 SABANALARGA-ATLANTICO

Republica de Colombia

FIJACION EN LISTA - ARTICULO 110 DELC.G.P

Proceso. EJECUTIVO

Demandante: COOPERATIVA COINCOSER.
Demandado Carlos Clemente Bula Ramirez
Radicacion:- # 08-638-40-89-001-2016-00656-00
Apoderado: Giofred Pérez Field.
CONSTANCIA.

Se fija escrito que contene RECURSO DE REPOSICION, presentado por el  apoderad
‘demandante Dr Geofred Pérez Field en contra del auto calendado el 15 de Enero de 2021,
mediante el cual se resolvid agotar la liquidacion del crédito dentro de este proceso.- El
mencionado recurso se mantiene en la secretaria del despacho por el término establecido, de
conformidad alos Art 110 del Cédigo General del Proceso , en armonia con el detecto 806 del 4
de junio del afio 2020.

Proceso. EJECUTIVO

Demandante: RODAMUNDI S. A.

Demandado AGREGADOS & TRITURADOS LCP S A S
Radicacion:- #08-638-40-89-001-2021-00121-00-
Apoderado: Cindy Espinosa Hernandez
CONSTANCIA.

Se fija escrito que contiene RECURSO DE REPOSICION, presentado por el apoderado de la
parte demandante Dra Cindy Espinosa Hernandez , en contra del auto calendado el12 de Marzo
del afo 2021 mediante el cual el cual es despacho Rechaza de plano la presente demandante
de Ejecutiva Singular dentro de este proceso.- El mencionado recurso se mantiene en la
secretaria del despacho por el término establecido, de conformidad a los Art 110 del Cédigo
General del Proceso , en armonia con el detecto 806 del 4 de junio del afio 2020.

Proceso. EJECUTIVO

Demandante: GASES DEL CARIBE S. A.

Demandado EVER ENRIQUE DE LOS REYES AHUMADA
Radicacion: - #08-638-40-89-001-2021-00142-00-
Apoderado: Hernando Larios Farak

CONSTANCIA.

Se fija escrito que ‘contiene RECURSO DE REPOSICION, y en subsidio el de apelacion
presentado por el apoderado de la parte demandada Dr Luis Avendafio Cortes en contra del
auto calendado el 10 de Mayo del afio 2021, mediante el cual se resolvié decretar el rechazo
de la demanda E! mencionado recurso se mantiene en la secretaria del despacho por el término
establecido, de conformidad a los Art 110 del Codigo General del Proceso, en armonia con el
decreto 806 del 4 de junio del afio 2020.

Sabanalarga- Atlantico Hoy Veintiuno (21 ) de Mayo del afio 2021-




13/6/2021 ] . Correo: Juzgado 01 P;omiscuo Municipal - Atlantico - Sabénalarga - Outlook
~ ..\
| 'RE: RECURSO CON ANEXOS ANUNCIADOS CONTRA AUTO RECHAZA DEMANDA -
* GASES DEL CARIBE Vs EVER DE LOS REYES AHUMADA - EJECUTIVO 2021-00142 -
JOTPRMPALSABANALARGA

>

Luis Herrera <herreralabogados@hotmail.com>
Jue 13/05/2021 4:35 PM

Para: Juzgado 01 Promiscuo Municipal - Atlantico - Sabanalarga <j01prmpalsabanalarga@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
lariosvfabogados@hotmail.com <lariosvfabogados@hotmail.com>; eduardoalvaradocontreras@hotmail.com
<eduardoalvaradocontreras@hotmail.com>

B 1 archivos adjuntos (29 MB)

RECURSO CON ANEXOS CONTRA AUTO RECHAZA DEMANDA - GASES DEL CARIBE Vs EVER DE LOS REYES AHUMADA -
EJECUTIVO 2021-00142 - JO1PRMPALSABANALARGA pdf;

Senor(a)
JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE SABANAL
jO1prmpalsabanalarga@cendoj.ramajudicial.gov.co
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| | RADICAGIIN: M -
REFERENCIA PROCESO EJECUTIVO t/
SINGULARDEMANDANTE GASES DEL CARIBE S.A. ES.P.
DEMANDADO EVER ENRIQUE DE LOS REYES AHUMADA
RADICACION 08638-40-89-001-2021-00142-00
ASUNTO: REPOSICION EN SUBISDIO APELACION EN CONTRA EL AUTO QUE

RECHAZO LA DEMANDA.

HERNADO LARIOS FARAK, mayor de edad y domiciliado en Barranquilla, identificado con la cé

dula de ciudadania

72.273.155 de Barranquilla, titular de la Tarjeta Profesional de Abogado No.156.020 del Consej
o Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado judicial de la sociedad GASES
DEL CARIBE S.A. ES.P , respetuosamente, concurro ante este despacho, estando dentro del
término de la ejecutoria, a fin de formular REPOSICION EN SUBISDIO APELACION en contra el

auto que rechazo la demanda.

NOTA: SE ADJUNTA ARCHIVO EN FORMATO PDF QUE CONTIENE RECURSO DE
REPOSICION Y LOS DOCUMENTOS ANUNCIADOS COMO ANEXOS. EN EL ANTERIOR
MENSAJE SOLO ESTABA EL RECURSO Y LA CADENA DE MENSAJE QUE DEMUESTRA QUE

SUBSANAMOS A TIEMPO Y EN DEBIDA FORMA.

Respetuosamente,

HERNANDO LARIOS FARAK

CC.72.273.155 i

TP.156.029

Remite Dependiente Judicial:

https://outlook.office.com/maiI/inbox/id/AAMkAGIyNDVmZTZkLWUZNTktN DJkYi04YjQxLTA4OGM3Nzg5MG[zYQBGAAAAAACjthBX94GSrXGZp43fZ.. .
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13/5/2021 . Correo: Juzgado 01 Promiscuo Municipal - Atlantico - Sabanalarga - Outiook

Luis Herrera Navarro L & F . ‘ . .

Carrera 64B # 85 - 150, Oficina 103
Cel. 304 380 7452 Larios Farak
Barranquilla - Colombia Abogados

"PRUEBA ELECTRONICA: (LEY 527 DEL 18-08-1999) RECONOCIMIENTO JURIDICO DE LOS MENSAJES DE
DATOS EN FORMA ELECTRONICA A TRAVES DE LA REDES TELEMATICAS. "

Este correo y cualquier archivo anexo son para uso exclusivo del destinatario intencional. Esta comunicacion puede
contener informacion confidencial o de acceso privilegiado. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u
omision favor notificar en forma inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La utilizacién, copia,
impresion, retencion, divulgacion, reenvio o cualquier accion tomada sobre este mensaje y sus anexos quedan
estrictamente prohibidos y puede ser sancionada legalmente.

De: Luis Herrera <herreralabogados@hotmail.com>

Enviado: jueves, 13 de mayo de 2021 4:21 p. m.

Para: JOlprmpalsabanaIarga@cendo; ramajudicial.gov.co <j01prmpalsabanalarga@cendoj.ramajudicial.gov.co>; -
Ianosvfabogados@hotmall com <Lariosvfabogados@hotmail.com>; Eduardo Alvarado
<eduardoalvaradocontreras@hotmail.com>

Asunto: RECURSO CONTRA AUTO RECHAZA DEMANDA - GASES DEL CARIBE Vs EVER DE LOS REYES AHUMADA -
EJECUTIVO 2021-00143 - JOIPRMPALSABANALARGA

Senor(a)
JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE SABANALARGA
j01prmpalsabanalarga@cendoj.ramajudicial.gov.co '

E. S, D. ",
REFERENCIA PROCESO EJECUTIVO SINGULARDEMANDANTE GASES DEL
CARIBE S.A. E.S.P.

DEMANDADO EVER ENRIQUE DE LOS REYES AHUMADA

RADICACION _ 08638-40-89-001-2021-00142-00

ASUNTO: REPOSICION EN SUBISDIO APELACION EN CONTRA EL AUTO QUE

RECHAZO LA DEMANDA.

HERNADO LARIOS FARAK, rs’nayor de edad y domiciliado en Barranquilla, identificado con la
cédula de ciudadania No. 72.273.155 de Barranquilla, titular de la Tarjeta Profesional de
Abogado No.156.020 del -Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de
apoderado judicial de la sociedad GASES DEL CARIBE S.A. ESPP , respetuosamente,
concurro ante este despacho, estando dentro del término de la ejecutoria, a fin de formular
REPOSICION EN SUBISDIO APELACION en contra el auto que rechazo la demanda.

NOTA: ADJUNTO SE SERVIRA ENCONTRAR ARCHIVO EN FORMATO PDF QUE CONTIENE
RECURSO DE REPOSICION Y LOS DOCUMENTOS ANUNCIADOS COMO ANEXOS.

Respetuosamente,

hitps://outlook.office.com/mailf/inbox/id/ AAMKAGIYN DVmMZ TZKLWU2NTKtNDJ kYiO4YjQxLTA4OGM3NzgSMGIZYQBGAAAAAACjthBX94Ger62p43fz. .. 2/4
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13\/5/2021 : . Correo: Juzgado 01 Promiscuo Municipal - Attantico - Sabanalarga - Qutlook

~ HERNANDO LARIOS FARAK:-
- CC.72.273.155
TP.156.029

Remite Dependiente Judicial:

Luis Herrera Navarro L & F

Carrera 64B # 85 -~ 150, Oficina 103
Cel. 304 380 7452 Larios Fafak

Barranquilla - Colombia Abogados

"PRUEBA ELECTRONICA: (LEY 527 DEL 18-08-1999) RECONOCIMIENTO JURIDICO DE LOS MENSAJES DE
DATOS EN FORMA ELECTRONICA A TRAVES DE LA REDES TELEMATICAS. "

Este correo-y cualquier archivo anexo son para uso exclusivo del destinatario intencional. Esta comunicacion puede
contener informacidn confidencial o de acceso privilegiado. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u
omisidn favor notificar en forma inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. L.a utilizacion. copia,
impresion, retencion, divulgacion, reenvio o cualquier accion tomada sobre este mensaje y sus anexos quedan
estrictamente prohibidos y puede ser sancionada legalmente.

De: Luis Herrera

Enviado: lunes, 3 de mayo de 2021 3:21 p. m.

Para: j01prmpalsabanalarga@cendoj.ramajudicial.gov.co <j01prmpalsabanalarga@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
lariosvfabogados@hotmail.com <Lariosvfabogados@hotmail.com>; Eduardo Alvarado
<eduardoalvaradocontreras@hotmail.com>

Asunto: SUBSANACION DEMANDA - GASES DEL CARIBE Vs EVER DE LOS REYES AHUMADA - EJECUTIVO 2021-
00142 - JOIPRMPALSABANALARGA '

Sefior(a) ‘

JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE SABANALARGA
J01prmpalsabanalarga@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Ref.- PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR
DEMANDANTE: GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P.

DEMANDADO: EVER ENRIQUE DE LOS REYES AHUMADA
RADICACION: 08638-40-89-001-2021-00142-00
RESPETADO JUEZ: E

Estando dentro del término legalmente otorgado en providencia notificada por insercién en
estado el 26 de abril de 2021, y con el fin de subsanar la demanda, me permito manifestar lo

siguiente:

SE ADJUNTA MEMORIAL DE SUBSANACION Y EVIDENCIA DE ENVIO DE DEMANDA'Y
ANEXOS D.806/2020, TODOS EN FORMATO PDF.

Respetuosamente,

HERNANDO LARIOS FARAK
C.C. 72.273.155 de Barranquilla
T.P.156.029 del C. S. de la ).

https:I/outlook.ofﬁce.comlmaillinbox/id/AAMkAGlyN DVmZTZkLWU2NTktNDJkYi04YjQxLTA4OGM3NZgSMGIZYQBGAAAAAACjthBX94Ger62p43fZ. .. 34




13/5/2021 E Correo: Juzgado 01 Promiscuo Municipal - Atlantico - Sabanalarga - Outiook

Remitente Dependiente Judicial: I ‘ o L.

T Luis Herrera Navarro
: _Carrera 64B # 85 - 150, Oficina 103 L& F
Cel. 304 380 7452 | Larios Farak

Barranquilla - Colombia Abogadbs

) b"F’RUEBA ELECTRONICA: (LEY 527 DEL 18-08-1999) RECONOCIMIENTO JURIDICO DE LOS MENSAJES DE
DATOS EN FORMA ELECTRONICA A TRAVES DE LA REDES TELEMATICAS. "

Este correo y cualquier archivo anexo son para uso exclusivo del destinatario intencional. Esta comunicacion puede
contener informacion confidencial o de acceso privilegiado. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u
omisién favor notificar en forma inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La utilizacion, copia,
impresién, retencion, divulgacion, reenvio o cualquier accion tomada sobre este mensaJe y SUS anexos quedan
.estnctamente prohibidos y puede ser sancionada legalmente.

htips://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGIYN DVmZTZkLWU2NTktNDJkYiO4YjQxLTA4OGM3NzgSMGIZYQBGAAAAAACjtKbBX94Ger62p;13fZ. . 4/4



Hernando Larios Farak & Abogados Asociados

SenRor(a)
JUZGADOQO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE SABANALARGA
i01prmpalsabanalarga@cendoi.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

REFERENCIA PROCESO EJECUTIVO SINGULARDEMANDANTE
GASES DEL CARIBE S.A. ES.P. _

DEMANDADO EVER ENRIQUE DE LOS REYES AHUMADA

RADICACION 08638-40-89-001-2021-00142-00

ASUNTO: REPOSICION EN SUBISDIO APELACION EN CONTRA EL AUTO QUE

RECHAZO LA DEMANDA.

HERNADO LARIOS FARAK, mayor de edad y domiciliado en Barranquilla, identificado
con la cédula de ciudadania No. 72.273.155 de Barranquilla, titular de la Tarjeta
Profesional de Abogado No0.156.020 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando
en mi calidad de apoderado judicial de la sociedad GASESDEL CARIBE S.A. ES.P ,
respetuosamente, concurro ante este despacho, estando dentro del término de la
ejecutoria, a fin de formular REPOSICION EN SUBISDIO APELACION en contra el auto
que rechazo la demanda, en los siguientes términos:

Fundamento de esta solicitud, en el hecho insoslayable de que si se subsano en debida
forma la demanda conforme a los requerimientos anotados en auto de inadmision de
demanda, notificado por insercion en estado el 26 de abril de 2021,

Sirve de evidencia de lo aqui expuesto el correo enviado el dia 03 de mayo de 20217 a
la siguiente direccion institucional: j01prmpalsabanalarga@cendoj.ramajudicial.gov.co.

A través del mencionado correo se adjuntd la constancia de envio de la demanda junta
con los anexos al demandado, mediante la Guia N0.0277208 de la empresa de
Mensajeria Distrienvios, a la direccion: Cra 23 No. 28-69 del Municipio de Sabanalarga.

Anexos:

. Pantallazo del Correo mediante el cual se subsano la demanda.
. Guia N0.0277208 de la empresa de Mensajeria Distrienvios, junto con la. demanda y
sus anexos debidamente cotejados enviados al demandado.

De usted sefior juez atentamente:




13/5/2021 ' Correo: Luis Herrera - Qutlook

SUBSANACION DEMANDA - GASES DEL CARIBE Vs EVER DE LOS REYES AHUMADA -
EJECUTIVO 2021-00142 - JOIPRMPALSABANALARGA

Luis Herrera <herreralabogados@hotmail.com>
" Lun 3/05/2021 3:21 PM

Para: jO1prmpalsabanalarga@cendoj.ramajudicial gov.co <j01prmpalsabanalarga@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
lariosvfabogados@hotmail.com <Lariosvfabogados@hotmail.com>; Eduardo Alvarado
<eduardoalvaradocontreras@hotmail.com>

@J 2 archivos adjuntos {23 MB}

SUBSANACION DEMANDA - GASES DEL CARIBE Vs EVER DE LOS REYES AHUMADA - EJECUTIVO 2021-00142 -
JOTPRMPALSABANALARGA. pdf; Ever De Los Reyes - Gascaribe - Not.Dec.806-2020.pdf;

Senor(a)

JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE SABANALARGA
j01prmpalsabanalarga@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Ref.- PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR
DEMANDANTE: GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P.

DEMANDADO: EVER ENRIQUE DE LOS REYES AHUMADA
'RADICACION: 08638-40-89-001-2021-00142-00
RESPETADO JUEZ:

Estando dentro del término legalmente otorgado en providencia notificada por insercion en
estado el 26 de abril de 2021, y con el fin de subsanar la demanda, me permito manifestar lo
siguiente: '

SE ADJUNTA MEMORIAL DE SUBSANACION Y EVIDENCIA DE ENVIO DE DEMANDA Y
ANEXOS D.806/2020, TODOS EN FORMATO PDF.

Respetuosamente,

HERNANDO LARIOS FARAK
C.C. 72.273.155 de Barranquilla
T.P.156.029 del C. S. de la J.

Remitente Dependiente Judicial:

Luis Herrera Navarro L& F .

Carrera 64B # 85 - 150, Oficina 103
Cel. 304 380 7452 | Larios Farak

Barranquilla - Colombia Abogados

https://outlook.live.com/mail/0/id/ AQQKADAWAT Y 3ZmYAZSOXMjVILTdhMWQIMDACLTAWCgAQAE TeGNTDmoFAsVbXuVzLwgw%30 12



13/5/2021 Correo: Luis Herrera - Outlook

-"PRUEBA ELECTRONICA: (LEY 527 DEL 18-08-1999y RECONOCIMIENTO JURIDICO DE LOS MENSAJES DE
DATOS EN FORMA ELECTRONICA A TRAVES DE LA REDES TELEMATICAS. "

Este correo y cualquier archivo anexo son para uso exclusivo del destinatario intencional. Esta comunicacion puede '
contener informacién confidencial o de acceso privilegiado. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacion u
omision favor netificar en forma inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La utilizacién, copia,
impresion, retencion, divulgacion, reenvio o cualquier accidn tomada sobre este mensaje y sus anexos quedan
estrictamente prohibidos y puede ser sancionada legalmente.

https://outlook.live. com/mail/0fid/AQQKADAWATY 3ZmYAZSOxMjVILTdhMWQIMDACLTAWCGAQAE TeGNTDmoFAsVbXuVzLwgw%3D

22




L&F

Larios Farak Abogados

Sefior{a)
JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE SABANALARGA

j01 Qrmgalsabanalarga@cendoj.ramaiudicial.gov.co
E. S. D.

Ref.- PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P.
DEMANDADO: EVER ENRIQUE DE LOS REYES AHUMADA
RADICACION: 08638-40-89-001-2021-00142-00

RESPETADO JUEZ:

Estando dentro del término legalmente otorgado en providencia notificada por
insercidn en estado el 26 de abril de 2021, y con el fin de subsanar la demanda, me
permito manifestar lo siguiente:

Se adjunta en formato PDF la Guia No. N0277208 de la empresa de mensajeria
DISTRIENVIOS, mediante la cual se le envid copia de la demanda y sus anexos
(documentos que también se acy'um‘an como copias con sello de cotejo de la
empresa de mensajeria) al demandado EVER ENRIQUE DE LOS REYES AHUMADA, a su
direccion fisica, Carrera 23 No. 28-69 del Municipio de Sabanalarga - Atlantico,
asimismo.

En consecuencia téngase por subsanada la demanda y solicitamos, se decida sobre su
mandamiento ejecutivo.

AUTORIZACION DEPENDIENTE JUDICIAL.

Asimismo, autorizo al sefior LUIS EDUARDO HERRERA NAVARRO, mayor de edad,
identificado con la cedula de ciudadania nimero 1.043.871.784, para que revise
expedientes donde procedo como apoderado, revise estados, edictos, fijaciones y
cualquier otro documento relacionado con el proceso, obtenga copia de audio,
fotocopia, fotos de los documentos, retire oficios, documentos, solicitar copias de
documentos en medio magnético y radicar memoriales, asi como, solicitar cita para
programar atencion presencial mediante su . correo electrénico

luchoherreral7@hotmail.com y herreralabogados@hotmail.com

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS.

Las recibo en el correo electrénico: lariosvfabogados@hotmail.com

Respetuosamente,

/ﬁ:"-x,,f

~ HERNAKDG LARIGE FARAK

lariosvfabogados@hotmail.com

Calle 778 No. 57 - 141, Oficina 803, Centro Empresarial Las Américas
Celular: (+57) 301 716 2765

Barranquilla — Colombia
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Sefior(a)(es):

Nombre: | EVER ENRIQUE DE LOS REYES AHUMADA
Direccién: | Carrera 23 No. 28-69
| Ciudad: | Sabanalarga - Atiantico

No. de Proceso | Naturaleza del Proceso Auto a Notificar

08638.40.89.601 -2021.00142.00 | EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE ‘ DEMANDADO

GASES DEL CARIBE S.A E:S.P. EVER ENRIQUE DE LOS REYES
AHUMADA

Por intermedio de la presente, se le notifica la existencia de un proceso EJECUTIVO
SINGULAR iniciado por GASES DEL CARIBE S.A. ES.P., en su contra, el cual fue asignado al
JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL ORAL DE SABANALARGA — ATLANTICO, y se
identifica con la radicacion: 08638.40.89.001.2021.00142.00, de conformidad con lo
ordenado en la providencia de fecha 23 de abril de 2021, dictada por el Juzgado antes
mencionado.

Se advierte que, “/a notificacion personal se entenders realizada una vez trascurridos dos
dias hibiles siguientes al envio del mensaje y los términos emperezan a correr partir del dia
siguiente al de la notificacion”

SI ESTA NOTIFICACION COMPRENDE LA ENTREGA DE COPIAS DE DOCUMENTOS, y los
mismo no son aportados con la’ presente notificacién, usted dispone de tres (03) dias para
solicitar al Juzgado la entrega de los mismo a su correo institucional

'[0?grmgalsabanalarga@cendoi ramajudicial.gov.co, Teléfono Fijo: 3885005 Ext.6025;

finalizado el anterior termino, usted tendra la oportunidad legal para ejercer el derecho de
defensa y manifestar lo que considere pertinenite en amparo de sus intereses.

ESTA NOTIFICACION COMPRENDE ENTREGA DE COPIAS DE DOCUMENTOS: Copia informal

de la Demanda: (SI) -Anexos de la Demanda: (SI) -Auto Libra Mandamiento de Pago: (No)
-Auto que Inadmite ta demanda: (S)

Parie Interesada:
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Cansajo Superior de la Judicatura

. Consejo Seccional dela Judicatura del All!éngw ;
Rama Judicial Juzgado Primero Promiscuo Municipal Or: B
Consejo Superior de ta Judicatuze Sabanalarga Atlantico
Y Cotreo alactrénica: j01prmpalsabanalarga@cendoj.ramajudicial gov.co

SABANALARGA, ATLANTICO, 23 O ABRIL DE 2021

REF No. 08-638-40-89-001-2021- 00142-00

PROCESO  EJECUTIVO DE MINIMA CUANTIA

DEMANDANTE. GASES DEL CARIBE S.A |
DEMANDADO.  EVER ENRIQUE DE LOS REYES AHUMADA.

1

4. . {
I Reptblica de Colombla, Teléfono fjo 3885005 Ext 6025 1
!

i

|

INFORME SECRETARIAL: Sefiora Juez, A su despacho el presente proceso ejecutivo, el cual, nos comespondio por reparto y se
encuentra pendiente estudiar, sirvase proveer. El Secretario JULIO DIAZ MORELO.

JUZGADO PRIMERQ PROMISCUO MUNICIPAL ORAL DE SABANALARGA, ATLANTICO,
SABANALARGA -ATLANTICO, 23 DE ABRIL DE 2021

Analizada la actuacion a que alude el anterior informe secretarial, procede el Despacha @ pronunciarse_en orden a deteminar sies o
no‘procedente librar-mandarmiento ejecutivo dentro del proceso de fa referencia promovido per la SOCIEDAD GASES DEL CARIBE
SA-E 8.Patravés de apoderado judicial Dr. HERNANDO LARIOS FARAK en contra de EVER ENRIQUE DE LOS REYES AHUMADA
haciendo una revision minuciosa de la demanda , con el fin de verificar la concurrencia de los requisitos exigidos por (a ey, de acuerdo
con el tipo de accion , para acceder a iniciar su tramite , ef Despacho observa que esta no relne las condiciones para su admision , en
este sentido :teniendo en cuenta que no se observa el envi de 1a demanda con sus anexos Articulo 6 del Decreto 806 def 2,020 .-

Articula 6. Demanda: “ {........},en cualquier jurisdiccién ,incluido el proceso arbitral y las autoridades administrativas que
ejerzan funciones jurisdiccionates, salvo cuando se soliciten medidas cautelares previas o se desconozca el lugar donde
reciba notificaciones el demandado , el demandante al presentar la demanda simultineamente debers eoviar por.medio
electrénico copia de ella y de sus anexos a los demandados ,det misma modo deber3 proceder el demandante cuando al
inadmitirse }a demanda presente el escrito'de subsanacion’, el secretario o el funcionario que haga sus veces velara por
el cumplimiento de este deber ,sin cuya acreditacién la 2utaridad judicial inadmitira la demanda , De na conocerse el
canal digital de la parte demandada, acreditaca con la demanda el envid fisico de 1a misma con sus anexos.-

Por lo anterior y en cumplimiento de 1o previsto en el AL90 del C.G. | del P 1 presente demanda sera inadmitida y se le conceder al
demandante el lémmina de cinco (5) dias para que corrija los defactos que sabre ella se han anotado en el presente auto, so pena da
- rechazo. En consecuencia con lo anlerior, el Juzgado Primero Promiscuo Municipal en Oralidad de Sabanalarga

. RESUELVE:
PRIMERQ: Dedarar Inadmisible la presente demanda por las razones expuestas en la parte motiva de esle groveido.-
SEGUNDO.: Manténgase la presente demanda en fa Secretaria del Despacho por el termino de cinca (5) dias a efecto que sea
"subsanada los defectos de ue adolece, y que fueron sefialados en la parte motiva de este proveido, 50 pena que sea rechazada.-

NGTIFICACION POR ESTADO NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
LA ANTERIOR PROVIOENCIA SE JUEZ

OR ESTADO No.4) DE

o agmiotr0n axs | MONICA MARGARITA ROBLES BAGCA
B:00 AM

1VLIO DIAZ- SECRETARIO

Firmado Por:.

MONICA MARGARITA ROBLES BACCA
JUEZ
JUEZ - JUZGADO 001 MUNICIPAL PROMISCUO DE LA CIUDAD DE SABANALARGA-
ATLANTICO

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a
lo dispuesto en fa Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacién:
¢93312¢382851bbef48b53e6847eba0548ee13e3a88116209ad48bO170480¢6b
Documento generado en 23/04/2021 03:49:58 PM

Valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudiciai.gov.co/FirmaElectronica
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Hernando Larios Farak & Abogados Asociados

Sefior(a)

JUEZ PROMISCUO MUNICIPAL DE SABANALARGA

ATLANTICO

E.S.D.

REFERENCIA PROCESQO EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE GASES DEL CARIBES.A. ES.P.

DEMANDADO EVER ENRIQUE DE LOS REYES
AHUMADA '

ASUNTO PRESENTACION DE DEMANDA

HERNADO LARIOS FARAK, mayor de edad y domiciliado en
Barranquilla, identificado con la cédula de ciudadania No.
72273155 de Barranquilla, titular de la Tarjeta Profesional de
Abogado No.156.020 del Consejo Superior de la Judicatura, titular
de la cuenta de correo electronico lariosvfabogados@hotmail.com,
actuando en mi calidad de apoderado judicial de la sociedad
GASES DEL CARIBE S A. ESP ., NIT 890.101.691-2, sociedad
comercial legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de
Barranquilla, quien para efectos de recibir notificaciones judiciales
es titular de la siguiente cuenta de correo electrénico
notificacionesjuridicas@gascaribe.com, en ejercicio del. poder
conferido por su representante legal, sefior ALBERTO ACOSTA
MANZUR, mayor de edad y domiciliado en Barranquilla, por
medio del presente escrito promueve DEMANDA EJECUTIVA
SINGULAR en contra de EVER ENRIQUE DE LOS REYES
AHUMADA mayor de edad, con CC. 8.641.858, domiciliado en el
municipio de Sabanalarga-Atlantico, de la cual manifiesto desde
ya y bajo la gravedad del juramento que desconozco la direccion
electrénica para efectos de notificaciones personales, con el fin de
que se libre MANDAMIENTO DE PAGO a favor de la sociedad
que apodero y a cargo y/o en contra de la parte demandada, con
fundamento en la siguiente relacién de HECHOS:

PRIMERO. En el marco de la ejecucion de un contrato de
SUMINISTRO de GAS NATURAL, la sociedad GASES DEL
CARIBE S.A. ES.P emiti6 y remitié con cargo a la demandada, en
calidad de usuario comercial, las facturas de SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE GAS!, debidamente recibidas por -ésta,
descritas a continuacién:

! El numeral 14.9 del articulo 14 de Ia ley 142 de 1994, define la factura en los
siguientes términos: Es la cuenta que una persona prestadora de servicios publicos
entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demds servicios mherentc:, en
desarrollo de un contrato de prestacion de servicios publicos. E
factura de cobro es ¢l mecanismo que utilizan las empresas pre:tadar;w HEidy fdog"os
publlcos, para dar a conocer al usuariv ¢l precio de los servicios I)re:,tndm?v de;a\aa ‘

conceptos previstos cn el contrato de condiciones uniformes s
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FACTURA.NO FECHA VALOR FECHA .DE PAGO
{(VENCIMIENTO)
2067807440 02-06-2020 $ 71,920 POR | 16-06-2020
CONCEPTO DE
CAPITAL
2068895193 02-07-2020 3. 58.390 POR | INMEDIATO
CONCEPTO DE
CAPITAL.
2070050154 04-08-2020 $ 12040778 POR | INMEDIATO
CONCEPTO DE
CAPITAL.
2071183340 03-09-2020 $ 185467 POR | INMEDIATO
CONCEPTO DE.
. CAPITAL. .
2072327670 {3-10-2020 $ 207445 POR | INMEDIATO
CONCEPTQ DE
. CAPITAL.
2073522555 04-11-2020 S -309.682 POR | INMEDIATO
CONCEPTO  DE
. . CAPITAL.
2074754640 "1 02+12-2020 $ 273933 POR: INMEDIATO
CONCEPTO DE
CAPITAL
2077687043 04-01-2021 $ 312906 POR | INMEDIATO
CONCEPTO DE:
CADPITAL

SEGUNDO: Las facturas anotadas, debidamente firmadas por el
representante legal de la sociedad que apodero, correspondientes
al servicio piiblico domiciliario de GAS NATURAL, debidamente
presentadas, prestan mérito ejecutivo y pueden ser cobradas ante
la jurisdiccion ordinaria para su recaudo por via judicial, segin lo
establecido en el parrafo tercero del articulo 130 de la Ley 142 de
1994.2

2 “Las deudas derivadas de la prestacién de los servicios publicos podrén ser
cabradas ejecutivamente ante la_jurisdiccion_ordinaria_o. bien  ejerciendo la
iurisdiccion coactiva por las empresas industriales y comerciales del Estado
prestadoras._de -servicios _publicos. La factura expedida por la _empresa y
debidamente firmada por_el -representante legal de la entidad prestard _mérito
eiecutivo de acuerdo con las normas del Derecho Civil y Comercial. Lo prescrito en
este inciso.se aplica. a las facturas del servicio dé energia eléctrica con destino al
alumbrado pablico. El no pago del servicio mencionado acarrea para los
responsables fa aplicacion del articulo que trata sobre los "deberes especiales de los
usuarios del sector-oficial”, (Subrayas fuera del texto).

Conforme al criterio que ha sostenido la jurisprudencia, las facturas' de servicios
publicos y de alumbrado pablico para que integren un titulo vecutivo y por lv tanto
presten mérito cjecutive deben cumplir con los siguivntes requisitos: a) La tactura de
cobro debe ser. expedida por la empresa de servicios piubiicf»s y {irnmc‘ia por el
représcn!ante legal; b) La factura Jebe cumpliy con las exigvacias establecidas en el

articulo 148 de la ley 142 de 194 ¢) La factura debe ponirse en ‘mnmamlﬁ;,.?; |
suscriptor y/0 usuario, y J) Debe adjuntarse con la factura de cobry, ¢l contrato de
d . R N » v ' ‘g e -~
servicios publicos para establecer si vl titulo ejecutivo ¢s idénco. ‘ ‘2621 ‘,.m] 3
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TERCERO: Cada una de las facturas reseftadas en el hecho
PRIMERO, mas el contrato de condiciones uniformes que se
adjunta como ANEXO integran lo que doctrinal y
jurisprudencialmente se conoce como TITULO _EIECUTIVO
COMPLEJQ® para certificar su idoneidad a la luz de los
planteamientos imperantes sobre el asunto. Una vez instituido el
titulo complejo, denotan obligaciones claras, expresas, liquidas, y
exigibles, por lo que su recaudo puede cumplirse con apego a lo
prevenido en el articulo 422 del Codigo General del Proceso:*

CUARTO: Como complemento de lo aseverado en los hechos
SEGUNDO Y TERCERO, corresponde advertir que:

A. Segtin las condiciones uniformes del contrato que vincula a
las partes demandante y demandada, cada factura
relacionada en el hecho PRIMEROQ, cuya copia fue anexada
con la demanda, contiene como minimo: RAZON SOCIAL,
NIT -CODIGO- NOMBRE DEL SUSCRIPTOR- DIRECCION
DEL INMUEBLE DONDE SE PRESTA EL SERVICIO Y/O
ESTAN INSTALADOS LOS EQUIPOS DE MEDICION-
DIRECCION DONDE SE ENVIA LA CUENTA DE COBRO O
FACTURA, DESCRIPCION DE LA LIQUIDACION DEL
CONSUMO QUE SE FACTURA, EL FACTOR DE
CORRECCION DE LECTURA SI ES APLICABLE- EL
CONSUMO NETO FACTURABLE UNA VEZ APLICADO EL
FACTOR DE CORRECCION, FECHA DE SUSPENSION Y/O
CORTE DEL SERVICIO- SALDO, LECTURA ANTERIOR-
LECTURA ACTUAL- CONSUMO M3 PROMEDIO
CONSUMO M3, entre otros indicadores mas.

* Conforme al criterio que ha sostenido la jurisprudencia, las facturas de servicios
piblicos para que integren un titulo ejecutivo y por lo tanto presten mérito ejecutivo
deben cumplir con los siguientes requisitos: a} La factura de cobro debe ser expedida
por la empresa de servicios publicos y firmada por el representante legal; b) La
factura debe cumplir con las exigencias establecidas en el articulo 148 de la ley 142
de 1994; ¢) La factura debe ponerse en conocimiento del suscriptor y/o usuario, y d)
Debe adjuntarse_con la factura de cobro, el contrato de servicios publicos para
establecer si el titulo ejecutivo es idéneo (Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo, providencia de 12 de septiembre de 2002, expediente44001-23-31-
000-2000-0402-01(22235) :

4 En efecto, de conformidad con el inciso tercera del articulo 130 de la Ley 142, la
factura expedida por la empresa y debidamente firmada por el representante legal
de la entidad, presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del: derecho civil y
comercial, siempre que cumpla con los requisitos del numeral 14.9 del articulo 14 y
el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, Claro lo anterior, se puede inferir qu
legislador dio a la factura de servicios publicos domiciliarios caracteristicas ge Jun!
ejecutivo, y que como se indicé, la diferencia entre éstas y los titulos vz%ones; radica

v e

" bésicamente en los procedimientos legales que se utilizan para hacerlab exigiBE} y.1 °G i
en los términos legales establecidos para la prescripcion de las mismas.
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B. Cada factura aportada con la_demanda fue puesta en
conocimiento del suscriptor o usuario. La fecha de recibo de
cada factura, con indicacién del nombre, o identificacién o
firma del encargado de recibirla es certificada por la
empresa de mensajeria SERVICIOS EMPRESARIALES
SERVIEMPRESA.; certificacién que también hace parte de
los ANEXOS de la demanda, en cuyo texto se menciona
expresamente que la anotada compatiia hizo entrega de cada
una de las facturas relacionadas en el hecho PRIMERQO de la
demanda, en la direccién KR 23 CALLE 28-69 municipio de
Sabanalarga-Atlantico, sin que se presentara “inconveniente
alguno en el reparto de la citada facturacion™.

C. Segtin certificacién emitida por el DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD de la demandante, aportada como
ANEXO de la demanda, se deja por advertido que, a la fecha
de presentacién de la demanda, la demandada le adeuda el
IMPORTE TOTAL de cada factura relacionada en el hecho
PRIMERO, sin que ésta hubiera hecho abonos o pagos
parciales

QUINTO: Claro lo anterior, bueno es recordar que el legislador
dio a la factura de servicios publicos domiciliarios caracteristicas
de titulo ejecutive vy no de factura cambiaria de compraventa
{titulo _valor), no obstante, si se hace un analisis racional del
contenido de las certificaciones resefiadas en los literales B) y C)
del hecho CUARTO, vemos que la informacion alli contenida,
denota un cumplimiento por equivalente de las exigencias de los
numerales 2 y 3 del articulo 774 del C. Comercio, norma que,
aungue no_es exactamente aplicable al asunto -porque en este
caso el titulo de recaudo estd compuesto por facturas de servicios
piblicos y_no_facturas cambiarias de compraventa, denota
completa armonia con el espiritu del ordenamiento en cuento a
la luminosidad de que la presente ejecuciéon se fundamenta en
obligaciones claras, expresas y exigibles, desatendidas por la
parte demandada en perjuicio de los intereses de la parte actora.

SEXTO: El demandado se encuentra en mora de pagar el importe
total de cada una de las facturas indicadas en los acapites
precedentes, por lo que debera cancelar los intereses moratorios a
la tasa méaxima legal permitida por la Superintendencia
Financiera, dado su caracter de usuario cqmercinl, desde ia‘ fecha de
vencimiento de cada una de las facturas hasta que se verifique su
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pago, segtn lo indicado en el art. 8845 del CO‘c‘]f’go de‘ Cc?me:cxo, }o
avalado por la Superintendencia de Servicios Pubhcos- ylo
establecido en la clausula 397 del contrato de condiciones
uniformes de la prestacion del servicio domiciliario de gas.

L PRETENSIONES

Con base en los hechos anteriormente expuestos, solicito a su
Despacho:

1. Librar mandamiento de pago a favor de la sociedad GASES
DEL CARIBE S.A. ES.P. y a cargo de EVER ENRIQUE DE
LOS REYES AHUMADA, por las siguientes cantidades de
dinero por concepto de capital insolutos, correspondiente a
las siguientes facturas ya vencidas: ‘

FACTURA NO FECHA VALOR FECHA DE PAGO
: A (VENCIMIENTO)
2067807440 | 02-06-2020 $ 71920 POR | 16-06-2020
CONCEPTO  DE
CAPITAL
2068895193 02-07-2020 $. 58390 POR | INMEDIATO
CONCEPTO  DE
CAPITAL,

5 “Cuando en los negocios mercantiles haya de pagarse réditos de un capital, sin que se
especifique por comvenio el interés, éste serd el bancario corriente; si las partes no han
estipulado el interés moratorio, serd eguivalente a sna y media veces del bancario corriente y
en cuanto sobrepase cualquiera de estos montos el acreedor perderd todos los intereses, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 72 de la Ley 45 de 1990. Se probard el interés bancario
corricnte con certificado expedido por la Superintendencia Bancaria™.

¢ Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios, Concepto No. 625 del 18 de
septiembre de 2015: “De lo anterior se puede extraer, que la tasa a cobrar a los visuarios que
no sean_ residenciales es la sevialada en el Codigo de Comercio, que en su articulo 884,
establece:

“Articulo 834. Limite de intereses y sancion por exceso. <Modificado por el articulo 111 Ley
\ 510 de 1999. El nueve texto es el siguiente> Cuando en los negocios mercantiles haya de
; pagarse réditos de un capital, sin que se especifique por convenio el interés, éste serd el
‘ bancario corriente; si las partes no hian estipulmio el interés moratorio, seni equivalente a una
‘ y media veces del bancario corviente y en cuanto sobrepase cualquiera de estos montos el
acreedvr perderd todos los intereses. Se probard el interés bancarip corriente con certificade
expedido por la Superinterdencia Bancaria:”

En virtud del articulo trauscrito, los usuarios no residenciales_pagardn comv tasa por
intereses moratorios sobre los saldo insohutos, los serialados en el Contrato de Condiciones
Uniformes, u falta de estipulacion contractual, se aplicard el del Cadige de Comercio, es decir
ung y mediv veces ¢l bancario corriente,certificado por la_Superinterudencia Financiera e
Columbia, De acuerdo a lo eshozado, se concluye: Tody prestador de servicios puiblices
domiciliarios cobrardg por intereses moratorivs, a los usnarios residencioles, 13 tasa seriatada
en el Codigo Civil, ¢s decir el & % anual, sobre lus saldus tnsolutus. Por glra parte, cobrard a
Sus usnarivs nu residenciales lo tasa seriatada encel Cidiyo de Comerciol_es decir, una y media
veces ¢l inderés bapcario gorriente_certificade por It Superintendencia Fina:’zg'm dde

Colombia.” L LsTR ;'z‘ rAIRS

i
5
7 “LA EMPRESA cobrard intereses de mora por el 1o pago oportuny o las [oRnads By ", ‘ ‘
cuales seran liquidados a la tasa mdxima legal permitida, sin perjuiciol de gue s¢ ["féd‘{,, X
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2070050154 04-08-2020 $ 12.040778 POR | INMEDIATO
CONCEPTO  DE
CAPITAL. b
2071183340 03-09-2020 $ 185467 POR | INMEDIATO
CONCEPTO  DE
. CAPITAL. )
2072327670 03-10-2020 $ 297445 POR | INMEDIATO
CONCEPTO 'DE
CAPITAL.
2073522555 04-11-2020 $ 309682 POR | INMEDIATO.
CONCEPTO  DE
CAPITAL. :
2074754640 02-12-2020 $ 273933 POR | INMEDIATO
: CONCEPTO  DE
. . CAPITAL
2077687043 04-01-2021 $ 312906 POR.| INMEDIATO,
CONCEPTO  DE
CAPITAL

2. Librar mandamiento de pago por los intereses moratorios a
la tasa méaxima legal permitida, causados a partir del dia
siguierite a la fecha limite de pago de cada una de las
facturas resefiadas en el numeral anterior, hasta que se
verifique su pago completo.

- 3. Solicito se disponga la condigna condena en costas al
demandado, incluidas las agencias en derecho.

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Invoco como aplicables los articulos 130 de la Ley 142 de 1994, 422 |
y subsiguientes del Cédigo General del Proceso y demas normas
concordantes y conducentes.

. PRUEBAS
Solicito se tengan como tales las siguientes:

1. Las facturas reseiiadas en el hecho y pretensién No 1.

2. Certificacion de entrega de las facturas resefiadas en el
hecho y pretensién No 1.

3. Certificacién expedida por el departamento de facturacién y
cartera.de GASES DEL CARIBE S.A. ES.P. donde consta que
el demandado no presento reclamaciones o recursos sobre
las facturas antes mencionadas. .

4, Copia del contrato de condiciones uniformes del servicio
publico domiciliario de gas.
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IV.  ANEXOS

1. Poder para actuar.
" 2. Certificado de existencia y representacion legal de la
sociedad GASES DEL CARIBES.A.ES.P.

No se anexan copias para traslado y archivo de la demanda, de
conformidad con lo establecido en el Decreto 806 de 2020.

V. ACERCA DE LA CUSTODIA ORIGINAL DE LOS
DOCUMENTOS RELACIONADOS COMO PRUEBAS

Bajo la.gravedad de juramento, declaramos que los documentos
originales que se relacionan como pruebas y se adjuntan con esta
demanda, se encuentran en custodia de GASES DEL CARIBE S.A.
ES.P. los cuales, podran ser exhibidos por esa entidad bancaria
cuando la agencia judicial receptora de la'demanda lo requiera, de
conformidad con lo establecido en Decreto 806 de 2020.

VI. PROCEDIMIENTO

Corresponde dar curso al proceso ejecutivo singular de minima
cuantia, contemplado en el articulo 422 y siguientes del Cédigo
General del Proceso.

VII. COMPETENCIA Y CUANTIA -

Es usted sefor Juez competente para conocer de este proceso
teniendo en cuenta el domicilio del demandado, la naturaleza del
asunto, y la cuantia del mismo, teniendo en cuenta lo establecido.
en los articulos 17, 25 y 28 del Cédigo General del Proceso.

VIII. NOTIFICACIONES

La sociedad GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P puede ser notificada
en la Carrera 59 No 59-166, en la ciudad de Barranquilla'y en la
direccién de : correo electrénico
notificacionesjuridicas@gascaribe.com

El demandado recibe notificaciones en la KR 23 CALLE 28-69
Sabanalarga-Atlantico. - Manifestamos bajo la gravedad del
juramento que desconozco la direccién de correo electrénico del

demandado ' ’mﬁ i
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El suscrito oird notificaciones en la secretaria de su Despacho o en
la’ calle 77B namero 57-141 oficinas 803 centro empresarial las
Américas en Barranquilla y en las direcciones electrénicas
lariosvfabogados@hotmail.com y
eduardoalvaradocontreras@hotmail.com

Respetuosamente,

De usted sefior juez atentamente:

LA Py

P 7. :
DO LARIOS FARAK

‘-‘ ‘v - f 3
] .-.:s.l vk
pogined
Po) Pire $30

Esceneado con CamScanner




Sefior(a})
JUEZ PROMISCUO MUNICIPAL DE SABANALARGA (REPARTO)

ES.D.

REFERENCIA PROCESO EJECUTIVO SINGULAR
DEMANDANTE GASES DEL CARIBE S.A.ES.P.
DEMANDADO EVER-ENRIQUE DE LOS REYES AHUMADA
ASUNTO: OTORGAMIENTO.DE PODER.

ALBERTO ACOSTA MANZUR, mayor de edad y domiciliado en la ciudad de Barranquilla,
identificado con la cédula de ciudadania No.72.042.585 de Malambo, actuando en nombre y
representacion de la sociedad GASES DEL CARIBE S.A. ES.P., con domicilic principal en la
Ciudad de Barranquilla, ‘con Nit. N0.890.101.691-2, con correo electronico:
esjuridicas caribe. comedidamente manifiesto a usted que mediante el
presente escrito confiero poder especial, amplio y suficiente al Doctor HERNANDO LARIOS
FARAK, también mayor de edad, identificado con la cedula de ciudadania m‘lmer_o _?2:273.155
de Barranquilla, portador de la tarjeta profesional de abogado nimero 156.029 del Consejo
Superior de la ]udtcatura, con correo electronico: lariosvfahogados@hotmail.corn para que
conforme a los tramites del Proceso Ejecutivo, inicie y leve hasta su culminiacién el proceso
EJECUTIVO SINGULAR DE MINIMA CUANTIA en contra de EVER ENRIQUE DE LOS REYES
AHUMADA identificada con la cedula de ciudadania nimero 8.641.858 mayor de edad, con,
- domicilio en el Municipio de Sabanalarga, Departamento del Atlantico, en relacién al cobro
juridico de facturas de suministro del servicio piiblico domiciliario de gas natural.

Conferimos a nuestro mandatario, las facultades expresas para’ presentar la demanda,
correglria adicionarla, reformarla, solicitar e intervenir en la-practica de pruebas, transigir,
desistir, renunciar, interponer recursos, sustituir, reasumir, dirigir, recibir, presentar
nulidades, efectiie todos los actos procesales que sean necesarios en defensa de mis intereses,
de acuerdo con lo establecido en el Articulo 77 del Cédigo General del Proceso.

Sfrvase reconocerle a nuestro mandatario la personeria para todos los efectos y dentro de los
términos de este poder.

Del Sefior Juez,

Atentamente,

ALBRERTO ADOLFO AC STA MANZUR

Representante Legal
GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P;
NIT.890.101.691-2

ACEPTO:

HERNANDO LARIOS FARAK
CC.No0.72.273155 de Barranquilla
TP.N0.156.029 del C.S. de la |,
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Para su seguridad verifigue el contenido de este certificade ingresado a nuestra
pagina web www.camarabaq.org.co, en el enlace CERTIFICADOS EN LINEA- ~VERIFICACION
DE CERTIFICADOS EN LINEA, digitando el cdédigo de verificacién.
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"LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS.
RENUEVE SU MATRICULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 3 DE JULIO™

EL SUSCRITC SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA, CON FUNDAMENTO
EN LAS INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL :

CERTIFICA
NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razon Social:

GASES DEL CARIBE S:.A.,EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, o GASCARIBE S.A
E.S.P.

Sigla: GASCARIBE S.A.,E.S.P

Nit: 890.101.691 - 2

Domicilio Principal: Barranquilla

Matricula No.: 4.418

Fecha de matricula: 25/11/1966

Ultimo afio renovado: 2020

Fecha de renovacidon de la matricula: 17/03/2020
Activos totales: $2.016.917.420.000,00

Grupo NIIF: 3. GRUPO II.

UBICACION

Direccion domicilio principal: CR 54 No 59 - 144
Municipio: Barranquilla - Atlantico

Correc electrdnico: correofgascaribe.com
Teléfono comercial 1: 3306000

Direccion para notificacién judicial: CR 59 No 59 - 166

Municipio: Barranguilla - Atlantico '

Correo, electrdnico de notificacion: notificacionesjuridicas@gascaribe.com
Teléfono para notificacioén 1: 3306000 )

Autorizacidn para recibir notificaciones personales a través .del correo
electrénico, de conformidad con lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo: no

CONSTITUCION
Constitucién: que por Escritura Publica nuimero 3:006 del 19/11/1966, del
Notaria Cuarta de Barranquilla,, inscrito(a) en esta Camara de Comercio el
25/11/1966 bajo el numero 19.482 del 1libro IX, se constituy¢ 1la
sociedad:anconima denominada “GASES DEL CARIBE S.A."

REFORMAS ESPECIALES
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Por Escritura Pdblica h&mero 102 del 01/02/1980, otorgado({a) en Notarig
Tercera de Barranquilla,, inscrito(a) en esta Camara de Comercio el 24/03/1980
bajo el numero 11.310 del libro IX, la sociedad fue transformada en sociedad
de responsabilidad limitada bajo 1la razon social de "GASES DEL CARIBE
LIMITADA", .

Por Escritura Piblica numero 90 del 26/01/1984, otorgado(a) en Notaria Terc?ra
de Barranquilla,, inscrito{a) en esta Camara de Comercio el 06/02/1984 bajo
el niméro 18.390 del libro IX, la sociedad fue transformada en sociedad anonima,
bajo la denominacion social de "GASES DEL CARIBE S.A.".

Por Escritura Phblica numero 2.364 del 29/12/1994, otorgado{a) en Notaria §a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Camara de Comercio el 2%/12/1994 bajo
el numero 56.996 del 1libro 1IX, la sociedad cambio de razon social, por la

denominacion GASES DEL CARIBE S.A. EM PRESA DE SERVICIOS PUBLICOS o GASCARIBE
S.A.,E.5.P.

REFORMAS DE ESTATUTOS

La sociedad ha sido reformada por los siguientes documentos:

- —

Documento Numero Fecha Origen Insc. Fecha Libro
Escritura 179 26/01/1967 Notaria 4a. de Barran 19.482 30/01/1967 IX
Escritura 1.288 30/06/1975 Notaria 3a. de Barran 4.42% 11/07/1975% 1X
Escritura 413 10/03/1982 Notaria 3a. de Barran 14,823 20/04/1982 IX
Escritura 2.817 30/12/1982 Notaria 3a. de Barran 16.288 28/01/1983 IX
Escritura 1.574 21/07/1983 Notaria 3a. de Barran 17.28B7 08/08/1983 IX
Escritura 2.270 13/09/1984 Notaria 3a. de Barran 20.839 04/02/1985 IX
Escritura 3.309 19/12/1984 Notaria 3a. de Barran 20.839 04/02/1985 IX
Escritura 1.244 27/09/1988 Notaria 6a. de Barran 31.330 05/10/1988 IX
Escritura 799 26/05/1989 Notaria 6éa. de Barran 33.463 31/05/1989 1IX
Escritura 2.045 28/11/1989 Notaria 6a. de Barran 35.206 11/12/1989% I1X
Escritura 1.142 04/07/1990 HNotaria 6éa. de Barran 37.353 13707/1990 IX
Escritura 1.074 07/06/1994 Notaria 6a. de Barrang 54.368 15/06/1994 1IX
Escritura 2.364 29/12/1994 Notaria ba. de Barrang 56.996 29/12/1994 IX
Escritura 1.828 .26/12/1995 Notaria 6a. de Barrang 61.856 27/12/1995 1IX
Escritura 876 . 03/03/1997 Notaria 5a. de Barrang 68.323 (03/03/1997 IX
Escritura 2.694 22/04/1998 Notaria 5a. de Barrang 75.809 12/06/1998 IX
Escritura 2.142 23/05/2000 Notaria 5a. de Barranqg 87.258 29/05/2000 IX
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Escritura 784 11/07/2002 Notaria 4a. de Barrang 99.932 24/07/2002 1IX
Escritura 1.014 10/05/2005 Notaria 3. de Barrang 117.583 16/05/2005 1IX
Escritura 1.906 18/08/2005 Notaria 3, de Barrang 119.427 23/08/2005 IX
Escritura 2.248 22/04/2010 Notaria 5a. de Barrang 158.496 29/04/2010 1IX
Escritura 489 28/03/2011 Notaria 9a. de Barrang 168,203 05/04/2011 IX
Escritura 846 20/10/2011 Notaria 9a. de Barrang 175.511 21/11/2011 IX
Escritura 2,290 26/10/2013 Notaria 9 a. de Barran 261.275 31710/2013 IX
Escritura 2.630 11/12/2013 Notaria 9 a. de Barran 263.056 19/12/2013 IX
Escritura 868 05/05/2015 Notaria 9 a. de Barran 282.827 07/05/2015 IX
Eseritura 1.778 20/06/2019 Notaria 5 a. de Barran 365.733 26/06/2019 1IX
Escritura 1,010 G7/07/2020 WNotaria 9 a. de Barran 385.163 30/07/2020 IX

TERMINO DE DURACION

Duraciodn: se f£ijé hasta 2083/01/26

QUE A LA FECHA Y HORA DE EXPEDICION DE ESTE CERTIFICADO, NO APARECEN
INSCRIPCIONES QUE DEN CUENTA DEL ESTADO DE DISOLUCION DE LA SOCIEDAD, RAZON POK
LA QUE LA SOCIEDAD NO SE HAYA DISUELTA,

OBJETO SOCIAL

La sociedad tiene por objeto: a) La prestacién del servicio publico esencial
domiciliaric de gas combustible y la construccién Y operacidn de redes de
distribucidén de gas combustible, en todo el territorio Nacional Yy en gl
extranjero. b) Construir y operar gasoductos, redes de distribucién, estaciones
de regulacidn, medicidn o compresidn y en general cualquier obra necesaria para
el ' manejo y comercializacién de gases combustibles en cualquier escado. c)
Fabricar, ensamblar, comprar, vender, comercializar elementos, equipos y
materiales relacionados con el manejo de gases combustibles. d) Extraer,
almacenar, transformar, tratar, transportar, y distribuir gases combustibles. e}
Celebrar con los wusuarios el contrato de prestacioén de servicios publicos, f)
Fijar, liquidar, facturar y recaudar las tarifas POr sus servicios y establecer
el precio y forma de page de los bienes y obras accesorias a estos, ciféndose a
la Ley y a las decisiones de las autoridades competentes. g) Percibir y
administrar subsidios de conformidad con 1la Ley 142 de 1994, sus decretos
reglamentarios y demds normas concordantes. h} Asociarse, aportar o suscribir
acciones en sociedades que tengan por objeto la prestacién de servicios publices
domiciliarios o la realizacién de actividades cemplementarias o conexas. Asi
mismo, podrd asociarse, consorciarse, y formar uniones temporales con otras
entidades para desarrellar tales actividades. i} Promover la investigacién y el
desarrolio de tecnologias en los campos relacionados con las actividades de la
Empresa, explotar vy divulgar los resultados Yy avances obtenidos conforme a las
normas pertipentes, y celebrar convenios de cooperacidn técnica con entidades
nacionales y extranjeras. 3) Prestar servicios de "back office" o respaldo
administrativo a terceros tales como: facturacidn y reparto de facturacién:

-
- USTRIT Carvreps

Rt eLad $raye -
FENe .
vhulna b 4o ¥ &f¢§ nwsj 4 }

[}
4
Cotengmpany) Gery myp
il roeangrar Pa e YN

Escaneado con CamScanner




. Camara de Comercio de Barranquilla
CAMARAD: CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O
d COMERCIO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
DE BARRANQUILA Fecha de expedicién: 20/01/2021 - 15:58:17
‘ Recibo No. 8455173, valor: O
CODIGO DE VERIFICACION: TU3D61F1FF

recaudo de pagos a terceros y manejo de tesoreria; contabilidad; "call center" o
central de llamadas; atencién de quejas y reclamos, entre otros, y en general
prestar servicios que impliquen la obtencién o aprovechamiento economico de la
base de datos de la empresa. k) Garantizar las obligaciones que en desarrollo de
su objeto social ejecute la sociedad e2 ENERGIA EFICIENTE S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS. 1). Constituir y/o realizar aportes en Fundaciones y/o
entidades sin animo de lucro, siempre y cuando éstas se dediguen a realizar
acciones o actividades que favorezcan de manera directa o indirecta, el
bienestar de las diferentes comunidades donde habiten los usuarios actugles o]
potenciales del servicio de gas domiciliario. m). Suscribir convenios de
colaboracién empresarial para cofinanciar el otorgamiento de créditos a los
usuarios del servicie de gas natural domiciliario por red de tuberias para la
adquisicién de electrodomésticos, materiales de construccién y articulos para'el
hogar, bajo esguemas en los cuales las empresas colaboradoras de los convenios
asuman los riesgos comerciales y, por su parte, la compandia preste su
infraestructura. n) Prestar los servicios de inspeccién, revisién y
certificacién de instalaciones para el suministro de gas, para uso residencial y
no residencial, tanto nuevas como existentes y las modificaciones a estas. o)
Prestar los serxvicios de calibracién, ensayo, ajuste y revisién de medidores de
gas natural y otros equipos relacionados con las actividades de distribuciéon de
gas natural y de inspeccidn de instalaciones para el suministro de gas natural.
p} Financiar con recursos propios la adquisicién por parte de terceros, de
cualquier clase de bienes, servicios, elementos y equipos. q) Adquirir, para
ceder la tenencia a titulo lucrativo, bienes que utilicen en su funcionamiento
e) gas natural tales como vehiculos, motores de generacién de energia eléctrica,
motobombas, motores de potencia en general, equipos de climatizacién, hornos,
calderas, compresores y otros equipos similares que utilicen para su
funcionamiento, como fuente primaria, gas natural". En desarrollo de esas
actividades aqui descritas, la sociedad podrd ejecutar todos los actos o
contratos que fueren convenientes o necesarios para el cabal cumplimiento de su
cbjeto social y que tengan relacién directa o inmediata con el mismo, tales como
la compra y venta de articulos de uso domestico, la prestacidén de servicios de
asesoria, calculo y disetlo de sistemas e instalaciones en casas, edificios o
fabricas; la construccidn de redes internas y externas y la importacién de
materiales, equipos y aparatos relacionados con las actividades de la sociedad,
directamente o a través de terceros o asociada con ellos.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
Actividad Principal Coédigo CIIU: D352000 PRODUCCION DE GAS; DISTRIBUCION DE

COMBUSTIBLES GASEOSGS FOR TUBERIAS
CAPITAL

** Capital Autorizado **

.

$1.755,368.900,00
17.553.689,00
100,00

Valor
Nimero de acciones
Valor nominal

ERT

*+ Capital Suscrito/Social **

$1.755.368.9%00,00
17.553.689,00
100, 00

Valor
Namero de acciones
Valor nominal

e ose e

** Capital Pagado **

Valor : $1.755.368.900,00
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Nimero' de acciones

: 17.553.689,00
Valor nominal

: 100,00

SITUACIONAES) DE CONTROL / GRUPO EMPRESARIAL

Que por Documente Privado del 08/07/1997, otorgado en Barrangquilla

inscr;to(a) en esta Camara de Comercio el 15/07/1997 bajo el nimero 70.384
del libra IX, consta que la sociedad:

GASES DEL CARIBE S.A.,EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS, o GASCARIBE S.A
E.8.P.

Tiene la calidad de CONTROLANTE de:
GASES DE LA GUAJIRA S.A, E.5.P.

|

| Domicilio: :Riochacha

| Fecha de configuracién:
|

Que por Documento Privado del 29/01/2010, otorgado en Barranquilla inscrito(a)

én  esta Camara de Comercio el 29/01/2010 bajo el nimero 156.015 del libro
IX, consta que la sociedad:

GASES DEL CARIBE S.A.,EMPRESA DE SERVICIOS PURLICOS,
.0 GASCARIBE 5.A
E.S.P.

Tiene la calidad de CONTROLANTE de:
EFIGAS GAS NATURAL S.A. E.S.P. SIGLA:
EFIGAS S.A.

Domicilio: Manizales

Fecha de

configuracién:

ORGANOS DE ADMINISTRACION Y DIRECCION
REPRESENTACION LEGAL

ADMINISTRACION: Son atribuciones de la Junta Directiva,entre otras: Delegar en
el Gerente General o en cualquier otro empleado, las funciones que estime
convenientes; autorizar al Gerente General para comprar, vender o gravar
bienes inmuebles, para celebrar los contratos cuyos valores excedan de
QUINIENTOS (500) salarios minimos legales mensuales, tomar las decisiones que no
correspondan ala Asamblea o a otro organo de la sociedad.- La sociedad tendra

un Gerente General, que podrd ser o no miembro de la Junta Directiva con cuatro
Suplentes que reemplazaran al principal, en sus faltas accidentales, temporales
o absolutas. La sociedad tendra un representante para efectos judiciales y
administrativos, quien sera designado por la Junta Directiva.»E; representante
para efectos judiciales y administrativos tendra las siguientes funciones entre
otras Comparecer en representacion de la sociedad a todas las audiencias de
conciliacion tanto judiciales como administrativas y policivas con facultades
para conciliar; absolver en nombre de la sociedad, los interrogatorios de parte,
en los procesos en los cuales sean solicitados; rendir en representacion de la
sociedad, declaraciones juradas ante las autoridades judiciales Y
administrativas; representar a la sociedad ante todas las autoridades judiciales
y administrativas de la republica; representar a la sociedad ante despachos
judiciales o agencias administrativas que ejerzan funcicnes judiciales; promover
acciones y/o peticiones a nombre y en representacion de GASES DEL CARIBE 5.A.
EMPRESA DE .SERVICIOS PUBLICOS, ante cualquier corporacion, funcionaric o
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empleados del orden judicial o administratives, en cualesquiera procesos,
actuaciones, simples actes o diligencias y gestiones en que GASES DEL ‘CARIBE
S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, tenga interes como actor, como demandado o
tercero  interviniente o simplemente como peticionario; para que en
representacion de GASES DEL CARIBE S$.A., FEMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, se
notifique de decisiones administrativas, responda pliegos de cargos e interponga
recursos de via gubernativa o extraordinarios en relacion con actuaciones ante
distintas autoridades administrativas del orden nacional, departamental,
municipal y distrital; deferir el conocimiento de litigios a tribunales de
arbitramiento mediante la celebracion de compromisos, concurrir a la designacign
de arbitros y, solicitar y/o autorizar la extension del plazo para proferir
laudos; el representante para efectos Jjudiciales y administrativos, esta
facultado para oir o recibir toda clase de notificaciones, ejercer acciones
legales, interponer recursos, coadyuvar o desistir de tales recursos, proponer
excepciones, corregir y .adicionar demandas, y hacer llamamientos en garantia,
tambien podra transigir, sustituir, desiscir y conciliar y, en general, para
realizar cualquier acto derivado o asociado con la representacion de la sociedad
ante oficinas Jjurisdiccionales o entidades administrativas. Exclusivamente lo
que corresponde a las funciones de conciliar, transgir, desistir y celebracion
de compromiscs, son aplicables respecto del representante para efectos
judiciales vy administrativos, las mismas limitaciones contitativas establecidas
para el representante legal en el numeral 5 del articulo 58 de estos estatutos.
En estos eventos, se necesitara de la correspondiente autorizacion de la
Junta Directiva. El Gerente General, o guien haga sus veces es el
representante Legal de la Sociedad es para todos los efectos ; ejercera
todas las funciones propias de la naturaleza de su cargo, y en especial, las
siguientes, entre otras : Reprsentar a la sociedad ante los accionistas, ante
terceros y ante toda clase de autoridades del orden administrativo y
jurisdiccional ; autorizar con su firma todos los documentos publicos o privados
que deban otorgarse en desarrollo de las actividades sociales 6 en interes de la
sociedad ; tomar todas las medidas que reclame la conservacion de los bienes
sociales, vigilar la actividad de los empleados de la administracian o impartir
las ordenes e instrucciones que exija la buena marcha de la companiia.

NOMBRAMIENTO (S} REPRESENTACION LEGAL

Nombramiento realizado mediante Acta numero 17 del 11/10/198s, correspondiente

a la Junta Directiva., inscritof{a) en esta Camara de Comercio el 26/12/1985
bajo el nimero 23.041 del libro IX.

Cargo/Nombre Identificacidn
Gerente General,
Davila Martinez Ramon CC 8688598

Nombramiento realizado mediante Acta nltmero 48 del 14/07/1989, correspondiente

a la Junta Directiva,, inscrito{a} en esta Camara de Comercio el 04/08/1989
bajoe el numero 34.105 del libro IX. ]

Cargo/Nombre , Identificacién

lo. Suplente del Gerente.

Cure Cure Roberto CC 86681860

Nombramiento realizado mediante Acta numero 253 del 05/10/2010,

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Camara de
Comercio el 11/11/2010 bajoe el numero 163.963 del libro 1X.

Cargo/Nombre ) Identificacién
20. Suplente del Representante Legal

=N ., Pagina & da 4
DISTIIZCNVIDS

' aany WY TG
‘_L‘_] Yalte .
cpane Lon L mmiginal
Lk grreenkral ar Proc a0

Escaneado con CamScanner



DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
DE BARRANQUILLA Fecha de expedicién: 20/01/2021 - 15:58:17
Recibo No. 8455173, valor: 0
CODIGO DE VERIFICACION: TU3D61F1FF

. Camara de Comercio de Barranquille
g CAMARADE CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O

Hoyos Arcila Luz Stella CC 42887468

Nombramiento realizado mediante Acta numero 266 del 06/12/2011,
correspondiente a la Junta Directiva en Barranquilla, inscrito{a) en esta
Cémara de Comercio el 15/02/2012 bajo el nimero 238.198 del libro IX.

Cargo/Nombre ' Identificacién

Rep. efectos Judiciales y Adtivos

Arcieri Cabrera Mauricio Salomon CC 72174506

Nombramiento realizado mediante Acta numero 301 del 15/04/2015,

correspondiente ‘a la Junta Directiva en Barranquilla, inscritof{a) en esta
Camara de Comercio €1 12/05/2015 bajo el numero 282.974 del libro IX.

Cargo/Nombre : Identificacién

40 Suplente del Representante Legal

Acosta Manzur Albert¢ Adolfo CC 72042585

Nombramiento realizado mediante Actad numero 355 del '17/12/2019,

cqrrespondiente a la Junta Directiva en Barranquilla, inscrito{a) en esta
Cémara de Comercio el 22/01/2020 bajo el numero 376.166 del libro IX.

Cargo/Nombre Identificacién
3o. Suplente del Gerente
Pineros Heilbron Angela Maria CC 22734932

JUNTAa DIRECTIVA

NOMBRAMIENTOQ (S} JUNTA DIREZCTIVA

Nombramiento realizado mediante Acta nlUmero 84 del 17/03/2020, correspondiente
a la Asamblea de Accionistas en Barranquilla, inscrito{a) en esta Camara de
Comercic el 23/04/2020 bajo el nimero 379.848 del libro IX:

Nombre Identificacién

Miembro principal de JUNTA DIRECTIVA
Flesch Santoro Eric CC 8.673.770

Miembro principal de JUNTA DIRECTIVA
Gutierrez Botero Maria Lerena CC 35.510.504

Miembro principal .de JUNTA DIRECTIVA
Caballero Uribe Jaime Eduardo CC 72.198.724

Miembro principal de JUNTA DIRECTIVA
Londono Gutierrez Carlos Arturo CC 19.320.030

Miembro suplente de JUNTA DIRECTIVA o
Mercado Gonzélez Aquiles Ignacio CC 3.745.379

Miembro suplente de JUNTA DIRECTIVA
Chinchilla Herrera Wilson CC 88.136.235

Miembro suplente de JUNTA DIRECTIVA
Baez Moreno Yeimi : CC 40.046.568

Miembro suplente de JUNTA DIRECTIVA
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. Cémara de Comercio de Barranquilla
CAMARACE CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O
: 0 DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
g DE SARRANGUILLA Fecha de expedicién: 20/01/2021 - 15:58:17

Recibo No. 8455173, Valor: 0
CODIGC DE VERIFICACICN: TUBDGIEIFF

Luis  Felipe Arrubla , . CC 79.783.627

_Nombramiento realizado mediante Acta namero 86 del.14/09/2020, correspondiente
a la Asamblea de Accionistas en Barranquilla, inscrito(a} en esta Camara de
Comercic el 30/0972020 bajo el nimero 388.381 del libro IX:

Nombre Identificacidn

Miembro principal de JUNTA DIRECTIVA
Ortiz Delgado Maria Fernanda - CC 52.033.705

Miembro suplente de JUNTA DIRECTIVA
Reyes Patifio Martha Lucia CC 36.561.502

REVISORIA FISCAL
Nombramiento realizado mediante Acta numero 74 del 14/03/2018, correspondiente

a la Asamblea de Accionistas en Barranquilla, ins¢rito(a) en esta Camara de
Comercio el 13/04/2018 bajo el numero 342.536 del libro IX:

Cargo/Nombre Identificacidn
Revisor Fiscal. .
ERNST & YOUNG AUDIT S.A.S. . NI 860008890

Nombramiento realizado mediante Documento Privado del 18/07/2019, otorgado en
Barranquilla, inscrito{a) en esta Camara de Comercio el 25/07/2019 bajo el
namero 367.346 del libro IX:

Cargo/Nombre Identificacién

Designado: Ravisor Fiscal Principal ‘

Rodriguez Acevedo Johan Antonio CC 1045732939

Designado: Ravisor Fiscal Suplente

Barrera Lépez Henry Erneste CC B0434162
PODERES

Que por Documento Privade de fecha 29 de diciembre de 2011, otorgado en
Barranquilla, inscrito en esta Camara de Comercio el 2 de enero de 2012 bajo los
numercs 236715 y 236716 del 1libro respectivo, consta la renuncia del sefor
ALBERTO ‘ADOLFO ACOSTA MANZUR identificado con Cedula de Ciudadania No:
72.042.585 a los cargos de Tercer Suplente del Gerente y Representante para
Efectos Judiciales Y Administrativos de la sociedad GASES DEL CARIBE
S.A.,EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, o GASCARIBE S.A E.S5.P., con los efectos
previstos en la Sentencia C-621 de 2003 de la Corte Constitucional.

ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIOQ

A nombre de la sociedad fiqura(n) matriculado(s)en esta Camara.de Comercio
el (Los) siguienne(s} establecimienco(s) de comercio/sucursal{es) o agencia(s):

Nombre:

GASES DEL CARIBE S.A.EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.
Matricula No: 4,419 DEL 1966/11/25
Ultimo afo renovado: 2020

Categoria: ESTABLECIMIENTO

Direccién: CR 54 No 59 - 144
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y Cémara de Comercio de Barranquilla
d ’ CAMARALE CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL ©
S COMERCIO DE INSCRIPCION DE. DOCUMENTOS.
- DE BARRANGUILA Fecha de expedicién: 20/01/2021 - 15:58:17

Recibo No. 8455173, Vvalor: 0
CODIGO DE VERIFICACION: TU3DGL1F1FF

Municipio: Barranquilla -~ Atlantico

Teléfono: 3306000 ‘
Actividad Principal: D352000 )

PRODUCCION DE GAS; DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES GASEOS0S POR TUBERIAS

Que de acuerdo con nuestras inscripciones, los bienes sujetos a registro

mercantil relacionados en el presente certificado, se encuentran libres de
embargos,

CERTIFICA
INFORMACION COMPLEMENTARIA

De conformidad con lo previsto en el Decreto 957 de 2019, la Resolucién 2225 de
2019 y la informacién reportada por el empresario el tamano de la empresa es
GRAN EMPRESA- RSS Los datos reportados en el formulario RUES son los siguientes:

Ingresos por actividad ordinaria: 797.098.346.000,00

Actividad econdmica por la cual opercibid mayores ingresos por actividad
ordinaria en el periodo Cédigo CIIU: D352000

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han sido
puestos a disposicidn de la Policia Nacional a través de la consulta a la base
de datos del RUES. ’

Este certificado refleja la situacién juridica registral de la sociedad hasta la
fecha y hora de su expedicién.

En la Cémara de Comercio de Barranquilla no aparecen inscripciones posteriores a
las anteriormente mencionadas, de documentos referentes a reformas, o
nombramiento de representantes ‘legales, administradores o revisores fiscales,
que modifigquen total o parcialmente el contenido.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo y de la ley 962 de 2005, los actos
administrativos de registro aqui certificados quedan en firme diez {10} dias
habiles después de la fecha de inscripcién, siempre que no sean objeto de
recursos. Contra 1los actos administrativos de registro caben los recursos de
reposicidén y de apelacién. Para estos efectos se informa que para la Camara de
Comercic de Barranguilla los sabados no son dias habiles.
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FACTURA No. [N Pigina: B

DATOS DEL CONTRATO BTN 012t (o] 3019534

PR . MAY-2020
Gases del Caribe Nombre:  EVER ENRIQUE DE LOS REYES AHUMADA Fecha Facturs: SN2 Mes Fact.:
o " l'Drwecton: KR21CL28-69 Pariodo Factura: 1AYO 2020

NIT. 820.101.891.2 " : UNICO Dias Facturados: 32 Paguo hasta: 160872020

VIGILADO POR: Muntciplo: SABANALARGA - ATL Estaato:

| Uso ded Bervicio: NO RESIDENCIAL Cielo: 1103
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[Pertods Cormume:_29ABR-26MAY __ |Presten (PSI; 033 | Temperatura(*F): 7663 | Cateuto Consumal ECMEDIOOR

de E3 én:
La Ravlision Periodica debe Reali con Ovganl ds tnsperclon Acraditados.
Ptazs Miximo da Reviaion Periddica:

FECHA DE suspsnsr(m POR FALTA DE ceanncacabn DE INSTALACION INTERNA:

Cancaptas wunldol !xtundus Saldo L
Teazd Oifarido pei
[
1
2
.
L]
[}
1
S
z
]
-~
O

SERV GAS (Serv. Su16. 3019334}

CARGO FlXO MENSUAL b1

CONTRIBUCKINGA.IN Cons, » LN C. R L9

CONSUMO DE GAS KATURAL 2047

REVISION PERICOICA RES 050 2475 o o

VODIFICACION RED INTERNA 1.5 L] tas

RECONEXICrI DESOE CM LI 1 an

CONSUMO DE GAS NATURAL 38,768 2N ROIM

CONTRIDUCION 4n [ 0524

mT FINANC EXC OTROS SERV ] 3 0
Qs

wrsnss [:14 uomnmrnmt) (10

Tota) Seevicie: 07 1213 nae EE R IT)

Sigue disfrutando
el servicio de gas

Nucstro compromiso es estar contigo,
pagar o factura ¢s tu responsabilidad.

Reallza el pago en nuestro portal
desde un computador o celular.

,.._A N —

www.gascanbe.com

Sulo parsonas | roglstradas y autorizadas por Gasas dol Corita y dobidamentn conificodas,
(L] da gas L Pan mayor Infarmaclén

comunlqmn con nosotros.

€215 lactwr prastard mirio ojocutive do aoUSITE 00N D3 NoTNas det derecho ctdl y comur—cial (Ley 142 dol 84, Articula 130)

Somos granpcas conufbuyentes Aqamc de mmndon da iVA Amnvmlenndotes reseludon 0547 de ,j
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LSS Tamblén puedes pagar en:
| Represantants Lagd i Efecty, SuperGiros, Baloto,
RappiPay y corresponsales
bancarios.
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Opers como medo de
[ ™o CONTROL 2078458099

TENEMOS ESTE MENSAJE PARA TI

Unete a la campaia "Comparto Mi Energia" para que usuarios
vulnerables de los servicios de energia, reciban alivios en el pago de sus
facturas,

Campafia del Ministerio de Minas y Energia, Decreta 517 de 2020.

Ingresa a: portal.gascaribe.com, realiza el pago de tu factura sin
sallr de casa y haz tu aporte voluntario.
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La linea 164 esta habinada las 24 horas del
dia, los 365 dias del ano, para ofreceris a
nuesltros usuanos un servicio de cahdad.
Personal calificado esiara disponible para
atender emergencias. €scapes y consultas
relacionadas Con el servicio de gas natural,
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Gases del Caribe

NIT. 890.161.691-2
VIGILAOG POA:
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HEG, NUIR 2.80010034

DATOS D DIDOR

Medidor: C-2172518-19

418y 13

i ; ——
DATOS BEL CONTRATO N° CONTRATO: [ so19534 FACTURA No. Pagina: L
Nombye: EVER ENRIQUE DE LOS REYES AHUMADA Fecha Factura: I2UU20 Mes Fact.:
Mewcsién: KR23ICL20-68 Periodo Factura: JUNIO 2020 s
[ Municiplo: SABANALARGA - ATL Estrate: | UNICO Dias Facturados: 30 Pague hasts:
Uso del Servicio:  NO RESIDENCIAL Cicto; 1103 CONSUNO

CUBON PARA PAGOS; of

JERTRUOIRRO—-

Perfodo Consumo: _ 21/MAY - 2510UN

Prestdn (P81 03 | Temperatura(*F}.77.958

I Cileulo CouumLECMEDIDOR

Mative de Estimacion:

La Revision Periodica debs

|Piazo Maximo de Revisién Perlddica:

Coanceptos

SERY GAS (Serv.Susc 301330}

Salgo Antenor

CARGO F1LIO MENSUAL
CONTRIBUCION(B $% Cons 4+ 89% C. Fijo
MOTIFICALION RED INTERNA
RECONEXION DESOE CM

CONSUMD OF GAS NATURAL
CONTRIBUCION

VA
INTERES DE MORA{T#sa 2 D0A%)
Total Servicio:

factura presiarg méaito ejecuiiva de Beuerdo can Jas normas det derecho civit y comarcial {Ley 142 del $4. Aneuto 130)
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FECHA DE SUSPENSION POR FALTA DE CERTIFICACION DE INSTALACION INTERNA:
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3525 613
€
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$0.92¢ 1266

¢ Pague sin recargo haste:

2180

Salo peraonas registradas y sutorlzadas por Gases del Caribe y dobidamenta certificadas,
pueden realizar trabajos sn su Instalacién 'de gas natural. Pama mayor informaciin
COMUINIGUIse con nosobros,

Soms grandes contnbuyenlna Agenls de rewnclon de NA Aulorrmensdaras resolucian 0547 de /;
Enero del 2002 {*}Para pmscmar reclamaciones al respecio, por lavor vea el respaldo de ia faciura.
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SERVEMPRESAS ATLANTICQ

TENEMOS ESTE MENSAJE PARA TI

Unete ala campaia "Comparto Mi Energia” para que usuarios
vulnerables de los servicios de energia, reciban alivios en el pago de sus
facturas.

Campana del Ministerio de Minas y Energia, Decreto 517 de 2020.

Ingresa a: portal.gascaribe.com, realiza el pago de tu factura sin
sallr de casa y haz tu aporte voluntarto.

ENMIDE
ULTINGS
S RESES

-AHORA ES MAS FACIL PAGAR

Sigue disfrutando
el servicio de gas

Nuestro compromiso es estas contigo,
pagar la facturs es tu responsabilidad.

Realiza ¢ pago en nuestro portal
desde un computador o celular,

También puedes pagar en:

) E!ecty. SuperGiros, Baloto,
Rappd’-‘ay Yy corresponsatles
bancarios.
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HABILITADAS PARA PACAR OUPLICADOS, ({]] ENTIDADES EN LINEA Y HARILITADAS PARA PAGAR QUPLICADDS.
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Gases
del Caribe

S.A. £S5

Sefior Usuario:

Cordial saludo,

De acuerdo con lo establecido por el Gobierno Nacional, mediante la Resolucién
CREG 048 de 2020 modificada por la Resolucién CREG 109 de 2020, Gases del
Caribe S.A. E.S.P. le informa que, en el mes de junio de 2020, podra acogerse a
una opcidn tarifaria de manera voluntaria. Esta Resolucidén tiene por objeto
establecer una nueva forma de cobro de su tarifa de gas, de tal manera que
usted pague un menor valor durante este periodo. La medida fue disefiada con el

fin de ofrecer un alivio econdmico a los usuarios durante el estado de emergencia
por el COVID 19.

- De acuerdo con esta disposicién, la diferencia entre la tarifa real y la tarifa

aplicada sera facturada a partir del mes de julio con incrementos que no superen
la variacién del IPC del afio inmediatamente anterior en los primeros doce (12)
meses y del mes 13 en adelante el incremento de la tarifa no podra superar la
variacidn del IPC mas 6%, aplicando una tasa de interés, en un plazo maximo de
sesenta (60) meses. .

Para acceder a la opcidn tarifaria, usted debe escogerla al momento de realizar el

pago de su factura del mes de junio de 2020. Ingrese a nuestro portal
www.gascaribe.com en la opcién Pagos y Servicios en Linea, Una vez ingrese,
podra registrarse o escoger la opcion de pagar con su ntimero de contrato.

Los usuarios de los estratos 3, 4, 5, 6, de uso comercial e industrial regulado, que
se hayan acogido a esta medida, podran desistir de la aplicacion de esta opcion
tarifaria a partir del mes de julio, para lo cual deberdn cancelar el saldo
acumulado que presenten a la fecha, el cual sera indicado en la factura mensual
del servicio en el campo denominado Saldo acumulado opcidn tarifaria.

Conforme a lo previsto en el inciso segundo del articulo 130 de la Ley 142 de
1994, "El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del
servicio son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios
publicos™.

Cualquier informacidn adicional al respecto, ingrese a www.gascaribe.com
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Gases
del Caribe

S.A ES.P

‘Sefior Usuario:
Cordial saludo,

De acuerdo con lo establecido por el Gobierno Nacional, mediante la Resolucién
CREG 048 del 7 de abril de 2020 modificada por la Resolucién CREG 109 de 2020,
‘Gases del Caribe S.A. E.S.P. le informa que podra acogerse con -efectos
retroactivos desde el mes de abril de 2020, a una opcién tarifaria de manera
voluntaria. Esta Resolucion fue disefiada con el fin de ofrecer un alivio econdmico’
a los usuarios durante el estado de emergencia por el COVID 19.

De acuerdo con esta disposicion, la diferencia entre la tarifa real y la tarifa

aplicada sera facturada a partir del mes de julio aplicando una tasa de interés que
no supere el 7.47% EA.

Para acceder a la opcidn tarifaria, usted debe ingresar a nuestro portal
www.gascaribe.com en fa opcidon Pagos y Servicios en Linea. Una vez ingrese,
podra registrarse o escoger la opcion de pagar con su nimero-de contrato. Paso
seguido deberd escoger el cupdn de pago de la Opcidn Tarifaria y realizar el pago
de este cupdn a través de la pagina web o de los puntos de recaudo habilitados.

Los usuarios de los estratos 3, 4, 5 y 6, de uso comercial e industrial requlado
gue se hayan acogido a esta medida, podran desistir de la aplicacidn de esta
opcion tarifaria en cualquier momento, para ello se deberd cancelar el saldo
acumulado que presente a la fecha, que sera indicado en la factura mensual del
servicio en el campo denominado Saldo acumulado opcidn tarifaria.

En caso de gue no desee acogerse a la medida mencionada, usted continuara con
la forma de pago que actualmente tiene. '

Conforme a lo previsto en el inciso segundo del articulo 130 de la Ley 142 de
1994, "El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del
servicio son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios
publicos”.

Cualquier informacion adicional al respecto, ingrese a www.gascaribe.com
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cances de sanacién, entensido desde fa
cosmogonis de lus comunidades indigenas,

En 2lianza con fos cnepresas de servicios
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Gases del Carik

ESP
NIT. 880.101.691%-2

220-20-003924

Barranquilla, 25 Septiembre 2020

Sefores

EVER ENRIQUE DE LOS REYES AHUMADA
KR 23 CL 28 - 69

SABANALARGA

CONTRATO: 3019534
ASUNTO:  Facturacién en mora - Ultimo aviso.

Teniendo en cuenta su renuencia a realizar el pago de las obligaciones
pendientes con la Empresa, nos permitimos informarle que
procederemos a pasar su deuda a cobro juridico, con el fin de obtener el
pago de su obligacién vencida.

Para evitar los sobre costos y las molestias que genera una accién
judicial, como son: Honorarios de abogado, costos del proceso, embargo
‘del inmueble, entre otros, los invitamos para que en el término de
cuarenta y- ocho (48) horas contadas a partir del recibo de este
comunicado, se acerquen a nuestras oficinas, con el fin de pagar la
totalidad:de la deuda o realizar un acuerdo de pago.

Agradecemos dar la importancia necesaria a este llamade dentro del
término antes indicado, de lo contrario iniciaremos la accién judicial
correspondiente.

Cualquier informacién adicional con gusto serd suministrada en nuestras

§ oficinas ubicadas en la Carrera 59 No 59 - 166 de Barranquslia
§ ,
! Atentamente,
i -
5
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Barranquilla, 25 Septiembre 2020 . ‘C\j‘\‘\
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Sefores , \p."\?‘\k
EVER ENRIQUE DE LOS REYES AHUMADA (W
KR 23 CL 28 - 69
SABANALARGA

CONTRATO: 3019534
ASUNTO:  Facturacion en mora. - Ultimo aviso.

Teniendo en cuenta su renuencia a realizar el pago de las obligaciones
pendientes. con la Empresa, nos permitimos informarle que
procederemos a pasar su deuda a cobro juridico, con el fin de obtener el
pago de su obligacion vencida.

Para evitar los sobre costos y las moiestias que genera una ‘accién :
judicial, como son: Honorarios de abogado, costos del proceso, embargo |
del inmueble, entre otros, los invitamos para que en el término de '

cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir del recibo de este

comunicado, se acerquen a nuestras oficinas, con el fin de pagar la

totalidad de fa.deuda o realizar un acuerdo de pago.

Agradecemos dar la importancia necesaria a este llamado dentro del
término antes indicado, de lo contrario iniciaremos la accién judicial
correspondiente,

Cualquier informacion adicional con gusto sera suministrada en nuestras
oficinas ubicadas en-la Carrera 59 No 59 - 166 de Barranquilla.
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GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P.

CERTIFICA:

Que el servicio de gas natural prestado en KR 23 CL 28 - 69
SABANALARGA bajo la suscripcion No. 3019534, registrado a nombre del
suscriptor EVER:ENRIQUE DE LOS REYES AHUMADA adeuda los siguientes
valores de las facturas comprendidas de mayo 2020 a diciembre 2020 las

cuales son detalladas a continuacion:

FACTURA | ANO | Mes Deuda para cobro juridico
2067807440 | 2020. 5 $ 71.820
2068895193 | 2020 6 3 58.390
2070050154 | 2020 7 $ 12.040.778
2071183340 | 2020 8 $ - 185.467
2072327670 | 2020 9 $ 297.445
2073522555 | 2020 10 | $ 309.682
2074754640 | 2020 11 $ 273.933

2077687043 | 2020 12 [ § 312.908
Deuda corriente $ . 13.550.521

Se firma el presente cértificado a los diecigcho (18) dias del'mes de marzo

del afio 2021.

Atentamente,

Jefe de Facturacién y Cartera

WDele6n/10.
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Barranquilla, enero de 2021

Sefiores -
Gases Del.Caribe S:A. E.S.P.

Asunto: Certificacion de entrega de facturas usuario EVER ENRIQUE DE LOS REYES
AHUMADA. '

CERTIFICAMOS:

Que como contratistasde la empresa Gases Del Caribe S.A., empresa de servicios publicos
y, en cumplimiento del objeto de contrato de servicio logistico de facturacion del servicio
prestado por dicha empresa, durante los meses de mayo 2020 a diciembre 2020, se hizo
entrega de las siguientes facturas de! servicio de gas natural en la direccién KR 23 CL 28 - 69
bajo la suscripcion No. 3019534

FACTURA | ANO |[MES|{ LOCALIDAD FACTURA |ANO |MES| LOCALIDAD

2067807440 {2020 | 5 | SABANALARGA 2072327670]2020| 9. | SABANALARGA
2068895183 { 2020 | 6 | SABANALARGA 2073522555 | 2020/ 10 | SABANALARGA
2070050154 | 2020| 7 | SABANALARGA 2074754640 2020 11| SABANALARGA
2071183340 12020 | 8 |SABANALARGA | 2077687043 | 2020 | 12 | SABANALARGA

Durante dicho periodo no se presentd inconveniente alguno en el reparto de la citada
facturacion y el objeto de! contrato se cumplio en debida forma.

Se expide el presente certificado a los ocho (8) dias del mes de enero del afio 2021.
Atentamente,

2 e

DERLYS UTRIA B.

Coordinador Reparto
Serviempresas
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Gases del Caribe
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GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P.

CERTIFICA:

Que el servicio de gas natural prestado en KR 23 CL 28 - 69

SABANALARGA bajo la suscripcién No. 3019534, registrado a nombre
del suscriptor EVER ENRIQUE DE LOS REYES AHUMADA no presenta
reclamaciones o recursos vigentes a fecha del ocho (8) de enero de
2021 sobre las facturas comprendidas de mayo a diciembre 2020, las
cuales son detalladas a continuacion:

FACTURA | ANO | MES LOCALIDAD
2067807440 [2020] 5 | SABANALARGA
2068895193 [2020! 6 [SABANALARGA
2070050154 | 2020] 7 ‘| SABANALARGA
8
9

12071183340 | 2020 SABANALARGA
12072327670 | 2020 SABANALARGA
2073522555 120201 10 | SABANALARGA
2074754640 12020 11 | SABANALARGA
2077687043 | 2020 | 12 | SABANALARGA

Se firma el presente certificado a los ocho (8) dias de! mes de enero del
-ano 2021.

Atentamente,

JeSOs Barros Muiiiz

Jefe de Facturacién y Cartera
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MEMORANDO

PARA 1 Dr. Mauricio Arcieri, Jefe Dpto. Juridico

DE : Dr. Jesus Barros Mufiz, Jefe Dpto. Facturacion y Cartera
ASUNTO  : Inicio de cobro juridico

Con el fin de iniciar el proceso de cobro juridico y las acciones judiciales

que sean necesarias, remitimos para su gestion la facturacién en mora |
. . . N ‘. v - |
del servicio de gas natural del siguiente usuario de categoria comercial:

CONTRATO NOMBRE DIRECCION | IDENTIFICACION
3019534 |EVER ENRIQUE DE LOS REYES AHUMADA | KR 23 CL 28 - 69 8641858

A continuacién, se presenta el estado de cuenta:

EVER ENRIQUE DE LOS REYES AHUMADA CONTRATO 3019534

Localidad ’ Sabanalargg__ : ;

Fecha de instalacion 2/09/1986 ‘

FACTURA ANO [Mes| Facturado | Abonado| Reclamo| Deuda para cobro juridico . |
2067807440 [2020) 5. | & 71.920 % -1 § - 13 71:920
2068895193 |2020) 6 |.§ 58.390{ $ - $ -13 58.300
2070050154 [2020| 77| $12.040.778| § -1 $ -13 12.040.778
2071183340, [2020] 8 | § . 185467 & - 1§ - 19 185.467
2072327670 |2020) 8 | § 297445] § - | 8 - 13 287.445
2073522555 120201 10 {$ 309.682] $ - $ -1 % 309.682
2074754640 (2020] 11 { $§ 273833 § -1 $ - 1% 273.933
2077687043 |2020} 12 { § 312806} $ -1 % - 18 312.906
Deuda corriente ' $ 13.550.521
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Por Ultimo, remitimos para su gestion la siguiente.documentacién:
- Constancia de entrega de las facturas que son objeto de cobro
juridico. .
- Certificado de reclamos o recursos. vigentes de Ias facturas que

son objeto de cobro juridico.
- Carta de cobro prejuridico.

Cualquier inquietud sera atendida con gusto.

Atentamente,

'Mz

Jefe de Facturacién y Cartera

WDeledn/10.-
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CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIO PUBLICO DE GAS
NATURAL

Este Contrato se celebra entre “LA EMPRESA”,
quien para sus efectos se entienden como tales las
sociedades GASES DEL CARIBE 5.A., EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, que opera bajo la
modatidad de sociedad anénima de acuerdo con
las leyes colombianas, con domicifio principal en I3
ciudad de Barranquilla, por upa parte y por la otra
el  “SUSCRIPTOR”, quien con la compra del
servicio de gas natural que presta (A EMPRESA
acepta y se acoge a todas las disposiciones del
presente contrato de condiciones uniformes,

Objeto: El contrato de prestacion de servicio de
gas domiciliario es un contrato uniforme vy
consensual en virtud del cual LA EMPRESA, se
obliga a prestar a un SUSCRIPTOR a cambio de un
precio en dinero pactado de acuerdo con ia formula
tarifaria definida por la autoridad competente, e}
suministro domiciliario de gas natural conforme a
las condiciones uniforrmes definidas por LA
EMPRESA, para suministrar dicho servicio a un
namero indeterminade de usuarios O suscriptores.
Hardn parte de este contratc no solo las
estipulaciones escritas que en €l se fijan por parte
de LA EMPRESA, sino que, ademas, las definidas
por las leyes reguladoras de la prestacién de
servicios publicos domicifiarios y aquetias que LA
EMPRESA aplique de manera uniforme a8 sus
usuarios o suscriptores en la prestacion del
servicio objeto del presente contrato.

Las partes convienen en  someter el
perfeccionamiento, ejecucion y cumplimiento del
presente contrato a las estipulaciones que se
incorporen en el anexo de definiciones y
condiclones del contrato, documento este que se
entiende como parte integral de mismo.

Para todos fos efectos previstos en el presente
Contrato, cuando en alguna cldusula se utilicen los
términos USUARIO, SUSCRIPTOR, PROPIETARIO
Y/0 POSEEDOR se entenderd que hace referencia
a cuaiquiera de elios.

QD-01-PD-0-10

GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS presta sus servicios en los Municipios de
Barranquilla y su corregimiento Maratea; Soledad;
Maiamba y su corregimiento Caracoli; Sabanalarga
y sSus corregimientos lsabel Lopez, Molineros, La
Pefia, Colombia, Cascajal, Aguada de Pablo, El
Mirador, Gallegoe vy Patilla; Gaiapa y su
corregimiento  Paluato; Baranoa y  sus
corregimientos Pital de Megua, Campeche ¥
Sibarco, Puerto Colombia; Sabanagrande; Santo
Tomas; Palmar de Varela y su corregimiento
Burrusco; Luruaco y sus correégimientos Los
Limites, Pendales, Arroyo de Piedra, Palmar de
Candelaria, Santa Cruz, La Puntica, San Juan de
Tocagua, Barrigon y Socavon; Palonuevo y Su
corregimiento Pital de Carlin; Usiacuri; Ponedera y
sus corregimientos Santa Rita, Puerto Giraldo,
Retirada y Martllo; Candelaria y  sus
corregimientos Lefia y Carreto; Campo de fa Cruz
y su corregimiento Bohbdrguez; Repeldn y sus
corregimientos Arroyo Negro, Cien Pesos, Las
Tablas, Villa Rosa v Rotinet; Santa Lucia y su
corregimiento  Algodonal; Suadn;, Manati y su
corregimiente Las Compuertas; Juan de Acosta vy
sus corregimientos El Vaiven, Santa Verénica,
Saco, Chorrera y Bocatocino; Tubard y sus
corregimientos Guaimaral, El  Morro, Playa
Mendoza, Juaruco, Puerto Caiman y Bajo ostion;
Piojo y sus corregimientos Aquas Vivas, Hibacharo,
El Cerrito y Las Caras-Clemencia; Calamar y sus
corregimientos Barranca Nueva, Barranca Vieja,
Yucal y Hato Viejo; San Estanislac de Kostka y su
corregimiento {as Piedras; Soplaviente; Arroyo
Hondo y sus corregimientos Pitén, Machado y Sato;
San Cristobal y sus carregimientos Higueretal y
Ltas Cruces; Santa Marta-Rodaders y sus
corregimientos Buritaca, Taganga, Guachaca, Paz
del Caribe y los Cocos; Ciénaga y su corregimiente
Sevillano, Zona Bananera (Rio Frio, Crihueca,
Guacamayal, Sevilla, La Gran Via, Varela, Santa’
Rosatia, Tucurinca, Soplador, Zawady, Agustina,
Maconde, Paulina, Piloto, E) Palomar y san Jose de
Kennedy); Fundacion y su corregimiento Santa
Rosa de Lima; Algarrobo y sus corregimientas
Bellavista y Lomas del Baisamo; Aracataca y su
corregimiento  Couca; £ Retén y  sus
corregimientos Las Flores, La Colombia y La

Bogotana ; Salamina y su  corregimiento
Guaimaro; Sitio Nueve ¥ su
corregimiento  Palermo; Pueblo Viejo y sus

FECHA: 30/01/2021
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corregimientos 1sla del Rosario, Paimira vy
Tasajera; Remolino; Pivijay y sus corregimientos
Media Luna, PiAuela, Carmen del Magdaiena,
Retirada, Loma, Lomita; E! PiAGn y Sus
corregimientos Campo  Alegre, Cantagallar,
Sabanas, San Basilio, Tio Gollo, y Vdsquez ; Plato
y su corregimiento Apure; Chibolo y su
corregimiento La China; Cerro de San Antonfo y
sus corregimientos Candelaria, Concepcion y
Puerto Nifio; Concordia y sus corregimientos
Bellavista, Balsamo y Rosaric de Chengue, Pedraza
y sus corregimientos Bahia Honda y Heredia;
Punta de Piedra (Zapayan) y sus corregimiento
Capucho; Tenerife y sus corregimientos Real de)
Obispo y Santa Ines; Sabanas de San Angel y su
corregimiento  Monterrubio; El  Oificl y su
Corregimiento Pueblo Nuevo, Alejandria vy
Vadelco; Nueva Granada y sus corregimientos Los
Andes, La Tinas, El Bajo y La Gioria; Pijifio del
Carmen; San  Sebastian de Buenavista;
Corregimiento de San Fermando y Barro Blanco-
Santa Ana; Guamal y sus corregimientos Murillo y
Pampan; San 2Zenon y su  Corregimiento
Pefioncite; Santa Barbara de Pinto; Valledupar y
sus corregimientos Los Corazones, El Jabo, La
Vega Arriba, Patiflal, Alto de La Vuelta, Badillo,
Guacoche, Guacochito, Las Raices, Rio Seco,
Aguas Blancas, Mariangola, Valencia de Jesds, Los
Venados, Caracoli, Eif Perro, Aguas Blancas,
Mariangola, Valencia de Jesus, Los venados, Las
Casites y Atdnquez y Guaymaral; La Paz y sus
carregimientos San Jose de Oriente, Varas Blancas
y Betania; Manaure; Bosconia y su Corregimiento
Loma Colorada; £1 Copey y su corregimiento
Caracolito; El paso y sus corregimientos El
Carmen, La Loma y Cuatro vientos; Chimichagua;
Astrea y sus corregimientos Arjana y {2 Ye y todos
aquelios Municipios en donde GASES DEL CARIBE
S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS inicie la
prestacion del servicio, de acuerdo con sus planes
de expansién, No obstante lo anterior, GASES DEL
CARIBE 5.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
podra prestar sus servicios en todo el territorio
nacional conforme a la regulacion de la CREG.

ANEXO DE DEFINICIONES Y CONDICIONES

TITULO I,
DEFINICIONES: Para interpretar y aplicar las
condiciones uniformes def contrato de servicio

PAGINA- 1 -
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publico celebrado con LA EMPRESA. Se tendran en
cuenta las definiciones establecidas en la Ley 142
de julio 11 de 1.994, las Resoluciones expedidas
por la Comision de Regulacion de Energia y Gas
Natural "CREG", las Normas Icontec en lo que sea
aplicable, Sin embargo, para mejor comprension a
continuacion se describen los términos de uso
general y las definiciones mas frecuentes,

ACOMETIDA: Derivacion de la red local del
servicio de gas que llega hasta el registro de corte
del inmueble. En edificios de propiedad horizontal
o condominios, 1a acametida llega hasta e! registro
de corte general.

ACOMETIDA CLANDESTINA Y FRAUDULENTA:
Cualguier derivacion de (2 red local, o de otra
acometida de gas, efectuada sin autorizacion de LA
EMPRESA.

ANOMALIA: Irregularidad técnica o alteracion de.

los equipos de medida y requlacién que impide su
funcionamiento normal afectande la fidelidad de ia
medida, asi como las irregularidades presentadas
en los elementos de seguridad de los mismos.

ARTEFACTO A GAS: Es aquel que utiliza ¢l gas
como combustible y aprovecha la energia
generada para producir calor, luz u otra forma de
energia,

ASENTAMIENTO SUBNORMAL: Es aquet que no
ha sido desarrollado por urbanizader responsable
y cuya infraestructura de servicios presenta serias
deficiencias por no estar integrada totalmente a la
estructura formal urbana.

CARGO FIJO: Es el vator mensual que se cobra a
todo usuario, el cual refleja los costos econdomicos
involucrados en garantizar ia disponibilidad
permanente del servicio para el usuario,
independientemente de! nivel de uso.

CARGO POR CONEXION: Es el carge por
acometida mas el costo del medidor cuando sea
suministradoe por la empresa, mas una proporcién
de los costos que recuperen parte de la inversion
en las redes de distribucién, cuando a juicio de fa
CREG se requiera para estimular nueva inversion
de costo minimo.

0D-01-PD-0-10

CENTRO ©DE MEDICION: Se encuentra
conformado por ‘los equipos Yy elementos
requeridos para efectuar la regulacion, controt y
medicidn del suministro dei servicic de gas para
UNg O varios usuarios.

CENTRO DE MEDICION INDIVDUAL:
Canformado por el medidor, el regulador, la
valvula de corte del suministro y los accesorios
para el control de gas a una sola vivienda.

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD: Es el
documento emitido conforme a las reglas de un
.sistema de certificacion, en el cual se manifiesta
adecuada confianza de que un producto, proceso o
servicio debidamente identificado esta conforme con
una norma técnica U otrg documento narmativo
especifico. '

CICLO DE FACTURACION: Agrupacién de
suscriptores o usuarios que se leen en un periodo
determinado de lecturas consecutivas previamente
determinados por LA EMPRESA,

CODIGO DE DISTRIBUCION: Conjunto  de
disposiciones expedidas por la Comision de
Regulacion de Energia y Gas, o las cuales deben
someterse fas empresas de servicios publicos de
distribucion y comercializacion de gas combustible,
asi como los suscriptores y/o usuarios de este
servicio. El Codigo de Distribucion de Gas
Combustible por Redes esta contenido en la
Resolucion CREG 067 de 1595 vy las normas que 12
modifiquen, adicionen o complementen.

COMERCIALIZADOR: Participante del mercado
que desarrolia la actividad de comerclalizacion, de
conformidad con 1a regulacion vigente.

CONEXION NO AUTORIZADA: Acometida
irregular, conexidn no autorizada o fraudulenta:
cualguier derivacién de la red local, red interna de
un tercero o de una acormnetida det correspondiente
servicio, o de cuslquier red de conduccion de gas
natural efectuada sin avtorizacién de LA EMPRESA,
asi como la manipulacion indebida e ilegal de
cualquier instalacidn, sistema de medida y/o
regulacion que afecta la medida del consumo real del
SUSCRIPTOR y/o USUARIO.

FECHA: 30/01/2021

CONEXIONES_ DE ACCESO AL SISTEMA DE
DISTRIBUCION: Bienes que permiten conectar un
productor, un comercializadar, otro distribuidor,
gran consumidor a un sistema de distribucién de gas
combustible por redes de tubenia.

CONSUMO: Cantidad de metros cibicos de 9as,
recibidos por el suscriptor o usuario en un penuqio
determinado, leidos en los equipos de medicion
respectivos, o calculados vy debidamente
corregides mediante la metodologia establecida
por Ia auteridad regulatoria. :

CONSUMO ANORMAL: Consumo gque, al
campararse con los promedios historicos de un
mlsmo suscriptor o usuario, o con los promedios
de consumo de suscriptores ¢ USuarios con
caracteristicas similares, presenta desviaciones
significativas, de acuerda con [0S parametros’
establecidos por LA EMPRESA.

CONSUMO ESTIMADO: €s € consumo
establecido con base en consumos promedios de
otros periodos de un mismo suscriptor 0 usuario,
¢ con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios con  caracteristicas
similares, o con base en aforos individuales.

CONSUMO FACTURADO: Es el liquidado y
cobrade al suscriptar o usuario, de acuerdo con las
tarifas autorizadas por la Comisién de Regulacian
de Energia y Gas.

CONSUMO MEDIDO: Cansumo determinado con
base en la diferencia entre el registro actual del
contador y el registro anterior, afectados por los
factores de correccion aplicables.

CONSUMO NO AUTORIZADO: Es el consumo de’
gas realizado por ef SUSCRIPTOR. y/o USUARIO a
través de una acometida no autorizada por LA
EMPRESA, o por fa alteracién de las conexiones o
de los equipos de medicién o de control, o del
funcionamiento de tales equipos, que haya
impedido que LA EMPRESA o registrara o midiera
¥ que ésta tiene derecho a determinar y facturar.

VERSION: 22 PAGINA- 2 -
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CONSUMO NO FACTURADO: Es ei volumen de
gas recibido por el suscriptor 0 usuario que no ha
sido liquidado por La Empresa.

CONSUMO PREPAGADO: Consumo gue un
suscriptor o usuario paga en forma anticipada a LA
EMPRESA, ya sea porque el suscriptor o usuario
desea pagar por ¢l serviciv en esa forma, o porque
el suscriptor 0 usuario se acege voluntariamente a
la instalacion de medideres de prepago..

CONSUMO PROMEDIO: Es el que se determina
con base en el cansume histdrico del usuario en los,
Gitimos seis {5) meses de consuma.

CONTRATO DE CONEXION DE ACCESO A UN
SISTEMA DE DISTRIBUCION: Es el que celebran
las partes interesadas para regular las relaciones
técnicas, administrativas y comerciales de las
conexiones de acceso a un sistema de distribucidn,
el cual inciuye el pago de un cargo por conexign.

CONTRATOS FIRMES: Contratos en los que LA
EMPRESA se compromete a vender, un volumen
maximo garantizade de gas combustible durante un
periode determinado. En estos contratos se podran
pactar pagos por parte del comprador,
independientes del consumo.

CONTRATOS O CONDICIONES DE SUMINISTRO
INTERRUMPIBLES: Contratos en los que LA
EMPRESA se compromete a vender un velumen
maximo de gas combustible durante un periodo
determinado, pero el contratante o el contratista o
ambos se reservan el derecho de interrumpir el
serviclo dando aviso 2 la otra parte contratante, de
acuerde con Jos términos y condiciones del contrate.

CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS. Es un
contrato uniforme, consensual, en virtud del cual
LA EMPRESA presta su servicie a un usuario a
cambio de un precio en diners, de acuerdo con
estipulaciones que han sido definidas por efla para.
afrécerlas a muchos usuarios no determinados.

Hacen parte del Contrato no solo sus
estipulaciones escritas, sino todas lss que LA
EMPRESA aplica” de manera uniforme en 12

‘prestacian del servicio.

00-01-PD-0-10

-catalogado como  tal

CONTRIBUCION: Cargo que de manera
obligatoria deben cancelar los usuarios del servicio
de gas perteneciente a los estratos Sy 6 del sector
residencial y  los usuarios no residenciales, de
acuerdo con f2 reglamentacion Gue para el efecto
expidan la Comision de Regulacién de Energia y
Gas y el gobierna Nacional. La contribucion es un
recurso publico nacionat y se aplicara para
subsidiar el pago de los consumos de subsistencia
de los usuarios de los estratos 1y 2, y en el estrato
3 cuando la Comisidn defina las condiciones para
su aplicacion.

CORTE DEL SERVICIO: Pérdida de! derecha al
suministre  del servicic publico en caso de

ocurrencia de alguna de las causales contempladas’

en la. ley 142 de 1994, en la Resolucién 108 de
1997, Resolucion 067 de 1995 y Resolucidn 059 de
2012, expedidas por la Comision de Regulacion de
Energia.y Gas {(CREG), y en {as normas que las
modifiquen, adicionen o reformen, y en el presente
Corntrato de

Servicios PUblicos.

CREG: Es ta Comisidn de Regulacion de Energia y
Gas, adscrita at Ministerio de Minas y Energia.

DEFECTO CRITICO: Se entiende por defecto
critice todo haltazgo producto de la inspeccion
técnica por parte de LA EMPRESA o de un
organisme de Certificacidn o de inspeccidn
acreditado, catalogado como tal en el
Procedimiento Unico de Inspeccidn que se describe
en el Reglamento Técnico, Resolucién 96302 de
2013 expedida por el Ministerio de Minas y
Energia, y por aquellas gue 13 modlfiguen,
adicionen, reformen o sustituyan, tuya valoracion
conduce 3 calificar que fa instalacion en servicio
adolece de algin defecto severo, que, debe
conilevar 3 1a suspension inmediata del servicio de
suministro del gas combustible ‘al SUSCRIPTOR
Y/0 USUARIO por parte del distribuidor.

DEFECTO NO CRITICO: Se entiende por defecto
no critica, todoe hallazge producto de [a inspeccién
técnica por parte LA EMPRESA o de un organismo’
de Certificacion o de inspeccion acreditado,
en e Anexo 2 del
Procedimiento Unico de Inspeccién que se describe
en el Reglamento Técnico, Resolucion 90902 de

FECHA: 30/01/2021

VERSION; 23

2013 expedida por el Ministerio de Minas y
Energia, y por aquellas que !a modifiquen,
adicionen, reformen o sustituyan, el cual NO
conlleva al incumplimlente de ‘los requisitos
‘estipulados en el reglamento técnico.

DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Se
entenderd por desviacién significativa aquel
consumo que, comparado con los promedics de los
ultimos tres (3) periodos, sl la facturacion es
bimestral, o de los ditimos seis {6) periodos, si 3
facturacion es mensual, presenta los incrementos
y/o disminuclones sefialados por LA EMPRESA en
g] presente contrate de condiciones unifrmes.

DIA HABIL: Para efectos del presente contrato,
se entenderd por dia  hdbil, aquellos donde
funcione ordinarlamente LA EMPRESA dentro de
los horarios de atencién al usuario establecidos.

DIA NO HABIL: Se entepderdn por dias no
habiles, para efectos de la contabilizacién de los
términos previstos en este contrato, aquellos
fijados por el gobiemo nacional y los def‘nés
sefalados por [2s autoridades locafes, siempre que
LA EMPRESA informe con la debida antelacion a los
usuarios.

ELEVADOR: elemento mecanico que permite la
transicién entre 1a tuberia plastica y metatica o
viceversa.

EQUIPO DE MEDIDA: Conjunto de dispositivos
destinados a |38 medicidn o registro del consumo.

ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA: Es la
clasificacion de los Inmuebles residenciales gue
hace el Municipio y/o Distrito, en atencién a las
factores y procedimientos que determine 1a Ley.

ESTRATO SOCIOECONOMICO: Nivel de
clasificacion de la pablacién con caracteristicas
similares de acuerdo con la metadologia
establecida por Planeacion Nacional y demas
parametros que establezca 13 autoridad
competente.

FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS: £s la
cuenta que LA EMPRESA entrega o remite al
ustiario por causa del consume y demas blenes y
PAGINA- T -
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servicios inherentes al desarrollo del contrato de
prestacion de servicio pablice. Oe conformidad con
io dispuesto en el articuio 130 de la Ley 142 de
1994, la factura expedida por LA EMPRESA y
debidamente firmada por su representante legal,
prestara merito ejecutivo de acuerdo con las
narmas det Derecho Clvit'y Comercial.

En'el caso de consumos prepagados, es el acto de
cobrar, a solicitud det usuario, una cantidad de gas
que él desea pagar anticipadamente.

FACTOR DE CORRECCION: Es aquel por e! cual
se corrige (2 lectura en funcion de normas técnicas
establecidas para el correcto calculo de consumos.

FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: El
incumplimiento de LA EMPRESA en la prestacian
continua del servicio se denomina falla en la
prestacién del servicio, la cual dara derecho al
suscriptar © usuario a 1a resoiucion del contrato o
a su cumplimiento, con las reparaciones en el
articulo 137 dz la ley 142 de 1994,

FIRMA INSTALADQRA: £5 la persona natural o
juridica que cuenta con el personal técnico
calificado y se encuentra inscrita en el Registro de
Fabricantes ] Importadores de la
Superintendencia de Industria y Comercia para
construir  1as  instalaciones internas en  los
inmuebles de los suscriptores y/o usuarios del
servicia de gas natural que presta LA EMPRESA.

FUGA IMPERCEPTIBLE: Voiumen de gas
combustible a través de 13s instalaciones internas
de un inmueble, 12 cual Unicamente puede ser
detectada mediante la utilizacian de instrumentes
técnicos. ’

FUGA PERCEPTIBLE: \olumen de 9gas
combustible a través de las instalaciones internas
de un inmueble, que puede ser detectada por el
usuario o por LA EMPRESA, sin la utilizacidén de
instrumentaos técnlcos.

FRAUDE: Es la manipulacion no sutorizada de
cualquiera de las redes de gas, de cualquier
instalaclén, equipos de medicion o regulacion o
conexién de nuevos artefactos que afecten la

0D-01-PD-0-10

confiabliidad de la medida del consumo real o
causen que se generen consumos ne medidos.

GAS COMBUSTIBLE: £s cualquier gas que
pertenezca a una de las tres familias de gases
cambustibles (gases manufacturados, gas natural
y 9as licuado de petrdleo) y cuyas caracteristicas
permiten su empleo en artefactos a gas, segdn lo
establecido en la Norma Técnica Colombiana NTC-
3527, o aquellas gue la modifiquen, sustituyan o
compiementen.

GAS NATURAL: Es una mezcla de hidrocarburos
gaseqsos, principalmente metanc, proveniente de
depésitos del subsuelo y que se presenta en forma
libre ¢ asociado al petréieo.

GASODOMESTICO: Es aquel equlpo de uso
residencial gue uliliza el gas como combustible y
aprovecha la cambustion de éste como fuente
energética.

GRAN CONSUMIDOR DE GAS NATURAL O
USUARIO NQ REGULADO: Es un consumidor de
mas de 100.000 pcd o su equivalente en m3, 8 partr
de enero 1o. del aio 2005, medida fa demanda en
un solo sitio individual de entrega.

INSTALACIONES: Estd comprendida por 13
acometida, el centro de mediclén y regulacidn, la
Instalacion interna y el artefacto a gas, del servitio
de gas natural.

INSTALACION INTERNA DEL INMUEBLE (]
RED INTERNA}: Confjunto de tuberias, accesorios
y equipos que integran el sistema de
abastecimiento de gos del inmueble del suscriptor
0 usuario @ partir del equipo de medlda, hasta los
aparatos de consumo.

LECTURA; Registro de consumo de gas que marca
el equipo de medida.

MANIPULACION INDEBIDA: Es la intervencion
indebida e ilegal de cualquiera de las redes de gas,
de |a acometida, de cuaiquier instalacién, equipo
de medicion o regulacion o conexién de nuevos
artefactos que afecten la confiabilidad de la
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medida del consumo real o causen gue se generen
consumos no medidos.

MEDIDOR: Es el equipe gue mide los volimenes
de gas que han pasado a través de él. Instrumento
para medir los consumos que los usuarios
adquleren de LA EMPRESA o de terceros, en este
ultimo caso homologados por las entidades
acreditadas. '

MEDIDOR PREPAGO: Equipo de medida o
dispositive que permite el control de 13 entrega y
registro del consume al suscriptor o usuario, de
una cantidad de gas combustible por la cual paga
anticlpadamente. ’

MEDIDOR PROVISIONAL: Consiste en Ila
Instalacién de un medidar de forma temporal y de
propledad de LA EMPRESA, cuando se retira el
medidor que se encuentra iinstalade, con el fin de
verificar ~ técnicamente  su  estade  de
funcionamiento.

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA: Entidad
ptibilca de cardcter nacional del nivel superior
ejecutivo central, cuya responsabilidad es ta de
dirigir 18 politica nacional en cuanto a mineria,
hidrocarburos e infraestructura energética.

MODALIDADES DEL SERVICIO: Sin perjuicio de
las normas sobre subsidlos y contribuciones, el
servicio publico domiciliario de gas Natural por red
de ductos, serd prestado bajo la modalidad
residencial o no residencial.

NOMENCLATURA:  Identificacidon  fisica vy
alfanumeérica de un predio, legalmente estabtecida
por la autoridad competente.

ORGANISMO DE INSPECCION ACREDITADO:
CGrganismo que de acuerdo con las normas
técnicas es calificado como idoneo para llevar a
cabo la actividad de inspeccion de las instalaciones
Internas de gas.

PARTES: Son PARTES de este contrato por un’
tado, LA EMPRESA, en su calidad de distribuidora’
de gas natural, y por €l otro fado, el SUSCRIPTOR
y/o USUARIQ del servicio.

PAGINA- 4 -
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PERIODO DE FACTURACIéN Lapso entre dos
lecturas consecutivas del equipo de medida de un
inmueble.

PETICION: Acto de cualquier persona particular,
suscriptora o no, dirigido a LA EMPRESA, para
solicitar, en interés particular o general un acto o
contrato relacionado con I3 prestacion de) servicio
domiciliafio de distributién de gas natural, pero
que no tiene et propdsita de conseguir la
revocacion o modificacion de una decisién tomada
por LA EMPRESA respectc de uno © mas
suscriptores en particular.

PEQUENO CONSUMIDOR DE GAS NATURAL O
USUARIO REGULADO: Es un consumidor de
menos de 100.000 pcd © su equivalente en m* a
partir de enero 1o. del aio 2005.

PLAZO MAXIMO DE REVISION PERIODICA: Es
1a fecha limite que tiene el usyario para que la
Instalacién Interna cuente con &l Certificado de
Conformidad y corresponde ail Gltimo dia habil del
mes en que se cumplen los cinco {S) afos de
haberse efectuado la ultima revision de la
instalacion interna de gas o la conexion del
servicio,

PLAZO MINIMO  ENTRE  REVISION:
Corresponde a los cinco (5) meses anteriores al
Plazo Maximo de i@ Revislon Periddica. Dentro de
éste se programard y se podea realizar la Revisién
Peribddica de la Instalacion.

PLIEGO DE CARGOS: Documento mediante el
cual LA EMPRESA informa a! USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR acerca de la apertura de un
procedimiento encaminado a verificar el posible
incumplimiento de las condiciones uniformes de
este contrato, dadas las anomalias detectadas en
fos equipos de medida e instalaciones del
respectivo infhueble. En dicho pliego se menciona
el resultado de la situacién anémala encontrada,
las pruebas que existen hasta ese momento, las
obligaciones presuntamente  incumnplidas, los
cargos formales y el derecho de defensa y debido
proceso que te asiste al SUSCRIPTOR y/o USUARIO
y el término para'ejercerios.

0D-01-PD-0-10

QUEJA: Medio por el cual el suscriptor o usuario
pone de manifiesto su inconformidad con la
attuacion de determinado funcionario, o con la
forrn'ay condiciones en gque se ha prestado e!
servicio.,

RACIONAMIENTO: Suspensién temporal vy
colectiva de! servicio de Gas Natural por razones
técnicas, de seguridad o fuerza mayor o caso
fortuito.

RECLAMACION:  Solicitud del  interesado
mediante la cual le solicita a LA EMPRESA la
revision de la facturacion del servicio de gas
natural para gue esta tome una decisicn final o
definitiva del asunto de conformidad con los
procedimientos previstos en la ley.

RECONEXION: Restablecimiento del servicio de
gas natural @ un inmueble, 2l cual se le habia
suspendido el servicio desde el equipo de
medicion, desde el elevador 0 desde Ia acometida
y/o red de distribucion por alguna de las causales
previstas en la ley o, en este contrato,

RECURSO: Es un acto del suscriptor o usuario
para obligar a la empresa - a revisar clertas
decisiones que afectan la prestacion del servicio o
la ejecucion del contrato. Contra los actos de
negativa del contrato, suspension, terminacion,
corte. y facturacibn que realice i3 empresa
proceden el recurso de reposicion y el recurso de
apelacién en 10s casos en gue expresamente lo
consagre la ley.

No son procedentes [os recursos contra ios actos
de suspension, terminacion y corte, si con ellos se
pretende discutir un acto de facturacidn que no fue
cbjeto de recurso eportuno.

RED LOCAL O RED. DE DISTRIBUCION:
Conjunto de tuberias que permiten I3 distribucidn
de gas natural a una comunidad desde Jas
estaciones de recibo (Puerta de Ciudad) hasta las
gerivaciones. de las acometidas, sin incluir estas,
La componen: [as estaciones reguladaras, las
tuberias de.acero a alta presion, y |as tuberias de
polietileno a media presion (lineas primarias y
secundarias).

FECHA: 30/01/2021
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REINSTALACION: Restablecimiento del servicio
de gas domiciliario a un inmueble, al cual se le-
habia cortado el servicio por cualquiera de las
causales estipuladas en este contrato o en la ley.
Para reinstalar el servicio el SUSCRIPTCR y/o
USUARIO debera pagar el cargo por conexién.

REVISION CRITICA: Conjunto de actividades y
procedimientos que realiza LA EMPRESA para
detectar consumos anormales seglin el patron de
consumo histdrico normal de cada usuario.

REVISION PERIODICA DE LA INSTALACION
INTERNA DE GAS: Es la inspeccién abligatoria de
la instalacién Interna de gas realizada por un
Organismo de Inspeccion Acreditado, dentro de los
plazos minimos y mdximos definidos en este
contrate y en la Resolucién CREG 059 de 2012,
desarroliada en cumplimiento de las normas o
reglamentos técnicos vigentes. La Revisibn
Periodica de la Instalacion Interna de Gas no
incluye la comprobacion del equipo de medicién. El
costo de la misma estard a cargo del SUSCRIPTOR
y/6 USUARIO.

REVISION PREVIA DE LA INSTALACION
INTERNA DE GAS: Es la inspeccion obtigatoria de
1a Instalacion Interna de gas antes de ser puesta
en servicio. Este debe ser realizada por un
Organismo de Inspeccion Acreditado, cumpliendo
las normas o reglamentos técnicos vigentes. €l
costo de (3 misma estard a cargo del SUSCRIPTOR
y/o USUARIO.

SERVICIO ASOCIADO: Es aquella modificacion,
reparacion y/o adecuacion que ta EMPRESA presta
sobre la acometida, centro de medicidn y/a
instalacion interna existente y los gasadamesticos
o artefactos 3 gas.

SERVICIO BASICO: Es aque! que LA EMPRESA
instala originalmente en el inmueble del suscriptor
y/o Usuario al momento de celebrar el contrato de
prestacién de servicio publico domiciliario de gas
natural. Comprende desde el servicio- de
distribucién y comercializacion de gas natural,
hasta todos aquellos servicios, modificaciones y
reparaciones que deban realizarse en desarrolio
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del contrato, y que sean obligatorios para la
prestacidn sequra del mismo.

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE GAS
COMBUSTIBLE: Es el conjunto de actividades
ordenadas a la distribucion de gas combustible por
tuberia o red fisica, desde un sitio de acopio de
grandes volimenes o desde un gasoducto central
hasta la instalacién de un consumidor final,
incluyendo la -Acometida, et Medidor y la Red
Interna.

SERVICIO RESIDENCIAL: £s aguel que se
presta . directamente para  satisfacer las
necesidades de gas natural de los hogares o
nucleos familiares, incluyendo ias areas comunes
de los conjuintos habitacionales.

SERVICIO NO RESIDENCIAL: Es e! servicio que
se presta para otros fines distintos del residencial.
Es el destinado a satisfacer las necesidades de gas
natural de los establecimientos industriales,
comerciales, oficiales y en general, de todos
aguellos que no sean clasificados como
resldenciales.

SERVICIO INDUSTRIAL: Es el destinade a
satisfacer las ‘necesidades de gas natural de los
establecimientos industriales.

SISTEMA DE DISTRIBUCION: Es una red de
gasoductos que conduce gas natural desde un sitio
de acopio de grandes volumenes, o desde un
sistema de transporte o gasoducto hasta las
instalaciones del consumidor final, incluyende su
conexion y medicion. Para efectos de esta oferta
dicho sistema se compone del sistema de
distribucién de propiedad de GASES DEL CARIBE
S.A.ES.P,

SISTEMA DE TRANSPORTE: Gasoductos vy
equipos complementarios requeridos para la
prestacién del Servicio de Transporte de Gas
Natural. No hacen parte del Sisterna de Transporte
la acometida entre el gasoducto troncal y ilos
Puntos de Consumo o Fabrica, sus instalaciones
internas, asi como la estacidn de regulacion y
medicién de los suscriptores y/o usuarios.

00-01-PD-Q-10

SUBSIDIO: Diferencia entre io que Se paga por un
bien o servicio y el costo de éste, cuando tal costo
s mayor al pago que se recibe,

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS: Organismo  de
cardcter técnico, adscrito al  Ministerio de
Desarrollo Econémico, encargada del control,
inspeccién y vigilancla de las entidades que’
presten los servicios publicos domigcillarios, y las
demas actividades a las que se refiere {3 ley 142
de 1994,

SUSCRIPTOR: Persona natural o juridica con la
cual se ha celebrado un contrato de condiciones
uniformes de servicios publicos.

SUSCRIPTOR POTENCIAL: Persona que ha

- iniciado consultas para convertirse en usuario de

los servicios piblicos.

SUSPENSION DEL SERVICIO: Interrupcién
temporal del servicio por cualquiera de las
causales que conternpia la ley o este contrato, la
cual podrd ser reatizada desde el equipo de
medicién, desde el elevador, o desde la acometida
y/o red de distribucion. La suspensidn desde el
elevador aplicarda cuando el wusuario, estando
suspendido desde el equipo de medicion, se
reconecte sin autorizacion de LA EMPRESA ¢
cuando se presenten circunstancias técnicas que
no permitan fa suspensidn desde el equipo de
medicidn. La suspensidn desde la acometida y/a
red de distribucion sélo seré pracedente para los
siguientes casos: a}. Cuando el usuario no permita
la suspensién desde el equipo de mediclén o desde
et elevador, b). Cuando se presenten
circunstancias técnicas que no  permitan la
suspension desde el equipo de medicion o desde el
elevador, c¢). Cuando el usuario estando
suspendido desde €l medidor, se reconecte sin
autorizacidn de LA EMPRESA y se presenten las
situaciones descritas en las literales a yfo b. d.)
Cuando el usuario estando suspendido. desde el
elevador, se reconecte sin autorizacidn de LA
EMPRESA.

TARIFA: Son los cargos que La Empresa cobra por
fa prestacién de determinado servicio, conforme a
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fos criterios sedalados por la Comisién de
Regulacidén de Energia y Gas - CREG.

UNIDAD HABITACIONAL: Yivienda
independiente con acceso a (3 via pablica o zonas
comunes.

USUARIO: Persona natural o juridica que se
beneficia con Ja prestacién de un servicio pablico,
bien sea come propietaria del Inmueble en donde
éste se presta, o como receptor director del
serviclo de distribuclén domiciliaria de gas natural,
no solo los conectados a la red de distribucién de
LA EMPRESA sino aquellos conectados a la red local
ya sea de propiedad de LA EMPRESA o de terceros
que son atendidos por LA EMPRESA,

TITULO 11
CONDICIONES UNIFORMES:
CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

1.- PARTES DEL CONTRATO: Forman parte del

presente contrato LA EMPRESA y el SUSCRIPTOR

o aquellos a quienes éste Ultimo haya cedido el

contrato, bien sea por convenio o por disposicion

legal, €l propietario, el poseedor o el tenedor del

inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio

seran solidarios en todas Ias obligaciones y

derechos que se desprendan del presente
contrato.

2.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO: LA EMPRESA suministrara el servicio
de gas natural dentro de sus posibilidades
comerciales, técnicas y financieras, capacidad de
suministro y de transporte en las condiciones de
continuidad y calidad establecidas por LA EMPRESA
y por 13 CREG, o por las normas expedidas por las
autoridades competentes, siempre y cuando la
persona que solicite el servicic sea capaz y tenga
la calidad de propietaria, poseedora o tenedora dei
inmueble o de una parte de él, y que el inmueble
objeto del servicio cumpia todas fos requisitos de
tipo urbanistico fijados por las autoridades
nacionales, Distritales y/o municipales donde esté
ubicado, y tas instalaciones internas cuenten con
el Certificade de Conformidad debidamente
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expedido por un Organismo de Inspeccion
Acreditado ante el Organisma Nacional de
Acreditacidn de Colombia {ONAC) y se cancele el
respectivo cargo por conexidn del servicio.
PARAGRAFO: AUTORIZACION PREVIA DEL
ARRENDADOR: Si el solicitante del servicio es el
arrendataric del inmueble, deberd obtener ifa
autorizacién previa del arrendador. LA EMPRESA
no prestard el servicio sin la previa autorizacion
expresa del arrendador def inmueble.

3.« SOLICKTUD CONEXION DEL SERVICIO:
Todo soficitante del servicio deberd suministrar de
manera general, en su solicitud, 1a siguiente
informacién: a) Nombre del solicitante vy

documento que lo identifique. b} Direccion del .

inmueble. ¢} Tipo de servicio requerido. d) Calidad
con la que actga e) Caracteristicas técnicas del
servicio  (consumo, presion de  trabajo,
especificaciones técnicas de los equipas, ubicacion
de los mismos, etc.). Una vez el usuario cumpla
ante LA EMPRESA con los requisitos generaies y
especiales establecidos, LA EMPRESA no podra
exigirle mas requisitos, ni negarle la solicitud del
servicio funddndose en motivos que haya dejado
de indicar, La solicitud debe ser resuelta en un
plazo que no excedera de quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha de su presentaciéon a menos
que se requiera de estudios especiales para
autorizar 1a conexion. LA EMPRESA estard
obligada a atender toda solicitud de conexion 3 su
red de distribucion de gas natural, pero podrd
negar o restringir 13 conexién en los siguientes
eventos: a) Cuando no disponga de capacidad de
suministro para atender la solicitud de conexion.
p) Cuando no se encuentre gas adicional
disponible, sin detrimento de la calidad del servicio
a otros usuarios. Las decisiones por medio de fas
cuales LA EMPRESA niegue una solicitud de
conexién, por los eventos aqui contemplados,
deberan ser enviadas a la autoridad reguladora
para su revisién. En el evento en que LA EMPRESA
cuente con gas disponible, pero bajo fa modalidad
interrumpible, el Usuario podra ser atendido bajo
las Condiciones Especiales que se determinan en
el presente documento. .

PARAGRAFO PRIMERO: MODIFICACION DE
CONDICIONES CONTRACTUALES A
USUARIOS CONECTADOS A LA RED DE
DISTRIBUCION DE LA EMPRESA: Los usuarios
gue soliciten incremento en el suministro y/fo

0D-03-PR-0-10

transporte de gas natural se encontrardn sujetos 3

las limitaciones establecidas en el numeral
anterior, LA EMPRESA podré ofrecer opciones
contractuales comerciales de acuerdo con sus
capacidades de suministro y/o transporte, para
que sean consideradas por los usuarios. En caso
de que no se dispenga de la capacidad de
suministre y/o transporte para atenderlo, La
Empresa podra atenderio con restricciones en la
entrega del gas natural, de acuerdo con las
Condiciones Especisies definidas en el presente
documento.

PARAGRAFO
CONEXION

SEGUNDO: CARGO POR

La Empresa cobrard un cargo por conexién para
comenzar a prestar el servicio de distribucion de
gas. Este cargo debera ajustarse a lo dispuesto por
fa Comision de Regulacion de Energia y Gas sobre
esta materia. Dicho cargo por conexion se cobrara
por una sola vez y serda financiado
obligatoriamente a ios usuarios residenciales de
ios estratos 1, 2 y 3, en plazos hasta de 3 afios,
salvo gque éste solicite el pago de contado. Para los
demds suscriptores o usuarios, La Empresa
otorgara la financiacion def cargo de conexion al
momento de efectuar la conexion del servicio,
teniendo en cuenta sus politicas de financiacion,

A partir del 16 de enero del afio 2021, el cargo por
conexidon gque cobra ia empresa GASES DEL
CARIBE S.A,, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
a todos sus usuarios cualquiers sea el estrato, es
el siguiente:

$ 588.524 ]

Uso residencial
Seqan cotizacién |

Uso no residenciat

*No incluye cargo por revisién previa,

4. CONEXION DEL SERVICIO: LA EMPRESA
dispondra como maximo de treinta (30) dias
habiles para la conexidn del servitio una vez los
usuarios hayan pagado ios €argos
carrespondientes, salvo que esta no sea posible
cumplir por circunstancias ajenas a LA EMPRESA.
En el evento que no sea posible instalar el servicio
por causas imputabies al suscriptor 0 usuario
durante un lapso Igual o superior a tres {3) meses
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contados a partir de la fecha de suscripcién det
contrato de Prestacién de servicio Pablico de Gas
Naturai, LA EMPRESA podra dar por téHninado el
contrato de servicios y proceder a la anulacién del
misma. En tal evento LA EMPRESA podrd retener
ias sumas que haya recibido del suscriptor ©
usuario, las cuales quedardn de LA EMPRESA por
concepto de indemnizacion de perjuicios, que
desde ahora se pacta. Previa a la puesta en
servicio, LA EMPRESA exigird que la instalacion
cuente con un certificado de conformidad expedido
por un organismo de inspeccién debidamente
acreditade ante el Organismo Naciona! de
Acreditacién de Colombia (ONAC).

5.- CAUSALES DE NEGACION DEL SERVICIO:
1A EMPRESA podra negar la solicitud de conexién
det servicio en los siguientes casos: 1) Por no
cumplir el inmueble o sector con las normas y/o
condiciones urbanisticas. 2) Por no contar el
inmueble con una correcta nomenclatura. 3) Por
no cantar ef inmueble con estratificacion adoptada
por Ia autoridad competente. 4) Por no contar el
inmueble con Ja ventilacion adecuada de acuerdo
con o exigido por las normas técnicas colombianas
aplicables vigentes. S) Cuando exista en el
inmueble una instalacion interna construida y/o
modificada por personal que no cuente con
cartificado de cormnpetencia laboral expedido por un
organisma debidamente acreditado ante el
Organismo Nacional de Acreditacidn de Colombia
{ONAC) o por el SENA, y que no se encuentre
registrado ante LA EMPRESA de distribucion de gas
natural. 6§} Cuando el inmueble, las instalaciones o
los artefactos a gas, no cumplan con las normas
técnicas colombianas y/o regulacidn aplicable
vigente o aquelias que 1as modifiquen, adicionen o
sustituyan. 7) Cuando la zona haya sido declarada
de alto riesgo, segun decision de la autoridad
competente. 8) Cuando el suscriptaor potencial no
cumpla las condiciones establecidas por la
autoridad competente. 9) Por no encontrarse el
sector dentro deif programa de inversiones de LA
EMPRESA. 10} Cuando la instalacidn interna no
cuente con el certificado de conformidad expedido
por un organismo de inspeccion debidamente
acreditado ante e! Organismo Naciona! de
Acreditacion de Colombia (ONAC), segin lo
establacido en la regulacién vigente. 11} Por no
presentar ante LA EMPRESA la autorizaclon
expresa del arrendador del inmueble para la
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en caso de ser
ordenn de autoridad

prestacion de! servicio,
arrendatario. 12} Por
competente.
PARAGRAFO. LA EMPRESA no suministrard el
servicio @ aqueltos inmuebles a los cuales se les
haya dado por terminado e contrate de grestacion
de servicio publico de gas natural, hasta tanto no
se haya pagado o asegurada el valor de las deudas
anteriores por cualquier concepto.

6.- CESION DEL CONTRATO: En la enajenacidn
de bienes raices urbanos se entiende gue hay
cesidon del contrato de prestacién del servicio
publico de gas natural, salvo que las partes
acuerden otra cosa. La cesion opera de pleno
derecho, e incluye la propiedad de los bienes
inmuebles por adhesién o destinacion utilizados
para usar ei servicio.

7.- PUBLICIDAD DEL CONTRATO: Ei presente
contrato sera objeto de adecuada publicidad por
parte de LA EMPRESA para su conocimiento por
parte de suscriptores y/o usuarios efectivos o
potencistes, por medic de los siguientes medios:
1. La entrega de copias del contrato y de sus
anexas, siempre que lo solicite el suscriptor y/o
usuario o el suscriptor potencial. En et caso de
solicitud del suscriptor y/o usuvario, las copias
seran gratuitas.

2. La difusion y publicacion de los textos de
condiciones uniformes en los centros de atencion
al usvario y en las oficinas de peticiones, quejas y
recursos en lugar visible y facilmente accesible,
con las explicaciones que sean necesarias para su
comprensién, y en la insercion del texto del
presente contrato en la pdagina web de LA
EMPRESA, www.gascaribe.com, En todo caso, LA
EMPRESA siempre dispondrd en las oficinas donde
se atiende a los usuarios, de ejemplares de las
condiciones uniformes de su contrato.
PARAGRAFO 1, E| presente contrato y sus
modificaciones adoleceran de nulidad relativa sl se
celebran sin dar copia ai suscriptor y/0 usuario que
lo solicite.

PARAGRAFO 2. En todo caso, del presente
contrato no se derivan obligaciones y derechos
hasta tanto no se perfeccione el mismo, con 13
firma de los documentos correspondientes que
entregue LA EMPRESA, .

8.- ACCESO FiSICO AL SERVICIO: El servicio de
gas onatural se suministrard unica ¥
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exclusivamente por intermedio de acometidas
efectuadas por LA EMPRESA.

9.~ EXCLUSIVIDAD DEL SERVICIO: Ei servicio
de gas natural, que se suministre a un inmueble o
unidad habitacional serd para uso exclusivo del
mismo y nao podrd suministrarlo a ‘terceras
personas. Ninguna persona podrd hacer derivacién
alguna de las instalaciones de un Inmueble, para
dar servicio a otro inmueble o unidad sea para uso
residencial o no residencial.

10.- PROPIEDAD DE LA5S CONEXIONES: L3
propiedad de las instalaciones serd de quien haya
pagado por ella, salvo en cuanto sean inmuebles
por adhesion, caso en e! cual perteneceran ai
propietario del inmueble al cual adhieren, pero eilo
no exime al usuario de las obligaciones resultantes
del contrato que se refieren a estos bienes.
PARAGRAFO 1.- El usuario no se exime de Ia
ohligacidon de cancelar el valor correspondiente al
cargo por conexidon aprobado por la autoridad
competente ni cualquier otro valor adeudado a LA
EMPRESA, por la solicitud de suspension o
terminacion del servicio que haga a LA EMPRESA.
PARAGRAFQO 2.- LA EMPRESA podra solicitar el
otorgamiento de un titulo valor (art. 147. Ley
142/94) para garantizar las abligaciones
contraidas con eiia.

PARAGRAFO 3.- En el evento que el suscriptor o
usuario incumpla en el pago de una o varias de 13s
cuotas mensuales estipuladas, dard derecho
apcional a LA EMPRESA o a quien legalmente sus
derechos represente, a dar por terminado el
presente contrato, o demandar judiciaimente su
resolucion, y sin que, en tal evento LA EMPRESA
quede obligada a devolver at suscriptor 0 usuario
las sumas que éste haya pagado, las cusles
quedaran de LA EMPRESA por concepto de
indemnizacién de perjuicios, que desde ahora se
pacta.

11.- RIESGO POR DANOC O PERDIDA DE LAS
ACOMETIDAS E INSTALACIONES: El riesgo de
dano o pérdida de las acometidas serd de su
propietario, sin perjuicio de Ilas acciones
indemnizatorias a que haya lugar contra los
respansables de tales hechos. Por este motivo, el
usuario y/o suscCriptor se encuentra en I3
obligacién de denunciar a LA EMPRESA el dafio y
la perdida de ta misma una vez esta ocurra.

12.- CAUSALES PARA LIBERACION DE
OBLIGACIONES. Conforme al articuio 128 de la
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Ley 142 de 1994, los suscriptores podran liberarse

de las obligaciones asumidas en virtud del contrato

de servicios pablicos, en los siguientes casos:

a) Fuerza mayor o caso fortuito que imposibilite al

suscriptor para continuar  asumiendo las

obligaciones propias del contrato.

b) Cuando el suscriptor sea el propietario,

poseedor o tenedor del inmueble v, mefﬁante

sentencia judicial resulte privado de la propiedad,

posesion, o tenencia del Inmueble en el cyg! se

presta el servicio. En este caso la manifestacion de

liberacién de las obligaciones propias del contrato

de servicios piblicos deberéd presentarse junto con

copla de la respectiva sentencia.

¢} Cuando el suscriptor es el poseedor o tenedt_)r

del inmueble, y entrega la posesion o 1a tenencia

at propietario o a un tercero autorizado por éste.

En este caso la manifestacion de liberacion de las

obligaciones propias del contrato de servicios

debera presentarse ante la empresa con prueba de

que el propietaric del inmueble o el nuevo

poseedor o tenedor del blen, acepta expresamente

asumir tales obligaciones como suscriptor.

d} Cuando el suscriptor siendo el propietario de un

Inmueble urbano, lo enajena y opera ia cesién del

contrato de servicios publicos, de acuerdo con [o

dispuecsto en el articulo 129 de la Ley 142 de 1994.

En este evento bastard que cualquiera de las

partes informe a la empresa este hecho para que

ella proceda a tomar nota de la cesion y de la
liberacidn del suscriptor inicial. En los casos en
que, por acuerdo entre el compradar y et vendedor
del inmueble urbano, no opere la cesion de plena
derecho del contrato de servicios publicos, el
suscriptor podra liberarse de las obligaciones
derivadas de este, anexands documento en el cual
el nueve propietario del inmueble manifieste su
consentimiento para asumir las obligaciones como
suscriptar del contrato de servicio publicos.

€) Salvo que las partes pacten lo contrario, cuando
se produzca la enajenacidn de bienes raices rurales
por parte del suscriptor, si éste es propietario del
inmueble. La manifestacién de liberacion debera
hacerse en |a forma indicada en el ordinal anterior.
f) Cuando se presente cualquiera de las causales
aqui previstas, corresponde a la persona
interesada en la liberacion de las obligaciones
propias del contrato de servicios piblicos, informar
a la empresa la existencia de dicha cavsal en fa
forma indicada.
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PARAGRAFO 1. La liberacion de las obligaciones
por parte del suscriptor, de acuerdo con las
<ausalés sefialadas. en este drticulo, no iriplica la
extincidbn de {a solidaridad establecida por el
articulo ‘130 de la Ley 142 de 1994 respecto de
obligaciones propias del contratc de servicios
publicos exigibles con anterioridad a la fecha en
que se produzca el hecho que determina la
liberacion del suscriptor.

PARAGRAFO 2. Cuando se presente cualquiera de
las causales aqui previstas, corresponde a la
persona interesada en la liberacién de las
obligaciones propias del contrato de servicios
publicos, informar'a LA EMPRESA |a existencia de
dicha causal.

CAPITULO II
DE LA UTILIZACION ¥ MANTENIMIENTO DE
REDES E INSTALACIONES:

13.- UTILIZACION DE REDES: Los particulares
no pueden utilizar la red local, ni I35 redes
domiciliarias de servicio 0 aquellas entregadas a
tA EMPRESA para su administracion, ni realizar
abras sobre estas, salvo autorizacion expresa de la
misma. En todo caso LA EMPRESA podré realizar
extensiones, derivaciones u otro tipo de trabajos
en las redes de gas domiciliario recibidas de
terceros.

14~ MANTENIMIENTO DE LAS REDES
LOCALES: Corresponde a LA EMPRESA el
mantenimiento y reparacién de las redes locales,
excepto en los casos en que aquellas pertenezcan
a terteras personas. i

15.- DE LA CONTRATACION DE LAS
INSTALACIONES INTERNAS: La construccion,
modificacion, ampliacion, reparacion 0
mantenimiento de las instalaciones internas de!
inmueble que utilice el gas natural es de exclusiva
responsabifidad de! propietario, poseedor y/o
tenedor, suscriptor ¢ usuario del servicio, quien
para el efecto podra contratar a LA EMPRESA 0 3
una firma instaladora registrada ante LA EMPRESA,
para los trabajos que sean pertinentes. LA
EMPRESA podra negar la prestacion del servicio en
aquellas  instalaciones cuya  construccidn,
modificacion, ampliacion, reparacién o
mantenimiento no acrediten el certificado de
conformidad expedido un Organismo de
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Certificacion Acreditado o por un  QOrganismo de
Inspeccidn Acreditade por el Organismo Nacional
de Acreditacién de Colombia (ONAC), segun Io
establecido en el Reglamento Técnico de
Instalaciones Internas de Gas Combustible -
Resolucion 90902 de 2013 del Ministerio de Minas
y Energias, o por cualquier otra norma que ia
modifique, adicione o complemente; de manera
que’ se dé cumpfimiento a los requisitos técnicos
de calidad y seguridad exigidos por la
normatividad vigente. El costo de certificacidn de
la instalacion interna serd a cargo del usuario. El
usuario consultara a LA EMPRESA respecto al
punto exacto en el cual la tuberia del servicio
ingresara al predio, antes de instalar la tuberia
interior de gas o de comenzar cualquier trabajo
que dependa de la ubicacion de la tuberia del
servicio o de las restricciones fisicas en la calle y
otras consideraciones practicas.

Ei usuario deberé notificar 3 LA EMPRESA antes de
iniciar cuaiquier modificacion de la instalacién
interna, centro de medicion y/o conexion adicional
de gasodoméstico, para la respectiva aprobacion
por parte de LA EMPRESA.

PARAGRAF(Q: OBLIGACION DE CERTIFICAR
INSTALACIONES REFORMADAS, La obligacion
de contar con un certificado de conformidad de la
instatacion interna serd del SUSCRIPTOR Y/0O
USUARIO, quien debera notificar a LA EMPRESA
distribuidora la realizacion de las reformas a la red
interna, y obtener el certificado de conformidad
expedido por un organismo de inspeccion o de
Certificacién Acreditado ante el ONAC, el cual
deberd allegar a LA EMPRESA en un término no
mayor a dos (2) dias posteriores a la emisién del
certificado.

16.- REVISION PERIODICA: El usuario deberd
realizar una Revision Periddica de la Instalacidn
Interna de Gas entre el Plazo Minimo de Revision
y el Plazo Maximo de Revisidon Periddica con
Organismos de Inspection o de Certificacién
Acreditados en Colombia para esta actividad o con
LA EMPRESA en su condicion de empresa
distribuidora, quien podra realizar la actividad &
través de ‘sus contratistas que se encuentren
acreditados, cumpliendo las  condiciones vy
procedimientos establecidos por las normas
técnicas o reglamentos técnicos aplicables. El
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costo de esta revision estaré a cargo del usuario.
LA EMPRESA sera responsable de verificar el
cumplimiento de esta obligaciéni dél usuario. Serd
potestative del uswario hacer revisar su instalacién
en periodos mas cortos del establecido en la
regulacién vigente. En caso de haberse obtenido el
Certificado de Conformidad en un plaza inferior al
Plazec Maxime de Revision Peritdica, se tomard
esta fecha como la tltima para la realizacién de la
siguiente Revision Periddica de la Instalacién
Interna de Gas.
PARAGRAFO 1.- NOTIFICACIONES. LA
EMPRESA debera informar at SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO a partir del Plazo Minimo entre revision,
desde la conexion o Ultima fecha de certificacién,
1a obligacién de hacer la Revisidn Periddica de la
Instalacién Interna de Gas. Esta notificacién serd
enviada al SUSCRIPTOR Y/0O USUARIO, en forma
escrita y anexa a la factura del servicio.
Asi mismo, las facturas posteriores antes del plazo
maximo incluirdn  un ‘campo indicando el
vencimiento de este plazo.
PARAGRAFO 2, ORGANISMOS DE
INSPECCION O DE  CERTIFICACION
ACREDITADOS. LA EMPRESA tendra un listado
actuatizado de los Organismos de Inspeccién o de
Certificacion Acreditados que podran realizar la
revisién periddica de 1a instalacién interna de gas,
el cual puede ser consultado en fa pagina web
www.gascaribe.com, respectivamente, el cual serd
notificado al SUSCRIPTOR Y/C USUARIO juntc con
su factura de gas en el plazo minimeo de revision,
y en cualquier momento a peticidn del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIQ. En todo caso es
obligacién del wusuario infarmarse sobre los
arganismos que se encuentran acreditados para (a3
realizacién de la revisidn periddica de las
instalaciones internas de gas, a través def
Organismo Nacional de_Acreditacion (ONAC}, o a
través de los medios informados por LA EMPRESA.
PARAGRAFO 3. ENVIO DE CERTIFICADOS. Si
faltando un mes para el cumplimiento del plazo
maéximo de revision periddica LA EMPRESA no ha
. recibido copia del certificado de conformidad por
parte de algln organismo de inspeccion o de
Certificacion Acreditado o del SUSCRIPTOR Y/O
USUARIOQ, procedera a avisarle a este 0itimo en la
factura de'dicho mes, acerca de la fecha en la que
suspenders el servicio, en caso de no realizarse la
inspeccidn a la instalacién interna, y lo invitacd a
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hacer la revisidén en mencion. LA EMPRESA recibird
los certificados de conformidad emitidos y
enviados por 10s organismos de inspeccién o de
certificacién acreditados, a través de medios
electronicos dentro de los dos {2) dias siguientes a
la expedicion de la certificacion; o £ SUSCRIPTOR
Y/O USUARIQ podra hacerlos llegar a LA EMPRESA
mediante la entrega de la copia del certificado, con
el fin de acreditar el cumplimiento de su
obligacidn. En este caso, LA EMPRESA verificard su
autenticidad, es decir que el certificado haya sido
emitido por un organismo debidamente acreditado
para efectuar la revision.

PARAGRAFO 4. PLAZO MAXIMO DE REVISION
PERIODICA. 5i diez (10) dias calendario antes de
cumplirse el plazo maximo de la revision periddica
LA EMPRESA no ha recibido el certificada de
conformidad, debera informar al SUSCRIPTOR Y/Q
USUARIO de su ausencia y le concedera cinco (5)
dias calendario para allegarlo, so pena de
suspenderie el servicio,

PARAGRAFO 5. TERMINO DE SUSPENSION
Surtido lo anterior sin que Ja instalacidn cuente con
el Certificado de Conformidad, o en el evento gue
éste no sea auténtico, LA EMPRESA proceders a la
suspension del servicio que iniciard a partir de los
cnco (5) dias calendarios anteriores al
vencimiento del plazo méaximo.

PARAGRAFD 6. PROCEDIMIENTO DE
RECONEXION. Cuando e SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO tenga suspendido el servicio como
consecuencia de! process de revision periédica de
la Instatacidon interna de gas, LA EMPRESA
procederd @ reconectar el servicio una vez se
cumpla con la revision periodica. El costo de
reconexidn debera ser asumido por el usuaria.
PARAGRAFO 7. DEFECTOS CRITICOS ¥ NO
CRITICOS. Si como resultado de la inspeccion se
determina que existen Defectos, las reparaciones
que se requieran para subsanarlos corresponderan
al vsuario. En cualquier caso, tales reparaciones
deberén ser realizadas por personal que cuente
con un certificado de competencia laboral e
inscripeién en el Registro de Productores €
Importadores de productos, bienes o servicios
sujetos al cumplimiento de reglamentos técnicos
de Ia SIC y ante LA EMPRESA en su condicién de
distribuldora.

PARAGRAFO 7.1. Bajo una condicién de Defecto
Critico procederd la correccion inmediata de dicho

OD-01-PD-O-10

defecto o de no ser posible esta correccidn
inmediata, LA EMPRESA procedera a la suspensién
del servicio de conformidad con la normatividad
vigente. La suspension a cargo de LA EMPRESA se
mantendra hasta tanto se demuestre gue se
realizaron las correcciones correspondientes.
PARAGRAFO 7.2. Bajo situacién de Defecto no
Critico la instalacién puede continuar en servicio
con la condicién de que el Defecto no Critico sea
corregido por personal competente para este
efecto, a cargo del usuario, en un término que en
ningdn caso debe superar los dos (2) meses
contados a partir de la fecha de la inspeccion. Si
vencido este plazo persiste al menos un Defecto no
Critico, LA EMPRESA suspendera el servicio hasta
tanto se carrija el defecto. En todo caso, este plazo
no podra extenderse mds alla del plazo maximo de
la Revision Periddica establecidoc en Ila
normatividad vigente.

CAPITULO 11X
DE LAS ACOMETIDAS Y MEDIDORES:

17.- CAMBIO DE UBICACION DE LAS
ACOMETIDAS Y MEDIDORES: Es atribucion
exclusiva de LA EMPRESA ordenar con cargo ai
suscriptor o usuario cambios en 1a locatizacion de
los equipas de medida y de las acometidas de!
inrueble, asi coma
independizaciones del caso, de acuerdo con lo que
prevean Jas normas técnicas. LA EMPRESA podra
exigir al usuario que el medidor se ubique en un
lugar de facil accese de tal forma que se permita
su lectura, tal como lo establecen las normas
técnicas vigentes. LA EMPRESA podrd suspender el
servicio cuando el SUSCRIPTOR Y/O USUARIC no
permita (2@ reubicacion de un medidor que se
requiera por razones técnicas o de seguridad.
Cuando por falta de medicion se incurra en [a
suspension del servicio, LA EMPRESA podra exigir
como condicion para (2 reconexidn el cambio de
ublcacidon del mismo, asi como autorizar las
independizaciones de! caso, de acuerdo con lo que
prevean las normas técnicas o de seguridad.

18.-LOS EQUIPOS DE MEDIDA: Cada suscriptor
o usuaric debera contar con su correspondiente
equipo de medida individual, que debera cumplir
con la norma técnica vigente, LA EMPRESA
determinara el sitio de colocacion de los equipos
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de medida procurando que sea de facil acceso para
efectos de su mantepimiento y lectura de
conformidad con la narma técnica colombiana, o
{as homalogadas por la autoridad competente. El
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO tendrd ta posibilidad
de aportar el MEDIDOR por cuenta propia, ¥ LA
EMPRESA seleccionard los tipos y caracteristicas
del equipo de medicién, y ef usuaria podra sugerir
una marca de medidor diferente, 1a cual solo podré
ser rechazada por razones técnicas o por falta de
homologacion. La calibracion de los medidores fa
realizara el distribuidor en sus  propios
laboratorios, © podra contratarla con flrmas
debidamente autorizadas por un ente de
acreditacién reconocido a8 nivel nacional o
internacional.

19.- CALIBRACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS EQUIPOS DE MEDIDA Y REGULACION: R
La exactitud de los equipos de medicion sera
verificada por LA EMPRESA a intervalos razonables
y como maximo conforme lo establezca la
regulacion vigente y de ser solicitado en presencia
de representantes del usuario. En caso de que el
usuario solicite una comprobacion especial de
cualquier equipo, las partes cooperardn para
garantizar una inmediata verificacion de exactitud
de tal equipo, el gasta de tales comprobaciones
especiales correrd por cuenta del wvsuario. La
calibracion de los medidaores (a3 realizard LA
EMPRESA en sus propios laboratoerios o de terceras
debidemente certificados por el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC). La
calibracion de los sistemas de medicidon que no
pueda ser realizada en estos laboratorios, debera
llevarse a cabo con laboratorios ubicados en el
exterior del pais, acreditados de acuerdo con la
norma ISO/IEC 17025 o la gue la rodifique,
adicione o sustituya.

PARAGRAFO 1, En todo casa serd obligacion del
suscriptor o usuario hacer reparar o reemplazar los
equipos de medida, a satisfaccion de LA EMPRESA
cuande se establezca que su funcionamienta no
permite determinar en forma adecuada los
consumos, o cuando el desarrolle tecnoldgico
penga a su disposicién instrumentos de medida
més precisos.

PARAGRAFO 2. Cuando el usuario o suscriptor,
pasado un periode de facturacién, no tome las
acciones necesarias para reparar o remplazar los

PAGINA- 10 ~




22UUDIGUWD) UQD 07)"’931.&’0953

[ R S
19 FLuO v anange’.

|

[
qreawee s
LML,

C ¥V F1¥ Ba

EEX]
.

(.
-\
I
—
5

equipos de medida, LA EMPRESA podré hacerlo por
cuenta del usuario o suscriptor.

PARAGRAFO 3. EI ente autorizado para
determinar fa existencia de anomalias en . el
medidor es un laboratorio metrolégico acreditado
ante el Organismo Naciona! de Acreditacidn de
Colombia "ONAC” o la entidad que haga sus veces.

20,~ RETIRO PROVISIONAL DE EQUIPOS DE
MEDIDA: LA EMPRESA podrd  retirar
temporalmente el equipn de medida a fin de
verificar su correcto funcionamiento. En caso de
retiro del medidor LA EMPRESA procurara instalar
otro con caracter provisional mientras se efectia
la revisidn o reparacidon, La calibracion de los
medidores {a realizard el distribuidor en sus
propios laboratorios o de terceros debidamente
certificados  por el Qrganismo Nacional de
Acreditacion de Colombia “"ONAC” ¢ 1a entidad que
haga sus veces.

2%.~- RESPONSABILIDAD ?ATRIMONIAI. POR
LOS EQUIPOS DE MEDICION Y ACOMETIDAS:
En caso de pérdida, dafo o destruccion del equipo
de medida ¢ dafo de la acometida por causa no
imputable a LA EMPRESA, el costo de la reparacion
o reemplazo sera en tode caso, por cuenta del
suscriptor o usyario.

22.- GARANTIA DE ACOMETIDAS, EQUIPOS
DE MEDICION E INSTALACIONES INTERNAS:
Las acometidas, instalaciones internas y el centro
de medicion construidos o suministrados por LA
EMPRESA, gozaran de garantia, |a cual dependerd
del tipo de instalacion con gue cuenta el usuario,
la cual puede ser nueva o existente, asi:

1. Construccion de instalaciones nuevas: se
refiere al momento en que se construyen y se
instalan por primera vez los elementos que
componen las instalaciones. Esta contara con una
garantia de doce (12) meses, salvo que las
anomalia(s) y/o dafo(s)} encontrado{s) sea{n)
ajenas a LA EMPRESA y/fo sus contratistas, o
resultado de la comision de alguna de las
conductas sehaladas en el Anexo de Anomalias
Técnicas previstas en el presente Contrato de
Condiclanes Uniformes.”

2. Madificacian, reparacion o cambios en las
instalaciones existentes: se refiere a toda aquella
Intervencién que se haga sobre las instalaciones
que se encuentren en servicio. Para este tipo de
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actividad todos los elementos involucrados en la
intervencién contardn con una garantia de doce
(12) meses, salvo gue la{s) anomalia(s) y/o
dafio(s) encontrado(s) sea(n) ajenas a LA
EMPRESA y/o sus contratistas, o resultado de la
comision de alguna de |a conductas sefaladas en
el Anexo de Anomalias Técnicas previstas en el
presente Contrato de Condiciones Unifarmes.

La fecha de garantia inicia desde el momento en
que la instalacion nueva o existente, sea
certificada por un organismo de inspeccidn
acreditado.

3. Cuando LA EMPRESA suministre €l medidor y/o
equipos de medida, este tendra una garantia de
buen funcionamiente por un periodo de un (1) afio,
contado a partir de {a fecha de su instalacién.

La garantia se fimita a los dafios que se produzcan
en el uso normal y ordinario del medidor siempre
y cuando el medidor no hubiese sido manipulado o
utilizado para fines distintos a los previstos en este
contrato  y se  hubieren  seguido las
recomendaciones previstas por el proveedor o
fabricante. Se perdera la garantia por
manipulacion o uso indebido del medidor y/o
equipo de medida.

23.~ DE LA MEDICION INDIVIDUAL. L2
medicion de los consumos de los suscriptores o
usuarios se sujetard a las siguientes normas: a)
Con excepcidn de los inquilinatos, y de tos usuarios
incluidos en planes especiales de normalizacién def
.servicio, todo suscriptor o usuario debera contar
con equipo de medicion individual de su consumo.
b) Confarme con lo dispuesto en la Resolucion
CREG No, 108 de 1997, si al momento de
publicacién de este contrato, un inmueble cuente
con una sola acometida y un solo equipo de medida
y el servicio se utilice por varias personas
naturales o juridicas, se entenderd que existe un
unico suscriptor frente a la empresa. Por tanto, en
estos casos, el costo de prestacion del servicio
debera dividlrse en cuotas partes entre los
usuarics finales del mismo, y los derechos y
obtigaciones del cantrato de condiciones uniformes
seran exigibles o se haran efectivos por ese Gnico
suscriptor. No obstante, cualquier usuario que se
encuentre ubicado dentro de un inmuebtle con tales
caracteristicas, tiene derecho a exigir & 1a empresa
la medicién individual de sus consumos, siempre y
cuando asuma el costo del equipo de medicidn,
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caso en el cual a ese usuario se fe tratara en forma
independiente de los demds.

CAPITULO IV

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS
PARTES:

24.- DERECHOS DE LAS PARTES. Se entienden
incorporados en el presente contrato los derechas
que, a favor de los suscriptares y/o usuarios y de
las empresas de.servicios publicos domiciliarios,
ademas de los que se desprendan de este
contrato, se encuentran consagrados en Ia
Constitucldn Politica, [a Ley 142 de 1994, en la Ley
689 de 2001, la Resolucién CREG 108 de 1997 y
en las demas disposiciones concordantes, asi como
las normas que las modifiquen, adicionen o
subroguen.

25.~- DERECHOS DE LA EMPRESA. Constituyen
derechos de LA EMPRESA:

1. Cobrar, de conformidad con la normatividad
vigente, e! valor de los servicios prestados.

2. Suspender y/o cortar los servicios, de
conformidad con Ja legislacidn y regulacion
vigentes y [as previsiones del presente contrato.
3. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no
residenciales una garantia adicional de pago para
el suministro del servicio, en los términos
dispuestes en 1a Ley 142 de 1994,

4. Verificar el estado de fos instrumentos de
medicion, incluyendo su retiro temporal para la
verificacion. En caso de retiro del medidor la
persena prestadora instelard un dispositivo de
medicidén equivalente, con caracter provisional,
mientras se efectda la revisidn o reparacion. En
caso de no instalarse un medidor provisional el
consumo se determinara de acuerdo con los
procedimientos previstos en el articulo ‘146 de #a
Ley 142 de 1994,

5. Cobro de consumos no facturados y visitas
técnicas de revisién, por incumplimiento de
obligaciones pecuniarias y no pecuniarias en los
términos de! presente contrato.

6. Incluir dentrc de {2 facturacidn cualquier
obligacién a favor 0 en.contra del suscriptor y/o
usuario, derivada de 1a conexion o prestaclén del
servicio de distribucion de gas natural, conforme a
la normatividad vigente,
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7. Incluir dentro de la facturacién cualquier
obligacidn y/o conceptos a favor o en contra del
suscriptor y/o usuario, que de acuerdo con
autorizacion de la autoridad competente puedan
ser incluidos en la factura, asi como aquellos que
el usuario expresamente ha autorizado. ’
26.- DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/Q
USUARIQ. Constituyen derechos del suscriptor
y/0 usuario:

1. A ser tratado dignamente por {A EMPRESA,

2. Al detiido proceso vy defensa, de acuerdo con lo
establecido en el presente Contrato.

3. A no ser discriminado por LA EMPRESA,

4. A ser informado clara y oportunamente de sus
cbligaciones y de las consecuencias de
incumplirias,

5. A que no se suspenda o corte el servicio, hasta
tanta no esté en firme la decision de fa rectamacién
cuando haya sido presentada por el usuario.

6. A la libre eleccion de! prestador del servicio.

7. A la mediciéon de sus consumos reales. La
medicidn de consumos se realizara de conformidad
con io establecida en la regulacion vigente y en
ningun caso, habra lugar al cobro de mas de un
cargo fijo por cada equipo de medicidn por
SUSCFIptor y/o usuario.

8. A abtener informacion completa, precisa y
oportuna sobre asuntos relacionados con Iz
prestacién del servicio.

9. A obtener informacion y orientacién acerca de
los requisitos juridicos a técnicos que las
disposiciones vigentes impongan a las peticiones,
actuaciones, solicitudes o. quejas que se
propongan realizar, asi como 3 lievarias a cabo.
10. A conocer, en cualguier momento, el estado de
ta tramitacién de los procedimientos en los que
tengan la condicion de interesados y obtener
copias, a su costa, de documentos contenidos en
ellos.

11. A abstenerse de presentar docurmnentos no
exigidos por las normas legales aplicables a los
procedimientos de que trate |2 gestién.

12, A reclamar cuando la empresa aplique un
estrato diferente al establecido por la respectiva
entidad territorial competente para tales fines.

13. A reclamar en contra del uso asignado por 1a
persona prestadora al inmuebte objeto def serviclo,
cuando se le hubiere asignado uno diferente al
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real.

14. A conocer fas condiciones uniformes de fos
contratos de servicios publicos.

15. A ser protegido contra el abuso de posicién
dominante  contractual de las  personas
prestadoras de servicios publicos.

16. A la prestacién continua de un servicio de
buena calidad y a las reparaciones por falla en {a
prestacion del servicio, de conformidad con los
articulos 136 y 137 de la Ley 142 de 1994, en io
pertinente al servicio publico de gas naturai, los
cuales indican:

“"ARTICULQO 136. CONCEPTO DE FALLA EN (A
PRESTACION DEL SERVICIO. la prestacidn
continua de un servicio de buena calidad es la
obligacion principal de fa empresa en € contrato
de servicios publicos.

El incumplimiento de la empresa en |3 prestacién
continua del servitio se denomine, para los efectos
de esta Ley, falla en la prestacién del servicio.

la empresa podrd exigir, de acuerdo con las
condiciones uniformes del contrato, que se haga
un pago por conexién parad comenzar a cumplir el
contrato; pero no podra alegar la existencia de
controversias sobre el dominio del inmueble para
incumplir sus obligaciones mientras el suscriptor o
vsvario cumpla las suyas.”

“ARTICULO 137. Reparaciones per falla en la
prestacién del servicio. La falla del servicie da
derecho al suscriptor o usuario, desde ef momento
en el gue se presente, a la resolucion del contrato,
o a su cumplimiento con las siguientes
reparaciones:

137.1. A que no se le haga cobro slguno por
conceptos distintos del consumo, o de I3
adguisicién de bienes o servicios efectivamente
recibidas, si fa falla ccurre continuamente durante
un térming de quince (15) dias o més, dentro de
un mismo periodo de facturscidn, €l descuento en
el cargo fijo opera de oficio por parte de fa
empresa.

137.2. A que no se le cobre el servicio de
recaleccion, transporte y disposicion final de
residuos sélidos, si en cualquier 1apso de treinta
dias I3 frecuencia de recoleccion es inferior af
cincuenta por ciento (50%) de fo previsto en el
contrato para i@ zona en lg que se halla el
inmueble.

137.3. A la indemnizacién de perjuicios, que en
ningdn caso se tasaran en menos del valor del
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consumao de un dia del usuario afectado por cada
dia en que el servicio haya fallado totaimente o en
propercién a la duracion de Ia falla; més el valor
de las multas, sanciones o recargos que la fafla le
haya ocasionado al suscriplor o usuario; .mas el
valor de las inversiones o gastos en que el
suscriptor o usuario haya incurride para suplir el
servicio.

La indemnizacion de perjuicios no procede si hay
fuerza mayor o caso fortuito.

No podran acumularse, en favor del suscriptor o
usuario, el valor de las indemnizaciones a las que
dé jugar este numeral con e de las
remuneraciones que reciba por las sanciones
impuestas a 13 empresa por 1as autoridades, si
tienen la misma causa.”

17. A una informacién clara, completa, precisa y
oportuna en las facturas.

18. A presentar peticiones, -quejas y recurses
relativos al contrato de servicios publices.

19. A recibir la factura a su cargo por lo menas con
cinco {S) dias habiles de antelacion a la fecha de
pago oportuna sefnalada en la misma..

20. En caso de corte del servicio mediante &l retiro
de elementos de la acometida, a recibir de la
persona prestadara el medidor y/o los elementas
retirados, si es el propietario de los mismos, en los
términos del articuio 135 de 1a Ley 142 de 1994,
21. A solicitar a LA EMPRESA o a otrg Organismo
de Inspeccidn Acreditado ante el Organismo
Nacianal de Acreditacidon de Colombia {ONAC), la
revision de las instalaciones internas con el fin de
establecer si hay deterioro en ellas, v de ser el
caso, que esta efectiie las recomendaciones gque
considere oportunas para su reparagion o
adecuacién, por parte de personal técnico.

22. En los casos de revisidn por anomalias, retiro
provisional del equipo de medida, cambio del
mismo y visitas técnicas, a solicitar la asesoria y/o
participacion de un técnico particular o de
cualquier persona para que verifique el proceso de
revision de los equipos de medida e instalaciones
internas.

23, A la. participacién en los comités de desarrollo
y control social.

24. A obtener los bienes y servicios ofrecidos en
calidad o cantidad superior a las proporcionadas de
manera masiva, siempre gue elio no perjudique a
terceros y que el usuaric asuma los costos
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25. A recibir copiz de fa lectura efectuada para
efectos de facturacion, cuando lo solicite el
suscriptor y/o usuario,

26, A que no se le suspenda el servicio, ni se le
cobre la reconexion, cuando demuestre al
moamento de 1a suspensidn que se efectud el pago.
PARAGRAFO. Para hacer efectiva esta asesoria
y/o participacion a la que hace referencia el
numeral 22 de la presenta cldusula, LA EMPRESA
debera dar aviso de (a visita correspondiente a i3
revision, retiro provisional o cambio, asi como de
aualquier visita de caracter técnico, con antelacién
de un (1) dia. Excepcionalmente vy en el caso de
visitas técnicas tendientes a fa determinacion de
anomalias no serd necesario dar el aviso referido
en el presente paragrafo, y para garantizar este
derecho, el usuario tendrd quince {(15) minutos
para obtener la asesoria o participacién de un
técnico.

27.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: Sin
perjuicio de las que por via general impongan las
leyes, los decretos del ejecutivo, resoluciones de
la CREG y demas actos emanados de la autoridad
competente son obligaciones de LA EMPRESA,
salvo 105 ¢as50s de fuerza mayor o caso fortuito, las
siguientes:

1. La prestacidn continua de un servicio de buena
calidad, saivo cuando existan motivos o razones de
fuerza mayor o caso fortuito, o de orden técnico o
econdmico o roturas o afectaciones a la red local
ocasionadas por terceros, mientras la empresa las
saluciona o por mantenimientos programados.

2. Evitar privilegios y  discriminaciones
injustificadas, y toda practica que genere
competencia desieal o restrinja en forma indebida
la competencia respecto de otras empresas gue
presten servicios publicos similares o equivalentes.
3. Revisar periddicamente los equipos de medicion
y otros equipos instalados para verificar su
carrecto funcionamiento.

4. Reinstalar o reconectar el servicio una vez se
hayan superado las causas que dieron origen a fa
suspension o corte. La reconexiGn y reinstalacién
se efectuaran durante las 24 horas siguientes a la
fecha en que se subsane la causa que dio origen a
{a suspension,

5. Medir ef consumo, procurando que para ellos
se empleen instrumentos de tecnologia apropiada
0, en su defecto facturar el servicio con base en los
©0D-01-PD-0-10

consumos promedios, de acuerdo con lo previsto
enel amcu!o 146 de la Ley 142 de 1.994, a fin de
qué el consumio sea el elemento principal de cabro.
6. Facturar el consumo y demds conceptos que de
acuerde con autorizacion de la  autoridad
competente puedan ser incluides en la factura, asi
como aquellos gue el usuario expresamente ha
autorizado.
7. Implantar un sistema de control de calidad a la
facturacion mediante una critica a los consumos,
con el fin de establecer la causa de la variacién en
el consumo del ditimo periodo cuando éste
presente desviaciones significativas respecto del
promedio de los consumos que se han cobrado en
periodos anteriores,
8. Enviar las facturas de cobro a) usuario, ton cinco
dias habiles de anticipacion a la fecha de su
vencimiento, o con la antelacién que regulen las
normas vigentes.
9. Suspender ¢ cortar el servicio cuando se haya
incumplide con cualguiera de las obligaciones
estipuladas en el contrate de servicios piblicos.
10. Entregar periddicamente al usuaric una
factura de cobro que tenga como minimo la
informacidn suficiente para establecer con facilidad
como se determinaron y valoraron fos consumos,
asi como €l valor que debe pagar v los plazos que
tiene para ello, los intereses por mora, los
consumos no facturados y todos los demds
conceptos 3 que esté sujeto por causa de su
incumgplimiento.
11. Recibir, atender, tramitar y resoiver dentro de
los quince (15} dias habiles contados a partir de la
fecha de su presentacion, ias peticiones, quejas,
reclamos y recursos que presenten 10s usuarios
y/o suscriptores, en relacién con el servicio de gas
que presta LA EMPRESA.
12. Informar por lo menos con 24 horas de
anticipacion sobre las suspensiones del servicio,
programadas para mantenimientos periddicos,
reparaciones técnicas o por raciohamientos de gas
domiciliarios, salvo que se trate de emergericias o
eventos ajenos e irresistibies para LA EMPRESA.
13. Dotar a los funcionarios y demas personal
autorizado para ingresar 2 las instalaciones de los
usuarios para practicar revisiones y tomar lecturas
‘de los medidores, de un carné de identificacién en
el que aparezca comc minime el nombre,
documento de identidad, cargo y foto reciente de
fa persona.
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Las obligaciones de LA EMPRESA solo se iniciardn
cuando el suscriptor o usuario haya convenido con
LA EMPRESA |a prestacién del servicio.

28.- OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR,
PROPIETARIO, USUARIO, POSEEDOR Y/O
TENEDOR: Sin perjuicio de tas que por via general
les imponen ias leyes; los decretos del ejecutivo,
las resoluciones de |a CREG, y demas actos de Ja
autoridad competente, son obligaciones del
suscriptor, propietario, poseedor y/o tenedor o
usuario del servicio 1as siguientes:

1. Dar usa eficiente y racional al servicio plblico
de gas natural.

2. Utilizar el servicio Unicamente para el inmueble
o unidad habitacional o no residencial para ia cual
se contratd, de acuerdo con las condiciones y fines
estipulados en 13 solicitud de servicio.

3. Utilizar e} servicio unicamente para la clase de
servicio y carga (capacidad instalada) para ia cual
se contratd, de acuerdo con las condiciones y fines
astipufados en la solicitud de servicio.

4, Cumplir con {as normas, requisitos vy
especificaciones técnicas establecidas por LA
EMPRESA, el ICONTEC o las exigidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio, las
exigidas por la Comnision de Regulacion de Energia
y Gas CREG o por Ja autoridad competente para el
disefio, construccién y  operacidn de (as
instalaciones de gas, haciendo posible la
instalacion del medidor individual y/o mdaltiples de
medicién, segun sea el caso.

5. Realizar la revision de las instalaciones del
inmueble dentro del Plazo Minimo y el Plazo
Méximo de Revisidn Periédica definidos en el Titulo
1 del Anexo de Definiciones y Condiciones del
presente contrato, en concordancia con o
dispuesto por la Resoluciarn CREG 059 de 2012, o
cuando  se  presumen escapes o mal
funcionamiento de fas instalaciones. Serd su
obligacian efectuar o permitir las reparaciones que
sean necesarias encontradas en la revision
prevista en este numeral, por personal de LA
EMPRESA, o por firmas registradas ante LA
EMPRESA.

6. Contratar. con firmas instaladoras o personas
calificadas registradas ante LA EMPRESA, que se
encuentren  certificadas  conforme a las
disposiciones expedidas por 1a Superintendencia
de Industria y Comercio, la ejecucidn de
instalaciones internas, o la reatizacion de labores
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relacionadas con modlficaciones, ampliaciones,
traslade de puntos de salida de gas, y trabajos
similares, quedando bajo su  exclusiva
responsabilidad  los riesgos que  puedan
presentarse,

7. Permitir la revisidn de los equipos de medida y
reguladores, y la lectura periddica de los
consumos, y destinar para Iz instalacidon de los
medidores, sitios de facil acceso para los
funcionarios y/o personal debidamente autorizado
por LA EMPRESA, conforme con las normas
técnicas

8. Facilitar el acceso al inmueble, a las personas
autorizadas por LA EMPRESA para efectuar
revisiones y labores de rutina a ias instalaciones.
9. Velar porque el sitio donde estan instaiados los
equipos de medicion y demas equipos permanezca
libre de escombiros, basuras, materiales natural y
materiales en general que dificulten et acceso det
personal autorizado de LA EMPRESA, o que afecte
fas condiciones higiénicas y de seguridad
requeridas.

10. Responder solidariamente por cualquier
anomalia, fraude, o adulteracion que se encuentre
en los equipos de medida y demas elementos y
equipos del sistema de medicion, asi como por las
variaciones o modificaciones que sin autorizacion
de LA EMPRESA se haga en relacién con las
condiciones de servicio en que se ha contratado,
salvo gue ia anomalia se presente por fuerza
mayor o caso fartuito, o las que provienen de
defectos de fabricacion, ensamblaje o montaje, o
de la misma calidad del servicio,

11. Soficitar autorizacién de LA EMPRESA, pars el
cambio de usc del servicio.

12. Proporcionar a las instalaciones, equipos,
gasodomésticos, y artefactos a3 gas en general el
mantenimiento y uso adecuade, con el fin de
prevenir daios que puedan ocasionar deficiencias
0 interrupciones en el suministro det servicic o que
generen condiciones inseguras.

13. Utilizar gasodomésticos y equipos gue
cumplan con [as normas técnicas vigentes. LA
EMPRESA podra abstenerse de prestar el servicio
a aquellos equipos que no cumplan con estas
condiciones.

14. Informar de inmediato y por escrito a LA
EMPRESA sobre cualquier irregularidad anomalia o
cambio que se presente en las instalaciones,
equipo de medicién, en el uso del inmueble (clase
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de servicio), o por variaclén de la carga, de
propietario, direccién u otra novedad que implique
modificacidn a las condiciones y datos registrados
en el contrato de serviclos, y/o en el sistema de
informacién comercial (SIC).

15. Cumplir con el pago oportuno de los cargos por
conexion y 1as facturas de cobro expedidas por LA
EMPRESA,

16. Reclamar antes del vencimiento del término
previsto para el efecto por la Ley 142 de 1994,
sobre cualguier  rregularidad, omisién,
inconsistencia o varlacidén que se detecte en la
factura de cobro.

17. Dar aviso sobre cualquier anomalia o
irreguiaridad que ocurra en las Instalaciones.

18, Permitir el reemplazo del medidor, o equipo de
medida o del regulador cuanda se hayan
encontrado adulterados o intervenidos, o su retiro
cuando se considere necesario para verificacién; o
para realizar el corte del serviclo; o hacerlos
reparar o reempilazar cuando se establezca que su
funcionamiento no permite determinar en forma
adecuada los consumps, o cuande el desarrollo
tecnoldgico ponga a su disposicion instrumento de
medida mas preciso.

19, Pagar las obligaciones  pecuniarias
establecidas por LA EMPRESA con fundamento en
el presente contrato y su anexo de Anomalias
Técnicas.

20, Estar a paz y salvo por todo concepto con LA
EMPRESA para adelantar cualquier tramite
relacionado con solicitudes de servicios.

21. Prestar garantia suficiente para el pago de las
facturas u otros conceptos a su cargo, cuando asi
lo exija la ley y LA EMPRESA.

22. Antes de instalar cualquier equipo de
verificacion de medicién, el usuaric debers
contactar a LA EMPRESA de modo que esta pueda
determinar si el equipo de verificacion de medicién
propuesto puede ocasionar una caida de presidn
en las instalaciones de! usuario. En caso de
considerario necesario LA EMPRESA podra solicitar
al usuaric que presente planos detallados y
especificaciones relativos a la  Instalaclén
propuesta; En caso de que (A EMPRESA
compruebe que podria producirse una caida
significativa en la presidn rechazard la instalacion
propuesta. .

23. El usuario no aduiterara, ni modificara, ni
retirard medidores o reguladores u otros equipas,
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ni permitird acceso a los mismos salvo al personal
autorizado por LA EMPRESA. En caso de pérdida o
dafio @ los blenes de LA EMPRESA por acto o
negligencia del usuario o sus representantes o
empleados, o en caso de no devolver el equipo
suministrado por LA EMPRESA, el usuario deherd
pagar el monto de tal pérdida ¢ dafio ocasionado 2
los bienes.

24, Bl usuarlo sera responsable del cuidado de los
dispositivos de verificacién de mediclén, blen sea
de su propiedad o de LA EMPRESA. fEsta
responsabilided del usuario Inclulrd a titulo
enunclativo, demandas por dafios y perjuicios
pcasionados por la presencia, instalactdn o falta de
segurldad en la operaci6n de dicho dispositive por
parte del usuario, reclamos por facturacién
inadecuada, honorarlos de ashogades y costos
conexos, :
25. En caso de que se estableciera que 13s ios
serviclos, medidores, reguladores u otro equips en
ias Instalaclanes del usuario, han sido manipuladas
indebidamente, el usuario deberd hacerse cargo de
todos los costos incurridos por LA EMPRESA,
incluslve a titulo enunclative y no limitativo, lo
sigulente: (1) Investigaciones, (11} Inspecclones,
(I} costos de juicios penales o civiies, (IV})
honorarios legaies, y (V) instalacién de cualquier
equipo protector considerado necesaric por LA
EMPRESA. En todo caso, e suscriptor o usuario
serd responsable del perjuicio causade a terceros
por su conducta dolosa o culposa.

26. Permilir la suspension o corte del servicio
cuandgo incumpla con fas obligaciones estipuladas
en este contrato que asi 1o ameriten.

CAPITULO V.

DE LA SUSPENSION, CORTE Y
RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO:

29.- La suspensién o corte no procederd por
deudas del suscriptor o usuario con terceros
diferentes de LA EMPRESA vy, podré efectuarse en
los siguientes casos:

A.) SUSPENSION DE MUTUO ACUERDO: Padrd
suspenderse el servicio cuando asi lo solicite el
suscriptor © usuario si convienen en ello ‘LA
EMPRESA y los terceros que puedan resultar
afectados.
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B.) SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO:
LA EMPRESA podra suspender el servicio ¢ alguna
de las actividades individuales necesarias para la
prestacion del servicio de distribucién de gas
natural, sin que se considere omision o falla en la
prestacion del servicio o de alguna de las
actividades individuales necesarias para la
prestacion del serviclo de distribucién de gas
natural, en los siguiente casos: 1.- Por eventos,
hechos o actos que provengan de terceros, que
imposibititen a3 LA EMPRESA continuar con la
prestacion dei servicio o alguna de las actividades
individuales necesarias para [a prestacion del
servicio de distribucion de gas natural. 2.- Para
hacer reparaciones técnicas y mantenimientos
preventivos de los sistemas de distribucidn,
produccidn y transporte, siempre gue de ello se dé
aviso amplio y oportuno. 3.- Por fuerza mayor o
caso fartuito. 4.- Para evitar perjuicios que se
deriven de la inestabilidad del inmuebie o del
terreno. 5.- Cuando se parcele, urbanice o
construya sin las licencias requeridas por el
municipio y/o Distrito o cuando éstas hayan
caducado o en contravencion a fo preceptuado en
ellas, salvo cuando exista prueba de habitacion
permanente de personas en el predio. 6.- Por
arden ejecutoriada de sutoridad competente, 7.-
Por emergencias declaradas por las autoridades
competentes., 8.~ Para adoptar medidas de
seguridad dirigidas a proteger |a vida, integridad y
bienes de las personas, asi como para proteger los
sistemas de distribucion, produccidn y transporte
de gas natural. 9.- Cuando a juicio de LA
EMPRESA, las instalaciones y acometidas no
cumplan con fas normas técnicas, generando una
situacion insegura. 10.- Cuando a juicio de LA
EMPRESA, los artefactos a gas no cumplan con Jas
normas técnicas, generando una  situacion
insegura. 11,- Cuando ei inmueble no cuente con
la ventilacién adecuada de acuerdo con lo exigido
por las normas técnicas. 12.- Cuando lo autorice el
Cédigo de Distribucion o el Reglamento Unico de
Transporte, expedidos por la  autoridad
competente. 13. Cuando 13s instalaciones o el
inmueble no cumplan con fas requlaciones
contenidas en el Reglamento Técnico de
Instalaciones Internas de Gas Combustible -

Resolucién 90902 de 2013 del Ministerio de Minas -
- y Energias o cualquier otra norma que [a adicione,

modifique, complemente o sustituya. 14, Cuando
0D-01-PD-0-10

ia Instalacion interna de gas natural del usuario

€uBfite con deféctos criticgs. 15. Por orden de -

3iitdridad compétente. PARAGRAFD: Cuendo se
présénten restricciones en la oferta de suministro
de _gas natural o sitvaciones de emergencia, et
orden de prlondades para €l suministro de gas
natural serd el que gstableica fa regulacion vigente
£8BF8 {a materia,

€.] SUSFENSION POR INCUMPLIMIENTO DEL
€BNTRATO: Constituyen causales de suspensian
per mcurnphmlento de!l contrato por parte del
suscriptor o usuari, los siguientes casos:
1.= POt la falta dé pagd opoitune de por lo menos
ui {i) périodeé dé Facturacion, sin exceder en todo
€480 de gos (2) periodas de facturacion, salvo que

existd reclamacidn o recurso interpuesto  de
manera oportuna.

2:~ En el evento en que e! usuarlo no permita |a
sUspensidon  del servicio desde el centro de
r‘r‘\ealcnén 0 par cualquiera otra causa nmputable al
usuarno no sea posible ejecutar ia suspension del
servicio, o cuando el usuario estando suspend|do
se reconecte sin autorizacion de LA EMPRESA, esta
s¢& encontrard facultada para proceder al retiro de
|8 dtometida ¢ al taponamiento de la misma. E
iSUario deberd eliminar la causa que dio origen a
13 8iispensién y cancelar el valor de |a reconexién
par acometida.

3.- Por no contar con el Certificado de
Conformidad de la Instalacidn Interna el ditimo dia
hahit del mes en que se cumplen los cinco anos de
haheorse efectuado la altima revision de Ia
inctalacion interna de gas o la conexidn del
servicio.

4;-~ Dar al servicio de gas natural un uso distinto al
declarado o convenido con LA EMPRESA.

&.5 Por realizar modificaciones en las instalaciones
hacer conexiones externas sin autorizacién
sia de LA EMPRESA,

6.~ Dafar o retirar los equipos de medida, retirar,
romper © adulterar cualquiera de los sellos
instalados en los equipos de medida, proteccion o
chntrol 0 gue los existentes no correspondan con
I8¢ instalades o aprobados por LA EMPRESA.

Z.- Bar cancelar facturas con chegues que no sean
pagados por et banco respective, sin perjuicio del
cobro de la sancién que para estos casos establece
el f‘adtgo de comercio y de !'as demas acciones
tagates procedentes.

a

FECHA: 30/08/2021

8.~ Por interférir en la utilizacidn, reparacién,
operacion © mantenimiento de fas lineas, redes,
instalaciones y demds equipps necesarios para
suministrar el servicio de gas natural, sean de
praopieédad de LA EMPRESA, 0 de los suscriptores ©
usliarios,

9.- Por manipulacion por parte de personas ajenas
a LA EMPRESA de las Instalaciones y redes de gas
natural.

10.--Impedir a los funcionerios autorizados por LA
EMPRESA, la inspeccion de las instalaciones.

11.- No permitir et trasiado del centro de medicln
y regulacién, la reparacién o cambio justificado de
los mismas, cuande sea necesario a juicio de LA
EMPRESA para una correcta operacion.

12.- Por no ejecutar dentro det plazo fijado la
reparacion de los defectos criticos y no criticos
encontrados en su instalacién por el Organismo de
Inspeccidon Acreditado ante el Organismo Nacional
de Acreditacién de Colombia (ONAC), de acuerda
con las normas vigentes.,

13.- Por conectar equipos sin autorizacién de LA
EMPRESA a las acometidas externas.

14.- Por proporcionar en forma temporal o
permanente, el servicio de gas domiciliario a otro
inmueble o usuario, distinto de aquel para el cual
figura contratado el servicio,

15.- Por incumplimiento a las exigencias,
requisitos o comgpromisos adquiridos con LA
EMPRESA.

16.-Cuando por su acclén u omislén sea Imposible
medir el consumo.

17.- Cuando el Arrendataria, una vez requerido
por La Empresa, no actualice y/o ajuste el valor de
la{s} garantia{s) de acuerdo con € monto
establecido en fa normatividad vigente, dentro de
fos 10 dias habiles siguientes a la cormunicacion
que La Empresa envie para tales efectos.

18.~ Cuando se realicen modificaciones a la
construccion y/o estructura del inmueble y éstas
sean tales que, sin haber realizado modificaciones
3 las instalaciones del servicio de gas natural, con
ellas se incumplan los requisitos de diseno,
recorridos y otros que establezcan las normas
técnicas y de seguridad vigentes aplicables.

19.- En general cusiquier alteracién inconsulta y
unilateral por parte del usuario o suscriptor, de las
condiciones contractuales.

20.- Cuando el usuario no acredite el certificado
de conformidad expedido por un Organismo de
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Inspeccién Acreditado por la ONAC, en los ¢asos
de construccidn, modificacion, ampliacidn,
reparacion o mantenirmienta de las instalaciones
internas, segun fa regulacion vigente.,

PARAGRAFO 1. De cualquier modo, ef
incumplimiento del contrato en materias que

-afecten gravemente a LA EMPRESA o a terceros,

permitird a3 LA EMPRESA tener por resuelto el
contrato y proceder al corte del servicio.
PARAGRAFQ 2. Durante la suspension ninguna de
las partes podrd tomar medidas que hagan
imposibte el cumplimiento de las obligaciones
reciprocas tan pronto termine la causal de
suspension.
PARAGRAFO 3. EjecUtese o no ia medida de
suspension, LA EMPRESA podrd ejercer todos los
demds dereches que 1as leyes y el presente
contrato e concedan, en el evento de
incumplimiento  del  suscriptor o usuario,
PARAGRAFO 4. Cuando se realice 1a suspension
del servicio, se dejard en la orden de suspension
fa informacion correspondiente, indicando ademas
la causa de la suspensidn.
PARAGRAFO 5. LA EMPRESA estara exenta de
toda responsabilidad origlnada por (3 suspension o
corte del servicio cuando estos hayan sido
motivados por violaciones del suscriptor © usuario
a las condiciones de este contrato. Efectiese o no
la suspensidn del servicio, LA EMPRESA puede
ejercer todos los demas derechos que ias leyes y
el contrato de condiciones uniformes /e conceden.
PARAGRAFD 6. Para que LA EMPRESA pueda
restablecer el servicio, el suscriptor o usuario
deberd eliminar 13 causa que dio origen & la
suspension y, todaos los gastos de reconexion en
que incurra LA EMPRESA.
PARAGRAFO 7. Causales por las cuales no
procede ja suspensidn del servicio de comin
acuerdo. Sin perjuicio de la solicitud del usuario,
no procede 13 suspensién del serviclo de comin
acuerdo en [os siguientes casos:
» Por solicitud expresa de la autoridad
competente.
+« Cuando la suspension afecte a los terceros.
s L2 suspension del serviclo de comdn
acuerdec no  libera al cliente del
cumplimiento de Ias obligaciones contraidas
con anterioridad a esta. La empresa podrd
emitr facturas cuande existan deudas
pendientes por consumos anteriores, por

00-01-PD-0-10

financiacidn de cargos por conexién, o
cuando se compruebe que existe consume
_ en [ainstalacién. ’
PARAGRAFO 8: LA EMPRESA no suspenderd el
servicio por deudas y/u obligaciones diferentes a
las asociadas al servicia publico domicitiario de gas
natural.

30.- TERMINACION Y CORTE DEL SERVICIO:
LA EMPRESA podra dar por terminado el contrato
y procedera al corte del servicio por una cualquiera
de las siguientes causales:

1.- Por suspension de! serviclo por un periodo
continuo de seis (6) meses, excepto tuando la
suspension haya sido convenida por 1as partes.
2.~ Realizar por lo menos por una vez cualquiera
de las conductas establecides en el anexo de
Anomalias Técnicas.

3.- Por efectuar, sin autorizacion de LA EMPRESA,
una reconexion cuandoe €l servicio se encuentre
suspendido.

4.- Cuando se adulteren los aparatos de medicidn,
requlacion, equipes de control y sellos o,
alteraciones que impidan e! funcionamiento
normal de los mismos.

5.~ Cuando 1o solicite el suscriptor, salve cuando el
inmueble se encuentre habitado por un tercero, en
Cuyo €aso se requerird el consentimiento expreso
y escrito def mismo, siemgre que se encuentre a
paz y salvo par todo.concepto con LA EMPRESA,
6.- Por la demolicidn sin previg aviso a LA
EMPRESA de un inmueble en el cual se prestaba el
servicio.

7.- Cuando se encuentre gue se han aduiterado o
faisificado las facturas de cobros o documentos
presentados como prueba para algin tramite, o se
ha hecho uso de un procedimiento irregular para
abtener el servicic o cumplir cualquier gestion
relacionada con ia prestacién de! servicio, sin
perjuicio de las acciones legales a que haya luger.
8.- Cuando el suscriptor 0 usuario no permita la
instalacion del servicio de gas natural en un lapso
superior a tres (3) meses contados a partir de la
fecha de suscripcion del contrato de prestacion del
servicio publico.

9.~ Por incumplir con el pago de Jos Consumos no
facturados producto de la detleccion de anomalias
técnicas y conexiones na autorizadas.

10.~ Por cualquier fraude o conexidn no autorizada
que afecte 8 LA EMPRESA,

FECHA: 30/01/2021
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11- Por orden de autoridad competente.

12- Cuando la instalacion interna de gas natural
no cuente con Certificado de Conformidad pasado
el plazo maximo de revisidn periddica establecido
por 1a regulacion vigente.

PARAGRAFO 1. TERMINACION UNILATERAL
DEL CONTRATO POR PARTE DEL SUSCRIPTOR
O USUARIO, POR CAMBIO QE
COMERCIALIZADOR. Conforme con la- regulacion
vigente un usuario regulado solo podrd cambiar de
comercializador hasta ef siguiente 1o de diciembre
posterior a la fecha de vencimiento de sus
contratos de suministro y transporte con respaldo
fisico con periodo de un afio, y se encuenire 3 paz
y salvo por el pago de fas obligaciones emanadas
del contrato. Lo anterior no impide al suscriptor o
usuario dar por terminado el contrato de servicios
publicos cuando haya jugar a ello conforme a las
leyes o al contrato. En casc de terminacion por
esta causal, el suscripter. o usuario deberd
informar a LA EMPRESA, can una antelacidn
superior a un periodo de facwuracidn.
PARAGRAFO 2. Cuando se realice el corte del
servicio se dejara en el inmueble la informacion
correspondiente indicando ademas la causa del
corte.

PARAGRAFO 3. El corte podrd efectuarse, sin
perjuicio de que LA EMPRESA inicie las acciones
necesarlas para obtener por |a via judicial et cobro
ejecutivo de la deuda.

PARAGRAFO 4. £l corte del serviclo implica para -

el suscriptor 1a terminacién definitiva del contrate
de servicia pablico.

PARAGRAFO 5. Para que LA EMPRESA pueda
restablecer el servicio, el suscriptor o usuario
debera eliminar la causa que dio origen al corte,
pagar los consurmnos no-facturados producto de
anomalias técnicas, conexiones no autorizadas vy,
todos Jos gastos de reinstalacion en que incurra (A
EMPRESA.

31.- CONDICIONES PARA RESTABLECER EL
SERVICIO. - Para restablecer el servicio, si 12
suspensién o el corte fueren imputables al
suscriptor o usuario, éste debera eliminar su causa

y:
1.- Pagar la deuda, los intereses de mora, pagar
los consumos no facturados producto de anomalias
técnicas, conexiones no autorizadas y demas
conceptos que se hayan causado.
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2.- Pagar los cargos de reconexion o relnstalacidn,
sequn el caso. '

3.- Pagar todas los 9astos que demandée el cobro
prejudicial o judicial, en e evento que sea
necesario recurrir a cuaiguiera de estas vias para
hacer exigible el Pago de la obligacion.

4. ~ Presentar ante LA EMPRESA el Certificado de
Conformidad emitido pPor un OQOrganismo de
Inspeccion Acreditado ante el Organismo Nacional
de Acregitacién de Colombia (ONAC), si Ia
Suspension se debié a defectos de la instalacidn o
a la no realizacion de |3 Revisién Periddica de la
Instalacion Interna de Gas.

S. -~ Pagar los gastos 3s0ciados a reparaciones o
modificaciones ejecutadas por la empresa debido
3 la necesidad de esta de mantener el servicio
suspendigo POr no hadberse eliminado la causal de
Suspension por parte del usLario.

P&RAGR'AFO 1. La reconexién y reinstalacién se
efectuardn durante las 24 horas siguientes a la
fecha en que se subsane ia causa que dio origen a
la suspensién, y se cobrara por dichas actividades
las sigulentes sumas:

CARGOS POR RECONEXION

Los cargos por reconexién Que cobra LA EMPRESA
3 todos sus usuarios cualquiera sea el estrato, son
los siguientes:

A partir del 16 de enero de 2021 los cargos por
reconexién que cobra Ia empresa GASES DEL
CARIBE S.A, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS a
tedos sus usuarios cualquiera sea el estrato, son
los siguientes:

violando la suspensién realizada por LA EMPRESA
es el siguiente;

Tarifa 2021

Reparacion o modificacidn $17.000
por  violacibn de a
suspensién

PARAGRAFO 2: IMPUTACION DE PAGOS:
Todos los pagos que realice el suscriptor y/o
usuario se aplicardn salvo pacte en contrario a:
impuestas, gastos, costas, honorarios, intereses
de mora, intereses carrientes y por Oltimo a
capital. Todo esto segun el caso.

CAPITULO VI
DE LAS FACTURAS:

32.- PRINCIPIO GENERAL DE FACTURACION:
La factura solo incluira valgres expresamente
autorizados conforme a I3 ley, la regulacion y las
condiciones uniformes del presente Contrato.
MERITO EJECUTIVO DE LAS FACTURAS: Las
facturas firmadas por el representante tegal de (LA
EMPRESA prestaran meérito ejecutivo de acuerdo
con las normas del derecho civil y comercial, y en
tal sentido podran ser cobradas ejecutivamente
ante la jurisdiccion ordinaria o bien ejerciendo la
Jurisdiccién coactiva por las empresas industriales
y comerciales de! Estado prestadoras de servicios
publicos, contra todos o contra cualquiera de los
deudores solidarios, ai arbitrio de LA EMPRESA.

33.- RENUNCIA AL REQUERIMIENTO PARA

CONSTITUIR EN MORA: La constitucién €n mora

SOCIOECONOMICO CUANDO EL SUSCRIPTOR SEA

RESIDENCIAL- NUMERO MEDIOOR- CLASE DE

SERVICIO O USO DEL INMUEBLE, SEGUN EL

CONTRATO.- PERIODO DE FACTURACION DEL

SERVICIO- CARGO FLJO- DESCRIPCION DE LA

LIQUIDACION DEL CONSUMO QUE SE FACTURA-

EL. FACTOR DE CORRECCION DE LECTURA SI ES

APLICABLE-EL CONSUMO NETO FACTURABLE UNA

VEZ APLICADO EL FACTOR DE CORRECCION.-

CAUSA DE NO LECTURA- FECHA DE SUSPENSION

Y/O CORTE DEL SERVIC10- SALDO- VR.VENCIDO-

VR.PRESENTE- TOTAL A  PAGAR-LECTURA
ANTERIOR- LECTURA ACTUAL- CONSUMO (M3)-

PROMEDIC CONSUMO (M3)- NUMERQ DE
FACTURA- MESES DE VENCIMIENTO-FECHA DE
VENCIMIENTO- RECARGO POR MORA- LUGAR DE
PAGO-ESTADQ USUARIO- FINANCIACION- CARGO
POR CONEXiON- VALOR DEL METRO CUBICO DE
GAS- CONSUMO DE LOS ULTIMOS SEIS MESES-
VALOR DEL SUBSIDIO OTORGADO- VALOR DE LA
CONTRIBUCION-CARGO POR RECONEXION Y/O
RCCONEXION POR ACOMCTIOA- LA
NOTIFICACION DE QUE LA FACTURA PRESTA
MERITO EJECUTIVO- CONSUMO NO FACTURADO,
OTROS CONCEPTOS Y COBROS QUE HAYAN SIDO
EXPRESAMENTE AUTORIZADOS POR EL
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO {GASODOMESTICOS,
INSTALACIONES, FINANCIAMIENTOS, ETC.). LA
EMPRESA PODRA INCLUIR PUBLICIDAD EN SUS
FACTURAS CUMPLIENDO LO DISPUESTO POR LA
LEY 1581 DE 2012 OE HABEAS DATA.

35.- REGLAS SOBRE LAS FACTURAS: La factura
sblo incluird valores que estén directamente
relacionados con la prestacion del servicio, o 10s
expresamente autorizados conforme alaleyocalo
convenido y autorizado con y por el usuario y/o

Jauuvongg uQo O‘P“O?‘I.L‘OOSE

I

. i y NO requiere pronunciamiento judicial. Por to tanto, suscriptor. No obstante, se podran inc!uin: los
IR . los obligados al pago renuncian a todos los servicios de otras empresas de servicios plblicas,
jo PR Yarifas 2021 requerimientos para constituirlos en mora y se con las cuales LA EMPRESA haya celebrado
©i @R Reconesi - obligan solidariamente a pagar los gastos que por convenios para tal propésito. Todo de acuerdo con
23 L ?ﬁ nexidn por Medidor - $36.681 todo concepto se causen debido al cobro judicial o las tarifas autorizadas y publicadas conforme 3 lo
too.ee LR Reconexién por Elevador $55.000 extrajudicial de la deuda. establecido en (3 ley.
ER IR - 34.- CONTENIDO DE LAS FACTURAS: Las PARAGRAFO 1. LA EMPRESA procurard 0'f€€7'
fioel oy Reconexidn por Acometi ] facturas de cobro que expida LA EMPRESA facilidades para la adquisicion de bienes y/o
el , L i< por Acometida $219.000 ] contendrdn como minimo fa siguiente informacién: serviclos y accesorios para instalaciones y equipos
s3 o0 EI; RAZON SOCIAL- NIT-CODIGD- NOMBRE DEL 2 gas por parte de sus suscriptores y usuarios, en
5% s 5 £! cargo cobrado por LA EMPRESA cuando incurra SUSCRIPTOR- DIRECCION DEL INMUEBLE DONDE desarrollo del contrato de servicio publico de

SE PRESTA EL SERVICIO Y/O ESTAN INSTALADOS
LOS EQUIPOS DE MEDICION.- DIRECCION DONDE
SE ENVIA LA CUENTA DE COBRO- ESTRATO

distribucién domiciliaria de gas natural. Para el
efecto, LA EMPRESA podrd convenir con aquellas
personas que comerclalicen blenes y/o servicios, el

VERSION: 23 PAGINA- 17 -
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suspendidas cuando el usuario seé reconecte
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2 Pagar los cargos de reconexlon o reinstalacion,
segln el caso.

3.- Pagar todos los gastos que demandé el cobro
prejudicial o judicial, en el evento que sea
necesario recurrir 3 cuaiquiera de estas vias para
hacer exigible el pago de la obligacion.

4. - Presentar ante LA EMPRESA el Certificado de
Conformidad emitide por un Organismo de
Inspeccién Acreditado ante el Organismo Nacional
de Acreditacién de Colombia (ONAC), si 13
suspension se debid 2 defectos de la instalacién o
a3 la no realizacién de la Revisién Periédica de la
Instalacion Interna de Gas.

5. - Pagar los gastos asociados a reparaciones o
modificaciones ejecutadas por la empresa debido
a la necesidad de esta de mantener el servicio
suspendido por no haberse eliminado la causal de
suspension por parte del usuario.

PARAGRAFO 1. La reconexibn y reinstalacion se
efectuardn durante las 24 horas siguientes a la
fecha en que se subsane la causa que dio origen a
la suspension, y se cobrara por dichas actividades
las sigulentes sumas:

CARGOS POR RECONEXION

Los cargos por reconexion que cobra LA EMPRESA
a todos sus usuarios cualquiera sea el estrato, son
fos siguientes:

A partir del 16 de enero de 2021 ios cargos por
reconexion que cobra la empresa GASES DEL
CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICGCS a
todos sus wsuarios’ cualquiera sea el estrato, son
los siguientes;

Tarifas 2021
Reconexion par Medidor $36.681
Reconexidn por Elevador $55.000
Reconexidén por Acomnetida $219.000

Ef cargo cobrado por LA EMPRESA cuando incurra
en [a reparacion o modificacion de las instalaciones
suspendidas cuando el usuario se reconecte

0D-01-PD-0-10

violando la suspensidn realizada por LA EMPRESA
es el siguiente:

Tarifa 2021

Reparacion o modificacidn $17.000
por  violacion de la
suspensién

PARAGRAFO 2: IMPUTACION DE PAGOS:
Todos los pagos que reafice el suscriptor y/o
usuario se aplicardn salvo pacto en contrario a:
impuestos, gastos, costas, honorarios, intereses
de mora, intereses corrientes y por Gltimo a
capital. Todo esto segin ef caso.

CAPITULO VI

DE LAS FACTURAS:

32.- PRINCIPIO GENERAL DE FACTURACION:
La factura solo incluird valores expresamente
autorizados conforme a la ley, la regulacion y las
condiciones uniformes del presente Contrato.
MERITO EJECUTIVO DE LAS FACTURAS: Las
facturas firmadas por el representante legal de LA
EMPRESA prestaran mérita ejecutivo de acuerdo
con {as normas del derecho civil y comercisl, vy en
tal sentido podrdn ser cobradas ejecutivamente
ante la jurisdiccion ordinaria o bien ejerciendo |a
jurisdiccion caactiva por las émpresas industriales
y comercigies del Estado prestadoras de servicios
publicos, contra tados a contra cualquiera de los
deudores solidarios, al arbitrio de LA EMPRESA.
33.- RENUNCIA AL REQUERIMIENTO PARA
CONSTITUIR EN MORA: La constitucién en mora
no requiere pronunciamiento judicial.. Por lo tanto,
los obligados al pago renuncian a todos los
requerimientos para constitvirlos en mora y se
obligan solidariamente a pagar los gastos que por
todo concepto se causen debido al cobro judicial o
extrajudicial de |a deuda.

34,- CONTENIDO DE LAS FACTURAS: Las
facturas de cobro que expida LA EMPRESA
contendran como minimo la siguiente informacién:
RAZON SOCIAL- NITvCODlGO~ NOMBRE DEL
SUSCRIPTOR- DIRECCION DEL INMUEBLE DONDE
SE PRESTA EL SERVICIO Y/O ESTAN INSTALADOS
LOS EQUIPOS DE MEDICION. - DIRECCION DONDE
SE ENVIA LA CUENTA DE COBRO- ESTRATQ
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SOC]OECONC)MICQ CUANDO EL.SUSCRIPTOR SEA
RESIDENCIAL- NUMERO MEDIDOR- CLASE DE

_SERVICIO O USO DEL [INMUEBLE, SEGUN EL

CONTRATQ.- PERIODO DE FACTURACION DEL
SERVICIO- CTARGQC FIJO- DESCRIPCION DE (A
LIQUIDACION DEL CONSUMG QUE SE FACTURA-
EL FACTOR DE CORRECCION DE LECTURA SI ES
APLICABLE-EL CONSUMO NETO FACTURABLE UNA
VEZ APLICADO EL FACTOR DE CORRECCION.-
CAUSA DE NO LECTURA~ FECHA DE SUSPENSION
¥/0 CORTE.DEL SERVICIO--SALDO- VR.VENCIDO-
VR.PRESENTE- TOTAL A  PAGAR-LECTURA
ANTERIOR- LECTURA ACTUAL- CONSUMO (M3)-
PROMEDIO CONSUMO (M3)- NUMERO DE
FACTURA- MESES DE VENCIMIENTO-FECHA DE
VENCIMIENTO- RECARGO POR MORA- LUGAR DE
PAGO-ESTADO USUARIO- FINANCIACION- CARGO
POR CONEXION- VALOR DEL METRO CUBICO DE
GAS- CONSUMO DE LOS ULTIMOS SEIS MESES-
VALOR DEL SUBSIDIO OTORGADO- VALOR DE LA
CONTRIBUCION-CARGO POR RECONEXION Y/OQ
RECONEXION POR ACOMETIDA- LA
NOTIFICACION DE QUE LA FACTURA PRESTA
MERITO EIECUTIVO- CONSUMO NO FACTURADO,
OTROS CONCEPTOS Y COBROS QUE HAYAN SIDO
EXPRESAMENTE AUTORIZADOS POR EL
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO (GASODOMESTICOS,
INSTALACIONES, FINANCIAMIENTOS, ETC.). LA
EMPRESA PODRA INCLUIR PUBLICIDAD EN SUS
FACTURAS CUMPLIENDO LO DISPUESTO POR LA
LEY 1581 DE 2012 DE HABEAS DATA.

35.- REGLAS SOBRE LAS FACTURAS: La factura
solo incluird valores que estén directamente
relacionados con la prestacion del servicio, o 105
expresamente autorizados conforme alaleyo alo
convenido y autorizado con y por el usuario y/o
suscriptor.  No obstante, se podran incluir los
servicios de otras empresas de servicios pubticos,
con Jas cuales LA EMPRESA haya celebrado
convenios para tal propésito. Toda de acuerdo con
las tarifas autorizadas y publicadas conforme a lo
establecido en 1a ley.

PARAGRAFO 1. LA EMPRESA procurara ofrecer
facilidades para la adquisicion de bienes y/o
servicios y accesorios para instalaciones y equipos
a gas por parte de sus suscriptores y usuarios, en
desarrollo del contrato de servicio puablico de
distribucidn domiciliaria de gas natural. Para el
efecto, LA EMPRESA podrd convenir ¢on aquellas
personas que comercialicen bienes y/o servicios, el
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cobro de los bienes y servicios por estas vendidos
o prestados a través de la factura de gas, en las
condiciones, modo, tiempo y lugar que con ello se

- pacte. No obstante, e} cobro de tales bienes y

servicios en el cuerpo de 13 factura solo procedera
cuango asi 1o consienta el suscriptor o usuario,
PARAGRAFO 2. Cuando en una misma factura se
cobren distintos bienes y servicios, el suscriptor ¢
Usuario podrd cancelario de manera
independiente. Con todo, las sanciones por no
pago procederan unicamente respecto del bien o
servicio que no haya sido pagado oportunamente.
36.- OPORTUNIDAD Y SITIO PARA SU
ENTREGA: Es derecho del suscriptor o usuario
recibir oportunamente la factura. LA EMPRESA
hard conocer {a factura en la forma prevista en
estas condiciones uniformes. La EMPRESA
entregarad la factura con antelacion a la fecha de
pago oportuno sedalada en la misma, en la
direccion en donde se presta el servicio,
suministrada por el suscriptor o usuario, o en la
que aparezca registrada en sus archivos o en
aquella que las partes pacten de manera
excepcional, como minimo, con cinco (S) dias
habiles de antelacién a la fecha limite sefalada
como de pago oportuno. De no encontrarse éste
en dicho lugar ésta se dejara en el sitio de acceso
al inmueble. El reparto de la facturs se hard
directamente por LA EMPRESA 0 2 través de un
tercero. PARAGRAFO 1. Se asumira que se
produfo la entrega real y material de la factura y
que la obligacién esta aceptada y por lo tanto es
exigible si el suscriptor o usuario no ha presentado
reciamo a recurso, dentrg del plazo establecido en
1a ley, contra los valores facturados o 13 decisién
‘notificada, o si habiéndolo presentado estos
quedaron resueltos, PARAGRAFO 2. Las partes
podran acordar que el envio de la factura se realice
per medios electrénicos o concordar fa emisién de
una factura electronica siempre que cuente con la
aceptacion expresa y escrita del suscriptor o
usuario, evento en e cual, se entenderd entregada
en la fecha en que conste la remisidn de 13 misma.
PARAGRAFO 3. Si habiéndose entregado la(s)
factura(s) en el sitio o forma convenido el usuario
solicita una copia adicional o actualizada de
dicha{s) factura(s) LA EMPRESA podra cobrar esta
copia. Ef valor sera de $1.500 mas IVA si el usuario
realiza ia solicitud en las oficinas de LA EMPRESA
o en los sitios que LA EMPRESA daefina para tal fin,
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o $2.000 mas IVA si el usuario solicita que le hagan
llegar la copia de la factura al inmueble. LA
EMPRESA no cobrard la factura que el usvario
splicite dentro del trémite de una queja o
reclamacion.

37.- OPORTUNIDAD PARA EL PAGO DE LAS
FACTURAS: Las facturas por la prestacién del
servicio que expida LA EMPRESA deberén ser
canceladas por el suscriptor o usuario en su
totalidad a mas tardar en la fecha limite de
vencimiento de la misma.

38.- COBROS INCPORTUNOS: Al cabe de cinco
(5) meses de haber entregado las facturas, LA
EMPRESA no podra cobrar bienes o servicios que
no facturd por error, omisién o investigacién de
desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptlan los casos en que se
compruebe do[o det suscriptor y/o usuario.

39.- INTERES MORATORIO: LA EMPRESA
cobrara intereses de mora por el no pago oportuno
de las facturas, los cuales seran liguidados a la
tasa maxima legal permitida, sin perjuicio de que
se pueda ordenar la suspensién del servicio.

40.- RESPONSABILIDAD POR EL PAGO: El
propietario det inmueble, et suscriptor, el poseedor
o el tenedor del inmueble o usuario son solidarios
en e} compromisp de pagar las facturas de cobro
dentro del plazo sefialado en la misma.

41.- COPIA DE LA LECTURA: Cuando un usuario
desee solicitar copia de la lectura que registre el
medidor correspondiente a su domicilio, debera
informarlo a LA EMPRESA por cualquiera de sus
canales de atencidn autorizados. LA EMPRESA
podrd enviar la copia de la lectura al correo
electrénico registrado por EL SUSCRIPTOR y/o
USUARIO. X

42.- FACTURACION Y COBRO: Para la
facturacion y liquidacion de los consumos LA
EMPRESA se regird por las resoluciones que expida
la CREG y por las condiciones especiales que se
establezcan en el presente contrato.

43.- PERIODO DE FACTURACION: El periodo de
facturacién serd mensual o bimensual. Cualquler
cambio en el periodo de facturacidn, deberd ser
informado previamente al usuario.

44.- DETERMINACION DEL CONSUMO
FACTURADO: Con las extepciones previstas en la
norma vigente, todo usuario o suscriptor debera
tener equipo individual de medicion, bien sea que
lo instale LA EMPRESA o que sea adquirido por el
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suscriptor 0 usuario, en cuyo casoc deberd ser
aprobado, calibrado y sellado por LA EMPRESA.
Cuando, sin accién u omisién de las partes,
durante un periodo de Facturacién determinado, no
sea posible medir razonablemente  con
instrumentos los consumos de gas natural su valor
podra establecerse asi: a) Con base en fos
consumos promedios del mismo suscriptor y/o
usuario, durante fos Gltimos tres (3) periodos de
facturacion cuando sea bimestral, 'y seis (6}
periodos de facturacién cuando sea rmensual, si
hubiese estado recibiendo el servicio en ese [2pso,
y € consumo hubiese sido medide con
instrumentos. b) De no ser posible aplicar el
procedimiento descrito en el numeral antertor, con
base en Ios consumos promedios dg otres
suscriptores  y/o usuarios que esten en
circunstancias simifares, durante los ultimos tres
(3) periodos de facturacion cuando sea bimestral,
y seis (&) periodos de facturacidn cuando sea
mensual, si las caracteristicas de los suscriptores
y/o usuarios fuere similar a quienes cuyo se trata
de determinar. ¢} De no ser posible aplicar los
procedimientos  descritos en los numerales
anteriores, el calculo se realizara can base en
aforos individuales, es de decir, en la estimacién
que se haga teniends en cuenta las actividades,
equipos instalados y numero de consumidores que
se benefician con el servicie. El consumo
facturable, incluso en los eventos previstas en el
ANEXO DE ANOMALIAS TECNICAS de este
contrato, se contabilizard teniendo en cuenta el
promedio del consumo de los seis (6} meses
anteriores al periodo de facturacidon en que se
evidencia fa desviacidon de consumo. En el evento
en que no se pueda determinar el consuma de la
forma antes indicada se calculara teniendo en
cuenta el promedio de 10s consumos posteriores
registrados a partir del cambio del eguipo de
medicion, si el fraude se refiere a manipulacién
indebida del equipo de medicion.

PARAGRAFO 1. DEL TRATAMIENTO POR
FUGAS. Si como consecuencia de las pruebas
realizadas se comprueba la existencia de una fuga
perceptible, la entidad informara de etlo al usuario
y/0 suscriptor en la fecha de revisidn y ie advertird
que dicho consumo le sera facturado.

Cuando la fuga fuere imperceptible y haya sido
detectada por la entidad, ésta no facturard los
consumos originados por esta causa, sino que
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facturaré el consurne promedio de los iltimos seis
(6) periodos de consumo, incluyendo el cargo fijo.

vigente,

ta empresa asumird el valor correspondiente al
consumo causade por las fugas -imperceptibles
durante un (1) pericdo de facturacion si ésta es
bimestral, o dos (2) meses. si ésta es mensual. A
partir de la deteccion de la fuga y de la informacién
de ellas al usuario, éste tendra un plazo de dos
meses para remediarlg. Transcurrido este plazo LA
EMPRESA ccbrara el consumo medido.

DESVIACIONES
SIGNIFICATIVAS: LA EMPRESA estard obligada
a investigar las causas cuando se presente una
desviacién  significativa en el

PARAGRAFO

2.

promedio del

consumo, de acuerdo con los  siguientes
incrementos y/o disminuciones:
% Desviagon o
- de Consumd % Desviadon
Categodia uswarlp | 3% signfiatva Voo
Promedio m3 negativa signiativa positiva
0,001 a1 -1000% 993%
100123 0% 800%
30013 % -S00i% 500%
. 500127 -3658% 350%
Reshieacal 7001230 300% 300%
30,001 280 §5% 300%
80,009 2150 -90% 360%
150,001 en agelante -26% 300%
0a2$ -200% 260%
) 25,001 3 100 0% 100%
P ) )
i 100001 aB0J S0% 80%
800,001 en adelame 43% 80%
Industrial 0 - mar. 0% 80%
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Mientras se establece la causa de la desviacion del
consumo, LA EMPRESA ‘determinard el consumo
con base en el consumo promedio de los uitimos
seis (6) meses, tomando como valor minimo ef

facturacion, © con

fundamento en los consumos promedios de otros
USUARIOS que-estén en circunstancias similares,
individuales.

Una vez

aclarada la causa de la desviacion, tA EMPRESA
proceders a establecer las diferencias entre los
que serdn abonados o
cargados al USUARIO, segun sea del caso, en el
.t siguiente periodo de facturacion.

45.- ABONOS A FUTURAS FACTURACIONES: £!
suscriptor y/o usuario podrd efectuar abonos a
futuras facturaciones de acuerdo con las
condiciones previamente establecidas por LA
EMPRESA y aceptadas por aquel.

CAPITULO VII

DE LAS PETICIONES,
RECLAMACIONES Y RECURSOS:

QUEJAS,

46.- QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y
RECURSOS: EI suscriptor o usuario tendrd
derecho a presentar quejas, peticiones, reclamos
0 recursos a LA EMPRESA, cuando a bien tenga
hacerlo. Estas se padran presentar sin formalldad
alguna en las oficinas atencién al usuario de LA
EMPRESA, o de peticiones, quejas, reclamos y
recursos, y/o a traves de la pagina WEB, la cual se
sometera a los términos y condiciones establecidos
en la misma pagina, Las peticiones, que)as y
reclamos deberdn contener como minimo: a} La
empresa a la que se dirige. b} Los nombres y
apellidos del salicitante y de su representante o
apoderado, si es del caso, con indicacion del
documento de identidad y de la direccian. c)
Indicacion de {a Suscripcion y de (a direccidn donde
estd ubicado et inmueble. d} El objeto de la
pelicién, gqueja o reclamo. e) La relacién de
documentos que se acompanan. f) -La firma del.
peticionario. g) Si el peticionario actita mediante
apoderado, éste deberd presentar el poder
debidarente reconocido ante notario.
PARAGRAFO. Las peticiones, quejas y reclamos’
deberan ser presentadas en las oficinas de
Atencion 2l Usuario de LA EMPRESA, en los
horarios de aténcion adoptados por esta ultima y
debidamente informados a los Usuarios 0.a través
de la pdgina WEB, la cual se someterd a los
términos y condiciones establecidos en la misma

pagina.
47 .- PROCEDIMIENTO PARA LA
PRESENTACION DE QUEJAS,

RECLAMACIONES Y PETICIONES: las quejas,
reclamaciones y peticiones podrén presentarse
verbalmente o por escrito. Si estas fueran verbales
LA EMPRESA, las podrd resolver de esta misma
forma; no obstante, el funcionario receptor det
mismo estara obligado a entregar una certificacién
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o constancia del contenido de la peticion y/o queja
siempre que la solicite el reclamante. Si ia quejs,
reclamacién o peticién hublere sido presentada en
forma escrita, el funcionario receptor deberé
fechar, firmar y sellar una copia de la misma, I3
tual quedara en poder del reclamante,

Las. peticiones reclamaciones, quejas y recursos,
tanto verbales como escritas, podrdn ser
presentadas personaimente o por medio de
apoderado. Cuando se utilice apoderado este
deberd acreditar tal calidad con el poder
debldamente  constituido, es  decir, con
recongcimiento de firma y contenido ante notaric
¢ ante autoridad competente. Las quejas,
reclamaciones, peticiones y recursos se tramitardn
sin formalidades en las oficinas de atencidn al
usuario ¢ de peticiones, guejas y recursos.

48.- PROCEDIMIENTO PARA LOS RECURSOS:
Los recursos se regirdn por las siguientes reglas:
1.-Contra los actos de LA EMPRESA de suspensién,
terminacion, corte y facturacién, procede el
recurso de reposicidn, y en subsidio el de apelacién
en los casos en que expresamente (o consaqre l2
ley. Los recursos deben interponerse:por escrito,
dentro de tos cinco (5) dias habiles sigulentes a
aquél en gque fas empresas pongan el acto en
conocimiento del suscriptor o usuario, ante el jefe
de la dependencia que haya decidido ta peticidon o
queja, radicandola en la oficina de atencidn a -
usuarios o de peticiones, quejas y recersos. 2.-
No son procedentes los recursos contra 105 actos
de suspension, terminacion y corte, si con ellos se
pretende discutir un acto de facturacién que no fue
objeto de recurso oportuno. 3.- En ningdn caso
proceden rectamaciones contra facturas que
tuviesen mas de cinca (5) meses de haber sido
expedidas por LA EMPRESA. 4.- Estos recursos no
requieren.presentacion personal ni intervencion de
abogado, aunque se emplee un mandatario, pero
el mandatario deberd estar debidamente
constituido para ejercer tal calidad. .5.- No se
exigirad la cancelacion de 2 factura como requisito
para atender una peticidn. o queja relacionada con
ésta. Sin embargo, para interponer recursos
contra el acto que decida la peticion o queja, el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de as
sumas que no han sido objeto del recurso, o del
promedio del consume de los Ultimos seis
periodos.
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49.- TERMING PARA RESPONDER LAS
QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y
RECURSOS: Para responder las quejas,
peticiones, recltamos y recursos LA EMPRESA
cuenta con un término de quince (15) dias
HABILES contados a partir de la fecha de su
presentacion. Pasado este término y salvo que se
demuestre que el suscriptor y/o usuario auspicié ia
demora, o que se requiri¢ de la practica de pruebas
o por ampliacién de términos, se entenders que el
recurso ha sido resuelto en forma favorable.
Vencido .este término, tA EMPRESA expedird el
correspondiente acto en que se reconozca al
usuario los efectos del silencio administrativo
positivo. La solicitud de declaratoria del silencio
administrativo positivo procede Unicamente dentro
de los supuestos normativos contenidos en la Ley
142 de 1.994 y en las Respluciones y en ningun
€350 COmo accion sustituta para  modificar
decisiones desfavorables caso en ¢l cual debe
acudirse @ los recursos que por ley proceden.
50.- RECURSO DE APELACION: El recurso de
apelacion solo puede interponerse comgo
subsidiaric del recurso de reposicion v se surtird
ante la Superintendencia de Servicios Pablicos.
S1.- NOTIFICACIONES: Los actos que decidan
las quejas, reciarnaciones, peticiones y recursos,
se resolverdn en ia misma forma como se hayan
presentado a saber: verbalmente o por escrito.
Aquellos actos que decidan las quejas,
rectamaciones, peticiones y recursos se notificardn
de conformidad con lo establecido en los articulos
67, 68 y 69 del Cddigo de Procedimiento
Admministrativo y de lo Contencioso Administrativo,
y/0 a norma que lo modifique.

PARAGRAFO‘L DEL PROCEDIMIENTO ANTE
UNA DECISION NEGATIVA EN FIRME: Negada
una reclamacion sin que se hubieren interpuesto
los recursos de reposicidn y apelacién en forma
oportuna, o resueltos éstos desfavorablemente, el
suscriptor, usuario o propietario deberan pagar las
sumas facturadas, 1as cuales serdn inciuidas en la
facturacién del servicio junta con los intereses de
mora sobre la suma debids, liquidados desde |a
fecha en que debid efectuarse el pago, hasta el dia
en que este se produzca. PARAGRAFO 2. DEL
PROCEDIMIENTO ANTE UNA DECISION
POSITIVO EN FIRME: Acogida o aceptada una
reclamacion y/o los recursos de reposicién o
apelacidon que resulte en un salde a favor del
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usuario LA EMPRESA debera abonar en fa siguiente
factu;acién el valor correspondiente.
PARAGRAFO 3.- Estos procedimlentos se
aplicarén en igual forma cuando se desaten los
Recursos en el Anexa de Anomalias Técnicas.

CAPITULO VII1

DE LA VIGENCIA, MODIFICACION Y
TERMINACION DEL CONTRATO.

52.~ TERMINACION DEL CONTRATO: Podrd
ponerse fin al contrato, previo el pago de todas las
obligaciones causadas en favor de LA EMPRESA por
parte del suscriptor ¢ usuario.

1.- Por mutuo acuerdo de las partes siempre que
tols terceros a quienes esto afecte convengan en
ello.

2.~ Por parte de LA EMPRESA, cuando se
compruebe fraude o falsedad por parte del
suscriptor o usuario, respecte de 1a salicitud del
servicio, facturacion, pago ¢ en €l servicio mismo.
3.~ Por ia demoticion det inmueble donde se recibe
el servicio, sin perjuicio de los derechos de LA
EMPRESA.

4.~ Por parte del suscriptor o usuario cuando LA
EMPRESA incurra en falla en la prestacién det
servicio.

8.- Cuando quiera que el suscriptor o usuario haya
dado lugar a la suspensidn del serviclo por parte
de LA EMPRESA, de acuerdo con o previsto en la
cldusula 30.

6.- Por la renuencia del usuario para permitir la
conexidn al servicio

7.~ Por los demas motivos establecidos en ia fey.
53.- VIGENCIA DEL CONTRATYTO: Existe contrato
de servicios publicos y este tendrd vigencia desde
que LA EMPRESA defina las condiciones uniformes
en las que estd dispuesta a prestar el servicio y el
propietario, o quien utilice el inmueble, solicita
recibir alli 1a prestacion del mismo, si el solicitante
y el inmueble se encuentran en las condiciones
previstas por LA EMPRESA. Este contrato se
entiende celebrado por térming indefinido, y se
podrd dar por terminade por las causales
estipuladas en el presente contrato o en ia ley.
54.- MODIFICACIONES: LA EMPRESA podrd
modificar en cualquier momento el presente
conlkrato, siempre que no constituya abuso de s
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posicidn dominante. Estas modificaciones se
entenderdn incorporadas 2! mismo y deberdn ser
comunicadas 3 través de medios de amplia
clreulacion. Dichas  modificaciones se  haran
obligatorias para ias partes tan pronto se cumpla
con el requisito de la publicacién.

55.- NORMAS QUE RIGEN EL CONTRATO: Este
contrato se regird por fas condlciones uniformes
ofrecidas por LA EMPRESA y quedara en un todo
sujeto a las cldusulas especiales que por las
caracteristicas del servicio lleguen a pactarse entre
las partes en instructivos, actas o acuerdos que
formaran parte del presente contrato.

Se regird también .por todas las disposiciones
vigentes aplicables a esta clase de contratos, asi.
como por las normas de caracter imperativo y de
prden plblice que con refacidon al suministro de gas
natural ‘domiciliario establezca la Ley, el Cédigo
Civil, el Cdigo de Comercio, el Gabierno Nacional,
la CREG o la entidad competente que haga sus
veces, quedando.por consiguiente sometidc a tas
nuevas normas que durante el desarrolio del
mismo modifiquen o reemplacen 135 que se
encuentran vigentes a la fecha de su suscripcién.

CAPITULO IX
DE LAS DISPOSICIONES FINALES:

56.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las
diferencias que surjan entre 1A EMPRESA vy
cualquiera de las otras personas que sean partes
en el centrato, con ocasién de 1a celebracion,
ejecucion, terminacién o liquidacién del contrato,
que no hayan podido resolverse aplicando las

normas que éste contiene sobre recursos, y que no -

se originen, relacionen o se refieran al cobro de
obligaciones pecuniarias de que tratan los
numerales 59 y siguientes de estas condiciones, se
someteran primero: a un tramite conciliatorio
realizado por las partes en el Centro de
Conciliacién y Arbitraje de 1a Cdmara de Comercio
de la circunscripcion donde se presta el servicio;
g, en su defecto, si juego del tramite la diferencia
persiste, 8 la decisién de un arbitro dnico,
abogado, que decidird en derecho, cuya
designacion se solicitard al Centro de Arbitraje de
la Camara de Comercio de la circunscripcién
donde se presta e} servicio, Centro al cual debe
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dirigirse la demanda arbitral y en donde se
desarrollara el proceso. Et proceso se lievard a
cabo de acuerdo con las normas legales que
regulen el arbitramento. No se adelantaran por
este medio l0s procesos ejecutives.

57.- DELEGACION: Parz GASES DEL CARIBE
S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS: 6
representante legat de LA EMPRESA delega
expresamente, mediante e! presente documento,
facultades expresas a los funcionarios de LA
EMPRESA que ocupen los cargos de Subgerente,
Jefe de Departamento de Atencion a Usuarios, Jefe
de Departamento de Facturacion y Cartera, lefe
del Departamento Juridico, Asistente
Departamento Atencidn a Usuarios, Jefe del
Departamento de Gran Industria, Jefe de
Departamento de Ventas y Secretario General para
que cada uno de ellps, actuandc de manera
independiente, atienda y coateste peticiones
reclamaciones, quejas y recursos, en desarrolio del
presente contrato.

58.- DISPOSICION FINAL: Hacen parte de este
contrato, y se entienden incorporadas a él, la Ley
142 de 1994 de Servicios Pablicos Demiciliarios, la
Ley 689 de 2001 y todas aquellas normas que la
modifiquen o reglamenten,

Las disposiciones de este contrato rigen a partir de
su publicacion y se aplicardan a todos los usuarios
gue tengan vigente Contrato de Prestacion de
Servicio Publico de Gas Natural

ANEXO N.° 1. CAUSALES PARA LA
DETERMINACION DEL ,  CONSUMO
FACTURABLE POR ANOMALIAS TECNICAS
ENCONTYRADAS A LAS REDES Y/O
ELEMENTOS DE MEDICION DEL USUARIO.

LA EMPRESA podra adelantar revisiocnes y/o
verificaciones técnicas, asi como efectuar registros
visuales sobre os equipos, redes y acometidas, en
cualquier momento con el fin de verificar el estado
y correcto funcionamiento de los equipos
instalados, y adoptar medidas eficaces para
prevenir y controlar cualquier hecho que pueda
implicar un use no autorizade o irregular del
servicio de gas natural. EL SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO deberd permitir la revision de .los
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medidores, las acometidas y las lecturas periddicas
de los consumos,

59.-CAUSALES QUE GENERAN COBRD DE
CONSUMOD FACTURABLE:

Cuande los Equipos, Redes y Acometidas
presenten  inconsistencias que &afecten 13
confiabilidad de la medicion, LA EMPRESA estard
facultada para cobrar el consumo realizade por EL
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, que no ha sido
registrado por el medidor como consecuencla de
las inconsistencias encontradas, asf:

1. Incumplimiento de Los Equipos, Redes y
Acometidas con fas Normas Técnicas
vigentes: Cuando los equipos de medicion, redes
y acometidas, se encuentre por fuera de los
parametros requeridos por la norma técnica
colambiana vigente, de manera tal que afecte o
pudiere afectar la confiabilidad de Ja medicion, o el
Suscriptor o Usuario que resuite o pudiera resultar
beneficiado en razon de la comision de las acciones
anteriores, segan lo establecido en el Cédigo de
Distribution de Gas Combustibles por redes, cuyo
aparte pertinente reza: "5.54. £n caso que se
estableciera que los servicios, medidores,
reguladares u otro equipo en las instalaciones def
usuario, han side manipulados indebidamente, el
usuario debera hacerse cargo de [odos los costos
incurridos por. el distribuidor o el comercializador
inclusive, a titulo enunciativo y no limitativo, o
sigwiente: (i) investigaciones, (i} inspecciones,
(ifi) costos de juicios penales o civiles, (iv)
honorarios legales, y (v) instalacion de cualquier
equipo protector considerado necesario por el
distribuidor 0 el comercializador”, LA EMPRESA
cobrara los siguientes cargos BCONGMICOS con
cargo al usuario:

Visita Técnica, Serviclp Residencial, $ 148,800
visita Técnica. Servicio _Nu $296.800
| Residencial.
Visita Técnica. Servicio Industrial.

$447.600

PARAGRAFO. En Vvirtud de lo anterior LA
EMPRESA, una vez ha determinado que los equipos
de medicién se encuentran por fuera de los
parametros requeridos por fuera de |a norma
técnica colombiana vigente, estara facuitada para
cobrar el consurno no facturade de los cinca meses
anteriores a la fecha de retiro del eguipo de
medida mas el reajuste del consumo del mes de

FECHA: 30/01/2021

facturacion en que se realizé la deteccion de la
anomalia, los cuales se determinardn con base en
el CONSUMO ESTIMADO del serviclo, con
Fundamento en lo establecido en el articulo 150 de
la Ley 142 de 1994. El valor de la visita técnica
podra rea)ustarse anualmente de acuerdo con la
variacion del indice de Precios det Consumidor del
afio anterior.

2: Conexlones No Autorizadas: Cuando se
detecte en las instalaciones de EL SUSCRIPTOR
Y/0 USUARIO una ¢ varias conexiones no
autorizadas por LA EMPRESA, o que se beneficie
de ias mismas, segln lo establecide en el Cédigo
de Distribucion de Gas Combustibles por redes,
cuyo aparte pertinente reza: "5.54. En caso que se
estableclera que los servicios, medidares,
reguladores « 0tro equipo en las instalaciones del
usuario, han sido maniputados indebidamente, €f
usuario deberd hacerse cargo de todos los costos
incurridos por el distribuidor o el comerciaiizador
inclusive, a titulo enunciative y no limitative, 1o
siguiente: (i) investigaciones, (ii) inspecciones,
(iii) costos de juicios penales o civiles, (iv)
honorarios fegales, y (v) instalacion de cualquier
equipo protector considerado necesario por el
distribuigor o el comerciaiizador”, LA EMPRESA
estara facultada para cobrar los siguientes cargos
econdmicos con cargo al usuario:

Visita Técnlca del retire del medidar; Estudio
de Celibracidn.y Revision en el Laboratorio de|$ 148.800
Metrologia. Servicig Resigencial.

Visita Técnica del retiro del medidor; Estudio
de Calibracién y Revisién en el Laboratorio de{ $298.800
Metrologia. Servicla Na Residencial.

Visita Técnlca del retiro del mecidor; Estudio .
de Calibracién y Revision en el Laboratorio de| $447.600
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Metrotogia. Servicio Industrlal,

Asi mismo, LA EMPRESA, una vez, detecte que en
las instalaciones de EL SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO, existen una o varias conexiones no
autorizadas por LA EMPRESA, o que se beneficie
de las mismas, estard facultada para cobrar el
consumo no facturado de fos cinco meses
anteriores a la fecha de retiro del equipo de
medida mas el reajuste del consumo del mes de
facturacién en gue se realizd la deteccidn de la
anamalia, los cuales se determinaran con base en
el CONSUMO ESTIMADO del servicio, con
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fundamento en o establecido en el articulo 150 de
la Ley 142 de 1994,

PARAGRAFO 1. Cuando se trate de servicios de
gas natural, que se encuentren en estada técnico
suspendido, LA EMPRESA, una vez compruebe gue
en las instalaciones donde se presta el servicio de
gas natural, se estd consurniendo sin autorizacién
Yy gue [os consumos no son registrados por e
medidor, estard facultada para suspender desde la
acometida, y para cobrar con <cargo al
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO el valor de la visita
técnica y el valor del consumo no facturade. Para
el cobrp del consuma no facturado se tomara el
consumo estimado diario del servicio, este
promedio diaric se multiplicara por los dias en que
el medidor no registré consumo y este resultado,
se multiplicard por el valor del metro cubico
vigente a la fecha en que se suspendid el servicio
desde la acometida, ef consumo no facturado se
determinara con base en el CONSUMO ESTIMADO
del servicio, con fundamento en lo establecido en
el oarticuto 150 de la Ley 142 de 1994.
PARAGRAFO 2. En todo casc el Consumo No
Facturado se establecerd de acuerdo con las
disposiciones establecidas en Ja legislacién y
regulacion  vigente. PARAGRAFO 3. Las
anteriores obligaciones pecuniarias se cobrardn sin
perjuicio de las acciones civiles o penales que
pueda adelantar LA EMPRESA. PARAGRAFO 4. En
todos los casos antes mencionados LA EMPRESA
cobrard el valor de las inspecciones,
investigaciones, de las visitas técnicas, los costos
de juicios penales o civiles, honorarios legales y i3
instalacion de equipos protectores que sean
considerados necesarios por LA EMPRESA,
PARAGRAFO 5. Una vez Ja Empresa tenga
conocimiento de la existencia de uno o varios de
los hechos descritos en este articulo, previa
actuacion administrativa ‘se expedird un acte
administrative consistente en un pliego de cargos
al suscriptor o usuario{s), indicandose en éste,
como minirmo, el consumo no facturado mas fos

costos de Visita Técnica del retiro del medidor;

Estudio de Calibractén y Revision en el Labaratoric
de Metrologia, las pruebas recaudadas. El
suscriptor 0 usuario(s) tendrd(n) cinco (5) dias
habiles, contados a partir de la fecha de la
notificacién del pliego de cargos, para presentar
sus descargos por escrito y aportar o solicitar la
practica de pruebas. Vencido este término y
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practicadas las pruebas, la Empresa tomard la
decisién en un plazo ne mayor de quince {15) dias
hables, contados a partir de! momento en que se
notifique la Gltima persona del pliego de cargos.
De ser necesario, este término podra suspenderse
para la practica de pruebas hasta treinta (30) dias
hébiles. La decision y el pliego de cargas deberan
notificarse personatmente, en la forma prescrita en
- el Codign de Procedimiento Administrativo y de lo
Cantencioso  Administrativo; 105 demds actos
expedidos en la actuacion y que deban notificarse,
se notificaran por correo, en la forma prevista en
el Estatuto Tributario Nacional.
En el evento que no se pudiere realizar 12
notificacién perscnal del pliego de cargos, éste se
natificard de conformidad con lo establecido en los
articulos 68 y 69 del Codige de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
o la norma gue lo rmodifique. Si se trata de I3
notificacian del acto decisorip, se notificara de la
misma manera. Contra el acto definitive, proceden
ios recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion, ante ta Superintendencia de Servicios
Pliblicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion. Una vez quede
en firme el acto definitivo, LA EMPRESA cobrara el
consumo no facturado mas los costos de Visita
Técnica del retiro del medidor; Estudio de
Calibracion y Revision en €l Laboratorio de
Metrologia, incluyéndolo en la factura del servicio
puablico o en cualquier otro medio idoneo para ello,
eventos en los cuales LA EMPRESA podra exigir [a
cancelacidn previa det consumo no facturado mas
los costos de Visita Técnica del retiro del medidor;
Estudio de Calibracidn y Revisién en el Laboratorio
de Metrologia para atender recursos relacionados
con la facturacidn, pues se trata de una suma gue
ya no podra ser objeto de recurso por encortrarse
en firme. Para efectos de las notificaciones, se
entiende que |3 direccién del usuario y/o suscriptor
es la misma a la cual se fe envia la facturacién del
servicia, @ no ser que, dentro de la actuacién, éste
haya informado otra direccién de natificacién. En
el caso de infractores que no sean usuarios, |3
direccion sera 1a que la Empresa pueda determinar
a través del directorio telefénico, la del inmueble
en que se cometid la anomalia, o fa que se pueda
determinar por cualquier  otro medio.
PARAGRAFO 6. En el evento en que no sea
posible, por causa Iimputable al usuario o
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suscriptor, determinar los valores de fos consumos
no facturadas con base en la capacidad maxima de
los equipos Instalados © sea porgue no se
encuentren equipos instatados al momento de la
revisién, los consumos se establecerdn con base
en la capacidad maxima de los equipos instalados
de un wusuario en condiciones similares.
PARAGRAFO 7. LA EMPRESA en aquellos casos
donde sea aplicable, podrd retener por todo el
tiempo que dure la actuacién administrativa, el
equipo de mediclén retirado, por constitulr prueba
ante las autoridades judiclales y administrativas.

ANEXO N.° 2. DE LAS GARANTIAS PARA
EXCLUSION DE LA SOLIDARIDAD EN EL PAGO
DEL SERVICIO DE GAS NATURAL Y
DESAFECTACION DEL INMUEBLE
ARRENDADO.

60.- Cuando un inmueble residencial sea
entregado en arrendamients, mediante contrato
verbal o escrito, y el pago de [os servicios publicos
corresponda al arrendatario, e! arrendador del
inmueble podrda mantener la salidaridad en los
términos establecidos en el articulo 130 de fa Ley
142 de 1994, medificado por el articulo 18 de la
Ley 689 de 2001 o atender el procedimiento
sefalado en el Decretc 3130 de 2003, o por
cualquier norma expedida con posterioridad que la
adicione, complementen o modifique y el presente
anexp, caso en el cual no sera responsable
solidariamente en el pago del servicio publico
domiciliario de gas natural y el inmueble no
quedara afecto at pago del mismo.

61.- Denuncio del contrate de arrendamiento.
El arrendador y/o el arrendatario deberdn informar
a LA EMPRESA, a través de! formato previsto para
ello, de la existencia, terminacion y/o renovacion
del comtrato de arrendamiento, y en la misma
diligencia anexar la(s} garantia(s)
correspondiente(s) para su estudio.

PARAGRAFO 1. Una vez recibida Ia
documentacidn respectiva, LA EMPRESA tendra un
plazo de giez {10) dias habiles cantados a partir de
la presentacién del formato para aceptarla ©
rechazarla, de acuerdo con las politicas
establecidas por ella. En el evento que LA
EMPRESA no acepte 1a garantia remitida, deberd
infarmario especificando las causas al arrendador
y al arrendatario para que realice(n) los ajustes
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necesarios. En este €aso se iniciard nuevamente el
procedimiento  anterior. No serd necesario
diligenciar nuevamente el formato de Denuncia dei
Contratg, salvo que la causa del rechazo se deba a
errores u omisiones en el diligenciamiento del
mismo. PARAGRAFO 2. El propietario, paseedor
y/o arrendador mantendran la solidaridad sobre
todo concepto inherente al servicio publico
domiciliario, instalaciones internas, entre otros,
que hayan sido facturados por LA EMPRESA con
anterioridad a la Denuncia del Contrato de
arriendo.

62.- Requisitos Formales para el estudlo de la
Garantfa. E arrendador y/o arrendatario al
momento de la denuncia del contrato de
arrendamiento deberan aportar los siguientes
documentos, con el fin de que LA EMPRESA
proceda a realizar el estudio y andlisis de la(s)
garaatia{s):

1. Formato de Denuncia de Contrato de
Arriendo, debidamente diligenciado.

2. Fotocopia del Contrato de Arriendo.

3. Certificado de Tradicion det Inmueble,
con menos de treinta (30) dias de
expediclan,

4. Que el inmueble se encuentre al dia en el
pago de la Gitima facturacion.

5, La garantie debidamente constituida,
junto con los documentos exigidos en &
formato para cada tipo de garantia.

PARAGRAFO 1. En caso gue el arrendador sea
una persona natural o juridica, entre cuyas
actividades principales esté la de arrendar bienes
raices, destinados a vivienda urbana, de su
propiedad © de la de terceros, o labores de
intermediacién comercial entre arrendadores y
arrendatarios, en los municipios de mas de quince
mil (15.000) habitantes, deberd aportar copia del
contrate de administracion, o su equivalente,
celebrado con el propietario del inmueble;
certificado de matricula ante la autoridad
administrativa competente, segun o dispuesto en
el Articulo 28 de la Ley 820 de 2003. Ademds,
deberd aportar certificado de existencia ¥y
representacidn legal, en caso de ser persona
juridica. PARAGRAFO 2. Los costos que implique
el estudio de las garantias seran a cargo del
arrendatario y deberan ser-canceladas al momento
de la presentacion de la garantia. PARAGRAFO 3.
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En caso de que el Arrendador y/o Arrendatario no
presenten todos Ilos documentos sefialados
anteriormente, LA EMPRESA requerird, por una
sola vez, el aporte de lo que haga falta, Este
requerimiento  interrumpird  los  términos
establecidos para que LA EMPRESA decida sobre la
garantia, Desde el momento en que el interesado
aporte nuevos documentos o informaciones con el
propésito de satisfacer el requerimiento,
comenzara otra vez a correr el término de diez
(10) dias habiles para dar respuesta por parte de
LA EMPRESA.

63.~ Valor de la garantia o depdsito. El valor
de 1a garantia o depdsito no podra exceder dos
veces el valor del carge fijo, m3s dos veces el
cargo por conexion, mas dos veces el valor por
consumo pramedio del servicio por estrato en un
periodo de facturacion., E! cdiculo del wvalor
promedio de consumao por estrata en un periodo
de facturaciéon se realizara utilizando el consumo
promedio del estrato al cual pertenece el-inmueble
a ser arrendado de ios tres Gltimos periodos de
facturacion, aumentado en un cincuenta por ciento
(50%). ’
PARAGRAFO 1. £n aguellos casos donde el
consumo del inmueble se encuentre por encima
del promedio para e} estrato asignado al momento
de la Denuncia del Contrato de Arriendo, LA
EMRESA podra determinar el valor de la garantia
segun el promedio real de cada inmueble.
PARAGRAFO 2. Si después de aceptada la
garantia et promedio de consumo del arrendatario
fuere superior al promedio del estrato, LA
EMPRESA puede ajustar hasta una vez al afo el
valor del depésito o 1a garantia de acuerdo con 05
promedios de consumo del  arrendatario,
considerando los tres UGltimos periodos de
facturacién del mismo. PARAGRAFO 3. Los
ajustes a las garantias o depdsitos previstos en e}
paragrafo 2° del presente articulo son a cargo del
arrendatario. LA EMPRESA deberd informar de lo
anterior al arrendador y a! arrendatario. En el
evento que &l arrendatario no ajuste el valor de la
garantia dentro de los cinco (5) dias hébiles
siguientes al recibo de la comunicacién, serd
causal de suspension del servicio hasta tanto no se
ajuste la respectiva garantia.

64.- Duracién de la Garantia. Las garantias

constituidas y aceptadas por LA EMPRESA tendrdn
una vigencia igual af perlodo comprendido entre la
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fecha de la denuncla del contrato de
arrendamiento y 2 meses mas, posteriores, a la
fecha de terminacion del contratc de
arrendamiento. Vencido el término def contrato en
casa de ser renovado o prorrogado, el arrendatario
deberd renovar también la(s) garantia(s), de
conformidad con lo sefalado en 1a ley, y paragrafo
30 del numeral anterfor, es decir, suspensién del
servicio, hasta tanto, no se ajuste la respectiva
garantia. PARAGRAFO 1. Valor en Reclamo: Una
vez notificada la terminacién' del contrato de
arrendamiento, LA- EMPRESA, deberd informar al
arrendador que no existen saldos pendlentes, En
el evento que existan valores en reclamo y
perdiera vigencla la garantia se restablecerd
automaticamente la solidaridad prevista en el
articulo 130 de |a Ley 142 de 1994 modificado por
el articulo 18 de la tey 689 de 2001. PARAGRAFO
2, Causales de Rechaza de las Garantias. A
continuacion, se relacionan, a titulo enundativo,
tas causales que podrén implicar ef rechazo de las
garantias presentadas ante LA EMPRESA:

1.- Que la(s) gerantia(s) sea{n) inferior{es} al
valor establecido en la ley y el contrato de
condicicnes uniformes.

2.- Que el servicio del inmueble se encuentre
suspendido por cualquiera de las causales
establecidas en la ley y el contrato de condiciones
uniformes, salvo que el motivo de la suspension
sea subsanadao al momento de |a denuncia del
contrato de arrendamienta.

3.- Que el Formato de Denuncio del Cantrato de
Arrendamlento no sea diligenciado correctamente,
¥y No 5ea suscrito tanto por arrendador, como por
arrendatario.

4.- Que las Pdlizas de Seguros, garantias
constituidas u otorgadas ante Instituciones
financieras o fiduciarias y, cualquier otra garantia
expedida por entidades vigiladas por la
Superintendencia  Financiera, exija que LA
EMPRESA, deba realizar algiun pago, erogacién
parcial o total, tales como deducibles, cargos por
manejo y rendimiento, entre otros, para hacer
exigible la garantia, o contemple la clausula de
excusion o exclusiones que impidan ejecutar
completamente la garantia.

5.- Que el contrato denunclade ante LA EMPRESA
no sea de arrendamiento para vivienda urbana, o
que el uso dado al servicio pablico domiciliario de
gas natural sea aquel que 1a regulacion denomina
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como No Residencial {Comercial), o que funcione
un Negocio

6.- Todas las demds situaciones que no brinden
la{s) garantia{s) minima{s) y suficientes,
exigida(s) en la ley para respaldar las obligaciones
del Arrendatario ante LA EMPRESA.

65.- Vigencia de a{s) garantia(s). Llas
garantias aceptadas por LA EMPRESA perderan sus
efectos, y por lo tanto se volverd al régimen de
solidaridad establecido en {3 ley 142 de 1994, y
sus normas modificatorias, cuando ocurra alguna
de las siguientes situaciones:

1.~ Que al vencirmniento de! término del contrato de
arrendamiente denunciado el Arrendatario y/o
Arrendador no informe sobre la renovacidn del
contrato y/o no renueve({n) ante LA EMRESA las
garantias entregadas at momento de la denuncia
del contrato.

2.- Que I3 entidad financiera o aseguradora,
vigilada por 1a Superintendencia Financiera, sea
intervenida o entre en proceso de liquidacién
obligatoria, que restrinja o dificuite seriamente el
pago de sus obligaciones, y el arrendatario no
sustituya la garantia, evento en el cual se
encontrard incurso en causal de suspensién del
servicio de conformidad con lo sefialado en la ley,
y paragrafo 3° del articulo 59 del anexo 2 del
contrato de condiciones uniformes.

3.~ Cuando el Arrendador y/o Arrendataric
notifique por escrito a LA EMPRESA la terminacién
del contrato de arrendamiento.

4.~ Cuando el Arrendatario desarrolle en el
inmueble, de manera total o parcial, un uso
diferente al residencial.

5. Cuando el Contrato de Arrendamiento termine
antes de la fecha reportada en la denuncia.

66.- Soficitud de Nuevos Servicios. Cuando LA
EMPRESA instale un nuevo servicio a un inmueble,
el valor del mismo serd responsabilidad exclusiva
de quién solicite el servicio. Para garantizar su
pago, LA EMPRESA podra exigir directamente 1as
garantias previstas en la Ley y el contrato de
condiciones uniformes, a menos que el solicitante
sea el mismo propletario o poseedor del inmueble,
evento en el cual el inmueble quedara afecto al
pago. En este caso, LA EMPRESA determinara la
cuantfa y la forma de dichas garantias o depdsitos.
PARAGRAFO 1. En el evento en que el
arrendatario solicite a LA EMPRESA un nuevo
servicio adicional a los basicos, se dard aplicacion
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a lo establecido en el inciso anterior. El
arrendatario podrd en cualquier momento requerir
la cancelacién o suspensidn del servicio adicional
solicitado por é mismo, caso en ef cual le serd
devuelta la garantia o depdsito a que haya lugar,
sin que necesariamente medie {a terminacién del
contrato de arrendamiento. PARAGRAFO 2. LA
EMPRESA podra abstenerse de realizar la conexlén
e instalacion del nuevo servicio y/o del servicio
adicienal al basico, hasta tanto el arrendatario no
haya garantizado la{s) obligacion(es)
mencionadas en el presente  numeral.
PARAGRAFO 3. Para todaos los efectos del
presente contrato se entenderd que un servicio se
considera no basico, cuando I3 solicitud del mismo
no afecta el desarrollo ordinario para el que fue
contratado, y que por lo tanto el servicio de gas
natural se mantendra funcionando,
adecuadamente, sin necesidad de realizar dicha
intervencidn, par cuanto al memento de solicitarse
los equipos e instalaciones cumplen con todas las
disposicianes técnicas y de sequridad establecidas
en la normatividad vigente.

67. Procedimiento en caso de modificacién en
el uso del servicio de Gas Natural. Si durante
la ejecuciéon del contrato de Arrendamiento el
arrendatario sin autorizacion de LA EMPRESA
modifica el servicio de Gas Naturales procederd de
ia siguiente manera:

1.- LA EMPRESA, suspendera inmediatamente la
conexidn no autorizada.

2.- LA EMPRESA, remitird comunicaciones tanto at
arrendador como al arrendatario, informandoles
de la solicitud de cambio de uso que haga el
arrendatario.

3.- Si el arrendador autoriza la conexion del
Servicio No residencial, cesard la vigencia de {a
garantia y se restablecerd la solidaridad prevista
en ia Ley 142 de 1994.

ANEXO No. 3. AUTORIZACION PARA EL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

€l SUSCRIPTOR Y/O USUARIO autoriza de. manera
expresa, previa, informada e Inequivota a LA
EMPRESA para conocer, actualizar, rectificar,
eliminar, mantener, manejar y utilizar sus datos
personales actualmente registrados y los que
llegase a registrar en sus bases de datos, de
conformidad con las siguientes estipulaciones:
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A. "TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LA
INFORMACION:

LA EMPRESA, sus filiales, subsidiarias,
subordinadas, vinculadas, proveedores vy
contratistas en su condicion de responsables y
encargados, reallzan el tratamiento de datos
personales lo que incluye entre otros Ia
recoleccién, el almacenamiento, Ia
actualizaclén, el uso, la circulacién, la
transferencia, transmision y  supresién,
ut/llzados para las sigulentes finalidades:

1. Para realizar todas tas actividades propias

de su objeto social principal y conexos,
incluyendo, sin limitarse a: la prestacion
del serviclo publico de gas natural
domiciliario y sus actividadés
complementarias, programas de
financlacién no bancaria a través de su
facturacion, actividades de mercadeo,
publicidad, comercializacién y promocion
de sus productos y/o serviclos, gestién de
cartera, entre otras, las cuales pueden
ser prestadas directamente o con el
apoyo de terceros con quienes se
compartira la informacion del titular de ia
informaciéon, como las sociedades o
personas en las que se apoyen para 13
prestacion de sus servicios.

2, Para actividades de mercadeoc y/o
promocion de otros bienes y/o servicios
prapios o de terceros con los cuales se
hayan celebrado alianzas o acuerdos
comerciales y se comparta la infarmacion
persanal contenida en las bases de datos.

3. Para que, en cualquier tiempo, con fines
propios del objeto soclal y conexos, flnes
estadisticos, comerciales, de cartera y/o
de contro! de riesgos de LA EMPRESA,
puedan consultar, solicitar y/o reportar
la informacién financiera, comercial y
crediticia, a bases de datos como la CIFIN
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y DATACREDITO, entre
otras. Adicionalmente para consultar a
través de cualquier mecanismo con que
cuente LA EMPRESA, incluyendo llamadas
a personas referenciadas o de contacto
brindados por ef USUARIQ, sus datos de
ubicacidén y contacto.

Para el cumplimiento de las obligaciones
y/o compromisos derivados de las
relaciones ¢con sus grupos de interés.

Para et cumplimiento de as obligaciones
legales gque involucren datos personales
de sus grupos de interés.

Para desplegar hacia sus grupos de
interés actividades de responsabilidad
social empresarial.

Para gestionar la seguridad de ias
personas, bienes y activos de informacion
en custodia de Ia organizacién.

Para que la récoleccian de la informacion
pueda realizarse a través de medios
idoneos tales. coma encuestas que

permitan su posterior verificacién y para’

‘ser utilizados camo material probatorio.
DERECHOS DE LOS TITULARES:

E! SUSCRIPTOR Y/O USUARIO tendrs,
con  relacion al manejo de datos
personaies, fos-siguientes derechos:

Coniocer, actualizar, rectificar y- eliminar
sus datos personales frente a LA
EMPRESA. Este derecho se podra ejercer,
entre otros frentes a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, gue
induzcan 2 error, o aquellos cuyo
Tratamiento este expresamente
prehibido o no haya sido autorizado.

00-01-PD-0-10

2. Solicitar prueba de la autorizacion
otorgada a (A EMPRESA salvo cuando
expresamente se  excepte como
requisito para el Tratamiento, de
conformidad con io previsto en e articulo
10 de la Ley 1581 de 2012.

3. Ser informado por LA EMPRESA, previa
solicitud, respecto al usa que les ha dado
a sus datos personales,

4. Presentar ante la Superintendencia de
Industria y Comercio quejas por
infracciones a_ los .dispuesto en la Ley
1581 de 2012 y las demas normas que 13
modifiqguen, adicionen o complementen.

5. Revocar la autorizacidn y/fo solicitar la
supresién de! dato cuando en el
. Tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias canstitucionales y
legales. La revocatoria y/o supresion
procedera cuando 1a Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado
que en el Tratamiento el Responsable o
Encargade ha incurrido en conductas
contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a'la
constitucion.

6. Acceder en forma gratuita a los datos
personales que hayan sido objeto de
Tratamiento. '

C. MECANISMOS PARA LA CONSULTA DE
LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO.

para el ejercicio del Habeas Data de GASES DEL
CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS. PUBLICOS,
el titular del dato personal o quien demuestre un
legitimo interés conforme lo seilalado en Ja
normatividad vigente, podra hacerlo a través del
siguiente correo electrénico:
habeasdata@gascaribe.com,  dirigiendé  una
comunicacidn a la sigulente direccion fisica: CR 54
No 59 - 144 en la ciudad de Barranqguilia o a través
de cualquiera de nuestras puntos de atencién. La
politica de proteccién de datos personales estd
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disponible mediante este enlace:
la-informacion-y-datos-persocnale
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