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CONSTANCIA 

 

Se corre traslado a las partes del recurso de apelación presentado por el 

apoderado judicial de Zaitana SAS  Se fija por el término de tres (3) días. 

Corriendo los días 24, 25 y 28 de noviembre 2022 

 

 

EDWARD OCHOA CABEZAS 
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10/11/22, 11:54 Correo: Juzgado 07 Civil Circuito - Valle Del Cauca - Cali - Outlook
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Fwd: SUSTENTACION RECURSO - PROCESO VERBAL - RAD. 2021-006 - NATALIA MEJIA
vs ZAITANA SAS

Gabriel Rojas <gabrielrojas@velarojasabogados.com>
Mié 09/11/2022 15:41

Para: Juzgado 07 Civil Circuito - Valle Del Cauca - Cali <j07cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: CARLOS A. PERLAZA. <car_perlaza12@hotmail.com>;Manuel Felipe Vela Giraldo
<FELIPEVELA@VELAROJASABOGADOS.COM>

Señor: 

JUEZ SÉPTIMO (7) CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI. 
E.S.D. 
 
PROCESO               :        VERBAL DE MAYOR CUANTÍA 
DEMANDANTE        :        NATALIA MEJÍA GRIJALBA 
DEMANDADO          :        ZAITANA S.A.S. Y OTRO. 
RADICACIÓN           :        2021-006 
 
ASUNTO                 :        Sustentación recurso de apelación. 
 
En nombre, y por instrucción  del Doctor MANUEL FELIPE VELA GIRALDO, mayor de edad, con
domicilio en Jamundí, identificado con la cedula de ciudadanía No. 94.533.459 de Cali, abogado
portador de la tarjeta profesional No. 110.401 del C.S. de la J., quien es apoderado de la parte
demandada ZAITANA SAS, por medio del presente escrito me dirijo respetuosamente a usted, a fin de
presentar   el recurso de apelación concedido mediante el Auto de fecha 25 de octubre de 2022,
notificado por estados el 03 de noviembre de la misma anualidad, y suscrito por el Dr VELA, para lo
cual adjunto archivo en formato PDF, junto con los documentos enunciados en el escrito.

Nota 1: Copio el presente correo al Dr Vela, a efectos de que ratifique si es del caso, que el presente
memorial se presenta a través del suscrito y por su debida instrucción.

Nota 2: Copio el presente correo al apoderado de la parte demandante, en cumplimiento de los
lineamientos de la ley 2213 de 2022.

Con respeto,




     
 

Carrera 15 # 17 – 74 de Jamundí 
E-mail: felipevela@velarojasabogados.com 

Teléfonos 882 12 29 - 3128376283 
Cali - Colombia 

Señor: 

JUEZ SÉPTIMO (7) CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI. 

E.S.D. 

 

PROCESO  : VERBAL DE MAYOR CUANTÍA 

DEMANDANTE  : NATALIA MEJÍA GRIJALBA 

DEMANDADO  : ZAITANA S.A.S. Y OTRO. 

RADICACIÓN  : 2021-006 

 

ASUNTO  : Sustentación recurso de apelación. 

 

MANUEL FELIPE VELA GIRALDO, mayor de edad, con domicilio en Jamundí, identificado 

con la cedula de ciudadanía No. 94.533.459 de Cali, abogado portador de la tarjeta 

profesional No. 110.401 del C.S. de la J., en mi condición de apoderado judicial de la 

demandada ZAITANA S.A.S., de conformidad con el poder especial que me fue otorgado, 

por medio del presente escrito me dirijo respetuosamente a usted, a fin de sustentar el 

recurso de apelación concedido mediante el Auto de fecha 25 de octubre de 2022, 

notificado por estados el 03 de noviembre de la misma anualidad, para lo cual procedo en 

los siguientes términos: 

 

I. SUSTENTACION DEL RECURSO Y MOTIVOS DE INCONFORMIDAD 

 

Mediante el auto de fecha 25 de octubre de 2022 el Juzgado resolvió, NO reponer el auto 

interlocutorio No. 418 de fecha 03 de mayo de 2022, argumentando que, verificando el 

correo electrónico del despacho, se tiene que la parte demandante remitió la notificación 

por aviso, a través de correo electrónico enviado el 17 de enero de 2022 al correo 

contabilidad@zaitana.com, con copia al despacho judicial, tal como se grafica con la 

siguiente captura de pantalla que el Juzgado consignó en la providencia: 

 

 

 

Sin perjuicio de lo anterior, el Juzgado 07 Civil del Circuito de Cali no realizó 

pronunciamiento sobre aspectos relevantes que permitirían la prosperidad del recurso, las 

cuales procedo a explicar a continuación, y que solicito sean analizadas por el Tribunal 

Superior de Cali, a saber: 

 

i) En primer lugar, y tal y como fue expuesto con la formulación inicial del recurso, se 

insiste en que, al buzón de la sociedad ZAITANA S.A.S., NO se recibió el correo electrónico 

que data como enviado el día 17 de enero de 2022, y del cual el Juzgado se sirvió pegar 

la captura de pantalla.  
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Así las cosas, y de acuerdo con la premisa de la que parte el fundamento del recurso, esto 

es, que la sociedad ZAITANA S.A.S. NO recibió o NO le llegó el citado correo electrónico 

de fecha 17 de enero de 2022, cobra total relevancia lo consignado en el artículo 8 de la 

Ley 2213 de 2022, donde se estableció lo siguiente: “(…) La notificación personal se 

entenderá realizada una vez transcurridos dos días hábiles siguientes al envío del mensaje 

y los términos empezarán a contarse cuándo el iniciador recepcione acuse de recibo 

o se pueda por otro medio constatar el acceso del destinatario al mensaje. Para los 

fines de esta norma se podrán implementar o utilizar sistemas de confirmación del 

recibo de los correos electrónicos o mensajes de datos”. (El resaltado es propio). 

 

Cabe resaltar que, esta norma reproduce el texto de la misma disposición consagrada en 

el Decreto 806 de 2.020, vigente para la época en que supuestamente se remitió el 

mensaje de datos contentivo de la notificación, decreto que fue objeto de análisis 

constitucional por parte de la H. Corte Constitucional, Alta Corporación que en sentencia 

C-420 de 2.020, lo declaró condicionalmente, precisamente, respecto del art. 8°, que se 

refería a la notificación personal por correo electrónico, en el entendido que, el término 

de ejecutoria o traslado “empezará a contarse cuando el iniciador recepcione acuse de 

recibo o se pueda por otro medio constatar el acceso del destinatario al mensaje”. 

 

De acuerdo con lo anterior, es clara la norma cuando expresa que, los términos procesales 

se inician a contar exclusivamente cuando el iniciador recepcione el acuse de recibo, o en 

su defecto, cuando el remitente pueda corroborar la lectura del mensaje mediante alguna 

herramienta de confirmación de recibo del correo electrónico o mensaje de datos. Ahora 

bien, ni en el expediente, ni tampoco en el documento mediante el cual se descorrió el 

traslado del recurso, se allegó alguna prueba a través de la cual se pudiera al menos intuir 

que la sociedad ZAITANA S.A.S., hubiese recibido el correo electrónico y leído o abierto 

su contenido, pues brilla por su ausencia la confirmación de recibido o la herramienta que 

permitiera zanjar la discusión respecto de si el correo electrónico llegó o no a su 

destinatario. 

 

ii) En segundo lugar, y en concordancia con lo plasmado hasta este momento, es menester 

hacer referencia a lo expuesto por el despacho judicial con relación a que en el correo 

electrónico se incluyó, como copia, el buzón electrónico del Juzgado 07 Civil del Circuito. 

 

Respecto a este punto, en el Auto No. 1059, el Juzgado se limitó a señalar que, a su buzón 

electrónico, aparentemente si se recibió el correo electrónico de fecha 17 de enero de 

2022, no obstante, no advirtió el despacho absolutamente nada acerca de si dicha 

notificación que fue enviada por correo electrónico cumplía o no con los requisitos 

consignados en la Ley 2213 de 2022 (antes Decreto 806 de 2.020), en lo que tiene que ver 

con los documentos que deben ser remitidos a la persona a la que se está notificando, que 

para el caso concreto sería: el envío de la notificación con la información del proceso, 

incluyendo el canal de contacto del juzgado de conocimiento, la copia completa de la 

demanda, la copia de todas las pruebas relacionadas en la demanda, y la copia del auto 

admisorio de la demanda.  

 

Ahora bien, itero que la sociedad ZAITANA S.A.S. no recibió la notificación de fecha 17 de 

enero de 2022, sin embargo, de la verificación que se alcanza a realizar de la captura de 

pantalla que plasmó el Juzgado en su providencia, NO se evidencian archivos adjuntos en 

el correo electrónico, o por lo menos se desconoce si ese correo que aparentemente 

recibió el Juzgado el 17 de enero de 2022, incluía TODOS los documentos para comprender 
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que la notificación, en cuanto a la información que debía contener, se encontraba 

correcta o no, y sobre dichos aspectos no hizo referencia alguna el Juzgado 07 Civil del 

Circuito de Cali, situación que incluso podría zanjar la discusión respecto de si el correo 

electrónico llegó o no al buzón de la sociedad ZAITANA S.A.S., ya que si dicha notificación 

que recibió en copia el Juzgado no incluía esa documentación indispensable para tenerse 

como bien surtida, podría eliminarse de plano la premisa de que la notificación no fue 

recibida por mi representada. 

 

iii) Como tercer aspecto fundamental para el análisis de la apelación del auto, debe 

resaltarse que, resulta al menos extraño que la parte demandante, haya remitido el 

mensaje de datos antes mencionado, con el objetivo de notificar a su contraparte en el 

proceso, y que también haya remitido una notificación física, cuando la primera, si se 

hace en debida forma, implica que no sea necesaria la segunda, a menos que, se tenga 

evidencia de que el correo no llegó a su destinatario, o por alguna circunstancia no haya 

tenido acceso al mismo. 

 

Entonces, cual fue el objetivo de remitir una notificación física del auto admisorio de la 

demanda a la parte demandada, si es que en realidad ya se había surtido la notificación 

electrónica.? Esto suena a un acto contrario a la buena fe, tendiente a querer confundir a 

la demandada para que el término del traslado se venza sin ejercitar defensa en el proceso 

y facilitar el camino a una sentencia favorable, por las consecuencias procesales del 

silencio del demandado frente a la demanda. 

 

Sobre todo, cuando de la contestación de la demanda que se aportó, la parte demandante, 

atendiendo la normatividad vigente (traslado automático de 2 días), se pronunció frente 

a la misma, sin que, en ningún aparte de su escrito, haya cuestionado el término de 

traslado, conforme a la supuesta notificación por mensaje de datos. 

 

Es muy importante en este punto mencionar que, solo a través de la notificación física 

que intentó la demandante, fue que mi representada se enteró de la existencia del 

presente proceso y pudo ejercitar actuar a través del suscrito para dar inicio al ejercicio 

de su derecho de defensa, lo que se acompasa de la importancia de que él acto de 

notificación personal del auto admisorio de la demanda al demandado sea impecable, y 

se realice en debida forma, ya que el más mínimo error en tal diligencia, genera causal 

de nulidad, y cualquier interpretación en este sentido debe favorecer el derecho al debido 

proceso, defensa y contradicción del demandado.  

 

Por tal virtud, como no se demostró lo exigido en su momento por la H. Corte 

Constitucional, y ahora por la Ley, en relación al recibo del mensaje de datos, o el acceso 

del destinatario del mensaje al mismo, no puede validarse la supuesta notificación del 

auto admisorio de la demanda que se hizo de forma virtual, y debe mantenerse como 

válida la física, para así permitir que mi representada pueda defenderse en el presente 

trámite. 

 

iv) Y, para que no haya lugar a ningún tipo de dudas, junto con el presente escrito de 

sustentación del recurso me permito aportar certificación, a través del cual se deja 

expresa constancia acerca de que al buzón electrónico de la sociedad ZAITANA S.A.S., 

para la fecha del 17 de enero de 2022, NO se recibió o al menos no ingresó ningún correo 

electrónico proveniente del correo car_perlaza12@hotmail.com, situación que permite 

tener un panorama claro y mucho más veraz acerca de lo que se ha dicho con relación a 
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la no recepción del correo que presuntamente contenía la notificación. 

 

Igualmente, aporto los documentos de notificación que fueron recibidos por mi 

representada físicamente para validar todo lo hasta aquí mencionado. 

 

En ese orden de ideas, se dejan plasmados los argumentos en virtud de los cuales se 

solicita que sea analizado el recurso de apelación por parte del Tribunal Superior de Cali, 

Sala Civil, para que revoque el auto impugnado. 

 

Del señor Juez, con respeto, 

 

Atentamente,  

 

 
MANUEL FELIPE VELA GIRALDO. 

C.C. No. 94.533.459 de Cali. 

T.P. No 110.401 del C.S.J.  

 







































 
 

Ing. Gabriel Felipe Quijano  Ing. Oscar Alberto Valencia 
Consultor Informática  Consultor Informática 
Cel: 315 5663753  Cel: 315 5663751 
Mail:felipequijano@gitecnologia.com  oscarvalencia@gitecnologia.com 
 

Cali, 9 de Noviembre de 2022 
 
 
 
Señores 
ZAITANA S.A.S 
Atn. Francisco Perez 
Santiago de Cali 
 
Asunto: Búsqueda Correo 
 
 
Apreciado Cliente, 

 
Atendiendo su solicitud realizada días atrás, y como prestadores de servicio de soporte a su 
infraestructura tecnológica, se accedió a la plataforma de correo de la empresa hospedade en 
Google Workspace, para iniciar el proceso de búsqueda en las diferentes cuentas de la empresa 
donde podría llegar el correo solicitado, sin encontrar en la fecha indicada una correo en ninguno 
de los integrantes del grupo donde debió llegar dicho correo, como se puede evidenciar en el 
documento se efectuaron búsquedas en diferentes cuentas , por diferentes tipos de búsqueda, y 
aunque se encuentran cuentas de dicho remitente, no se encuentran correos para la fecha 
requerida y el asunto requerido. 
 
Se busca por remitente, ya que esto indica que en la empresa no esta llegando a correo no deseado 
o que sean rechazados por la entidad, por tanto, podemos certificar que el correo no fue recibido, 
después de haber realizado las actividades que se describen a continuación en el presente 
documento. 

 

 

 

Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
Gabriel Felipe Quijano 
Gestión Informática y Tecnologia 
 
 
 

  
  



 
 

Ing. Gabriel Felipe Quijano  Ing. Oscar Alberto Valencia 
Consultor Informática  Consultor Informática 
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El dominio de correo ZAITANA.COM es manejado a través de una cuenta de GOOGLE WORKSPACE, 
es decir a través del servicio de GMAIL para empresas. 

 
 
Este servicio permite la creación de grupos bajo un buzón “virtual” en el cual al crearse dicho grupo 
se añaden miembros de la organización es decir cuentas de correo bajo el mismo dominio 
@zaitana.com. La empresa ZAITANA SAS bajo su dominio zaitana.com ha creado varios grupos que 
facilitan que información relevante a la actividad de los diferentes grupos de trabajo de la empresa 
lleguen de una manera más ágil y segura: 



 
 

Ing. Gabriel Felipe Quijano  Ing. Oscar Alberto Valencia 
Consultor Informática  Consultor Informática 
Cel: 315 5663753  Cel: 315 5663751 
Mail:felipequijano@gitecnologia.com  oscarvalencia@gitecnologia.com 
 

 
 
Bajo este esquema se crearon los buzones virtuales destinados a recibir información legal, contable 
y tributaria que aparecen en el rut y en cámara de comercio: legal@zaitana.com y 
contabilidad@zaitana.com. Estos dos buzones virtuales o grupos tienen asignados varios miembros 
de la organización y todos los correos enviados a estos buzones virtuales llegan a la totalidad de 
cuentas de correo asignadas a dichos grupos: 
Para el buzón legal@zaitana.com 

mailto:legal@zaitana.com
mailto:contabilidad@zaitana.com
mailto:legal@zaitana.com


 
 

Ing. Gabriel Felipe Quijano  Ing. Oscar Alberto Valencia 
Consultor Informática  Consultor Informática 
Cel: 315 5663753  Cel: 315 5663751 
Mail:felipequijano@gitecnologia.com  oscarvalencia@gitecnologia.com 
 

 
 
Para el buzón contabilidad@zaitana.com 

mailto:contabilidad@zaitana.com


 
 

Ing. Gabriel Felipe Quijano  Ing. Oscar Alberto Valencia 
Consultor Informática  Consultor Informática 
Cel: 315 5663753  Cel: 315 5663751 
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Durante todo el año 2022 los miembros de los dos buzones virtuales habilitados para notificaciones 
han sido los mismos que se muestran en las imágenes anteriores. El siguiente correo nunca llegó en 
las fechas indicadas a ninguno de las cuentas de correo asociadas al buzón virtual 
contabilidad@zaitana.com: 



 
 

Ing. Gabriel Felipe Quijano  Ing. Oscar Alberto Valencia 
Consultor Informática  Consultor Informática 
Cel: 315 5663753  Cel: 315 5663751 
Mail:felipequijano@gitecnologia.com  oscarvalencia@gitecnologia.com 
 

 
En el buzón fjpperez@zaitana.com: 
En el buzón fjpperez@zaitana.com no se encuentra ningún correo en dicha fecha con el asunto: 

 
 
Correos enviados por el señor Carlos A. Perlaza tampoco corresponden a dicha fecha: 

mailto:fjpperez@zaitana.com
mailto:fjpperez@zaitana.com


 
 

Ing. Gabriel Felipe Quijano  Ing. Oscar Alberto Valencia 
Consultor Informática  Consultor Informática 
Cel: 315 5663753  Cel: 315 5663751 
Mail:felipequijano@gitecnologia.com  oscarvalencia@gitecnologia.com 
 

 
 
En el buzón naldana@zaitana.com no se evidencia tampoco dicho correo en la fecha citada del mes 
de enero: 

 

mailto:naldana@zaitana.com


 
 

Ing. Gabriel Felipe Quijano  Ing. Oscar Alberto Valencia 
Consultor Informática  Consultor Informática 
Cel: 315 5663753  Cel: 315 5663751 
Mail:felipequijano@gitecnologia.com  oscarvalencia@gitecnologia.com 
 

 

 
 
En la cuenta wpizo@zaitana.com tampoco se encuentra el correo anteriormente mencionado: 

mailto:wpizo@zaitana.com
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En el buzón de la cuenta sgomez@zaitana.com tampoco se encuentra evidencia de dicho correo: 

mailto:sgomez@zaitana.com


 
 

Ing. Gabriel Felipe Quijano  Ing. Oscar Alberto Valencia 
Consultor Informática  Consultor Informática 
Cel: 315 5663753  Cel: 315 5663751 
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Ing. Gabriel Felipe Quijano  Ing. Oscar Alberto Valencia 
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En la cuenta tesoreria@zaitana.com tampoco se encuentra dicho correo en las fechas indicadas: 

mailto:tesoreria@zaitana.com


 
 

Ing. Gabriel Felipe Quijano  Ing. Oscar Alberto Valencia 
Consultor Informática  Consultor Informática 
Cel: 315 5663753  Cel: 315 5663751 
Mail:felipequijano@gitecnologia.com  oscarvalencia@gitecnologia.com 
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En la cuenta jgaray@zaitana.com tampoco  se encuentra el correo: 

mailto:jgaray@zaitana.com
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Consultor Informática  Consultor Informática 
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Con este análisis podemos verificar y establecer que el correo citado 

 
No ha llegado a las cuentas adscritas al grupo contabilidad@zaitana.com. 
 

mailto:contabilidad@zaitana.com

