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CONTESTACION DEMANDA Y LLAMAMIENTO EN GARANTÍA 2021-00107 DTE: FABIOLA
VALNCIA DDO: C. SANTA SOFIA DEL PACÍFICO // LA PREVISORA

Marisol Duque <marisolduque@ilexgrupoconsultor.com>
Lun 28/03/2022 14:28

Para:  Juzgado 06 Civil Circuito - Valle Del Cauca - Cali <j06cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC:  sarasaavedra@ilexgrupoconsultor.com <sarasaavedra@ilexgrupoconsultor.com>; Marisol Duque
(abogada) <marisolduque@ilexgrupoconsultor.com>
PROCESO:                          VERBAL – RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DEMANDANTE:                FABIOLA VALENCIA ESTACIO
DEMANDADO:                 CLÍNICA SANTA SOFÍA DEL PACIFICO Y OTROS
RADICADO:                        2021-00107
ASUNTO:                            CONTESTACION DEMANDA Y LLAMAMIENTO EN GARANTÍA
 
Doctores, cordial saludo.
 
Como apoderada de la entidad llamada en garantía LA PREVISORA S.A con el acostumbrado respeto me permito
remitir contestación a la demanda y al llamamiento en garantía correspondiente al proceso de referencia.
 
Cordialmente,
 
 
MARISOL DUQUE OSSA

Abogada 

I Lex Grupo Consultor S.A.S.

Calle 11 nro. 1-07 oficina 610 – Edificio Jorge Garcés Borrero “JGB”
marisolduque@ilexgrupoconsultor.com
www.ilexgrupoconsultor.com
Santiago de Cali – Valle del Cauca - Colombia
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este mensaje solo interesa a sus destinatarios y está protegida por el derecho a la intimidad personal y corporativa, si ha llegado por error a
su bandeja de correo agradecemos sea borrada, previo reenvío a su remitente.  Gracias.
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La mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con
fundamento en ella, producirá la terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador para
exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasión de la expedición del contrato.
(artículos 81 y 82 de la Ley 45/90 y artículo 1068 del Código del Comercio). El pago tardío de la prima no
rehabilita el contrato. En este caso la compañía solo se obliga a devolver la parte no devengada de la
prima extemporáneamente.
La prima pactada en moneda extranjera en la presente póliza, será pagada por el tomador de la póliza,
en pesos colombianos a la tasa representativa del mercado (TRM) certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, vigente para la fecha en la cual se efectúe el pago. El impuesto sobre las ventas
que grava los contratos de seguros en moneda extranjera, se pagará en pesos colombianos a la tasa
representativa del mercado (TRM) certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia, vigente
para la fecha en la cual se emita la póliza, anexo, renovación,cancelación, nota crédito o nota debito.  
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LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS
NIT. 860.002.400-2

OFICINA PRINCIPAL: CALLE 57 NO. 9-07 - BOGOTÁ. LÍNEAS DE ATENCIÓN AL CLIENTE: EN BOGOTÁ 3487555, A NIVEL NACIONAL 018000 910 554 Y DESDE CELULAR # 345. PRESENTE SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O
SUGERENCIAS VÍA TELEFÓNICA, PÁGINA WEB, contactenos@previsora.gov.co, SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA O POR EL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO TELEFAX: (1) 6108161 / 6750385,
defensoriaprevisora@ustarizabogados.com

La factura electrónica de la presente póliza podrá ser descargada desde el link
https://ifacturaseguros.transfiriendo.com/IFacturaPrevisora/portaladquiriente/pages/auth/portallogin, en los
campos Usuario y Contraseña, digitar el  No. Identificación.  
Somos Grandes Contribuyentes según Resolución No. 9061 del 10 de diciembre de 2020.
Las primas de seguros no son sujetas a retención en la fuente, según Decreto Reglamentario No. 2509 de
1985 adicionado en el artículo 1.2.4.9.3. del DUR en materia tributaria 1625 de 2016.
Somos entidad de economía mixta, en la que el estado tiene participación superior al 90%, por lo tanto,
abstenerse de practicar retenciones de industria y comercio. 
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RENOVACIÓN 423 5 2019

23 5 20192019

EL TOMADOR

TOMADOR 2757603-CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA.
DIRECCIÓN CL 9   CL 9 42 - 115  CALLE 9 B NO 42, BUENAVENTURA, VALLE DEL CAUCA TELÉFONO 4882020

NIT 900.228.989-3
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1065    1  MDM ASESORES DE SEGU

$****6.000.000,00

$****1.140.000,00

$************0,00

$****7.140.000,00TOTAL VALOR A PAGAR EN PESOS

ASEGURADO 2757603-CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA.
DIRECCIÓN CL 9   CL 9 42 - 115  CALLE 9 B NO 42, BUENAVENTURA, VALLE DEL CAUCA

NIT 900.228.989-3
TELÉFONO 4882020

Riesgo: 1 - CL 9B 42 115, BUENAVENTURA, VALLE DEL CAUCA

OBJETO DEL SEGURO: EXTRACONTRACTUAL

AMPAROS CONTRATADOS
No. Amparo                                               Valor Asegurado    AcumVA           Prima
1  EXTRACONTRACTUAL-PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES      2.000.000.000,00      SI      6.000.000,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
2  EXTRACONTRACTUAL-CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS I                          NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              600.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        300.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
3  EXTRACONTRACTUAL-R.C PATRONAL                                              NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              600.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        300.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
4  EXTRACONTRACTUAL-PARQUEADEROS                                              NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              600.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        200.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
5  EXTRACONTRACTUAL-VEHICULOS PROPIOS Y NO PROPIOS                            NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              800.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        400.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
6  EXTRACONTRACTUAL-GASTOS MEDICOS                                            NO              0,00

Texto Continua en Hojas de Anexos...
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    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              200.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        100.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 0.00  %  SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA MIN 0.00 SMMLV
7  EXTRACONTRACTUAL-DAÑOS EXTRAPATRIMONIALES                                  NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                            2.000.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                      2.000.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
8  EXTRACONTRACTUAL-GASTOS JUDICIALES Y DE DEFENSA                            NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              200.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        200.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DE LOS GASTOS JUDICIALES MIN 0.00 SMMLV

RCP-016-5 Responsabilidad Civil Extracontractual

Beneficiarios
Nombre/Razon Social                                     Documento     Porcentaje  Tipo Beneficiario
TERCEROS AFECTADOS                                  666.520.000-8            100            ONEROSO

RCP-016-5
 Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual

RCP-016-7
Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual

MEDIANTE EL PRESENTE CERTIFICADO SE REALIZA LA RENOVACION DE LA POLIZA ARRIBA INDICADA EN IGUALDAD DE
CONDICIONES DE LA VIGENCIA ANTERIOR.

 RAMO: RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

TOMADOR: CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA. NIT: 900.228.989-3
DIRECCIÓN: Cr47 No. 3-53 Barrio Bellavista
 
ASEGURADO: CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA. NIT: 900.228.989-3
DIRECCIÓN: Cr47 No. 3-53 Barrio Bellavista
  
BENEFICIARIOS: TERCEROS AFECTADOS

CIUDAD:  BUENAVENTURA   
 
VIGENCIA: DESDE LAS 00:00 HORAS DEL 06 DE MAYO DE 2019 HASTA LAS 00:00 HORAS DEL 06 DE MAYO DE 2020.

OBJETO DEL SEGURO:
Amparar los perjuicios patrimoniales causados a terceros, como consecuencia de un hecho de carácter
accidental, súbito e imprevisto imputable al asegurado, de acuerdo con la ley colombiana, que causen
la muerte, lesión o menoscabo en la salud de las personas (daños personales) y/o el deterioro o
destrucción de bienes (daños materiales) y perjuicios económicos, incluyendo lucro cesante, como
consecuencia directa de tales daños personales y/o daños materiales, causados durante el giro normal
de sus actividades.

ACTIVIDAD: PRESTACIÓN SERVICIOS MÉDICOS

MODALIDAD DE SEGURO: Póliza bajo la modalidad de Ocurrencia
CLAUSULADO: Clausulado Previsora RCP-016-007

ÁMBITO TERRITORIAL: Colombia
JURISDICCIÓN: Colombia

LIMITE ASEGURADO:  $2.000.000.000 evento / vigencia
COSTO ANUAL DEL SEGURO:  Tasa de 0.3% + IVA

DEDUCIBLES:
1. Gastos médicos:  Sin deducible

Texto Continua en Hojas de Anexos...
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2. Gastos de defensa:   10% de los gastos incurridos
3. Demás amparos:   10% del valor de la pérdida, mínimo 5 SMMLV

AMPAROS
Las labores u operaciones que lleva a cabo el asegurado en el ejercicio de las actividades descritas
en la carátula de la póliza. De tal manera queda amparada la responsabilidad civil extracontractual
derivada de:

1. El uso de ascensores y escaleras automáticas
2. Incendio y explosión
3. Posesión y uso de avisos y vallas para propaganda y/o publicidad, siempre y cuando sean instaladas
por el asegurado.
4. Posesión y uso de instalaciones sociales y deportivas
5. Realización de eventos sociales organizados por el asegurado. Actividades sociales, culturales y
deportivos no profesionales dentro y fuera de los predios asegurados. Excluyendo conciertos o
espectáculos, coliseos, estadios, plazas de toros, Vehículos destinados a eventos deportivos
(carreras o rallies) y pruebas de velocidad, o carreras de motocicletas o carreras de botes a motor,
eventos ciclísticos, eventos de pruebas de resistencia y/o deportes peligrosos o extremos,
competencia de animales vivos ejemplo corridas de toros, cabalgatas, eventos donde se utilicen juegos
pirotécnicos o juegos artificiales, atracciones o juegos mecánicos, entre otros.
6. Viajes de funcionarios del asegurado, en comisión de trabajo, dentro y fuera del territorio
nacional
7. Participación del asegurado en ferias y exposiciones nacionales.
8. Posesión o uso de depósitos, tanques y tuberías dentro de los predios.
9. Labores y operaciones de sus empleados en el ejercicio normal de las actividades del asegurado
10. Posesión y utilización de cafeterías, casinos y restaurantes.
11. Uso de maquinaria y equipos de trabajo de cargue y descargue y transporte dentro de predios del
asegurado, se excluye daños a la carga y al vehículo transportador.
12. Responsabilidad Civil que el personal de vigilancia y seguridad del asegurado puedan llegar a
cometer en desempeño de sus labores, incluso la ocasionada por el uso de armas de fuego y errores de
puntería. Si el personal de celaduría, vigilancia y seguridad que presta el servicio al asegurado es
suministrado por una firma especializada en la materia, este amparo opera en exceso del límite de RCE
que la Ley exige para este tipo de actividad o, el límite que tal firma tenga contratado para estos
efectos, el que sea mayor, pero en todo caso no será inferior a 400 SMMLV. Este amparo se otorga bajo
las siguientes condiciones:
a. Que la firma contratada esté legalmente constituida bajo las Leyes de la República de Colombia
b. Que el personal esté actuando a nombre del asegurado y en cumplimiento de sus órdenes
c. Que los hechos ocurran dentro del horario establecido para la prestación del servicio y en
ejercicio de la actividad propia del cargo.
13. Perjuicios patrimoniales, incluye daños emergente y lucro cesante, siempre que se deriven de un
daño material, lesión corporal, cubierto por la póliza.
14. Perjuicios extrapatrimoniales, incluye perjuicio moral, perjuicios fisiológicos y daños a la
vida de relación, siempre que se deriven de un daño material, lesión corporal, cubierto por la
póliza.
15. Constitución de cauciones judiciales, se tendrá una tasa máxima del 8% para determinar el valor
de la prima.
16. Gastos judiciales, de defensa o de abogados, solo se reconocerá como honorarios profesionales
aquellos establecidos en las tarifas de los colegios de abogados de la respectiva ciudad, previa
aplicación del deducible pactado, sublimitado al 10% evento / vigencia, del valor asegurado.
17. Gastos para evitar la extensión y propagación del siniestro, sublimitado al 5% evento / vigencia,
del valor asegurado.
18. Gastos médicos de emergencia, sublimitado a 5% por evento y 10% por vigencia. Se entiende
aquellos gastos médicos, quirúrgicos, de ambulancia, hospitalarios, de enfermeras y de medicamentos
prestados a terceros en que se incurran hasta cinco (5) días calendarios siguientes al accidente;
para esta cobertura se excluyen reclamaciones de empleados y contratistas del asegurado.
19. RC Patronal, sublimitado a 15% por evento y 30% por vigencia. Opera en exceso de las prestaciones
legales, cualquier otro seguro obligatorio que haya sido contratado o debido contratar para tal fin y
de acuerdo con lo establecido en el Art. 216 del Código Sustantivo de Trabajo. Se excluyen todas las
enfermedades profesionales, endémicas o epidémicas, accidentes de trabajo provocados deliberadamente
o por culpa grave del empleado, incumplimiento de las obligaciones de tipo laboral, ya sea
contractuales, convencionales o legales, daños materiales  a bienes de propiedad de los empleados.

Texto Continua en Hojas de Anexos...
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20. RC Contratistas y subcontratistas, sublimitado a 15% por evento y 30% por vigencia. Opera en
exceso de las pólizas básicas de responsabilidad de cada contratista y/o subcontratista, en caso de
no contar con póliza opera en exceso de 200 SMMLV. Queda cubierta la responsabilidad civil
extracontractual que recae sobre el asegurado en forma directa por daños causados por los
contratistas y subcontratistas a su servicio, siempre y cuando dichos daños tengan relación directa o
indirecta con la actividad del asegurado.
21. RC Vehículos propios y no propios, sublimitado a 20% por evento y 40% por vigencia se ampara la
responsabilidad civil por lesiones a terceras personas o daños a propiedades de terceros que le sean
imputables al asegurado legalmente como consecuencia de la utilización en el giro normal de sus
negocios, de vehículos propios y no propios; opera en exceso de $100.000.000 para daños a bienes de
terceros / $100.000.000 por lesiones o muerte a una persona / $200.000.000 por lesiones o muerte a
varias personas, del seguro de automóviles, SOAT y de cualquier otro seguro que el vehículo posea;
en caso de no contar con póliza opera en exceso de $100.000.000 / $100.000.000 / $200.000.000.
22. RC Parqueaderos, sublimitado a 10% por evento y 30% por vigencia. Queda entendido y convenido que
la cobertura de la presente póliza se extiende a amparar los eventos que ocurran en los parqueaderos
de propiedad o sobre los cuales ejerza tenencia y/o control el asegurado, siempre y cuando se
encuentren debidamente cerrados, vigilados y exista registro y control de entrada y salida de
vehículos y personas incluyendo el hurto, hurto calificado y daños de los mismos. Se excluye el hurto
de accesorios, contenidos y carga, vehículos de funcionarios, contratistas del asegurado y de todo
aquel que pague por hacer uso del servicio de parqueadero.
23. RC contaminación accidental, súbita e imprevista.  Se excluye contaminación paulatina.
24. Amparo de nuevos predios  y operaciones,  aviso de  30 días y con cobro de prima adicional
25. Revocación de la póliza con aviso de 60 días.
26. Ampliación aviso de siniestro 30 días.
27. Designación de ajustadores de mutuo acuerdo.
28. Arbitramento de acuerdo a la legislación colombiana

EXCLUSIONES
Además de las exclusiones contenidas en el clausulado general salvo estipulación expresa en
contrario, la presente póliza no se extiende a amparar la responsabilidad civil del asegurado en los
siguientes casos:

1. Responsabilidad civil contractual
2. Responsabilidad civil por fallas en el suministro y/o prestación de servicios públicos
3. Reclamaciones propias de otra clase de seguros
4. Renovación automática
5. Restablecimiento de la suma asegurada
6. Pérdidas o daños derivados del incumplimiento de normas, reglamentos o en general disposiciones
legales, incluido el pago de multas y sanciones
7. Daños ocasionados por reacción nuclear, radiación nuclear, contaminación radioactiva.
8. Los actos por hurto y/o hurto calificado
9. Responsabilidad civil por AMIT
10. Responsabilidad civil por actos de terrorismo
11. "Sabotaje & Terrorismo Exclusion", "Cyber Risk Exclusion", "Nuclear reaction/contamination
Exclusion", "Mold Exclusion"
12. Enfermedades profesionales
13. Responsabilidad civil profesional
14. Responsabilidad Civil de Directores y Administradores (D&O)
15. Reclamaciones que no sean consecuencia directa de daños materiales o lesiones personales, daños
patrimoniales puros.
16. Fabricación, elaboración, transporte, almacenamiento y uso entre otros, de material radiactivo,
explosivos como dinamita, proyectiles, cohetes, TNT, pólvora negra, nitroglicerina, nitrato de
pentaeritritol entre otros, materias relacionadas con juegos artificiales y quema de los mismos.
17. Transporte de carga extradimensionada y extra pesada
18. La extracción, fabricación, transporte y almacenamiento entre otros de productos de carácter
inflamable, tóxico, corrosivo, contaminante y/o explosivo incluidos los relacionados en el Decreto
1609/2002.
19. Almacenamiento y Blending de productos como, IFO´s, Fuel Oíl, Combustóleo, Diluyentes de Crudos,
y Diesel Marino entre otros.
20. Operaciones de limpieza y procesamiento de residuos y sustancias contaminantes desarrolladas
directamente por el asegurado o que hagan parte de sus actividades.
21. Vibración del suelo, debilitamiento de cimientos o bases, asentamiento, variación del nivel de
aguas subterráneas.
22. Personas al servicio del asegurado cuando no estén en el ejercicio de sus funciones.
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23. Daños originados por una contaminación paulatina del medio ambiente, agua, aire, suelo, subsuelo
o bien por ruido que no sean consecuencia de un acontecimiento accidental, repentino e imprevisto.
24. Conducciones subterráneas y aéreas
25. Propiedades adyacentes
26. Daños a la obra misma de construcción, instalación o montaje así como a otras propiedades del
dueño de la obra, ni a los aparatos, equipos, materiales y maquinaria de construcción empleados para
la ejecución de la obra.
27. Daños a inmuebles derivados de trabajos de derribo y demolición, que se produzcan en un círculo
cuyo radio equivalga a la altura de la construcción a demoler o derribar.
28. Daños ocasionados a los terrenos, edificios, partes de edificios o instalaciones a apuntalar,
socalzar o recalzar, así como los daños por no apuntalar, socalzar o recalzar cuando estas
actividades debieran hacerse.
29. Toda clase de eventos ocurridos fuera del territorio de la república de Colombia.
30. Eventos que ocurran fuera de la vigencia de esta póliza.
31. Cobertura de honorarios y gastos de defensa si la responsabilidad proviene de dolo o está
expresamente excluida del contrato de seguro, si el asegurado afronta el proceso contra orden
expresa del asegurador y si la condena por los perjuicios ocasionados a la víctima excede la suma que
delimita la responsabilidad del asegurador, este solamente responderá por los gastos del proceso en
proporción a la cuota que le corresponda en la indemnización.
32. Reclamaciones entre las personas naturales o jurídicas que aparecen conjuntamente mencionadas
como el "asegurado" en la carátula de la póliza o en sus anexos.
33. Reclamaciones originadas por terremoto, erupción volcánica (actos de la naturaleza) y en general
todos los eventos que escapen del control del asegurado.
34. Daño, perdida o desaparición de bienes de terceros o bienes bajo cuidado, tenencia, control o en
poder del asegurado o por los cuales sea legalmente responsable, incluido pero no limitado a las
mercancías peligrosas; lucro cesante daños o pérdidas ocasionadas al propietario de la mercancía;
responsabilidad civil contractual.
35. Accidentes ocurridos por exceso de la capacidad o del volumen, peso, dimensión de la carga, que
contravengan disposiciones legales o reglamentarias sobre transporte de mercancías peligrosas y de
prevención de la contaminación ambiental; como también los accidentes ocurridos por acondicionamiento
inadecuado o deficiencia de la carga o su embalaje, daños a los bienes / productos/mercancías
transportadas así como también a los medios de transporte; todo tipo de cobertura asegurable bajo el
ramo de transportes/marines.
36. Productos, unión, mezcla y/o transformación, mermas, errores de despacho y/o cambio o mal
suministro, falla o mala prestación del servicio, mal funcionamiento, insuficiencia, falta de
adecuación o calidad, daño,  extravío o pérdida.
37. Responsabilidad contractual, incluido el incumplimiento total o parcial o el cumplimiento
defectuoso o tardío de cualquier obligación derivada o que nazca de un contrato, convenio o acuerdo.
38. Enfermedades profesionales, daños genéticos en personas animales o plantas, responsabilidad
patronal o accidentes de trabajo.
39. Contaminación gradual y paulatina, daños al medio ambiente o al ecosistema, Descontaminación de
suelos, gastos que demande la limpieza y/o remediación de las áreas afectadas por contaminación
súbita y accidental, gradual y paulatina, los gastos para evitar o disminuir el agravamiento de los
daños; y, otros gastos relacionados con estos eventos.
40. Daño, polución o contaminación atmosférica.
41. Daños a la mercancía (productos), unión, mezcla y transformación de la misma, su garantía o
eficacia, mal sabor, mal olor, mala presentación, peso, medida o rendimiento del mismo.
42. Daños ocasionados por válvulas defectuosas o por falta de mantenimiento.
43. Daños causados al vehículo por cualquier causa o por la mercancía peligrosa transportada en él.
44. Daños causados a calderas y aparatos de vapor o gas natural o propano.
45. Hundimiento o deslizamiento de tierra o debilitamiento de los cimientos o apoyos de terrenos o
carreteras o puentes, o túneles o cualquier tipo de infraestructura vial
46. Responsabilidad civil profesional de todo tipo, D&O, E&O
47. Retirada de productos del mercado.
48. Pérdidas financieras puras
49. Multas y daños punitivos y/o ejemplares, penalidades de cualquier tipo.
50. Pérdidas consecuenciales que no provengan de un daño material o lesión corporal.
51. Asbestos, plomo, tabaco y productos del tabaco, latex, moho y/o toxic mold urea de formaldehide,
pcbs, pcnb's, hidrocarburos e hidrógenos clorinados, cloro fluoro carbonos, organoclorados,
askareles, dioxinas, cianuro, dimetil, tereftalatos, isocianatos, amianto, phen-fen, mtbe (methyl
tertiary butyl ether)
52. Incumplimiento de cualquier norma legal y de operación que regulan la materia.

CONDICIONES PARTICULARES:
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1. El asegurado será responsable por declarar el verdadero estado del riesgo y mantener informada a
la aseguradora de los cambios en este, sobre todo en lo relacionado con los reclamos presentados, tal
como lo establecen los Artículos 1058 y 1060 del Código de Comercio.
2. Sujeto a no reclamaciones y/o investigaciones a  la fecha
3. Los sublimites y coberturas ofrecidos, hacen parte de la suma asegurada y no en adición a esta.
4. Esta póliza no operará como capa primaria,  de otra póliza contratada por el asegurado



La mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento
en ella, producirá la terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago
de la prima devengada y de los gastos causados con ocasión de la expedición del contrato. (artículos 81 y
82 de la Ley 45/90 y artículo 1068 del Código del Comercio). El pago tardío de la prima no rehabilita el
contrato. En este caso la compañía solo se obliga a devolver la parte no devengada de la prima
extemporáneamente. 

La prima pactada en moneda extranjera en la presente póliza, será pagada por el tomador de la póliza, en
pesos colombianos a la tasa representativa del mercado (TRM) certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, vigente para la fecha en la cual se efectúe el pago. El impuesto sobre las ventas
que grava los contratos de seguros en moneda extranjera, se pagará en pesos colombianos a la tasa
representativa del mercado (TRM) certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia, vigente
para la fecha en la cual se emita la póliza, anexo, renovación, cancelación, nota crédito o nota debito. 

DÍA         MES          AÑO
CIA. PÓLIZA LÍDER N° A.P.

%

GASTOS                    

-   C O P I A  -

PRIMA

I N T E R M E D I A R I O S
CÓDIGO COMISIÓNCOMPAÑÍA P R I M A CLAVE CLASE% NOMBRE

               D I S T R I B U C I Ó N 

FIRMA Y SELLO AUTORIZADO

SISE-U-001-7

SOLICITUD CERTIFICADO DE N° CERTIFICADO

NÚMERO
DE  DÍAS

V I G E N C I A

CARGAR A:

CENTRO
OPER

EXPEDICIÓN
SUC. H A S T A

DÍA         MES          AÑO A  LASDÍA         MES          AÑO

VALOR ASEGURADO TOTAL

A  LAS

FORMA DE PAGO

DÍA       MES          AÑO
D E S D E

EMITIDO EN

TIPO CAMBIO

MONEDA

IVA

CERTIFICADO LÍDER N°

LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS
NIT. 860.002.400-2

OFICINA PRINCIPAL: CALLE 57 NO. 9-07 - BOGOTÁ. LÍNEAS DE ATENCIÓN AL CLIENTE: EN BOGOTÁ 3487555, A NIVEL NACIONAL 018000 910 554 Y DESDE CELULAR # 345. PRESENTE SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O
SUGERENCIAS VÍA TELEFÓNICA, PÁGINA WEB, contactenos@previsora.gov.co, SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA O POR EL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO TELEFAX: (1) 6108161 / 6750385,
defensoriaprevisora@ustarizabogados.com

La factura electrónica de la presente póliza podrá ser descargada desde el link
https://ifacturaseguros.transfiriendo.com/IFacturaPrevisora/portaladquiriente/pages/auth/portallogin, en
los campos Usuario y Contraseña, digitar el  No. Identificación.
Somos Grandes Contribuyentes según Resolución No. 9061 del 10 de diciembre de 2020. 
Las primas de seguros no son sujetas a retención en la fuente, según Decreto Reglamentario No. 2509
de 1985 adicionado en el artículo 1.2.4.9.3. del DUR en materia tributaria 1625 de 2016.
Somos entidad de economía mixta, en la que el estado tiene participación superior al 90%, por lo tanto,
abstenerse de practicar retenciones de industria y comercio. 

1313 SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL

PÓLIZA N°

3000097

RENOVACIÓN 423 5 2019

23 5 20192019

EL TOMADOR

TOMADOR 2757603-CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA.
DIRECCIÓN CL 9   CL 9 42 - 115  CALLE 9 B NO 42, BUENAVENTURA, VALLE DEL CAUCA TELÉFONO 4882020

NIT 900.228.989-3

Pesos

1,00 32

BOGOTA

3202

NO

CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA.

09
/0

3/
20

22
 0

9:
04

:5
0

6 5 2019 00:00 6 5 2020 00:00 366

BOGOTA

4. 30 DIAS $2.000.000.000,00

1065    1  MDM ASESORES DE SEGU  15,00%      900.000,00

$****6.000.000,00

$****1.140.000,00

$************0,00

$****7.140.000,00
TOTAL VALOR A PAGAR EN PESOS

ASEGURADO 2757603-CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA.
DIRECCIÓN CL 9   CL 9 42 - 115  CALLE 9 B NO 42, BUENAVENTURA, VALLE DEL CAUCA

NIT 900.228.989-3
TELÉFONO 4882020

Riesgo: 1 - CL 9B 42 115, BUENAVENTURA, VALLE DEL CAUCA

OBJETO DEL SEGURO: EXTRACONTRACTUAL

AMPAROS CONTRATADOS
No. Amparo                                               Valor Asegurado    AcumVA           Prima
1  EXTRACONTRACTUAL-PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES      2.000.000.000,00      SI      6.000.000,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
2  EXTRACONTRACTUAL-CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS I                          NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              600.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        300.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
3  EXTRACONTRACTUAL-R.C PATRONAL                                              NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              600.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        300.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
4  EXTRACONTRACTUAL-PARQUEADEROS                                              NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              600.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        200.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
5  EXTRACONTRACTUAL-VEHICULOS PROPIOS Y NO PROPIOS                            NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              800.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        400.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
6  EXTRACONTRACTUAL-GASTOS MEDICOS                                            NO              0,00

Texto Continua en Hojas de Anexos...
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    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              200.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        100.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 0.00  %  SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA MIN 0.00 SMMLV
7  EXTRACONTRACTUAL-DAÑOS EXTRAPATRIMONIALES                                  NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                            2.000.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                      2.000.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
8  EXTRACONTRACTUAL-GASTOS JUDICIALES Y DE DEFENSA                            NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              200.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        200.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DE LOS GASTOS JUDICIALES MIN 0.00 SMMLV

RCP-016-5 Responsabilidad Civil Extracontractual

Beneficiarios
Nombre/Razon Social                                     Documento     Porcentaje  Tipo Beneficiario
TERCEROS AFECTADOS                                  666.520.000-8            100            ONEROSO

RCP-016-5
 Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual

RCP-016-7
Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual

MEDIANTE EL PRESENTE CERTIFICADO SE REALIZA LA RENOVACION DE LA POLIZA ARRIBA INDICADA EN IGUALDAD DE
CONDICIONES DE LA VIGENCIA ANTERIOR.

 RAMO: RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

TOMADOR: CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA. NIT: 900.228.989-3
DIRECCIÓN: Cr47 No. 3-53 Barrio Bellavista
 
ASEGURADO: CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA. NIT: 900.228.989-3
DIRECCIÓN: Cr47 No. 3-53 Barrio Bellavista
  
BENEFICIARIOS: TERCEROS AFECTADOS

CIUDAD:  BUENAVENTURA   
 
VIGENCIA: DESDE LAS 00:00 HORAS DEL 06 DE MAYO DE 2019 HASTA LAS 00:00 HORAS DEL 06 DE MAYO DE 2020.

OBJETO DEL SEGURO:
Amparar los perjuicios patrimoniales causados a terceros, como consecuencia de un hecho de carácter
accidental, súbito e imprevisto imputable al asegurado, de acuerdo con la ley colombiana, que causen
la muerte, lesión o menoscabo en la salud de las personas (daños personales) y/o el deterioro o
destrucción de bienes (daños materiales) y perjuicios económicos, incluyendo lucro cesante, como
consecuencia directa de tales daños personales y/o daños materiales, causados durante el giro normal
de sus actividades.

ACTIVIDAD: PRESTACIÓN SERVICIOS MÉDICOS

MODALIDAD DE SEGURO: Póliza bajo la modalidad de Ocurrencia
CLAUSULADO: Clausulado Previsora RCP-016-007

ÁMBITO TERRITORIAL: Colombia
JURISDICCIÓN: Colombia

LIMITE ASEGURADO:  $2.000.000.000 evento / vigencia
COSTO ANUAL DEL SEGURO:  Tasa de 0.3% + IVA

DEDUCIBLES:
1. Gastos médicos:  Sin deducible

Texto Continua en Hojas de Anexos...
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2. Gastos de defensa:   10% de los gastos incurridos
3. Demás amparos:   10% del valor de la pérdida, mínimo 5 SMMLV

AMPAROS
Las labores u operaciones que lleva a cabo el asegurado en el ejercicio de las actividades descritas
en la carátula de la póliza. De tal manera queda amparada la responsabilidad civil extracontractual
derivada de:

1. El uso de ascensores y escaleras automáticas
2. Incendio y explosión
3. Posesión y uso de avisos y vallas para propaganda y/o publicidad, siempre y cuando sean instaladas
por el asegurado.
4. Posesión y uso de instalaciones sociales y deportivas
5. Realización de eventos sociales organizados por el asegurado. Actividades sociales, culturales y
deportivos no profesionales dentro y fuera de los predios asegurados. Excluyendo conciertos o
espectáculos, coliseos, estadios, plazas de toros, Vehículos destinados a eventos deportivos
(carreras o rallies) y pruebas de velocidad, o carreras de motocicletas o carreras de botes a motor,
eventos ciclísticos, eventos de pruebas de resistencia y/o deportes peligrosos o extremos,
competencia de animales vivos ejemplo corridas de toros, cabalgatas, eventos donde se utilicen juegos
pirotécnicos o juegos artificiales, atracciones o juegos mecánicos, entre otros.
6. Viajes de funcionarios del asegurado, en comisión de trabajo, dentro y fuera del territorio
nacional
7. Participación del asegurado en ferias y exposiciones nacionales.
8. Posesión o uso de depósitos, tanques y tuberías dentro de los predios.
9. Labores y operaciones de sus empleados en el ejercicio normal de las actividades del asegurado
10. Posesión y utilización de cafeterías, casinos y restaurantes.
11. Uso de maquinaria y equipos de trabajo de cargue y descargue y transporte dentro de predios del
asegurado, se excluye daños a la carga y al vehículo transportador.
12. Responsabilidad Civil que el personal de vigilancia y seguridad del asegurado puedan llegar a
cometer en desempeño de sus labores, incluso la ocasionada por el uso de armas de fuego y errores de
puntería. Si el personal de celaduría, vigilancia y seguridad que presta el servicio al asegurado es
suministrado por una firma especializada en la materia, este amparo opera en exceso del límite de RCE
que la Ley exige para este tipo de actividad o, el límite que tal firma tenga contratado para estos
efectos, el que sea mayor, pero en todo caso no será inferior a 400 SMMLV. Este amparo se otorga bajo
las siguientes condiciones:
a. Que la firma contratada esté legalmente constituida bajo las Leyes de la República de Colombia
b. Que el personal esté actuando a nombre del asegurado y en cumplimiento de sus órdenes
c. Que los hechos ocurran dentro del horario establecido para la prestación del servicio y en
ejercicio de la actividad propia del cargo.
13. Perjuicios patrimoniales, incluye daños emergente y lucro cesante, siempre que se deriven de un
daño material, lesión corporal, cubierto por la póliza.
14. Perjuicios extrapatrimoniales, incluye perjuicio moral, perjuicios fisiológicos y daños a la
vida de relación, siempre que se deriven de un daño material, lesión corporal, cubierto por la
póliza.
15. Constitución de cauciones judiciales, se tendrá una tasa máxima del 8% para determinar el valor
de la prima.
16. Gastos judiciales, de defensa o de abogados, solo se reconocerá como honorarios profesionales
aquellos establecidos en las tarifas de los colegios de abogados de la respectiva ciudad, previa
aplicación del deducible pactado, sublimitado al 10% evento / vigencia, del valor asegurado.
17. Gastos para evitar la extensión y propagación del siniestro, sublimitado al 5% evento / vigencia,
del valor asegurado.
18. Gastos médicos de emergencia, sublimitado a 5% por evento y 10% por vigencia. Se entiende
aquellos gastos médicos, quirúrgicos, de ambulancia, hospitalarios, de enfermeras y de medicamentos
prestados a terceros en que se incurran hasta cinco (5) días calendarios siguientes al accidente;
para esta cobertura se excluyen reclamaciones de empleados y contratistas del asegurado.
19. RC Patronal, sublimitado a 15% por evento y 30% por vigencia. Opera en exceso de las prestaciones
legales, cualquier otro seguro obligatorio que haya sido contratado o debido contratar para tal fin y
de acuerdo con lo establecido en el Art. 216 del Código Sustantivo de Trabajo. Se excluyen todas las
enfermedades profesionales, endémicas o epidémicas, accidentes de trabajo provocados deliberadamente
o por culpa grave del empleado, incumplimiento de las obligaciones de tipo laboral, ya sea
contractuales, convencionales o legales, daños materiales  a bienes de propiedad de los empleados.
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20. RC Contratistas y subcontratistas, sublimitado a 15% por evento y 30% por vigencia. Opera en
exceso de las pólizas básicas de responsabilidad de cada contratista y/o subcontratista, en caso de
no contar con póliza opera en exceso de 200 SMMLV. Queda cubierta la responsabilidad civil
extracontractual que recae sobre el asegurado en forma directa por daños causados por los
contratistas y subcontratistas a su servicio, siempre y cuando dichos daños tengan relación directa o
indirecta con la actividad del asegurado.
21. RC Vehículos propios y no propios, sublimitado a 20% por evento y 40% por vigencia se ampara la
responsabilidad civil por lesiones a terceras personas o daños a propiedades de terceros que le sean
imputables al asegurado legalmente como consecuencia de la utilización en el giro normal de sus
negocios, de vehículos propios y no propios; opera en exceso de $100.000.000 para daños a bienes de
terceros / $100.000.000 por lesiones o muerte a una persona / $200.000.000 por lesiones o muerte a
varias personas, del seguro de automóviles, SOAT y de cualquier otro seguro que el vehículo posea;
en caso de no contar con póliza opera en exceso de $100.000.000 / $100.000.000 / $200.000.000.
22. RC Parqueaderos, sublimitado a 10% por evento y 30% por vigencia. Queda entendido y convenido que
la cobertura de la presente póliza se extiende a amparar los eventos que ocurran en los parqueaderos
de propiedad o sobre los cuales ejerza tenencia y/o control el asegurado, siempre y cuando se
encuentren debidamente cerrados, vigilados y exista registro y control de entrada y salida de
vehículos y personas incluyendo el hurto, hurto calificado y daños de los mismos. Se excluye el hurto
de accesorios, contenidos y carga, vehículos de funcionarios, contratistas del asegurado y de todo
aquel que pague por hacer uso del servicio de parqueadero.
23. RC contaminación accidental, súbita e imprevista.  Se excluye contaminación paulatina.
24. Amparo de nuevos predios  y operaciones,  aviso de  30 días y con cobro de prima adicional
25. Revocación de la póliza con aviso de 60 días.
26. Ampliación aviso de siniestro 30 días.
27. Designación de ajustadores de mutuo acuerdo.
28. Arbitramento de acuerdo a la legislación colombiana

EXCLUSIONES
Además de las exclusiones contenidas en el clausulado general salvo estipulación expresa en
contrario, la presente póliza no se extiende a amparar la responsabilidad civil del asegurado en los
siguientes casos:

1. Responsabilidad civil contractual
2. Responsabilidad civil por fallas en el suministro y/o prestación de servicios públicos
3. Reclamaciones propias de otra clase de seguros
4. Renovación automática
5. Restablecimiento de la suma asegurada
6. Pérdidas o daños derivados del incumplimiento de normas, reglamentos o en general disposiciones
legales, incluido el pago de multas y sanciones
7. Daños ocasionados por reacción nuclear, radiación nuclear, contaminación radioactiva.
8. Los actos por hurto y/o hurto calificado
9. Responsabilidad civil por AMIT
10. Responsabilidad civil por actos de terrorismo
11. "Sabotaje & Terrorismo Exclusion", "Cyber Risk Exclusion", "Nuclear reaction/contamination
Exclusion", "Mold Exclusion"
12. Enfermedades profesionales
13. Responsabilidad civil profesional
14. Responsabilidad Civil de Directores y Administradores (D&O)
15. Reclamaciones que no sean consecuencia directa de daños materiales o lesiones personales, daños
patrimoniales puros.
16. Fabricación, elaboración, transporte, almacenamiento y uso entre otros, de material radiactivo,
explosivos como dinamita, proyectiles, cohetes, TNT, pólvora negra, nitroglicerina, nitrato de
pentaeritritol entre otros, materias relacionadas con juegos artificiales y quema de los mismos.
17. Transporte de carga extradimensionada y extra pesada
18. La extracción, fabricación, transporte y almacenamiento entre otros de productos de carácter
inflamable, tóxico, corrosivo, contaminante y/o explosivo incluidos los relacionados en el Decreto
1609/2002.
19. Almacenamiento y Blending de productos como, IFO´s, Fuel Oíl, Combustóleo, Diluyentes de Crudos,
y Diesel Marino entre otros.
20. Operaciones de limpieza y procesamiento de residuos y sustancias contaminantes desarrolladas
directamente por el asegurado o que hagan parte de sus actividades.
21. Vibración del suelo, debilitamiento de cimientos o bases, asentamiento, variación del nivel de
aguas subterráneas.
22. Personas al servicio del asegurado cuando no estén en el ejercicio de sus funciones.

Texto Continua en Hojas de Anexos...
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23. Daños originados por una contaminación paulatina del medio ambiente, agua, aire, suelo, subsuelo
o bien por ruido que no sean consecuencia de un acontecimiento accidental, repentino e imprevisto.
24. Conducciones subterráneas y aéreas
25. Propiedades adyacentes
26. Daños a la obra misma de construcción, instalación o montaje así como a otras propiedades del
dueño de la obra, ni a los aparatos, equipos, materiales y maquinaria de construcción empleados para
la ejecución de la obra.
27. Daños a inmuebles derivados de trabajos de derribo y demolición, que se produzcan en un círculo
cuyo radio equivalga a la altura de la construcción a demoler o derribar.
28. Daños ocasionados a los terrenos, edificios, partes de edificios o instalaciones a apuntalar,
socalzar o recalzar, así como los daños por no apuntalar, socalzar o recalzar cuando estas
actividades debieran hacerse.
29. Toda clase de eventos ocurridos fuera del territorio de la república de Colombia.
30. Eventos que ocurran fuera de la vigencia de esta póliza.
31. Cobertura de honorarios y gastos de defensa si la responsabilidad proviene de dolo o está
expresamente excluida del contrato de seguro, si el asegurado afronta el proceso contra orden
expresa del asegurador y si la condena por los perjuicios ocasionados a la víctima excede la suma que
delimita la responsabilidad del asegurador, este solamente responderá por los gastos del proceso en
proporción a la cuota que le corresponda en la indemnización.
32. Reclamaciones entre las personas naturales o jurídicas que aparecen conjuntamente mencionadas
como el "asegurado" en la carátula de la póliza o en sus anexos.
33. Reclamaciones originadas por terremoto, erupción volcánica (actos de la naturaleza) y en general
todos los eventos que escapen del control del asegurado.
34. Daño, perdida o desaparición de bienes de terceros o bienes bajo cuidado, tenencia, control o en
poder del asegurado o por los cuales sea legalmente responsable, incluido pero no limitado a las
mercancías peligrosas; lucro cesante daños o pérdidas ocasionadas al propietario de la mercancía;
responsabilidad civil contractual.
35. Accidentes ocurridos por exceso de la capacidad o del volumen, peso, dimensión de la carga, que
contravengan disposiciones legales o reglamentarias sobre transporte de mercancías peligrosas y de
prevención de la contaminación ambiental; como también los accidentes ocurridos por acondicionamiento
inadecuado o deficiencia de la carga o su embalaje, daños a los bienes / productos/mercancías
transportadas así como también a los medios de transporte; todo tipo de cobertura asegurable bajo el
ramo de transportes/marines.
36. Productos, unión, mezcla y/o transformación, mermas, errores de despacho y/o cambio o mal
suministro, falla o mala prestación del servicio, mal funcionamiento, insuficiencia, falta de
adecuación o calidad, daño,  extravío o pérdida.
37. Responsabilidad contractual, incluido el incumplimiento total o parcial o el cumplimiento
defectuoso o tardío de cualquier obligación derivada o que nazca de un contrato, convenio o acuerdo.
38. Enfermedades profesionales, daños genéticos en personas animales o plantas, responsabilidad
patronal o accidentes de trabajo.
39. Contaminación gradual y paulatina, daños al medio ambiente o al ecosistema, Descontaminación de
suelos, gastos que demande la limpieza y/o remediación de las áreas afectadas por contaminación
súbita y accidental, gradual y paulatina, los gastos para evitar o disminuir el agravamiento de los
daños; y, otros gastos relacionados con estos eventos.
40. Daño, polución o contaminación atmosférica.
41. Daños a la mercancía (productos), unión, mezcla y transformación de la misma, su garantía o
eficacia, mal sabor, mal olor, mala presentación, peso, medida o rendimiento del mismo.
42. Daños ocasionados por válvulas defectuosas o por falta de mantenimiento.
43. Daños causados al vehículo por cualquier causa o por la mercancía peligrosa transportada en él.
44. Daños causados a calderas y aparatos de vapor o gas natural o propano.
45. Hundimiento o deslizamiento de tierra o debilitamiento de los cimientos o apoyos de terrenos o
carreteras o puentes, o túneles o cualquier tipo de infraestructura vial
46. Responsabilidad civil profesional de todo tipo, D&O, E&O
47. Retirada de productos del mercado.
48. Pérdidas financieras puras
49. Multas y daños punitivos y/o ejemplares, penalidades de cualquier tipo.
50. Pérdidas consecuenciales que no provengan de un daño material o lesión corporal.
51. Asbestos, plomo, tabaco y productos del tabaco, latex, moho y/o toxic mold urea de formaldehide,
pcbs, pcnb's, hidrocarburos e hidrógenos clorinados, cloro fluoro carbonos, organoclorados,
askareles, dioxinas, cianuro, dimetil, tereftalatos, isocianatos, amianto, phen-fen, mtbe (methyl
tertiary butyl ether)
52. Incumplimiento de cualquier norma legal y de operación que regulan la materia.

CONDICIONES PARTICULARES:

Texto Continua en Hojas de Anexos...
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1. El asegurado será responsable por declarar el verdadero estado del riesgo y mantener informada a
la aseguradora de los cambios en este, sobre todo en lo relacionado con los reclamos presentados, tal
como lo establecen los Artículos 1058 y 1060 del Código de Comercio.
2. Sujeto a no reclamaciones y/o investigaciones a  la fecha
3. Los sublimites y coberturas ofrecidos, hacen parte de la suma asegurada y no en adición a esta.
4. Esta póliza no operará como capa primaria,  de otra póliza contratada por el asegurado



SISE-CAR-010-1

F. Pago

Tomador

APRECIADO CLIENTE
Recuerde lo dispuesto en el Árticulo 1068 " la mora en el pago de la prima de la póliza  o de  los certificados  o anexos que
se  expidan  con fundamento  en ella,  producirá la terminación  automática  del  contrato  y dará  derecho al  asegurador a
exigir el pago  de la  prima devengada  y de  los  gastos causados con ocasión de la expedición del contrato"

Valor IVA

LLAME GRATIS: EN BOGOTA AL 3487555, Y FUERA DE BOGOTA AL 018000910554

Ramo Sucursal

POLIZA No. CERTIFICADO No.

Valor Prima

Valor Prima Valor IVAGastos F. Pago Gastos Valor Prima Valor IVA

En  ejercicio  de  la  facultad  conferida  por  el  artículo  1066  del   Código  de  Comercio,  las  partes de común  acuerdo establecen que las  primas,
impuestos  a  las  ventas  y  gastos  que  se  causen  por  concepto de  expedición de las pólizas que se relacionan en este documento por valor total

VALOR ASEGURADOPOLIZA

El tomador o asegurado autoriza expresamente a la COMPAÑÍA , para consultar las bases de datos o centrales de riesgo relativas al manejo financiero
y al cumplimiento de obligaciones crediticias, que permitan un conocimiento adecuado del tomador, así como para reportar a dichas bases de datos los
aspectos que la compañía considere pertinentes en relación con el contrato de seguros al que accede la presente cláusula.

RAMO

La mora en el pago de cualquiera de las presentes cuotas, producirá la terminación automática del contrato de seguros, a partir de la fecha en que éste
se presente, y dará derecho a la  Aseguradora al cobro de las primas devengadas y de los  gastos causados con ocasión de la expedición del  contrato.

El presente anexo forma parte integral de las siguientes pólizas :

APRECIADO CLIENTE
Recuerde lo dispuesto en el artículo 1068 "La mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la ter-
minación  automatica del contrato  y  dará derecho al  asegurador a exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasión de la expedición del contrato".

AUTORIZACION PARA CONSULTA  Y  REPORTE A LAS CENTRALES DE RIESGO

CERTIFICADO

SISE-CAR-009-2

CONVENIO DE PAGO DE PRIMAS CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS Y

Cta. No. Fecha Gastos Valor Prima Valor Iva. Cta. No. Fecha Gastos Valor Prima Valor Iva.

IDENTIFICACION DEL PAGO

LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS - NIT. 860.002.400-2

LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS - NIT. 860.002.400-2

3000097 4

RESPONSABILIDAD CIVIL CENTRO EMPRESARIAL CORPORATIVO

$6.000.000,00 $1.140.000,00 3718072-CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA.

25/06/2019          $**********0,00          $****6.000.000,00          $****1.140.000,00

CONVENIO DE PAGO:
4. 30 DIAS

CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA.

$7140000,00

   1              25/06/2019       $**********0,00            $****6.000.000,00         $****1.140.000,00

     3000097                 RESPONSABILIDAD CIVIL                        4               $2.000.000.000,00

En constancia se firma el presente documento en la ciudad de BOGOTA a los 09 días del mes de marzo de 2022
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LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS, QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARÁ PREVISORA, EN 
CONSIDERACIÓN A QUE EL TOMADOR HA PRESENTADO UNA SOLICITUD DE SEGURO A PREVISORA, LA CUAL FORMA 
PARTE INTEGRANTE DE ESTA PÓLIZA, AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO, 
CON SUJECIÓN A LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES PREVISTOS A CONTINUACIÓN:

CONDICIÓN PRIMERA AMPAROS

PREVISORA, ASEGURARÁ LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO QUE SE OCASIONE 
COMO CONSECUENCIA DE UN HECHO, QUE TENGA CARÁCTER ACCIDENTAL, SÚBITO E IMPREVISTO, OCURRIDO DURANTE 
LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA CON SUJECIÓN A LAS CONDICIONES GENERALES SEÑALADAS A CONTINUACIÓN:

COBERTURA DE PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES1.	

LA COBERTURA DE ESTE SEGURO COMPRENDE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO 
DERIVADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR ÉL MISMO EN EL GIRO NORMAL DE SUS NEGOCIOS, 
ESPECIFICADOS EN LA SOLICITUD Y EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.

DENTRO DEL MARCO ANTERIOR QUEDA ASEGURADA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO 
POR DAÑOS MATERIALES O PERSONALES, DERIVADA DE:

1.1. LA POSESIÓN, USO O MANTENIMIENTO DE LOS PREDIOS ESPECIFICADOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y 
EN LOS CUALES EL ASEGURADO DESARROLLA LAS ACTIVIDADES OBJETO DE ESTE SEGURO.
1.2. LAS LABORES U OPERACIONES QUE LLEVA A CABO EL ASEGURADO EN EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES 
DESCRITAS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.
1.3. EL USO DE ASCENSORES Y ESCALERAS AUTOMÁTICAS.
1.4. INCENDIO Y EXPLOSIÓN.
1.5. LAS OPERACION DE CARGUE, DESCARGUE Y DE TRANSPORTE DE MERCANCÍAS DENTRO DE LOS PREDIOS DEL 
ASEGURADO.
1.6. LA POSESIÓN Y USO DE AVISOS Y VALLAS PARA PROPAGANDA Y/O PUBLICIDAD, SIEMPRE Y CUANDO SEAN 
INSTALADAS POR EL ASEGURADO.
1.7. POSESIÓN Y USO DE INSTALACIONES SOCIALES Y DEPORTIVAS.
1.8. REALIZACIÓN DE EVENTOS SOCIALES ORGANIZADOS POR EL ASEGURADO.
1.9. VIAJES DE FUNCIONARIOS DEL ASEGURADO, EN COMISIÓN DE TRABAJO, DENTRO DEL TERRITORIO 
NACIONAL.
1.10. PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN FERIAS, EVENTOS DE PROMOCIÓN DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL 
DESARROLLADA POR EL ASEGURADO O EXPOSICIONES NACIONALES.
1.11. VIGILANCIA DE LOS PREDIOS ASEGURADOS, POR PERSONAL DEL ASEGURADO VINCULADO MENDIANTE 
CONTRATO DE TRABAJO ESCRITO CON EL ASEGURADO, INCLUYENDO EL USO DE ARMAS CUANDO LA SITUACIÓN 
PARTICULAR SEA DE TAL GRAVEDAD QUE HAGA NECESARIO EL USO DE ARMAS DE FUEGO PARA REPELER UNA 
AGRESIÓN ACTUAL O INMINENTE, SERIA E INJUSTA (LEGÍTIMA DEFENSA).
1.12. POSESIÓN O USO DE DEPÓSITOS, TANQUES Y TUBERÍAS DENTRO DE LOS PREDIOS.
1.13. LABORES Y OPERACIONES DE SUS EMPLEADOS EN EL EJERCICIO NORMAL DE LAS ACTIVIDADES DEL 
ASEGURADO, EXCLUYENDO ERRORES Y OMISIONES.
1.14. POSESIÓN Y UTILIZACIÓN DE CAFETERÍAS, CASINOS Y RESTAURANTES DENTRO DE LOS PREDIOS DEL 
ASEGURADO. 
1.15. SE ENCUENTRAN EXCLUÍDOS LOS DAÑOS CAUSADOS POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR (CAUSA 
EXTRAÑA).
1.16. SE ENCUENTRA EXCLUÍDA TODA OPERACIÓN  DE TÚNELES, PUENTES Y TRABAJOS SUBMARINOS.
1.17. TODO TIPO DE OPERACIONES DE DEMOLICIONES EN GENERAL Y/O EMPRESAS ESPECIALIZADAS EN 
DEMOLICIÓN.

CONDICIÓN SEGUNDA  PAGOS SUPLEMENTARIOS

ADICIONALMENTE A LA INDEMNIZACIÓN A QUE HAYA LUGAR, PREVISORA RECONOCERÁ Y PAGARÁ AL ASEGURADO 
LOS GASTOS QUE SE GENEREN EN LOS SIGUIENTES CASOS; SIEMPRE Y CUANDO ELLOS NO EXCEDAN EL VALOR 
ASEGURADO POR EVENTO: 
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HONORARIOS PROFESIONALES1.	

HONORARIOS PROFESIONALES DEL APODERADO CONTRATADO POR LA ENTIDAD ASEGURADA O POR PREVISORA PARA 
SU DEFENSA DENTRO DEL PROCESO JUDICIAL QUE SE INSTAURE EN RAZÓN DE CUALQUIER RECLAMO PRODUCIDO EN 
EJERCICIO NORMAL DE SUS ACTIVIDADES, AMPARADO POR LA PRESENTE PÓLIZA.

LA SUMA A RECONOCER POR ESTE CONCEPTO NO SOBREPASARÁ, EN NINGÚN CASO, LOS SUBLÍMITES ESTABLECIDOS 
EN LA PÓLIZA LOS CUALES HARÁN PARTE DE LA SUMA ASEGURADA PARA EL EVENTO POR EL QUE SE RECLAME.

CAUCIONES O FIANZAS2.	

VALOR DE LAS CAUCIONES O FIANZAS REQUERIDAS PARA HACER FRENTE A LAS ACCIONES JUDICIALES DE QUE TRATA 
EL NUMERAL ANTERIOR, O PARA LEVANTAR EMBARGOS Y SECUESTROS DECRETADOS EN LOS CORRESPONDIENTES 
PROCESOS. PREVISORA NO ESTARÁ OBLIGADA A PRESTAR DIRECTAMENTE TALES GARANTÍAS.

CONDENA EN COSTAS E INTERESES DE MORA3.	

PREVISORA RESPONDERÁ, ADEMÁS, AÚN EN EXCESO DE LA SUMA ASEGURADA POR LOS COSTOS DEL PROCESO QUE 
EL TERCERO DAMNIFICADO O SUS CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN SU CONTRA O LA DEL ASEGURADO, SALVO EN 
LO EXCLUIDO ESPECÍFICAMENTE. ESTO EN EL CASO DE SER CONDENADO EL ASEGURADO A PAGAR HASTA EL LÍMITE O 
EN CANTIDAD SUPERIOR A LA SUMA ASEGURADA, CASO EN EL CUAL LOS GASTOS Y COSTAS DEL PROCESO CORRERÁN 
POR CUENTA DEL ASEGURADO EN LA PROPORCIÓN ENTRE LA SUMA ASEGURADA Y EL VALOR DE LA CONDENA.

GASTOS MÉDICOS4.	

PREVISORA REEMBOLSARÁ DENTRO DE LOS TÉRMINOS Y CON SUJECIÓN A LAS CONDICIONES DE ESTE SEGURO, LOS 
GASTOS RAZONABLES EN LA PRESTACIÓN DE PRIMEROS AUXILIOS INMEDIATOS SE CAUSEN DESPUÉS DE OCURRIDO 
EL ACCIDENTE POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS MÉDICOS NECESARIOS, QUIRÚRGICOS, DE AMBULANCIA, DE 
HOSPITAL, DE ENFERMERAS Y DROGAS, COMO CONSECUENCIA DE LESIONES CORPORALES PRODUCIDAS A TERCEROS 
EN DESARROLLO DE LAS OPERACIONES ESPECÍFICAMENTE AMPARADAS BAJO LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE 
PÓLIZA. ESTA COBERTURA ESTARÁ SUBLIMITADA DE ACUERDO A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA PÓLIZA.

EL AMPARO QUE MEDIANTE ESTA SECCIÓN SE OTORGA ES INDEPENDIENTE DEL DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y POR 
CONSIGUIENTE, LOS PAGOS QUE POR DICHO CONCEPTO SE REALICEN, EN NINGÚN CASO PUEDEN SER INTERPRETADOS 
COMO ACEPTACIÓN TÁCITA DE RESPONSABILIDAD.

CONDICIÓN TERCERA ACCIÓN DIRECTA

LOS DAMNIFICADOS TIENEN ACCIÓN DIRECTA CONTRA PREVISORA. LA VÍCTIMA EN EL EJERCICIO DE LA ACCIÓN 
DIRECTA PUEDE EN UN SOLO PROCESO DEMOSTRAR LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO Y DEMANDAR LA 
INDEMNIZACIÓN DE PREVISORA.

CONDICIÓN CUARTA EXCLUSIONES:

SALVO ESTIPULACIÓN EXPRESA EN CONTRARIO, LA PRESENTE PÓLIZA NO SE EXTIENDE A AMPARAR LA RESPONSABILIDAD 
CIVIL DEL ASEGURADO EN LOS SIGUIENTE CASOS:

LA GUERRA INTERNACIONAL O CIVIL Y LOS ACTOS PERPETRADOS POR PAÍSES EXTRANJEROS, HOSTILIDADES 1.	
U OPERACIONES BÉLICAS (SEA O NO DECLARADA UNA GUERRA), REBELIÓN Y SEDICIÓN, ASONADA, SEGÚN SU 
DEFINICIÓN EN EL CÓDIGO PENAL; MOTÍN O CONMOCIÓN CIVIL O POPULAR; HUELGAS, CONFLICTOS COLECTIVOS 
DE TRABAJO O SUSPENSIÓN DE HECHO DE LABORES; ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS QUE INCLUYEN 
ACTOS DE CUALQUIER NATURALEZA COMETIDOS POR MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS Y DEMÁS CIRCUNSTANCIAS 
AFINES.

NO SE AMPARA RECLAMACIONES CUYO ORIGEN SEA INCAPACIDAD O FALLA DEL SISTEMA INFORMÁTICO YA SEA 2.	
HARDWARE O SOFTWARE PARA MANEJAR ADECUADAMENTE LA IDENTIFICACIÓN O CALCULO DE FECHAS.

LOS DAÑOS A PERSONAS O A LOS BIENES DE TERCEROS CAUSADOS POR DOLO DEL ASEGURADO O SUS 3.	
REPRESENTANTES.
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LOS DAÑOS CAUSADOS O LA DESAPARICIÓN DE BIENES DE TERCEROS:4.	

QUE HAYAN SIDO ALQUILADOS, ARRENDADOS, ENTREGADOS EN COMODATO, DEPÓSITO, DEJADOS BAJO a.	
CUSTODIA, CUIDADO, CONTROL, TENENCIA, PRÉSTAMO, EN CONSIGNACIÓN O COMISIÓN AL ASEGURADO,QUE 
ÉSTE TENGA EN SU PODER SIN AUTORIZACIÓN O QUE SEAN OBJETO DE UN CONTRATO ESPECIAL DE DEPÓSITO O 
DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO (LEASING). 

QUE HAYAN SIDO OCASIONADOS POR LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL REALIZADA POR EL ASEGURADO CON, b.	
SOBRE O POR MEDIO DE ESTOS BIENES (ELABORACIÓN, MANIPULACIÓN, REPARACIÓN, TRANSPORTE, EXAMEN 
Y SIMILARES). EN EL CASO DE BIENES INMUEBLES RIGE ESTA EXCLUSIÓN SOLO EN TANTO DICHOS BIENES, O 
PARTE DE LOS MISMOS, HAYAN SIDO OBJETO DIRECTO DE ESTA ACTIVIDAD.

QUE EL ASEGURADO TENGA EN SU PODER, SIN AUTORIZACIÓN DE LA PERSONA QUE PUEDA LEGALMENTE c.	
DISPONER DE DICHOS BIENES.

SI TALES EVENTOS OCURREN POR CAUSAS DE UNA PERSONA ASEGURADA, LA RESPONSABILIDAD DE ESTA 
PERSONA QUEDA EXCLUIDA IGUALMENTE.

OBLIGACIONES A CARGO DEL ASEGURADO EN VIRTUD DE LEYES O DISPOSICIONES OFICIALES DE CARÁCTER 5.	
LABORAL. SE ENCUENTRAN EXCLUÍDOS EXPRESAMENTE EN ESTA PÓLIZA LOS ACCIDENTES DE TRABAJO DE SUS 
EMPLEADOS Y LA RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL.

SE ENCUENTRA EXCLUÍDO TODO DAÑO QUE NO SEA CONSECUENCIA DIRECTA DE DAÑOS FÍSICOS A PERSONAS 6.	
O BIENES.  ESTA EXCLUSIÓN SE REFIERE A LAS RECLAMACIONES PROVENIENTES DE LOS DAÑOS PATRIMONIALES 
PUROS. 

RECLAMACIONES ENTRE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS QUE APARECEN CONJUNTAMENTE MENCIONADAS 7.	
COMO EL “ASEGURADO” EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA O EN SUS ANEXOS. 

DAÑOS O PERJUICIOS CAUSADOS POR ASBESTO EN ESTADO NATURAL O POR SUS PRODUCTOS, ASÍ COMO DAÑOS 8.	
O PERJUICIOS EN RELACIÓN CON OPERACIONES Y ACTIVIDADES EXPUESTAS A POLVO QUE CONTENGA FIBRAS DE 
AMIANTO. 

FENÓMENOS DE LA NATURALEZA TALES COMO: TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCIÓN VOLCÁNICA, MAREMOTO, 9.	
TSUNAMI, HURACÁN, CICLÓN, TIFÓN, TORNADO, TEMPESTAD, VIENTO, DESBORDAMIENTO Y ALZA DEL NIVEL 
DE AGUAS, INUNDACIÓN, LLUVIA, GRANIZO, ENFANGAMIENTO, HUNDIMIENTO DEL TERRENO, DESLIZAMIENTO 
DE TIERRA, FALLAS GEOLÓGICAS, ASENTAMIENTO, CAMBIOS EN LOS NIVELES DE TEMPERATURA O AGUA, CAÍDA 
DE ROCAS, ALUDES, INCONSISTENCIAS DEL SUELO O DEL SUBSUELO O CUALQUIER OTRA PERTURBACIÓN 
ATMOSFÉRICA O DE LA NATURALEZA. 

INCUMPLIMIENTO TOTAL, PARCIAL O POR MORA DE LA OBLIGACIÓN PRINCIPAL DE CONVENIOS Y CONTRATOS. 10.	
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL. 

ERRORES, OMISIONES Y CONDUCTAS IMPRUDENTES DEL ASEGURADO EN EL EJERCICIO DE SU ACTIVIDAD 11.	
PROFESIONAL. RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL. 

POSESIÓN O USO DE VEHÍCULOS A MOTOR DESTINADOS PARA TRANSITAR POR LA VÍA PÚBLICA. 12.	

INOBSERVANCIA DE DISPOSICIONES LEGALES U ORDENES DE LA AUTORIDAD, DE NORMAS TÉCNICAS O DE 13.	
PRESCRIPCIONES MÉDICAS O DE INSTRUCCIONES Y ESTIPULACIONES CONTRACTUALES. 

FABRICACIÓN, ELABORACIÓN, TRANSPORTE O ALMACENAMIENTO DE EXPLOSIVOS Y MATERIAS RELACIONADAS 14.	
CON JUEGOS ARTIFICIALES, Y QUEMA DE LOS MISMOS. 

VIBRACIÓN DEL SUELO, DEBILITAMIENTO DE CIMIENTOS O BASES, ASENTAMIENTO, VARIACIÓN DEL NIVEL DE 15.	
AGUAS SUBTERRÁNEAS. 

LOS DAÑOS OCASIONADOS POR PERSONAS AL SERVICIO DEL ASEGURADO CUANDO NO ESTÉN EN EL EJERCICIO 16.	
DE SUS FUNCIONES. 
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LESIONES O DAÑOS CAUSADOS POR AUTOMOTORES DE USO TERRESTRE, AERONAVES, EMBARCACIONES Y 17.	
MAQUINARIA PESADA DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO QUE SE HALLEN TRANSITORIA O PERMANENTEMENTE A SU 
SERVICIO. 

PRODUCTOS FABRICADOS, ENTREGADOS O SUMINISTRADOS POR EL ASEGURADO, O BIEN POR LOS TRABAJOS 18.	
EJECUTADOS, OPERACIONES TERMINADAS O POR CUALQUIER OTRA CLASE DE SERVICIOS PRESTADOS, SI LOS 
DAÑOS SE PRODUCEN DESPUÉS DE LA ENTREGA DEL SUMINISTRO, DE EJECUCIÓN, DE LA TERMINACIÓN, DEL 
ABANDONO O DE LA PRESTACIÓN. RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS. 

	  
DAÑOS OCASIONADOS POR REACCIÓN NUCLEAR, RADIACIÓN NUCLEAR O CONTAMINACIÓN RADIOACTIVA. 19.	

DAÑOS ORIGINADOS POR UNA CONTAMINACIÓN PAULATINA DEL MEDIO AMBIENTE U OTRAS VARIACIONES 20.	
PERJUDICIALES DEL AGUA, AIRE, SUELO, SUBSUELO O BIEN POR RUIDO ASÍ COMO DAÑOS ORIGINADOS POR LA 
ACCIÓN PAULATINA DEL AGUA, QUE NO SEAN CONSECUENCIA DE UN ACONTECIMIENTO ACCIDENTAL, REPENTINO 
E IMPREVISTO. 

DAÑOS PERSONALES OCASIONADOS POR UNA INFECCIÓN O ENFERMEDAD PADECIDA POR EL ASEGURADO O POR 21.	
ANIMALES DE SU PROPIEDAD. 

DAÑOS GENÉTICOS A PERSONAS O ANIMALES. 22.	

TODA CLASE DE EVENTOS OCURRIDOS FUERA DEL TERRITORIO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA. 23.	

PREVISORA24.	  TAMPOCO RESPONDERÁ POR DAÑOS O PERJUICIOS CAUSADOS:

AL ASEGURADO ASÍ COMO A SUS PARIENTES. SE ENTIENDE POR PARIENTES DEL ASEGURADO LAS PERSONAS a.	
LIGADAS A ESTE HASTA EL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O PRIMERO CIVIL, 
TAMBIÉN SE ENTIENDE POR ESTE TÉRMINO A SU CÓNYUGE O COMPAÑERO PERMANENTE.

A LAS PERSONAS A QUIENES SE EXTIENDE LA COBERTURA DEL PRESENTE SEGURO, ASÍ COMO A LOS EMPLEADOS b.	
Y A REPRESENTANTES LEGALES DE LA PERSONA JURÍDICA ASEGURADA SI SE TRATA DE UNA SOCIEDAD.

SE EXCLUYEN EVENTOS QUE OCURRAN FUERA DE LA VIGENCIA DE ESTA PÓLIZA.25.	

SE ENCUENTRA EXCLUÍDO EL DAÑO ESPECIAL, ESTO ES EL DAÑO DERIVADO DEL DEBER QUE TENEMOS LOS 26.	
ASOCIADOS DE SOPORTAR EL EJERCICIO DE LAS CARGAS PÚBLICAS, DAÑO ATRIBUÍBLE AL ESTADO POR UNA 
ACTUACIÓN LEGÍTIMA SUYA, LA CUAL, EN PARTICULAR, RESULTA DESPROPORCIONADA FRENTE A LOS DEMÁS 
ASOCIADOS.  

RIESGOS EXCLUIDOS ASEGURABLES

SE ENCUENTRAN EXPRESAMENTE EXCLUÍDOS LOS RIESGOS QUE A CONTINUACIÓN SE ENUNCIAN, LOS CUALES 
EXCEPCIONALMENTE, Y SOLO BAJO MANIFESTACIÓN EXPRESA DE PREVISORA PODRÁN ASEGURARSE, COBERTURAS 
QUE DEBERÁN SUBLIMITARSE Y OTORGARSE DE ACUERDO AL ANEXO CORRESPONDIENTE:

RESPONSABILIDAD CIVIL POR EL USO O POSESIÓN DE VEHÍCULOS PROPIOS Y NO PROPIOS. EN EXCESO DE a.	
LAS COBERTURAS DE LAS PÓLIZAS DE AUTOMÓVILES Y SOAT 

RESPONSABILIDAD CIVIL POR EL USO DE PARQUEADEROS DENTRO DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO POR b.	
DAÑOS OCASIONADOS POR EL ASEGURADO Y/O SU PERSONAL. SE EXCLUYE EL HURTO DE VEHÍCULOS Y/O 
ACCESORIOS.

RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL. EN EXCESO DE LAS PRESTACIONES LEGALES.c.	

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS. OPERA EN EXCESO DE LAS PÓLIZAS DE d.	
LOS CONTRATISTAS Y CUBRE LOS DAÑOS Y/O LESIONES CAUSADOS A TERCEROS POR LOS CONTRATISTAS DEL 
ASEGURADO.
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RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS. EXCLUYENDO EXPORTACIONES A ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, e.	
CANADÁ, MÉXICO Y PUERTO RICO. 

RESPONSABILIDAD CIVIL POR BIENES BAJO CUIDADO, TENENCIA O CONTROL, ENTENDIDO COMO LOS f.	
DAÑOS Y/O PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A TERCEROS CON OCASIÓN DEL USO DE TALES BIENES POR PARTE DEL 
ASEGURADO EN EJERCICIO DE SUS ACTIVIDADES. SE EXCLUYE EL DAÑO O PERDIDA DE DICHOS BIENES. 

RESPONSABILIDAD CIVIL PROPIETARIOS, ARRENDATARIOS Y/O POSEEDORES. g.	

EXCLUSIONES PARA LA COBERTURA DE HONORARIOS Y GASTOS DE DEFENSA

SI LA RESPONSABILIDAD PROVIENE DE DOLO O ESTA EXPRESAMENTE EXCLUIDA DEL CONTRATO DE a.	
SEGURO.

SI EL ASEGURADO AFRONTA EL PROCESO CONTRA ORDEN EXPRESA DEL ASEGURADOR.b.	

SI LA CONDENA POR LOS PERJUICIOS OCASIONADOS A LA VÍCTIMA EXCEDE LA SUMA QUE DELIMITA LA c.	
RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOR, ESTE SOLAMENTE RESPONDERÁ POR LOS GASTOS DEL PROCESO EN 
PROPORCIÓN A LA CUOTA QUE LE CORRESPONDA EN LA INDEMNIZACIÓN.

CONDICIÓN QUINTA ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN

EL ASEGURADO SE COMPROMETE A ACTUALIZAR ANUALMENTE LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA EN LA SOLICITUD 
DE SEGURO. EN CASO DE VARIACIONES QUE IMPLIQUEN AGRAVACIONES DEL RIESGO, EL ASEGURADO DEBE AVISAR 
OPORTUNAMENTE A PREVISORA, SUJETO A LAS SANCIONES PREVISTAS EN EL ARTÍCULO 1060 DEL CÓDIGO DE 
COMERCIO.

CONDICIÓN SEXTA DEFINICIONES

ASEGURADO: ES LA PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE PUEDA VERSE AFECTADA EN SU PATRIMONIO POR LA 
REALIZACIÓN DEL RIESGO Y QUE FIGURE COMO TAL EN LA CARÁTULA DE ESTA PÓLIZA; ADEMÁS DE ESTE SE AMPARA 
TAMBIÉN LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL IMPUTABLE A LOS TRABAJADORES DEL ASEGURADO, 
PERO ÚNICAMENTE CUANDO ACTÚEN EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES LABORALES O SE ENCUENTREN BAJO SU 
SUPERVISIÓN O LE PRESTEN SERVICIOS AL MISMO.

EN NINGÚN CASO PUEDEN CONSIDERARSE COMO TERCEROS BENEFICIARIOS LAS PERSONAS ARRIBA NOMBRADAS.

BENEFICIARIO: ES EL TERCERO DAMNIFICADO, LA VÍCTIMA O SUS CAUSAHABIENTES, LOS CUALES SE CONSTITUYEN 
EN LAS PERSONAS QUE JURÍDICAMENTE ESTÁN FACULTADAS PARA SOLICITAR EL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN. 

VIGENCIA: ES EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE LA FECHA DE INICIACIÓN Y DE TERMINACIÓN DEL AMPARO 
QUE BRINDA ESTE SEGURO, EL CUAL APARECE SEÑALADO EN LA CARÁTULA DE ESTA PÓLIZA O EN EL ANEXO 
RESPECTIVO.

SINIESTRO: ES TODO HECHO EXTERNO, GENERADOR DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, ACAECIDO 
EN FORMA ACCIDENTAL, SÚBITA E IMPREVISTA, QUE OCURRA DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA Y SEA IMPUTABLE 
AL ASEGURADO.

CONSTITUYE UN SOLO SINIESTRO EL ACONTECIMIENTO, O SERIE DE ACONTECIMIENTOS DAÑOSOS, DEBIDO A UNA 
MISMA CAUSA ORIGINARIA, CON INDEPENDENCIA DEL NÚMERO DE RECLAMANTES, DE RECLAMACIONES FORMULADAS, 
O DE PERSONAS LEGALMENTE RESPONSABLES.

DEDUCIBLE: ES LA SUMA O PORCENTAJE PREVIAMENTE PACTADO COMO TAL, QUE INVARIABLEMENTE SE SUSTRAE 
DEL VALOR DE LA INDEMNIZACIÓN, Y QUE SIEMPRE QUEDA A CARGO DEL ASEGURADO. EL DEDUCIBLE SERÁ EL 
PACTADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y SE APLICARÁ DE ACUERDO CON EL AMPARO AFECTADO.

LOCALES-PREDIOS: ES EL CONJUNTO DE BIENES INMUEBLES, DENTRO DE LOS CUALES EL ASEGURADO DESARROLLA 
SU ACTIVIDAD PROFESIONAL, DESCRITOS EN LA SOLICITUD Y CARÁTULA DE ESTA PÓLIZA.
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OPERACIONES: LAS ACTIVIDADES QUE REALICEN PERSONAS VINCULADAS AL ASEGURADO MEDIANTE EL CONTRATO 
DE TRABAJO DENTRO DEL GIRO NORMAL DE LOS NEGOCIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO.

RECLAMO: CUALQUIER ACCIÓN JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL CONTRA EL ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DE UN 
HECHO EXTERNO, OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE PÓLIZA.

COMUNICACIÓN ESCRITA PROVENIENTE DEL ASEGURADO O DE LA VÍCTIMA (TERCERO), ALEGANDO UN PERJUICIO O 
UN DAÑO DE UN HECHO EXTERNO, AMPARADO POR ESTA PÓLIZA.

DAÑO PATRIMONIAL PURO: SE ENTIENDE POR DAÑO PATRIMONIAL PURO TODO DAÑO PATRIMONIAL QUE NO SEA 
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE DAÑOS FÍSICOS A PERSONAS O BIENES.

CONDICIÓN SEPTIMA LÍMITES DE RESPONSABILIDAD

EL LÍMITE MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD, ASUMIDO POR PREVISORA AL PRODUCIRSE EL EVENTO AMPARADO, SERÁ 
EL QUE SE ENCUENTRA ESTIPULADO EN LA CARÁTULA DE LA PRESENTE PÓLIZA.

SI SE PRESENTAREN RECLAMACIONES POR DAÑOS MATERIALES O PATRIMONIALES LA RESPONSABILIDAD MÁXIMA 
DE PREVISORA, POR NINGÚN MOTIVO PODRÁ EXCEDER, DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE SEGURO, LOS LÍMITES 
GLOBALES INDICADOS EN LA CARÁTULA DE LA PRESENTE PÓLIZA.

CUANDO EN UNA CLÁUSULA O AMPARO ADICIONAL SE ESTIPULE UN SUBLÍMITE POR PERSONA, POR UNIDAD ASEGURADA 
O POR SINIESTRO CUYA COBERTURA ES OBJETO DE LA CLÁUSULA O AMPARO ADICIONAL, TAL SUBLÍMITE SERÁ EL 
LÍMITE MÁXIMO DE INDEMNIZACIÓN.

ES OBLIGACIÓN DEL ASEGURADO INFORMAR LOS SINIESTROS CAUSADOS, PARA DE ESTA FORMA PERMITIR A 
PREVISORA LLEVAR UN CONTROL DE LAS SUMAS INDEMNIZADAS Y QUE DICHOS VALORES NO SOBREPASEN LA 
SUMA ASEGURADA.

ESTE LÍMITE ASEGURADO SE REDUCIRÁ EN IGUAL CANTIDAD DEL MONTO INDEMNIZADO Y NO PODRÁ HABER 
RESTABLECIMIENTO AUTOMÁTICO DEL VALOR ASEGURADO

CONDICIÓN OCTAVA OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

EL DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN DE UN SINIESTRO DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES DE ESTA 
PÓLIZA, QUEDA SUJETO A:

MANTENER LOS PREDIOS Y LOS BIENES, INHERENTES A SU ACTIVIDAD EN BUEN ESTADO DE CONSERVACIÓN Y 1.	
FUNCIONAMIENTO.

MANTENER EN TODO MOMENTO LAS PRECAUCIONES Y PROTECCIONES MÍNIMAS PARA PREVENIR LA OCURRENCIA 2.	
DE SINIESTROS ASEGURADOS BAJO ESTA PÓLIZA O QUE SE HAYAN PACTADO POR ANEXO, QUE SEAN RAZONABLES Y 
QUE SEGÚN SEA EL CASO SE REQUIERAN, DE ACUERDO CON EL SENTIDO COMÚN, REGLAMENTOS ADMINISTRATIVOS,  
LEGALES, Y NORMAS TÉCNICAS USUALES Y LA PRÁCTICA NORMAL.

ATENDER TODAS LAS RECOMENDACIONES QUE SEAN EFECTUADAS RAZONABLEMENTE POR 3.	 PREVISORA CON EL 
OBJETO DE PREVENIR O EVITAR LA EXTENSIÓN DE DAÑOS O PERJUICIOS CAUSADOS A TERCEROS.

EL TOMADOR O EL ASEGURADO DEBERÁ NOTIFICAR A 4.	 PREVISORA LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS NO 
PREVISIBLES QUE SOBREVENGAN CON POSTERIORIDAD A LA CELEBRACIÓN DEL CONTRATO Y QUE SIGNIFIQUEN 
AGRAVACIÓN DEL RIESGO O VARIACIÓN DE SU IDENTIDAD LOCAL, ANTES DE DIEZ (10) DÍAS DE LA FECHA DE 
MODIFICACIÓN; SÍ ESTA NO DEPENDE DE SU ARBITRIO, DENTRO DE LOS QUINCE (15) DÍAS SIGUIENTES A AQUEL 
EN QUE TENGA CONOCIMIENTO DE ELLA, EL CUAL SE PRESUME TRANSCURRIDOS DENTRO DE LOS TREINTA (30) 
DÍAS DESDE EL MOMENTO DE LA MODIFICACIÓN.

A MENOS QUE MEDIE AUTORIZACIÓN ESCRITA Y PREVIA DE 5.	 PREVISORA, EL ASEGURADO DEBERÁ ABSTENERSE 
DE:

RECONOCER SU RESPONSABILIDAD EN LA REALIZACIÓN DEL SINIESTRO, SALVO LA DECLARACIÓN OBJETIVA a.	
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DEL ASEGURADO SOBRE LA OCURRENCIA DE LOS HECHOS.

EFECTUAR PAGOS DISTINTOS DE LOS CONCERNIENTES A LOS GASTOS RAZONABLES Y URGENTES PARA EVITAR b.	
LA EXTENSIÓN DEL SINIESTRO, TALES COMO LA PRESTACIÓN DE AUXILIOS MÉDICOS INMEDIATOS.

CELEBRAR ARREGLOS, CONCILIACIONES O TRANSACCIONES JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES CON LA c.	
VÍCTIMA DEL DAÑO O SUS CAUSAHABIENTES SIN CONSENTIMIENTO EXPRESO DE PREVISORA PARA REALIZAR 
TAL TRANSACCIÓN. 

TODO LO ANTERIOR DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LOS ARTÍCULOS 1060, 1061 Y 1074 DEL CÓDIGO DE 
COMERCIO.

CONDICIÓN NOVENA DERECHOS DE LA COMPAÑÍA EN CASO DE SINIESTRO.

OCURRIDO UN SINIESTRO, PREVISORA ESTÁ FACULTADA PARA:

ENTRAR EN LOS PREDIOS O SITIOS EN QUE OCURRIÓ EL SINIESTRO, A FIN DE VERIFICAR O DETERMINAR SU 1.	
CAUSA O EXTENSIÓN.

INSPECCIONAR, EXAMINAR, CLASIFICAR, AVALUAR Y TRASLADAR DE COMÚN ACUERDO CON EL ASEGURADO, LOS 2.	
BIENES QUE HAYAN RESULTADO AFECTADOS EN EL SINIESTRO.

PREVISORA3.	  TIENE DERECHO A TRANSIGIR O DESISTIR ASÍ COMO DE REALIZAR TODO LO CONDUCENTE PARA 
DISMINUIR EL MONTO DE LA RESPONSABILIDAD A SU CARGO Y PARA EVITAR QUE SE AGRAVE EL SINIESTRO.

PREVISORA4.	  TIENE DERECHO A TOMAR LAS MEDIDAS QUE CONSIDERE CONVENIENTES PARA LIQUIDAR O REDUCIR 
UNA RECLAMACIÓN EN NOMBRE DEL ASEGURADO.

PREVISORA5.	  SE BENEFICIA CON TODOS LOS DERECHOS, EXCEPCIONES Y ACCIONES QUE FAVORECEN AL 
ASEGURADO Y SE LIBERA DE RESPONSABILIDAD EN LA MISMA PROPORCIÓN EN QUE SE LIBERA EL ASEGURADO.

PREVISORA6.	  TIENE DERECHO DE VERIFICAR LAS CONDICIONES DEL RIESGO Y DE SUS MODIFICACIONES, Y DE 
COBRAR LAS PRIMAS REAJUSTADAS A QUE HAYA  LUGAR.

EN AQUELLOS CASOS EN QUE, A JUICIO DE 7.	 PREVISORA, LA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO NO ES 
SUFICIENTEMENTE CLARA, O EL MONTO DEL PERJUICIO NO ESTE SUFICIENTEMENTE COMPROBADO, PREVISORA 
PODRÁ EXIGIR, PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN, UNA SENTENCIA JUDICIAL EJECUTORIADA EN LA CUAL SE 
DETERMINE LA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO Y EL MONTO DEL PERJUICIO, SALVO QUE HUBIESE OCURRIDO 
EL FENÓMENO DE LA PRESCRIPCIÓN.

SI POR ACTO U OMISIÓN DEL ASEGURADO SE DESMEJORAN LOS DERECHOS DE 8.	 PREVISORA, ÉSTA NO TIENE MÁS 
RESPONSABILIDAD QUE LA QUE LE CORRESPONDIÓ AL ASEGURADO EN EL MOMENTO DE OCURRIR EL SINIESTRO 
CONFORME A LAS ESTIPULACIONES DE ESTE SEGURO.

CONDICIÓN DÉCIMA PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

AL OCURRIR ALGÚN SINIESTRO QUE PUEDA DAR LUGAR A UNA RECLAMACIÓN CONFORME A LO PACTADO EN ESTA 
PÓLIZA, EL ASEGURADO TENDRÁ LA OBLIGACIÓN DE: 

COMUNICARLO A 1.	 PREVISORA DENTRO DE LOS TRES (3) DÍAS SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE LO HAYA CONOCIDO 
Ó DEBIDO CONOCER TODA RECLAMACIÓN JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL DE TERCEROS DAMNIFICADOS O SUS 
CAUSAHABIENTES, CON OBLIGACIÓN DE CONTESTAR LA DEMANDA QUE LE PROMUEVAN EN CUALQUIER PROCESO 
CIVIL Y QUE PUDIERE SER CAUSA DE INDEMNIZACIÓN CONFORME A LA PRESENTE PÓLIZA. EL ASEGURADO TIENE 
LA OBLIGACIÓN DE LLAMAR EN GARANTÍA A PREVISORA, A EFECTOS DE QUE INTERVENGA EN EL PROCESO, 
CON SUJECIÓN A LOS TÉRMINOS DE ESTA PÓLIZA. EN CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACIÓN, EL ASEGURADO NO 
PODRÁ EN MOMENTO ALGUNO, SIN PREVIO CONSENTIMIENTO DE PREVISORA, ALLANARSE A LAS PRETENSIONES 
DE LA DEMANDA.
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EMPLEAR TODA LA DILIGENCIA Y CUIDADO EN CASO DE SINIESTRO PARA EVITAR SU EXTENSIÓN Y PROPAGACIÓN. 2.	
IGUALMENTE SE OBLIGA A ATENDER LAS INSTRUCCIONES E INDICACIONES QUE PREVISORA LE DÉ EN RELACIÓN 
CON ESOS MISMOS CUIDADOS. 

HASTA INDICACIÓN EXPRESA EN CONTRARIO EMANADA POR 3.	 PREVISORA, EL ASEGURADO DEBERÁ CONSERVAR 
LAS PARTES REPUESTAS, DAÑADAS Ó DEFECTUOSAS.

PRESENTAR LA RECLAMACIÓN ACOMPAÑADA DE TODAS LAS INFORMACIONES Y DOCUMENTOS QUE SEAN 4.	
NECESARIOS PARA LA DEMOSTRACIÓN DE LAS CAUSAS DEL SINIESTRO Y DE SU CUANTÍA, INCLUYENDO PERO NO 
LIMITADA A:

4.1 	INFORME ESCRITO EN EL QUE CONSTE LAS CIRCUNSTANCIAS DE MODO, TIEMPO Y LUGAR EN EL QUE OCURRIÓ 
EL HECHO LESIVO.

4.2 	PRESUPUESTOS O COTIZACIONES DE RECONSTRUCCIÓN, REPARACIÓN O REEMPLAZO DE LOS BIENES 
AFECTADOS, EN CASO DE PÉRDIDA O DAÑOS MATERIALES, QUEDANDO PREVISORA EN FACULTAD DE VERIFICAR 
LAS CIFRAS CORRESPONDIENTES.

4.3 	LA MUERTE Y CALIDAD DE CAUSAHABIENTES SE PROBARÁ CON COPIAS DE LAS PARTIDAS DE DEFUNCIÓN Y 
EL REGISTRO CIVIL RESPECTIVAMENTE, O CON LAS PRUEBAS SUPLETORIAS ESTABLECIDAS EN LA LEY. 

4.4 	LAS CERTIFICACIONES DE LA ATENCIÓN POR LESIONES CORPORALES O DE INCAPACIDAD PERMANENTE, 
EXPEDIDAS POR UNA ENTIDAD MÉDICA, ASISTENCIAL U HOSPITALARIA DEBIDAMENTE AUTORIZADA PARA 
FUNCIONAR. 

4.5 	EN CASO DE DAÑOS MATERIALES, DOCUMENTO QUE ACREDITE LA PROPIEDAD.

4.6 	ANEXAR LA DENUNCIA ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE, SI ES PERTINENTE.
EN CASO QUE EL ASEGURADO INCUMPLA LA OBLIGACIÓN DE PRESENTAR LA RECLAMACIÓN EN LOS TÉRMINOS 
SEÑALADOS EN EL NUMERAL (4) DE LA PRESENTE CONDICIÓN, LO HAGA DE FORMA INCOMPLETA O EQUIVOCADA, 
Y DE TAL CONDUCTA SE DESPRENDA UNA DECISIÓN ADVERSA O DESFAVORABLE PARA EL ASEGURADO, TAL 
SITUACIÓN LO HARÁ RESPONSABLE DE TAL CONDENA O DECISIÓN ADVERSA. 

EN CASO DE QUE EL TERCERO DAMNIFICADO LE EXIJA DIRECTAMENTE A 5.	 PREVISORA UNA INDEMNIZACIÓN 
POR LOS DAÑOS OCASIONADOS POR EL ASEGURADO, EL ASEGURADO DEBERÁ PROPORCIONAR TODAS LAS 
INFORMACIONES Y PRUEBAS QUE PREVISORA SOLICITE CON RELACIÓN A LA OCURRENCIA DEL HECHO QUE 
MOTIVA LA ACCIÓN DEL TERCERO PERJUDICADO.

ASISTIR O ACTUAR EN LOS TRÁMITES CONTRAVENCIONALES, PREJUDICIALES O JUDICIALES A QUE HAYA LUGAR, 6.	
EN LAS FECHAS Y HORAS INDICADAS EN LAS CORRESPONDIENTES CITACIONES, O DENTRO DE LOS TÉRMINOS 
OPORTUNOS, CON TODA DILIGENCIA Y CUIDADO; ADELANTAR UNA DEFENSA ADECUADA NOMBRANDO APODERADO 
Y PRESENTANDO TODAS LAS EXCEPCIONES Y PRUEBAS ADMISIBLES, DE LA MISMA MANERA EN QUE LO HARÍA DE 
NO ESTAR ASEGURADO. 

PRESENTAR LOS DEMÁS DOCUMENTOS O REQUERIMIENTOS EXIGIDOS POR 7.	 PREVISORA O SUS REPRESENTANTES 
PARA LA ATENCIÓN DEL SINIESTRO.

PARÁGRAFO: SE CAUSARÁ LA PÉRDIDA DEL DERECHO AL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN CUANDO LA RECLAMACIÓN 
PRESENTADA POR EL ASEGURADO FUERE FRAUDULENTA, Ó SI EN APOYO DE LA MISMA, EL ASEGURADO DIRECTAMENTE 
Ó ALGUIEN POR CUENTA SUYA, UTILIZARE DECLARACIONES Ó DOCUMENTOS FALSOS Ó ENGAÑOSOS, CON EL 
FIN DE OBTENER UN BENEFICIO INDEBIDO AL AMPARO DE ESTA PÓLIZA. DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN EL 
ARTÍCULO 1078 DEL CÓDIGO DE COMERCIO.

CONDICIÓN DÉCIMA PRIMERA EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE PREVISORA

EN RELACIÓN CON CUALQUIER RECLAMO QUE SE PUEDA REALIZAR EN VIRTUD DE LA PRESENTE PÓLIZA, PREVISORA 
PODRÁ EN CUALQUIER MOMENTO, PAGAR LA SUMA ASEGURADA O, EN SU CASO, EL REMANENTE DE LA SUMA 
ASEGURADA APLICABLE O CUALQUIER MONTO INFERIOR POR EL CUAL SE PUEDA ACORDAR EXTRAJUDICIALMENTE EL 
RECLAMO. LUEGO DE ELLO, PREVISORA ABANDONARA EL CONTROL DE TALES RECLAMOS Y NO ASUMIRÁ NINGÚN 
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TIPO DE RESPONSABILIDAD CON REFERENCIA A LOS MISMOS.

CONDICIÓN DÉCIMA SEGUNDA DEDUCIBLE

EN CADA SINIESTRO AMPARADO POR LA PRESENTE PÓLIZA, ESTARÁ A CARGO DEL ASEGURADO EL PORCENTAJE Y/O 
LA SUMA QUE CON CARÁCTER DE DEDUCIBLE SE ESTABLECE EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.

CONDICIÓN DÉCIMA TERCERA NOTIFICACIONES

CUALQUIER DECLARACIÓN O NOTIFICACIÓN QUE DEBAN HACERSE LAS PARTES PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO 
DEBERÁ CONSIGNARSE POR ESCRITO CUANDO LA LEY ASÍ LO EXIJA, Y SERÁ PRUEBA SUFICIENTE DE LA NOTIFICACIÓN 
LA CONSTANCIA DE ENVÍO DEL AVISO ESCRITO POR CORREO RECOMENDADO O CERTIFICADO DIRIGIDO A LA ÚLTIMA 
DIRECCIÓN REGISTRADA POR CADA UNO.

CONDICIÓN DÉCIMA CUARTA DOMICILIO

SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES, PARA LOS EFECTOS RELACIONADOS CON EL PRESENTE CONTRATO 
SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD Y DIRECCIÓN INDICADAS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.

CONDICIÓN DÉCIMA QUINTA NORMAS SUPLEMENTARIAS

EN LO NO PREVISTO EN LAS PRESENTES CONDICIONES, ESTE CONTRATO SE REGIRÁ POR LAS DISPOSICIONES DEL 
CÓDIGO DE COMERCIO DE COLOMBIA Y DEMÁS LEYES Y DECRETOS APLICABLES VIGENTES. 

LA PREVISORA S.A.
COMPAÑÍA DE SEGUROS

EL TOMADOR



La mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con
fundamento en ella, producirá la terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador para
exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasión de la expedición del contrato.
(artículos 81 y 82 de la Ley 45/90 y artículo 1068 del Código del Comercio). El pago tardío de la prima no
rehabilita el contrato. En este caso la compañía solo se obliga a devolver la parte no devengada de la
prima extemporáneamente.
La prima pactada en moneda extranjera en la presente póliza, será pagada por el tomador de la póliza,
en pesos colombianos a la tasa representativa del mercado (TRM) certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, vigente para la fecha en la cual se efectúe el pago. El impuesto sobre las ventas
que grava los contratos de seguros en moneda extranjera, se pagará en pesos colombianos a la tasa
representativa del mercado (TRM) certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia, vigente
para la fecha en la cual se emita la póliza, anexo, renovación,cancelación, nota crédito o nota debito.  

DÍA         MES          AÑO
CIA. PÓLIZA LÍDER N° A.P.

%

GASTOS                    

-   O R I G I N A L  -

PRIMA

I N T E R M E D I A R I O S
CÓDIGO COMISIÓNCOMPAÑÍA P R I M A CLAVE CLASE% NOMBRE

               D I S T R I B U C I Ó N 

FIRMA Y SELLO AUTORIZADO

SISE-U-001-7

SOLICITUD CERTIFICADO DE N° CERTIFICADO

NÚMERO
DE  DÍAS

V I G E N C I A

CARGAR A:

CENTRO
OPER

EXPEDICIÓN
SUC. H A S T A

DÍA         MES          AÑO A  LASDÍA         MES          AÑO

VALOR ASEGURADO TOTAL

A  LAS

FORMA DE PAGO

DÍA       MES          AÑO
D E S D E

EMITIDO EN

TIPO CAMBIO

MONEDA

IVA

CERTIFICADO LÍDER N°

LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS
NIT. 860.002.400-2

OFICINA PRINCIPAL: CALLE 57 NO. 9-07 - BOGOTÁ. LÍNEAS DE ATENCIÓN AL CLIENTE: EN BOGOTÁ 3487555, A NIVEL NACIONAL 018000 910 554 Y DESDE CELULAR # 345. PRESENTE SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O
SUGERENCIAS VÍA TELEFÓNICA, PÁGINA WEB, contactenos@previsora.gov.co, SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA O POR EL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO TELEFAX: (1) 6108161 / 6750385,
defensoriaprevisora@ustarizabogados.com

La factura electrónica de la presente póliza podrá ser descargada desde el link
https://ifacturaseguros.transfiriendo.com/IFacturaPrevisora/portaladquiriente/pages/auth/portallogin, en los
campos Usuario y Contraseña, digitar el  No. Identificación.  
Somos Grandes Contribuyentes según Resolución No. 9061 del 10 de diciembre de 2020.
Las primas de seguros no son sujetas a retención en la fuente, según Decreto Reglamentario No. 2509 de
1985 adicionado en el artículo 1.2.4.9.3. del DUR en materia tributaria 1625 de 2016.
Somos entidad de economía mixta, en la que el estado tiene participación superior al 90%, por lo tanto,
abstenerse de practicar retenciones de industria y comercio. 

1313 SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL

PÓLIZA N°

3000097

RENOVACIÓN 58 5 2020

8 5 20202020

EL TOMADOR

TOMADOR 2757603-CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA.
DIRECCIÓN CL 9   CL 9 42 - 115  CALLE 9 B NO 42, BUENAVENTURA, VALLE DEL CAUCA TELÉFONO 4882020

NIT 900.228.989-3

Pesos

1,00 32

BOGOTA

3202

NO

CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA.

09
/0

3/
20

22
 0

9:
05

:0
8

6 5 2020 00:00 6 5 2021 00:00 365

BOGOTA

4. 30 DIAS $2.000.000.000,00

1065    1  MDM ASESORES DE SEGU

$****6.000.000,00

$****1.140.000,00

$************0,00

$****7.140.000,00TOTAL VALOR A PAGAR EN PESOS

ASEGURADO 2757603-CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA.
DIRECCIÓN CL 9   CL 9 42 - 115  CALLE 9 B NO 42, BUENAVENTURA, VALLE DEL CAUCA

NIT 900.228.989-3
TELÉFONO 4882020

Riesgo: 1 - CL 9B 42 115, BUENAVENTURA, VALLE DEL CAUCA

OBJETO DEL SEGURO: EXTRACONTRACTUAL

AMPAROS CONTRATADOS
No. Amparo                                               Valor Asegurado    AcumVA           Prima
1  EXTRACONTRACTUAL-PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES      2.000.000.000,00      SI      6.000.000,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
2  EXTRACONTRACTUAL-CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS I                          NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              600.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        300.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
3  EXTRACONTRACTUAL-R.C PATRONAL                                              NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              600.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        300.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
4  EXTRACONTRACTUAL-PARQUEADEROS                                              NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              600.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        200.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
5  EXTRACONTRACTUAL-VEHICULOS PROPIOS Y NO PROPIOS                            NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              800.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        400.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
6  EXTRACONTRACTUAL-GASTOS MEDICOS                                            NO              0,00

Texto Continua en Hojas de Anexos...
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    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              200.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        100.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 0.00  %  SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA MIN 0.00 SMMLV
7  EXTRACONTRACTUAL-DAÑOS EXTRAPATRIMONIALES                                  NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                            2.000.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                      2.000.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
8  EXTRACONTRACTUAL-GASTOS JUDICIALES Y DE DEFENSA                            NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              200.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        200.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DE LOS GASTOS JUDICIALES MIN 0.00 SMMLV

RCP-016-5 Responsabilidad Civil Extracontractual

Beneficiarios
Nombre/Razon Social                                     Documento     Porcentaje  Tipo Beneficiario
TERCEROS AFECTADOS                                  666.520.000-8            100            ONEROSO

RCP-016-5
 Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual

RCP-016-7
Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual

RCP-016-7
PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PLO

MEDIANTE EL PRESENTE CERTIFICADO SE REALIZA LA RENOVACION DE LA POLIZA ARRIBA INDICADA EN LAS
SIGUIENTES CONDICIONES :

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

TOMADOR: CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA. NIT: 900.228.989-3
DIRECCIÓN: CR47 NO. 3-53 BARRIO BELLAVISTA
 
ASEGURADO: CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA. NIT: 900.228.989-3
DIRECCIÓN: CR47 NO. 3-53 BARRIO BELLAVISTA
  
BENEFICIARIOS: TERCEROS AFECTADOS

CIUDAD: BUENAVENTURA   
 
VIGENCIA:  DESDE LAS 00:00 HORAS DEL 06 DE MAYO DE 2020 HASTA LAS 00:00 HORAS DEL 06 DE MAYO DE 2021.

OBJETO DEL SEGURO:
AMPARAR LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES CAUSADOS A TERCEROS, COMO CONSECUENCIA DE UN HECHO DE CARÁCTER
ACCIDENTAL, SÚBITO E IMPREVISTO IMPUTABLE AL ASEGURADO, DE ACUERDO CON LA LEY COLOMBIANA, QUE CAUSEN
LA MUERTE, LESIÓN O MENOSCABO EN LA SALUD DE LAS PERSONAS (DAÑOS PERSONALES) Y/O EL DETERIORO O
DESTRUCCIÓN DE BIENES (DAÑOS MATERIALES) Y PERJUICIOS ECONÓMICOS, INCLUYENDO LUCRO CESANTE, COMO
CONSECUENCIA DIRECTA DE TALES DAÑOS PERSONALES Y/O DAÑOS MATERIALES, CAUSADOS DURANTE EL GIRO NORMAL
DE SUS ACTIVIDADES.

ACTIVIDAD: PRESTACIÓN SERVICIOS MÉDICOS

MODALIDAD DE SEGURO:  PÓLIZA BAJO LA MODALIDAD DE OCURRENCIA
CLAUSULADO: CLAUSULADO PREVISORA RCP-016-007

ÁMBITO TERRITORIAL: COLOMBIA
JURISDICCIÓN: COLOMBIA

Texto Continua en Hojas de Anexos...
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LIMITE ASEGURADO:  $2.000.000.000 EVENTO / VIGENCIA
COSTO ANUAL DEL SEGURO: TASA DE 0.3% + IVA
PRIMA NETA: $ 6,000,000 + IVA

DEDUCIBLES:
1. GASTOS MÉDICOS:  SIN DEDUCIBLE
2. GASTOS DE DEFENSA:   10% DE LOS GASTOS INCURRIDOS
3. DEMÁS AMPAROS:   10% DEL VALOR DE LA PÉRDIDA, MÍNIMO 5 SMMLV

AMPAROS
AS LABORES U OPERACIONES QUE LLEVA A CABO EL ASEGURADO EN EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES DESCRITAS
EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. DE TAL MANERA QUEDA AMPARADA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DERIVADA DE:

1. EL USO DE ASCENSORES Y ESCALERAS AUTOMÁTICAS
2. INCENDIO Y EXPLOSIÓN
3. POSESIÓN Y USO DE AVISOS Y VALLAS PARA PROPAGANDA Y/O PUBLICIDAD, SIEMPRE Y CUANDO SEAN INSTALADAS
POR EL ASEGURADO.
4. POSESIÓN Y USO DE INSTALACIONES SOCIALES Y DEPORTIVAS
5. REALIZACIÓN DE EVENTOS SOCIALES ORGANIZADOS POR EL ASEGURADO. ACTIVIDADES SOCIALES, CULTURALES Y
DEPORTIVOS NO PROFESIONALES DENTRO Y FUERA DE LOS PREDIOS ASEGURADOS. EXCLUYENDO CONCIERTOS O
ESPECTÁCULOS, COLISEOS, ESTADIOS, PLAZAS DE TOROS, VEHÍCULOS DESTINADOS A EVENTOS DEPORTIVOS
(CARRERAS O RALLIES) Y PRUEBAS DE VELOCIDAD, O CARRERAS DE MOTOCICLETAS O CARRERAS DE BOTES A MOTOR,
EVENTOS CICLÍSTICOS, EVENTOS DE PRUEBAS DE RESISTENCIA Y/O DEPORTES PELIGROSOS O EXTREMOS,
COMPETENCIA DE ANIMALES VIVOS EJEMPLO CORRIDAS DE TOROS, CABALGATAS, EVENTOS DONDE SE UTILICEN JUEGOS
PIROTÉCNICOS O JUEGOS ARTIFICIALES, ATRACCIONES O JUEGOS MECÁNICOS, ENTRE OTROS.
6. VIAJES DE FUNCIONARIOS DEL ASEGURADO, EN COMISIÓN DE TRABAJO, DENTRO Y FUERA DEL TERRITORIO
NACIONAL
7. PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN FERIAS Y EXPOSICIONES NACIONALES.
8. POSESIÓN O USO DE DEPÓSITOS, TANQUES Y TUBERÍAS DENTRO DE LOS PREDIOS.
9. LABORES Y OPERACIONES DE SUS EMPLEADOS EN EL EJERCICIO NORMAL DE LAS ACTIVIDADES DEL ASEGURADO
10. POSESIÓN Y UTILIZACIÓN DE CAFETERÍAS, CASINOS Y RESTAURANTES.
11. USO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DE TRABAJO DE CARGUE Y DESCARGUE Y TRANSPORTE DENTRO DE PREDIOS DEL
ASEGURADO, SE EXCLUYE DAÑOS A LA CARGA Y AL VEHÍCULO TRANSPORTADOR.
12. RESPONSABILIDAD CIVIL QUE EL PERSONAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DEL ASEGURADO PUEDAN LLEGAR A
COMETER EN DESEMPEÑO DE SUS LABORES, INCLUSO LA OCASIONADA POR EL USO DE ARMAS DE FUEGO Y ERRORES DE
PUNTERÍA. SI EL PERSONAL DE CELADURÍA, VIGILANCIA Y SEGURIDAD QUE PRESTA EL SERVICIO AL ASEGURADO ES
SUMINISTRADO POR UNA FIRMA ESPECIALIZADA EN LA MATERIA, ESTE AMPARO OPERA EN EXCESO DEL LÍMITE DE RCE
QUE LA LEY EXIGE PARA ESTE TIPO DE ACTIVIDAD O, EL LÍMITE QUE TAL FIRMA TENGA CONTRATADO PARA ESTOS
EFECTOS, EL QUE SEA MAYOR, PERO EN TODO CASO NO SERÁ INFERIOR A 400 SMMLV. ESTE AMPARO SE OTORGA BAJO
LAS SIGUIENTES CONDICIONES:
a. QUE LA FIRMA CONTRATADA ESTÉ LEGALMENTE CONSTITUIDA BAJO LAS LEYES DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA
b. QUE EL PERSONAL ESTÉ ACTUANDO A NOMBRE DEL ASEGURADO Y EN CUMPLIMIENTO DE SUS ÓRDENES
c. QUE LOS HECHOS OCURRAN DENTRO DEL HORARIO ESTABLECIDO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y EN
EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD PROPIA DEL CARGO.
13. PERJUICIOS PATRIMONIALES, INCLUYE DAÑOS EMERGENTE Y LUCRO CESANTE, SIEMPRE QUE SE DERIVEN DE UN
DAÑO MATERIAL, LESIÓN CORPORAL, CUBIERTO POR LA PÓLIZA.
14. PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES, INCLUYE PERJUICIO MORAL, PERJUICIOS FISIOLÓGICOS Y DAÑOS A LA
VIDA DE RELACIÓN, SIEMPRE QUE SE DERIVEN DE UN DAÑO MATERIAL, LESIÓN CORPORAL, CUBIERTO POR LA
PÓLIZA.
15. CONSTITUCIÓN DE CAUCIONES JUDICIALES, SE TENDRÁ UNA TASA MÁXIMA DEL 8% PARA DETERMINAR EL VALOR
DE LA PRIMA.
16. GASTOS JUDICIALES, DE DEFENSA O DE ABOGADOS, SOLO SE RECONOCERÁ COMO HONORARIOS PROFESIONALES
AQUELLOS ESTABLECIDOS EN LAS TARIFAS DE LOS COLEGIOS DE ABOGADOS DE LA RESPECTIVA CIUDAD, PREVIA
APLICACIÓN DEL DEDUCIBLE PACTADO, SUBLIMITADO AL 10% EVENTO / VIGENCIA, DEL VALOR ASEGURADO.
17. GASTOS PARA EVITAR LA EXTENSIÓN Y PROPAGACIÓN DEL SINIESTRO, SUBLIMITADO AL 5% EVENTO / VIGENCIA,
DEL VALOR ASEGURADO.
18. GASTOS MÉDICOS DE EMERGENCIA, SUBLIMITADO A 5% POR EVENTO Y 10% POR VIGENCIA. SE ENTIENDE
AQUELLOS GASTOS MÉDICOS, QUIRÚRGICOS, DE AMBULANCIA, HOSPITALARIOS, DE ENFERMERAS Y DE MEDICAMENTOS
PRESTADOS A TERCEROS EN QUE SE INCURRAN HASTA CINCO (5) DÍAS CALENDARIOS SIGUIENTES AL ACCIDENTE;
PARA ESTA COBERTURA SE EXCLUYEN RECLAMACIONES DE EMPLEADOS Y CONTRATISTAS DEL ASEGURADO.
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19. RC PATRONAL, SUBLIMITADO A 15% POR EVENTO Y 30% POR VIGENCIA. OPERA EN EXCESO DE LAS PRESTACIONES
LEGALES, CUALQUIER OTRO SEGURO OBLIGATORIO QUE HAYA SIDO CONTRATADO O DEBIDO CONTRATAR PARA TAL FIN Y
DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ART. 216 DEL CÓDIGO SUSTANTIVO DE TRABAJO. SE EXCLUYEN TODAS LAS
ENFERMEDADES PROFESIONALES, ENDÉMICAS O EPIDÉMICAS, ACCIDENTES DE TRABAJO PROVOCADOS DELIBERADAMENTE
O POR CULPA GRAVE DEL EMPLEADO, INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TIPO LABORAL, YA SEA
CONTRACTUALES, CONVENCIONALES O LEGALES, DAÑOS MATERIALES  A BIENES DE PROPIEDAD DE LOS EMPLEADOS.
20. RC CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS, SUBLIMITADO A 15% POR EVENTO Y 30% POR VIGENCIA. OPERA EN
EXCESO DE LAS PÓLIZAS BÁSICAS DE RESPONSABILIDAD DE CADA CONTRATISTA Y/O SUBCONTRATISTA, EN CASO DE
NO CONTAR CON PÓLIZA OPERA EN EXCESO DE 200 SMMLV. QUEDA CUBIERTA LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL QUE RECAE SOBRE EL ASEGURADO EN FORMA DIRECTA POR DAÑOS CAUSADOS POR LOS
CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS A SU SERVICIO, SIEMPRE Y CUANDO DICHOS DAÑOS TENGAN RELACIÓN DIRECTA O
INDIRECTA CON LA ACTIVIDAD DEL ASEGURADO.
21. RC VEHÍCULOS PROPIOS Y NO PROPIOS, SUBLIMITADO A 20% POR EVENTO Y 40% POR VIGENCIA SE AMPARA LA
RESPONSABILIDAD CIVIL POR LESIONES A TERCERAS PERSONAS O DAÑOS A PROPIEDADES DE TERCEROS QUE LE SEAN
IMPUTABLES AL ASEGURADO LEGALMENTE COMO CONSECUENCIA DE LA UTILIZACIÓN EN EL GIRO NORMAL DE SUS
NEGOCIOS, DE VEHÍCULOS PROPIOS Y NO PROPIOS; OPERA EN EXCESO DE $100.000.000 PARA DAÑOS A BIENES DE
TERCEROS / $100.000.000 POR LESIONES O MUERTE A UNA PERSONA / $200.000.000 POR LESIONES O MUERTE A
VARIAS PERSONAS, DEL SEGURO DE AUTOMÓVILES, SOAT Y DE CUALQUIER OTRO SEGURO QUE EL VEHÍCULO POSEA;
EN CASO DE NO CONTAR CON PÓLIZA OPERA EN EXCESO DE $100.000.000 / $100.000.000 / $200.000.000.
22. RC PARQUEADEROS, SUBLIMITADO A 10% POR EVENTO Y 30% POR VIGENCIA. QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE
LA COBERTURA DE LA PRESENTE PÓLIZA SE EXTIENDE A AMPARAR LOS EVENTOS QUE OCURRAN EN LOS PARQUEADEROS
DE PROPIEDAD O SOBRE LOS CUALES EJERZA TENENCIA Y/O CONTROL EL ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO SE
ENCUENTREN DEBIDAMENTE CERRADOS, VIGILADOS Y EXISTA REGISTRO Y CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE
VEHÍCULOS Y PERSONAS INCLUYENDO EL HURTO, HURTO CALIFICADO Y DAÑOS DE LOS MISMOS. SE EXCLUYE EL HURTO
DE ACCESORIOS, CONTENIDOS Y CARGA, VEHÍCULOS DE FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS DEL ASEGURADO Y DE TODO
AQUEL QUE PAGUE POR HACER USO DEL SERVICIO DE PARQUEADERO.
23. RC CONTAMINACIÓN ACCIDENTAL, SÚBITA E IMPREVISTA.  SE EXCLUYE CONTAMINACIÓN PAULATINA.
24. AMPARO DE NUEVOS PREDIOS  Y OPERACIONES,  AVISO DE  30 DÍAS Y CON COBRO DE PRIMA ADICIONAL
25. REVOCACIÓN DE LA PÓLIZA CON AVISO DE 60 DÍAS.
26. AMPLIACIÓN AVISO DE SINIESTRO 30 DÍAS.
27. DESIGNACIÓN DE AJUSTADORES DE MUTUO ACUERDO.

EXCLUSIONES
ADEMÁS DE LAS EXCLUSIONES CONTENIDAS EN EL CLAUSULADO GENERAL SALVO ESTIPULACIÓN EXPRESA EN
CONTRARIO, LA PRESENTE PÓLIZA NO SE EXTIENDE A AMPARAR LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

1. RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
2. RESPONSABILIDAD CIVIL POR FALLAS EN EL SUMINISTRO Y/O PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS
3. RECLAMACIONES PROPIAS DE OTRA CLASE DE SEGUROS
4. RENOVACIÓN AUTOMÁTICA
5. RESTABLECIMIENTO DE LA SUMA ASEGURADA
6. PÉRDIDAS O DAÑOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE NORMAS, REGLAMENTOS O EN GENERAL DISPOSICIONES
LEGALES, INCLUIDO EL PAGO DE MULTAS Y SANCIONES
7. DAÑOS OCASIONADOS POR REACCIÓN NUCLEAR, RADIACIÓN NUCLEAR, CONTAMINACIÓN RADIOACTIVA.
8. LOS ACTOS POR HURTO Y/O HURTO CALIFICADO
9. RESPONSABILIDAD CIVIL POR AMIT
10. RESPONSABILIDAD CIVIL POR ACTOS DE TERRORISMO
11. "SABOTAJE & TERRORISMO EXCLUSION", "CYBER RISK EXCLUSION", "NUCLEAR REACTION/CONTAMINATION
EXCLUSION", "MOLD EXCLUSION"
12. ENFERMEDADES PROFESIONALES
13. RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL
14. RESPONSABILIDAD CIVIL DE DIRECTORES Y ADMINISTRADORES (D&O)
15. RECLAMACIONES QUE NO SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE DAÑOS MATERIALES O LESIONES PERSONALES, DAÑOS
PATRIMONIALES PUROS.
16. FABRICACIÓN, ELABORACIÓN, TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y USO ENTRE OTROS, DE MATERIAL RADIACTIVO,
EXPLOSIVOS COMO DINAMITA, PROYECTILES, COHETES, TNT, PÓLVORA NEGRA, NITROGLICERINA, NITRATO DE
PENTAERITRITOL ENTRE OTROS, MATERIAS RELACIONADAS CON JUEGOS ARTIFICIALES Y QUEMA DE LOS MISMOS.
17. TRANSPORTE DE CARGA EXTRADIMENSIONADA Y EXTRA PESADA
18. LA EXTRACCIÓN, FABRICACIÓN, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO ENTRE OTROS DE PRODUCTOS DE CARÁCTER
INFLAMABLE, TÓXICO, CORROSIVO, CONTAMINANTE Y/O EXPLOSIVO INCLUIDOS LOS RELACIONADOS EN EL DECRETO
1609/2002.
19. ALMACENAMIENTO Y BLENDING DE PRODUCTOS COMO, IFO´S, FUEL OÍL, COMBUSTÓLEO, DILUYENTES DE CRUDOS,
Y DIESEL MARINO ENTRE OTROS.
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20. OPERACIONES DE LIMPIEZA Y PROCESAMIENTO DE RESIDUOS Y SUSTANCIAS CONTAMINANTES DESARROLLADAS
DIRECTAMENTE POR EL ASEGURADO O QUE HAGAN PARTE DE SUS ACTIVIDADES.
21. VIBRACIÓN DEL SUELO, DEBILITAMIENTO DE CIMIENTOS O BASES, ASENTAMIENTO, VARIACIÓN DEL NIVEL DE
AGUAS SUBTERRÁNEAS.
22. PERSONAS AL SERVICIO DEL ASEGURADO CUANDO NO ESTÉN EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.
23. DAÑOS ORIGINADOS POR UNA CONTAMINACIÓN PAULATINA DEL MEDIO AMBIENTE, AGUA, AIRE, SUELO, SUBSUELO
O BIEN POR RUIDO QUE NO SEAN CONSECUENCIA DE UN ACONTECIMIENTO ACCIDENTAL, REPENTINO E IMPREVISTO.
24. CONDUCCIONES SUBTERRÁNEAS Y AÉREAS
25. PROPIEDADES ADYACENTES
26. DAÑOS A LA OBRA MISMA DE CONSTRUCCIÓN, INSTALACIÓN O MONTAJE ASÍ COMO A OTRAS PROPIEDADES DEL
DUEÑO DE LA OBRA, NI A LOS APARATOS, EQUIPOS, MATERIALES Y MAQUINARIA DE CONSTRUCCIÓN EMPLEADOS PARA
LA EJECUCIÓN DE LA OBRA.
27. DAÑOS A INMUEBLES DERIVADOS DE TRABAJOS DE DERRIBO Y DEMOLICIÓN, QUE SE PRODUZCAN EN UN CÍRCULO
CUYO RADIO EQUIVALGA A LA ALTURA DE LA CONSTRUCCIÓN A DEMOLER O DERRIBAR.
28. DAÑOS OCASIONADOS A LOS TERRENOS, EDIFICIOS, PARTES DE EDIFICIOS O INSTALACIONES A APUNTALAR,
SOCALZAR O RECALZAR, ASÍ COMO LOS DAÑOS POR NO APUNTALAR, SOCALZAR O RECALZAR CUANDO ESTAS
ACTIVIDADES DEBIERAN HACERSE.
29. TODA CLASE DE EVENTOS OCURRIDOS FUERA DEL TERRITORIO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA.
30. EVENTOS QUE OCURRAN FUERA DE LA VIGENCIA DE ESTA PÓLIZA.
31. COBERTURA DE HONORARIOS Y GASTOS DE DEFENSA SI LA RESPONSABILIDAD PROVIENE DE DOLO O ESTÁ
EXPRESAMENTE EXCLUIDA DEL CONTRATO DE SEGURO, SI EL ASEGURADO AFRONTA EL PROCESO CONTRA ORDEN
EXPRESA DEL ASEGURADOR Y SI LA CONDENA POR LOS PERJUICIOS OCASIONADOS A LA VÍCTIMA EXCEDE LA SUMA QUE
DELIMITA LA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOR, ESTE SOLAMENTE RESPONDERÁ POR LOS GASTOS DEL PROCESO EN
PROPORCIÓN A LA CUOTA QUE LE CORRESPONDA EN LA INDEMNIZACIÓN.
32. RECLAMACIONES ENTRE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS QUE APARECEN CONJUNTAMENTE MENCIONADAS
COMO EL "ASEGURADO" EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA O EN SUS ANEXOS.
33. RECLAMACIONES ORIGINADAS POR TERREMOTO, ERUPCIÓN VOLCÁNICA (ACTOS DE LA NATURALEZA) Y EN GENERAL
TODOS LOS EVENTOS QUE ESCAPEN DEL CONTROL DEL ASEGURADO.
34. DAÑO, PERDIDA O DESAPARICIÓN DE BIENES DE TERCEROS O BIENES BAJO CUIDADO, TENENCIA, CONTROL O EN
PODER DEL ASEGURADO O POR LOS CUALES SEA LEGALMENTE RESPONSABLE, INCLUIDO PERO NO LIMITADO A LAS
MERCANCÍAS PELIGROSAS; LUCRO CESANTE DAÑOS O PÉRDIDAS OCASIONADAS AL PROPIETARIO DE LA MERCANCÍA;
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL.
35. ACCIDENTES OCURRIDOS POR EXCESO DE LA CAPACIDAD O DEL VOLUMEN, PESO, DIMENSIÓN DE LA CARGA, QUE
CONTRAVENGAN DISPOSICIONES LEGALES O REGLAMENTARIAS SOBRE TRANSPORTE DE MERCANCÍAS PELIGROSAS Y DE
PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN AMBIENTAL; COMO TAMBIÉN LOS ACCIDENTES OCURRIDOS POR ACONDICIONAMIENTO
INADECUADO O DEFICIENCIA DE LA CARGA O SU EMBALAJE, DAÑOS A LOS BIENES / PRODUCTOS/MERCANCÍAS
TRANSPORTADAS ASÍ COMO TAMBIÉN A LOS MEDIOS DE TRANSPORTE; TODO TIPO DE COBERTURA ASEGURABLE BAJO EL
RAMO DE TRANSPORTES/MARINES.
36. PRODUCTOS, UNIÓN, MEZCLA Y/O TRANSFORMACIÓN, MERMAS, ERRORES DE DESPACHO Y/O CAMBIO O MAL
SUMINISTRO, FALLA O MALA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, MAL FUNCIONAMIENTO, INSUFICIENCIA, FALTA DE
ADECUACIÓN O CALIDAD, DAÑO,  EXTRAVÍO O PÉRDIDA.
37. RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL, INCLUIDO EL INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL O EL CUMPLIMIENTO
DEFECTUOSO O TARDÍO DE CUALQUIER OBLIGACIÓN DERIVADA O QUE NAZCA DE UN CONTRATO, CONVENIO O ACUERDO.
38. ENFERMEDADES PROFESIONALES, DAÑOS GENÉTICOS EN PERSONAS ANIMALES O PLANTAS, RESPONSABILIDAD
PATRONAL O ACCIDENTES DE TRABAJO.
39. CONTAMINACIÓN GRADUAL Y PAULATINA, DAÑOS AL MEDIO AMBIENTE O AL ECOSISTEMA, DESCONTAMINACIÓN DE
SUELOS, GASTOS QUE DEMANDE LA LIMPIEZA Y/O REMEDIACIÓN DE LAS ÁREAS AFECTADAS POR CONTAMINACIÓN
SÚBITA Y ACCIDENTAL, GRADUAL Y PAULATINA, LOS GASTOS PARA EVITAR O DISMINUIR EL AGRAVAMIENTO DE LOS
DAÑOS; Y, OTROS GASTOS RELACIONADOS CON ESTOS EVENTOS.
40. DAÑO, POLUCIÓN O CONTAMINACIÓN ATMOSFÉRICA.
41. DAÑOS A LA MERCANCÍA (PRODUCTOS), UNIÓN, MEZCLA Y TRANSFORMACIÓN DE LA MISMA, SU GARANTÍA O
EFICACIA, MAL SABOR, MAL OLOR, MALA PRESENTACIÓN, PESO, MEDIDA O RENDIMIENTO DEL MISMO.
42. DAÑOS OCASIONADOS POR VÁLVULAS DEFECTUOSAS O POR FALTA DE MANTENIMIENTO.
43. DAÑOS CAUSADOS AL VEHÍCULO POR CUALQUIER CAUSA O POR LA MERCANCÍA PELIGROSA TRANSPORTADA EN ÉL.
44. DAÑOS CAUSADOS A CALDERAS Y APARATOS DE VAPOR O GAS NATURAL O PROPANO.
45. HUNDIMIENTO O DESLIZAMIENTO DE TIERRA O DEBILITAMIENTO DE LOS CIMIENTOS O APOYOS DE TERRENOS O
CARRETERAS O PUENTES, O TÚNELES O CUALQUIER TIPO DE INFRAESTRUCTURA VIAL
46. RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL DE TODO TIPO, D&O, E&O
47. RETIRADA DE PRODUCTOS DEL MERCADO.
48. PÉRDIDAS FINANCIERAS PURAS
49. MULTAS Y DAÑOS PUNITIVOS Y/O EJEMPLARES, PENALIDADES DE CUALQUIER TIPO.
50. PÉRDIDAS CONSECUENCIALES QUE NO PROVENGAN DE UN DAÑO MATERIAL O LESIÓN CORPORAL.
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51. ASBESTOS, PLOMO, TABACO Y PRODUCTOS DEL TABACO, LATEX, MOHO Y/O TOXIC MOLD UREA DE FORMALDEHIDE,
PCBS, PCNB'S, HIDROCARBUROS E HIDRÓGENOS CLORINADOS, CLORO FLUORO CARBONOS, ORGANOCLORADOS,
ASKARELES, DIOXINAS, CIANURO, DIMETIL, TEREFTALATOS, ISOCIANATOS, AMIANTO, PHEN-FEN, MTBE (METHYL
TERTIARY BUTYL ETHER)
52. INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER NORMA LEGAL Y DE OPERACIÓN QUE REGULAN LA MATERIA.

CONDICIONES PARTICULARES:
1. EL ASEGURADO SERÁ RESPONSABLE POR DECLARAR EL VERDADERO ESTADO DEL RIESGO Y MANTENER INFORMADA A
LA ASEGURADORA DE LOS CAMBIOS EN ESTE, SOBRE TODO EN LO RELACIONADO CON LOS RECLAMOS PRESENTADOS, TAL
COMO LO ESTABLECEN LOS ARTÍCULOS 1058 Y 1060 DEL CÓDIGO DE COMERCIO.
2. SUJETO A NO RECLAMACIONES Y/O INVESTIGACIONES A  LA FECHA
3. LOS SUBLIMITES Y COBERTURAS OFRECIDOS, HACEN PARTE DE LA SUMA ASEGURADA Y NO EN ADICIÓN A ESTA.
4. ESTA PÓLIZA NO OPERARÁ COMO CAPA PRIMARIA,  DE OTRA PÓLIZA CONTRATADA POR EL ASEGURADO.



La mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento
en ella, producirá la terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago
de la prima devengada y de los gastos causados con ocasión de la expedición del contrato. (artículos 81 y
82 de la Ley 45/90 y artículo 1068 del Código del Comercio). El pago tardío de la prima no rehabilita el
contrato. En este caso la compañía solo se obliga a devolver la parte no devengada de la prima
extemporáneamente. 

La prima pactada en moneda extranjera en la presente póliza, será pagada por el tomador de la póliza, en
pesos colombianos a la tasa representativa del mercado (TRM) certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, vigente para la fecha en la cual se efectúe el pago. El impuesto sobre las ventas
que grava los contratos de seguros en moneda extranjera, se pagará en pesos colombianos a la tasa
representativa del mercado (TRM) certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia, vigente
para la fecha en la cual se emita la póliza, anexo, renovación, cancelación, nota crédito o nota debito. 

DÍA         MES          AÑO
CIA. PÓLIZA LÍDER N° A.P.

%

GASTOS                    

-   C O P I A  -

PRIMA

I N T E R M E D I A R I O S
CÓDIGO COMISIÓNCOMPAÑÍA P R I M A CLAVE CLASE% NOMBRE

               D I S T R I B U C I Ó N 

FIRMA Y SELLO AUTORIZADO
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DE  DÍAS

V I G E N C I A

CARGAR A:

CENTRO
OPER

EXPEDICIÓN
SUC. H A S T A

DÍA         MES          AÑO A  LASDÍA         MES          AÑO

VALOR ASEGURADO TOTAL

A  LAS

FORMA DE PAGO

DÍA       MES          AÑO
D E S D E

EMITIDO EN

TIPO CAMBIO

MONEDA

IVA

CERTIFICADO LÍDER N°

LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS
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La factura electrónica de la presente póliza podrá ser descargada desde el link
https://ifacturaseguros.transfiriendo.com/IFacturaPrevisora/portaladquiriente/pages/auth/portallogin, en
los campos Usuario y Contraseña, digitar el  No. Identificación.
Somos Grandes Contribuyentes según Resolución No. 9061 del 10 de diciembre de 2020. 
Las primas de seguros no son sujetas a retención en la fuente, según Decreto Reglamentario No. 2509
de 1985 adicionado en el artículo 1.2.4.9.3. del DUR en materia tributaria 1625 de 2016.
Somos entidad de economía mixta, en la que el estado tiene participación superior al 90%, por lo tanto,
abstenerse de practicar retenciones de industria y comercio. 

1313 SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL

PÓLIZA N°

3000097

RENOVACIÓN 58 5 2020

8 5 20202020

EL TOMADOR

TOMADOR 2757603-CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA.
DIRECCIÓN CL 9   CL 9 42 - 115  CALLE 9 B NO 42, BUENAVENTURA, VALLE DEL CAUCA TELÉFONO 4882020

NIT 900.228.989-3

Pesos

1,00 32

BOGOTA

3202

NO

CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA.

09
/0

3/
20

22
 0

9:
05

:0
8

6 5 2020 00:00 6 5 2021 00:00 365

BOGOTA

4. 30 DIAS $2.000.000.000,00

1065    1  MDM ASESORES DE SEGU  15,00%      900.000,00

$****6.000.000,00

$****1.140.000,00

$************0,00

$****7.140.000,00
TOTAL VALOR A PAGAR EN PESOS

ASEGURADO 2757603-CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA.
DIRECCIÓN CL 9   CL 9 42 - 115  CALLE 9 B NO 42, BUENAVENTURA, VALLE DEL CAUCA

NIT 900.228.989-3
TELÉFONO 4882020

Riesgo: 1 - CL 9B 42 115, BUENAVENTURA, VALLE DEL CAUCA

OBJETO DEL SEGURO: EXTRACONTRACTUAL

AMPAROS CONTRATADOS
No. Amparo                                               Valor Asegurado    AcumVA           Prima
1  EXTRACONTRACTUAL-PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES      2.000.000.000,00      SI      6.000.000,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
2  EXTRACONTRACTUAL-CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS I                          NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              600.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        300.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
3  EXTRACONTRACTUAL-R.C PATRONAL                                              NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              600.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        300.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
4  EXTRACONTRACTUAL-PARQUEADEROS                                              NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              600.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        200.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
5  EXTRACONTRACTUAL-VEHICULOS PROPIOS Y NO PROPIOS                            NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              800.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        400.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
6  EXTRACONTRACTUAL-GASTOS MEDICOS                                            NO              0,00
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    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              200.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        100.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 0.00  %  SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA MIN 0.00 SMMLV
7  EXTRACONTRACTUAL-DAÑOS EXTRAPATRIMONIALES                                  NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                            2.000.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                      2.000.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DEL VALOR DE LA PERDIDA MIN 5.00 SMMLV
8  EXTRACONTRACTUAL-GASTOS JUDICIALES Y DE DEFENSA                            NO              0,00
    SUBLIMITE AGREGADO ANUAL                              200.000.000,00      NO              0,00
    SUBLIMITE POR EVENTO O PERSONA                        200.000.000,00      NO              0,00
    Deducible: 10.00  %  DE LOS GASTOS JUDICIALES MIN 0.00 SMMLV

RCP-016-5 Responsabilidad Civil Extracontractual

Beneficiarios
Nombre/Razon Social                                     Documento     Porcentaje  Tipo Beneficiario
TERCEROS AFECTADOS                                  666.520.000-8            100            ONEROSO

RCP-016-5
 Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual

RCP-016-7
Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual

RCP-016-7
PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PLO

MEDIANTE EL PRESENTE CERTIFICADO SE REALIZA LA RENOVACION DE LA POLIZA ARRIBA INDICADA EN LAS
SIGUIENTES CONDICIONES :

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

TOMADOR: CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA. NIT: 900.228.989-3
DIRECCIÓN: CR47 NO. 3-53 BARRIO BELLAVISTA
 
ASEGURADO: CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA. NIT: 900.228.989-3
DIRECCIÓN: CR47 NO. 3-53 BARRIO BELLAVISTA
  
BENEFICIARIOS: TERCEROS AFECTADOS

CIUDAD: BUENAVENTURA   
 
VIGENCIA:  DESDE LAS 00:00 HORAS DEL 06 DE MAYO DE 2020 HASTA LAS 00:00 HORAS DEL 06 DE MAYO DE 2021.

OBJETO DEL SEGURO:
AMPARAR LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES CAUSADOS A TERCEROS, COMO CONSECUENCIA DE UN HECHO DE CARÁCTER
ACCIDENTAL, SÚBITO E IMPREVISTO IMPUTABLE AL ASEGURADO, DE ACUERDO CON LA LEY COLOMBIANA, QUE CAUSEN
LA MUERTE, LESIÓN O MENOSCABO EN LA SALUD DE LAS PERSONAS (DAÑOS PERSONALES) Y/O EL DETERIORO O
DESTRUCCIÓN DE BIENES (DAÑOS MATERIALES) Y PERJUICIOS ECONÓMICOS, INCLUYENDO LUCRO CESANTE, COMO
CONSECUENCIA DIRECTA DE TALES DAÑOS PERSONALES Y/O DAÑOS MATERIALES, CAUSADOS DURANTE EL GIRO NORMAL
DE SUS ACTIVIDADES.

ACTIVIDAD: PRESTACIÓN SERVICIOS MÉDICOS

MODALIDAD DE SEGURO:  PÓLIZA BAJO LA MODALIDAD DE OCURRENCIA
CLAUSULADO: CLAUSULADO PREVISORA RCP-016-007

ÁMBITO TERRITORIAL: COLOMBIA
JURISDICCIÓN: COLOMBIA
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LIMITE ASEGURADO:  $2.000.000.000 EVENTO / VIGENCIA
COSTO ANUAL DEL SEGURO: TASA DE 0.3% + IVA
PRIMA NETA: $ 6,000,000 + IVA

DEDUCIBLES:
1. GASTOS MÉDICOS:  SIN DEDUCIBLE
2. GASTOS DE DEFENSA:   10% DE LOS GASTOS INCURRIDOS
3. DEMÁS AMPAROS:   10% DEL VALOR DE LA PÉRDIDA, MÍNIMO 5 SMMLV

AMPAROS
AS LABORES U OPERACIONES QUE LLEVA A CABO EL ASEGURADO EN EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES DESCRITAS
EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. DE TAL MANERA QUEDA AMPARADA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DERIVADA DE:

1. EL USO DE ASCENSORES Y ESCALERAS AUTOMÁTICAS
2. INCENDIO Y EXPLOSIÓN
3. POSESIÓN Y USO DE AVISOS Y VALLAS PARA PROPAGANDA Y/O PUBLICIDAD, SIEMPRE Y CUANDO SEAN INSTALADAS
POR EL ASEGURADO.
4. POSESIÓN Y USO DE INSTALACIONES SOCIALES Y DEPORTIVAS
5. REALIZACIÓN DE EVENTOS SOCIALES ORGANIZADOS POR EL ASEGURADO. ACTIVIDADES SOCIALES, CULTURALES Y
DEPORTIVOS NO PROFESIONALES DENTRO Y FUERA DE LOS PREDIOS ASEGURADOS. EXCLUYENDO CONCIERTOS O
ESPECTÁCULOS, COLISEOS, ESTADIOS, PLAZAS DE TOROS, VEHÍCULOS DESTINADOS A EVENTOS DEPORTIVOS
(CARRERAS O RALLIES) Y PRUEBAS DE VELOCIDAD, O CARRERAS DE MOTOCICLETAS O CARRERAS DE BOTES A MOTOR,
EVENTOS CICLÍSTICOS, EVENTOS DE PRUEBAS DE RESISTENCIA Y/O DEPORTES PELIGROSOS O EXTREMOS,
COMPETENCIA DE ANIMALES VIVOS EJEMPLO CORRIDAS DE TOROS, CABALGATAS, EVENTOS DONDE SE UTILICEN JUEGOS
PIROTÉCNICOS O JUEGOS ARTIFICIALES, ATRACCIONES O JUEGOS MECÁNICOS, ENTRE OTROS.
6. VIAJES DE FUNCIONARIOS DEL ASEGURADO, EN COMISIÓN DE TRABAJO, DENTRO Y FUERA DEL TERRITORIO
NACIONAL
7. PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN FERIAS Y EXPOSICIONES NACIONALES.
8. POSESIÓN O USO DE DEPÓSITOS, TANQUES Y TUBERÍAS DENTRO DE LOS PREDIOS.
9. LABORES Y OPERACIONES DE SUS EMPLEADOS EN EL EJERCICIO NORMAL DE LAS ACTIVIDADES DEL ASEGURADO
10. POSESIÓN Y UTILIZACIÓN DE CAFETERÍAS, CASINOS Y RESTAURANTES.
11. USO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DE TRABAJO DE CARGUE Y DESCARGUE Y TRANSPORTE DENTRO DE PREDIOS DEL
ASEGURADO, SE EXCLUYE DAÑOS A LA CARGA Y AL VEHÍCULO TRANSPORTADOR.
12. RESPONSABILIDAD CIVIL QUE EL PERSONAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DEL ASEGURADO PUEDAN LLEGAR A
COMETER EN DESEMPEÑO DE SUS LABORES, INCLUSO LA OCASIONADA POR EL USO DE ARMAS DE FUEGO Y ERRORES DE
PUNTERÍA. SI EL PERSONAL DE CELADURÍA, VIGILANCIA Y SEGURIDAD QUE PRESTA EL SERVICIO AL ASEGURADO ES
SUMINISTRADO POR UNA FIRMA ESPECIALIZADA EN LA MATERIA, ESTE AMPARO OPERA EN EXCESO DEL LÍMITE DE RCE
QUE LA LEY EXIGE PARA ESTE TIPO DE ACTIVIDAD O, EL LÍMITE QUE TAL FIRMA TENGA CONTRATADO PARA ESTOS
EFECTOS, EL QUE SEA MAYOR, PERO EN TODO CASO NO SERÁ INFERIOR A 400 SMMLV. ESTE AMPARO SE OTORGA BAJO
LAS SIGUIENTES CONDICIONES:
a. QUE LA FIRMA CONTRATADA ESTÉ LEGALMENTE CONSTITUIDA BAJO LAS LEYES DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA
b. QUE EL PERSONAL ESTÉ ACTUANDO A NOMBRE DEL ASEGURADO Y EN CUMPLIMIENTO DE SUS ÓRDENES
c. QUE LOS HECHOS OCURRAN DENTRO DEL HORARIO ESTABLECIDO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y EN
EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD PROPIA DEL CARGO.
13. PERJUICIOS PATRIMONIALES, INCLUYE DAÑOS EMERGENTE Y LUCRO CESANTE, SIEMPRE QUE SE DERIVEN DE UN
DAÑO MATERIAL, LESIÓN CORPORAL, CUBIERTO POR LA PÓLIZA.
14. PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES, INCLUYE PERJUICIO MORAL, PERJUICIOS FISIOLÓGICOS Y DAÑOS A LA
VIDA DE RELACIÓN, SIEMPRE QUE SE DERIVEN DE UN DAÑO MATERIAL, LESIÓN CORPORAL, CUBIERTO POR LA
PÓLIZA.
15. CONSTITUCIÓN DE CAUCIONES JUDICIALES, SE TENDRÁ UNA TASA MÁXIMA DEL 8% PARA DETERMINAR EL VALOR
DE LA PRIMA.
16. GASTOS JUDICIALES, DE DEFENSA O DE ABOGADOS, SOLO SE RECONOCERÁ COMO HONORARIOS PROFESIONALES
AQUELLOS ESTABLECIDOS EN LAS TARIFAS DE LOS COLEGIOS DE ABOGADOS DE LA RESPECTIVA CIUDAD, PREVIA
APLICACIÓN DEL DEDUCIBLE PACTADO, SUBLIMITADO AL 10% EVENTO / VIGENCIA, DEL VALOR ASEGURADO.
17. GASTOS PARA EVITAR LA EXTENSIÓN Y PROPAGACIÓN DEL SINIESTRO, SUBLIMITADO AL 5% EVENTO / VIGENCIA,
DEL VALOR ASEGURADO.
18. GASTOS MÉDICOS DE EMERGENCIA, SUBLIMITADO A 5% POR EVENTO Y 10% POR VIGENCIA. SE ENTIENDE
AQUELLOS GASTOS MÉDICOS, QUIRÚRGICOS, DE AMBULANCIA, HOSPITALARIOS, DE ENFERMERAS Y DE MEDICAMENTOS
PRESTADOS A TERCEROS EN QUE SE INCURRAN HASTA CINCO (5) DÍAS CALENDARIOS SIGUIENTES AL ACCIDENTE;
PARA ESTA COBERTURA SE EXCLUYEN RECLAMACIONES DE EMPLEADOS Y CONTRATISTAS DEL ASEGURADO.
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19. RC PATRONAL, SUBLIMITADO A 15% POR EVENTO Y 30% POR VIGENCIA. OPERA EN EXCESO DE LAS PRESTACIONES
LEGALES, CUALQUIER OTRO SEGURO OBLIGATORIO QUE HAYA SIDO CONTRATADO O DEBIDO CONTRATAR PARA TAL FIN Y
DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ART. 216 DEL CÓDIGO SUSTANTIVO DE TRABAJO. SE EXCLUYEN TODAS LAS
ENFERMEDADES PROFESIONALES, ENDÉMICAS O EPIDÉMICAS, ACCIDENTES DE TRABAJO PROVOCADOS DELIBERADAMENTE
O POR CULPA GRAVE DEL EMPLEADO, INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TIPO LABORAL, YA SEA
CONTRACTUALES, CONVENCIONALES O LEGALES, DAÑOS MATERIALES  A BIENES DE PROPIEDAD DE LOS EMPLEADOS.
20. RC CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS, SUBLIMITADO A 15% POR EVENTO Y 30% POR VIGENCIA. OPERA EN
EXCESO DE LAS PÓLIZAS BÁSICAS DE RESPONSABILIDAD DE CADA CONTRATISTA Y/O SUBCONTRATISTA, EN CASO DE
NO CONTAR CON PÓLIZA OPERA EN EXCESO DE 200 SMMLV. QUEDA CUBIERTA LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL QUE RECAE SOBRE EL ASEGURADO EN FORMA DIRECTA POR DAÑOS CAUSADOS POR LOS
CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS A SU SERVICIO, SIEMPRE Y CUANDO DICHOS DAÑOS TENGAN RELACIÓN DIRECTA O
INDIRECTA CON LA ACTIVIDAD DEL ASEGURADO.
21. RC VEHÍCULOS PROPIOS Y NO PROPIOS, SUBLIMITADO A 20% POR EVENTO Y 40% POR VIGENCIA SE AMPARA LA
RESPONSABILIDAD CIVIL POR LESIONES A TERCERAS PERSONAS O DAÑOS A PROPIEDADES DE TERCEROS QUE LE SEAN
IMPUTABLES AL ASEGURADO LEGALMENTE COMO CONSECUENCIA DE LA UTILIZACIÓN EN EL GIRO NORMAL DE SUS
NEGOCIOS, DE VEHÍCULOS PROPIOS Y NO PROPIOS; OPERA EN EXCESO DE $100.000.000 PARA DAÑOS A BIENES DE
TERCEROS / $100.000.000 POR LESIONES O MUERTE A UNA PERSONA / $200.000.000 POR LESIONES O MUERTE A
VARIAS PERSONAS, DEL SEGURO DE AUTOMÓVILES, SOAT Y DE CUALQUIER OTRO SEGURO QUE EL VEHÍCULO POSEA;
EN CASO DE NO CONTAR CON PÓLIZA OPERA EN EXCESO DE $100.000.000 / $100.000.000 / $200.000.000.
22. RC PARQUEADEROS, SUBLIMITADO A 10% POR EVENTO Y 30% POR VIGENCIA. QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE
LA COBERTURA DE LA PRESENTE PÓLIZA SE EXTIENDE A AMPARAR LOS EVENTOS QUE OCURRAN EN LOS PARQUEADEROS
DE PROPIEDAD O SOBRE LOS CUALES EJERZA TENENCIA Y/O CONTROL EL ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO SE
ENCUENTREN DEBIDAMENTE CERRADOS, VIGILADOS Y EXISTA REGISTRO Y CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE
VEHÍCULOS Y PERSONAS INCLUYENDO EL HURTO, HURTO CALIFICADO Y DAÑOS DE LOS MISMOS. SE EXCLUYE EL HURTO
DE ACCESORIOS, CONTENIDOS Y CARGA, VEHÍCULOS DE FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS DEL ASEGURADO Y DE TODO
AQUEL QUE PAGUE POR HACER USO DEL SERVICIO DE PARQUEADERO.
23. RC CONTAMINACIÓN ACCIDENTAL, SÚBITA E IMPREVISTA.  SE EXCLUYE CONTAMINACIÓN PAULATINA.
24. AMPARO DE NUEVOS PREDIOS  Y OPERACIONES,  AVISO DE  30 DÍAS Y CON COBRO DE PRIMA ADICIONAL
25. REVOCACIÓN DE LA PÓLIZA CON AVISO DE 60 DÍAS.
26. AMPLIACIÓN AVISO DE SINIESTRO 30 DÍAS.
27. DESIGNACIÓN DE AJUSTADORES DE MUTUO ACUERDO.

EXCLUSIONES
ADEMÁS DE LAS EXCLUSIONES CONTENIDAS EN EL CLAUSULADO GENERAL SALVO ESTIPULACIÓN EXPRESA EN
CONTRARIO, LA PRESENTE PÓLIZA NO SE EXTIENDE A AMPARAR LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

1. RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
2. RESPONSABILIDAD CIVIL POR FALLAS EN EL SUMINISTRO Y/O PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS
3. RECLAMACIONES PROPIAS DE OTRA CLASE DE SEGUROS
4. RENOVACIÓN AUTOMÁTICA
5. RESTABLECIMIENTO DE LA SUMA ASEGURADA
6. PÉRDIDAS O DAÑOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE NORMAS, REGLAMENTOS O EN GENERAL DISPOSICIONES
LEGALES, INCLUIDO EL PAGO DE MULTAS Y SANCIONES
7. DAÑOS OCASIONADOS POR REACCIÓN NUCLEAR, RADIACIÓN NUCLEAR, CONTAMINACIÓN RADIOACTIVA.
8. LOS ACTOS POR HURTO Y/O HURTO CALIFICADO
9. RESPONSABILIDAD CIVIL POR AMIT
10. RESPONSABILIDAD CIVIL POR ACTOS DE TERRORISMO
11. "SABOTAJE & TERRORISMO EXCLUSION", "CYBER RISK EXCLUSION", "NUCLEAR REACTION/CONTAMINATION
EXCLUSION", "MOLD EXCLUSION"
12. ENFERMEDADES PROFESIONALES
13. RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL
14. RESPONSABILIDAD CIVIL DE DIRECTORES Y ADMINISTRADORES (D&O)
15. RECLAMACIONES QUE NO SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE DAÑOS MATERIALES O LESIONES PERSONALES, DAÑOS
PATRIMONIALES PUROS.
16. FABRICACIÓN, ELABORACIÓN, TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y USO ENTRE OTROS, DE MATERIAL RADIACTIVO,
EXPLOSIVOS COMO DINAMITA, PROYECTILES, COHETES, TNT, PÓLVORA NEGRA, NITROGLICERINA, NITRATO DE
PENTAERITRITOL ENTRE OTROS, MATERIAS RELACIONADAS CON JUEGOS ARTIFICIALES Y QUEMA DE LOS MISMOS.
17. TRANSPORTE DE CARGA EXTRADIMENSIONADA Y EXTRA PESADA
18. LA EXTRACCIÓN, FABRICACIÓN, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO ENTRE OTROS DE PRODUCTOS DE CARÁCTER
INFLAMABLE, TÓXICO, CORROSIVO, CONTAMINANTE Y/O EXPLOSIVO INCLUIDOS LOS RELACIONADOS EN EL DECRETO
1609/2002.
19. ALMACENAMIENTO Y BLENDING DE PRODUCTOS COMO, IFO´S, FUEL OÍL, COMBUSTÓLEO, DILUYENTES DE CRUDOS,
Y DIESEL MARINO ENTRE OTROS.
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20. OPERACIONES DE LIMPIEZA Y PROCESAMIENTO DE RESIDUOS Y SUSTANCIAS CONTAMINANTES DESARROLLADAS
DIRECTAMENTE POR EL ASEGURADO O QUE HAGAN PARTE DE SUS ACTIVIDADES.
21. VIBRACIÓN DEL SUELO, DEBILITAMIENTO DE CIMIENTOS O BASES, ASENTAMIENTO, VARIACIÓN DEL NIVEL DE
AGUAS SUBTERRÁNEAS.
22. PERSONAS AL SERVICIO DEL ASEGURADO CUANDO NO ESTÉN EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.
23. DAÑOS ORIGINADOS POR UNA CONTAMINACIÓN PAULATINA DEL MEDIO AMBIENTE, AGUA, AIRE, SUELO, SUBSUELO
O BIEN POR RUIDO QUE NO SEAN CONSECUENCIA DE UN ACONTECIMIENTO ACCIDENTAL, REPENTINO E IMPREVISTO.
24. CONDUCCIONES SUBTERRÁNEAS Y AÉREAS
25. PROPIEDADES ADYACENTES
26. DAÑOS A LA OBRA MISMA DE CONSTRUCCIÓN, INSTALACIÓN O MONTAJE ASÍ COMO A OTRAS PROPIEDADES DEL
DUEÑO DE LA OBRA, NI A LOS APARATOS, EQUIPOS, MATERIALES Y MAQUINARIA DE CONSTRUCCIÓN EMPLEADOS PARA
LA EJECUCIÓN DE LA OBRA.
27. DAÑOS A INMUEBLES DERIVADOS DE TRABAJOS DE DERRIBO Y DEMOLICIÓN, QUE SE PRODUZCAN EN UN CÍRCULO
CUYO RADIO EQUIVALGA A LA ALTURA DE LA CONSTRUCCIÓN A DEMOLER O DERRIBAR.
28. DAÑOS OCASIONADOS A LOS TERRENOS, EDIFICIOS, PARTES DE EDIFICIOS O INSTALACIONES A APUNTALAR,
SOCALZAR O RECALZAR, ASÍ COMO LOS DAÑOS POR NO APUNTALAR, SOCALZAR O RECALZAR CUANDO ESTAS
ACTIVIDADES DEBIERAN HACERSE.
29. TODA CLASE DE EVENTOS OCURRIDOS FUERA DEL TERRITORIO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA.
30. EVENTOS QUE OCURRAN FUERA DE LA VIGENCIA DE ESTA PÓLIZA.
31. COBERTURA DE HONORARIOS Y GASTOS DE DEFENSA SI LA RESPONSABILIDAD PROVIENE DE DOLO O ESTÁ
EXPRESAMENTE EXCLUIDA DEL CONTRATO DE SEGURO, SI EL ASEGURADO AFRONTA EL PROCESO CONTRA ORDEN
EXPRESA DEL ASEGURADOR Y SI LA CONDENA POR LOS PERJUICIOS OCASIONADOS A LA VÍCTIMA EXCEDE LA SUMA QUE
DELIMITA LA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOR, ESTE SOLAMENTE RESPONDERÁ POR LOS GASTOS DEL PROCESO EN
PROPORCIÓN A LA CUOTA QUE LE CORRESPONDA EN LA INDEMNIZACIÓN.
32. RECLAMACIONES ENTRE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS QUE APARECEN CONJUNTAMENTE MENCIONADAS
COMO EL "ASEGURADO" EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA O EN SUS ANEXOS.
33. RECLAMACIONES ORIGINADAS POR TERREMOTO, ERUPCIÓN VOLCÁNICA (ACTOS DE LA NATURALEZA) Y EN GENERAL
TODOS LOS EVENTOS QUE ESCAPEN DEL CONTROL DEL ASEGURADO.
34. DAÑO, PERDIDA O DESAPARICIÓN DE BIENES DE TERCEROS O BIENES BAJO CUIDADO, TENENCIA, CONTROL O EN
PODER DEL ASEGURADO O POR LOS CUALES SEA LEGALMENTE RESPONSABLE, INCLUIDO PERO NO LIMITADO A LAS
MERCANCÍAS PELIGROSAS; LUCRO CESANTE DAÑOS O PÉRDIDAS OCASIONADAS AL PROPIETARIO DE LA MERCANCÍA;
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL.
35. ACCIDENTES OCURRIDOS POR EXCESO DE LA CAPACIDAD O DEL VOLUMEN, PESO, DIMENSIÓN DE LA CARGA, QUE
CONTRAVENGAN DISPOSICIONES LEGALES O REGLAMENTARIAS SOBRE TRANSPORTE DE MERCANCÍAS PELIGROSAS Y DE
PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN AMBIENTAL; COMO TAMBIÉN LOS ACCIDENTES OCURRIDOS POR ACONDICIONAMIENTO
INADECUADO O DEFICIENCIA DE LA CARGA O SU EMBALAJE, DAÑOS A LOS BIENES / PRODUCTOS/MERCANCÍAS
TRANSPORTADAS ASÍ COMO TAMBIÉN A LOS MEDIOS DE TRANSPORTE; TODO TIPO DE COBERTURA ASEGURABLE BAJO EL
RAMO DE TRANSPORTES/MARINES.
36. PRODUCTOS, UNIÓN, MEZCLA Y/O TRANSFORMACIÓN, MERMAS, ERRORES DE DESPACHO Y/O CAMBIO O MAL
SUMINISTRO, FALLA O MALA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, MAL FUNCIONAMIENTO, INSUFICIENCIA, FALTA DE
ADECUACIÓN O CALIDAD, DAÑO,  EXTRAVÍO O PÉRDIDA.
37. RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL, INCLUIDO EL INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL O EL CUMPLIMIENTO
DEFECTUOSO O TARDÍO DE CUALQUIER OBLIGACIÓN DERIVADA O QUE NAZCA DE UN CONTRATO, CONVENIO O ACUERDO.
38. ENFERMEDADES PROFESIONALES, DAÑOS GENÉTICOS EN PERSONAS ANIMALES O PLANTAS, RESPONSABILIDAD
PATRONAL O ACCIDENTES DE TRABAJO.
39. CONTAMINACIÓN GRADUAL Y PAULATINA, DAÑOS AL MEDIO AMBIENTE O AL ECOSISTEMA, DESCONTAMINACIÓN DE
SUELOS, GASTOS QUE DEMANDE LA LIMPIEZA Y/O REMEDIACIÓN DE LAS ÁREAS AFECTADAS POR CONTAMINACIÓN
SÚBITA Y ACCIDENTAL, GRADUAL Y PAULATINA, LOS GASTOS PARA EVITAR O DISMINUIR EL AGRAVAMIENTO DE LOS
DAÑOS; Y, OTROS GASTOS RELACIONADOS CON ESTOS EVENTOS.
40. DAÑO, POLUCIÓN O CONTAMINACIÓN ATMOSFÉRICA.
41. DAÑOS A LA MERCANCÍA (PRODUCTOS), UNIÓN, MEZCLA Y TRANSFORMACIÓN DE LA MISMA, SU GARANTÍA O
EFICACIA, MAL SABOR, MAL OLOR, MALA PRESENTACIÓN, PESO, MEDIDA O RENDIMIENTO DEL MISMO.
42. DAÑOS OCASIONADOS POR VÁLVULAS DEFECTUOSAS O POR FALTA DE MANTENIMIENTO.
43. DAÑOS CAUSADOS AL VEHÍCULO POR CUALQUIER CAUSA O POR LA MERCANCÍA PELIGROSA TRANSPORTADA EN ÉL.
44. DAÑOS CAUSADOS A CALDERAS Y APARATOS DE VAPOR O GAS NATURAL O PROPANO.
45. HUNDIMIENTO O DESLIZAMIENTO DE TIERRA O DEBILITAMIENTO DE LOS CIMIENTOS O APOYOS DE TERRENOS O
CARRETERAS O PUENTES, O TÚNELES O CUALQUIER TIPO DE INFRAESTRUCTURA VIAL
46. RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL DE TODO TIPO, D&O, E&O
47. RETIRADA DE PRODUCTOS DEL MERCADO.
48. PÉRDIDAS FINANCIERAS PURAS
49. MULTAS Y DAÑOS PUNITIVOS Y/O EJEMPLARES, PENALIDADES DE CUALQUIER TIPO.
50. PÉRDIDAS CONSECUENCIALES QUE NO PROVENGAN DE UN DAÑO MATERIAL O LESIÓN CORPORAL.

Texto Continua en Hojas de Anexos...



SISE-U-002-3

LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS
NIT. 860.002.400-2

OFICINA PRINCIPAL: CALLE 57 NO. 9-07 - BOGOTÁ. LÍNEAS DE ATENCIÓN AL CLIENTE: EN BOGOTÁ 3487555, A NIVEL NACIONAL 018000 910 554 Y DESDE CELULAR # 345. PRESENTE SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O
SUGERENCIAS VÍA TELEFÓNICA, PÁGINA WEB, contactenos@previsora.gov.co, SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA O POR EL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO TELEFAX: (1) 6108161 / 6750385,
defensoriaprevisora@ustarizabogados.com

HOJA ANEXA No. 5 DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
No.3000097

RENOVACIÓN 5CERTIFICADO DE:

51. ASBESTOS, PLOMO, TABACO Y PRODUCTOS DEL TABACO, LATEX, MOHO Y/O TOXIC MOLD UREA DE FORMALDEHIDE,
PCBS, PCNB'S, HIDROCARBUROS E HIDRÓGENOS CLORINADOS, CLORO FLUORO CARBONOS, ORGANOCLORADOS,
ASKARELES, DIOXINAS, CIANURO, DIMETIL, TEREFTALATOS, ISOCIANATOS, AMIANTO, PHEN-FEN, MTBE (METHYL
TERTIARY BUTYL ETHER)
52. INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER NORMA LEGAL Y DE OPERACIÓN QUE REGULAN LA MATERIA.

CONDICIONES PARTICULARES:
1. EL ASEGURADO SERÁ RESPONSABLE POR DECLARAR EL VERDADERO ESTADO DEL RIESGO Y MANTENER INFORMADA A
LA ASEGURADORA DE LOS CAMBIOS EN ESTE, SOBRE TODO EN LO RELACIONADO CON LOS RECLAMOS PRESENTADOS, TAL
COMO LO ESTABLECEN LOS ARTÍCULOS 1058 Y 1060 DEL CÓDIGO DE COMERCIO.
2. SUJETO A NO RECLAMACIONES Y/O INVESTIGACIONES A  LA FECHA
3. LOS SUBLIMITES Y COBERTURAS OFRECIDOS, HACEN PARTE DE LA SUMA ASEGURADA Y NO EN ADICIÓN A ESTA.
4. ESTA PÓLIZA NO OPERARÁ COMO CAPA PRIMARIA,  DE OTRA PÓLIZA CONTRATADA POR EL ASEGURADO.



SISE-CAR-010-1

F. Pago

Tomador

APRECIADO CLIENTE
Recuerde lo dispuesto en el Árticulo 1068 " la mora en el pago de la prima de la póliza  o de  los certificados  o anexos que
se  expidan  con fundamento  en ella,  producirá la terminación  automática  del  contrato  y dará  derecho al  asegurador a
exigir el pago  de la  prima devengada  y de  los  gastos causados con ocasión de la expedición del contrato"

Valor IVA

LLAME GRATIS: EN BOGOTA AL 3487555, Y FUERA DE BOGOTA AL 018000910554

Ramo Sucursal

POLIZA No. CERTIFICADO No.

Valor Prima

Valor Prima Valor IVAGastos F. Pago Gastos Valor Prima Valor IVA

En  ejercicio  de  la  facultad  conferida  por  el  artículo  1066  del   Código  de  Comercio,  las  partes de común  acuerdo establecen que las  primas,
impuestos  a  las  ventas  y  gastos  que  se  causen  por  concepto de  expedición de las pólizas que se relacionan en este documento por valor total

VALOR ASEGURADOPOLIZA

El tomador o asegurado autoriza expresamente a la COMPAÑÍA , para consultar las bases de datos o centrales de riesgo relativas al manejo financiero
y al cumplimiento de obligaciones crediticias, que permitan un conocimiento adecuado del tomador, así como para reportar a dichas bases de datos los
aspectos que la compañía considere pertinentes en relación con el contrato de seguros al que accede la presente cláusula.

RAMO

La mora en el pago de cualquiera de las presentes cuotas, producirá la terminación automática del contrato de seguros, a partir de la fecha en que éste
se presente, y dará derecho a la  Aseguradora al cobro de las primas devengadas y de los  gastos causados con ocasión de la expedición del  contrato.

El presente anexo forma parte integral de las siguientes pólizas :

APRECIADO CLIENTE
Recuerde lo dispuesto en el artículo 1068 "La mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la ter-
minación  automatica del contrato  y  dará derecho al  asegurador a exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasión de la expedición del contrato".

AUTORIZACION PARA CONSULTA  Y  REPORTE A LAS CENTRALES DE RIESGO

CERTIFICADO

SISE-CAR-009-2

CONVENIO DE PAGO DE PRIMAS CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS Y

Cta. No. Fecha Gastos Valor Prima Valor Iva. Cta. No. Fecha Gastos Valor Prima Valor Iva.

IDENTIFICACION DEL PAGO

LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS - NIT. 860.002.400-2

LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS - NIT. 860.002.400-2

3000097 5

RESPONSABILIDAD CIVIL CENTRO EMPRESARIAL CORPORATIVO

$6.000.000,00 $1.140.000,00 3718072-CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA.

07/06/2020          $**********0,00          $****6.000.000,00          $****1.140.000,00

CONVENIO DE PAGO:
4. 30 DIAS

CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA.

$7140000,00

   1              07/06/2020       $**********0,00            $****6.000.000,00         $****1.140.000,00

     3000097                 RESPONSABILIDAD CIVIL                        5               $2.000.000.000,00

En constancia se firma el presente documento en la ciudad de BOGOTA a los 09 días del mes de marzo de 2022
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CODICIONES GENERALES 

 

PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS, DENOMINADA EN ADELANTE PREVISORA Y EL TOMADOR, EN 
CONSIDERACIÓN A LAS DECLARACIONES QUE EL TOMADOR HA HECHO EN LA SOLICITUD, HAN CONVENIDO EN 
CONTRATAR EL PRESENTE SEGURO, CONFORME LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES QUE SE DETALLAN EN EL 
PRESENTE CLAUSULADO GENERAL Y CON SUJECIÓN A LAS CONDICIONES PARTICULARES QUE SE CONSIGNEN EN 
LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O SUS ANEXOS Y/O CERTIFICADOS. 

 

TODOS LOS AMPAROS DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO SE EXPIDEN BAJO LA MODALIDAD DE 
DELIMITACIÓN TEMPORAL DE COBERTURA DENOMINADO “OCURRENCIA” CON ARREGLO A LO CONSIGNADO EN 
EL ARTÍCULO 1131 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, SALVO EL AMPARO OPCIONAL 1.3.4. (AMPARO DE PRODUCTOS 
DEFECTUOSOS) DEL NUMERAL 1.3 (AMPAROS OPCIONALES), DE LA CLÁUSULA PRIMERA (AMPAROS), EL CUAL SE 
EXPIDE BAJO LA MODALIDAD DE DELIMITACIÓN TEMPORAL DE COBERTURA DENOMINADA “POR 
RECLAMACIÓN”, CON ARREGLO A LO CONSIGNADO EN EL PRIMER INCISO DEL ARTÍCULO 4º. DE LA LEY 389 DE 
1997. 

 

LOS TÉRMINOS Y/O PALABRAS QUE SE ENCUENTRAN EN NEGRILLA A LO LARGO DE LA PÓLIZA ESTÁN 
DEFINIDOS BIEN DENTRO DEL TEXTO QUE DESCRIBE CADA COBERTURA O EN LA CLÁUSULA TERCERA 
(DEFINICIONES) DE ESTA PÓLIZA Y DEBEN SER ENTENDIDAS DE ACUERDO CON SU DEFINICIÓN. 

 

LOS TÍTULOS Y SUBTÍTULOS QUE SE UTILIZAN A CONTINUACIÓN SON ESTRICTAMENTE ENUNCIATIVOS Y 
POR LO TANTO DEBEN SER INTERPRETADOS DE ACUERDO AL TEXTO QUE LOS ACOMPAÑA. 

 

 CLÁUSULA PRIMERA: AMPAROS 1

 
 

PREVISORA RECONOCERÁ A LOS TERCEROS, HASTA EL (LOS) LÍMITE (S) DE EL (LOS) VALOR (ES) 
ASEGURADO (S) INDICADO (S) EL LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y/O CONDICIONES PARTICULARES, LOS 
PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES QUE CAUSE EL ASEGURADO CON MOTIVO DE LA 
RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE INCURRA DE ACUERDO CON LA LEY COLOMBIANA COMO CONSECUENCIA DE 
DAÑOS A BIENES DE TERCEROS Y/O LESIONES O MUERTE A PERSONAS CAUSADOS POR HECHOS DAÑOSOS 
IMPUTABLES A ÉL, OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES 
COBERTURAS: 

 

1.1  AMPARO BÁSICO DE PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES  
 
 

LA COBERTURA DE ESTE AMPARO COMPRENDE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL 
ASEGURADO DERIVADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR ÉL MISMO EN EL GIRO NORMAL DE SUS 
NEGOCIOS, ESPECIFICADOS EN LA SOLICITUD Y EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. 

 

1.2 OTROS AMPAROS  
 

 
ADICIONALMENTE A LA INDEMNIZACIÓN A QUE HAYA LUGAR, PREVISORA RECONOCERÁ AL 

ASEGURADO LOS GASTOS QUE SE GENEREN EN LOS SIGUIENTES CASOS Y HASTA POR EL LÍMITE ESTIPULADO 
EN LA CARÁTULA DE ESTA PÓLIZA: 
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1.2.1 COSTOS Y GASTOS DE DEFENSA 

 

 

 ALCANCE DEL AMPARO 1.2.1.1

 

 
PREVISORA, CON SUJECIÓN A LOS TÉRMINOS Y DEFINICIONES DE ESTA PÓLIZA, RECONOCERÁ LOS 

GASTOS Y COSTOS EN QUE RAZONABLEMENTE SE INCURRA PARA LA DEFENSA DEL ASEGURADO FRENTE A 
RECLAMACIONES EXTRAJUDICIALES Y JUDICIALES, HASTA POR EL LÍMITE ESTIPULADO EN LA CARÁTULA DE LA 
PÓLIZA, SIEMPRE Y CUANDO DICHOS GASTOS Y COSTOS FUEREN PREVIAMENTE APROBADOS POR PREVISORA. 

 

 PROCEDIMIENTO PARA PAGO 1.2.1.2

 

 
PARA LOS PROCESOS PENALES, LOS COSTOS Y GASTOS JUDICIALES INCURRIDOS, TENDRÁN COBERTURA 

A PARTIR DE LA CITACIÓN A AUDIENCIA DE FORMULACIÓN DE IMPUTACIÓN, LOS GASTOS SE PAGARÁN POR 
REEMBOLSO UNA VEZ PROFERIDA SENTENCIA DEFINITIVA O FALLO QUE FINALICE EL PROCESO, SIEMPRE Y 
CUANDO EL ASEGURADO HUBIERE SOLICITADO AUTORIZACIÓN PREVIA A PREVISORA PARA INCURRIR EN 
DICHOS GASTOS Y FUERE DECLARADO INOCENTE O EL DELITO POR EL CUAL FUESE SENTENCIADO, NO 
CORRESPONDA A UN HECHO DOLOSO. 

 
EN LOS DEMÁS CASOS LOS GASTOS DE DEFENSA SE RECONOCERÁN AL MOMENTO DE SU APROBACIÓN 

POR PREVISORA, HASTA EL MONTO AUTORIZADO DE LOS MISMOS, APROBACIÓN QUE DEBERÁ SURTIRSE EN 
TODOS LOS CASOS DE FORMA PREVIA A LA FINALIZACIÓN DEL PROCESO.  

 

 OTROS COSTOS DE PROCESOS QUE PROMUEVA LA VÍCTIMA EN CONTRA DEL 1.2.1.3

ASEGURADO O DE PREVISORA  

 

 
PREVISORA RESPONDERÁ, ADEMÁS, AÚN EN EXCESO DE LA SUMA ASEGURADA POR LOS COSTOS DEL 

PROCESO QUE EL TERCERO DAMNIFICADO O SUS CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN SU CONTRA O LA DEL 
ASEGURADO, SALVO EN LO EXCLUIDO ESPECÍFICAMENTE EN EL PRESENTE TEXTO O CUANDO EL ASEGURADO 
AFRONTE EL PROCESO CONTRADICIENDO ORDEN EXPRESA DE PREVISORA. EN EL CASO DE SER CONDENADO 
EL ASEGURADO A PAGAR UNA INDEMNIZACIÓN A LA VÍCTIMA EN CANTIDAD SUPERIOR A LA SUMA ASEGURADA, 
LOS GASTOS Y COSTAS DEL PROCESO CORRERÁN POR PREVISORA ÚNICAMENTE EN PROPORCIÓN A LA CUOTA 
QUE LE CORRESPONDA POR LA CONDENA EN FUNCIÓN DE LA SUMA ASEGURADA. 

 

1.2.2 COSTOS DE CAUCIONES  

 

 
PREVISORA, RECONOCERÁ LOS GASTOS Y/O COSTOS EN QUE INCURRA EL ASEGURADO PARA LA 

CONSTITUCIÓN DE CAUCIONES EXIGIDAS POR LAS AUTORIDADES O NECESARIAS PARA EJERCITAR DERECHOS 
DENTRO DE PROCEDIMIENTOS JUDICIALES INICIADOS COMO CONSECUENCIA DE HECHOS DAÑOSOS DE LOS 
QUE PUDIERAN DAR LUGAR A UNA RESPONSABILIDAD CUBIERTA POR ESTA PÓLIZA. 

 

LA CONTRATACIÓN DE ESTA COBERTURA NO IMPLICA EN NINGÚN CASO LA OBLIGACIÓN PARA 
PREVISORA DE OTORGAR LA CAUCIÓN CORRESPONDIENTE. 
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EN TODOS LOS CASOS, LOS COSTOS DE CAUCIONES SÓLO SE RECONOCERÁN EN LA MEDIDA EN QUE 

DICHOS CONCEPTOS HUBIEREN SIDO PREVIA Y EXPRESAMENTE AUTORIZADOS POR PREVISORA. EL 
RECONOCIMIENTO DE DICHOS COSTOS SE REALIZARÁ EN LA FORMA EN QUE SE CONVENGA AL MOMENTO DE 
AUTORIZACIÓN DE LOS MISMOS. 

 

1.2.3 GASTOS MÉDICOS  

 

 
PREVISORA REEMBOLSARÁ LOS GASTOS RAZONABLES EN QUE SE INCURRA PARA LA PRESTACIÓN DE 

PRIMEROS AUXILIOS INMEDIATOS QUE SE CAUSEN DESPUÉS DE OCURRIDO EL ACCIDENTE POR CONCEPTO DE 
LOS SERVICIOS MÉDICOS NECESARIOS, QUIRÚRGICOS, DE AMBULANCIA, DE HOSPITAL, DE ENFERMERAS Y 
MEDICAMENTOS, COMO CONSECUENCIA DE LESIONES CORPORALES PRODUCIDAS A TERCEROS EN DESARROLLO 

DE LAS OPERACIONES ESPECÍFICAMENTE AMPARADAS BAJO LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE PÓLIZA. ESTA 
COBERTURA ESTARÁ SUBLIMITADA DE ACUERDO A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA CARÁTULA DE LA 
PÓLIZA. 

 

EL AMPARO QUE MEDIANTE ESTA SECCIÓN SE OTORGA, ES INDEPENDIENTE DEL DE RESPONSABILIDAD 
CIVIL Y, POR CONSIGUIENTE, LOS PAGOS QUE POR DICHO CONCEPTO SE REALICEN, EN NINGÚN CASO PUEDEN 
SER INTERPRETADOS COMO ACEPTACIÓN TÁCITA DE RESPONSABILIDAD ALGUNA. 

 

1.3 AMPAROS OPCIONALES 

 

 
EN ADICIÓN A LOS AMPAROS PREVISTOS EN LOS NUMERALES 1.1 Y 1.2 ANTERIORES, EL TOMADOR 

PODRÁ CONTRATAR SI LO DESEA TODOS O ALGUNO(S) DE LO(S) SIGUIENTE(S) AMPARO(S) Y DEBERÁN QUEDAR 
EXPRESAMENTE INDICADOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA PARA QUE SE ENTIENDAN ASEGURADOS: 

 

1.3.1 AMPARO DE VEHÍCULOS PROPIOS 

 
 

CUANDO ASÍ SE INDIQUE EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES, 
PREVISORA RECONOCERÁ LOS PERJUICIOS QUE LE SEAN CAUSADOS A TERCEROS POR LESIÓN, MUERTE DE 
PERSONAS O DAÑOS A PROPIEDADES QUE LE SEAN IMPUTABLES LEGALMENTE AL ASEGURADO COMO 
CONSECUENCIA DE LA UTILIZACIÓN EN EL GIRO NORMAL DE SUS NEGOCIOS, DE VEHÍCULOS PROPIOS, EN 
EXCESO DE LOS MÁXIMOS LÍMITES ASEGURABLES EN EL SEGURO DE AUTOMÓVILES. 

 

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE ESTE AMPARO, SE LEVANTARÁ LA EXCLUSIÓN 2.1.16, DEL NUMERAL 2.1 
(EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS) DE LA CLÁUSULA SEGUNDA (EXCLUSIONES) DE ESTA PÓLIZA, 
ÚNICAMENTE EN LO REFERENTE A LA RESPONSABILIDAD CIVIL CAUSADA POR LA UTILIZACIÓN DE VEHÍCULOS 
AUTOMOTORES PROPIOS. 

 

1.3.2 AMPARO DE PARQUEADEROS  

 
 

CUANDO ASÍ SE INDIQUE EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES, 
PREVISORA RECONOCERÁ LOS PERJUICIOS QUE LE SEAN CAUSADOS A TERCEROS, POR LOS EVENTOS QUE 
OCURRAN EN LOS PARQUEADEROS DE PROPIEDAD O SOBRE LOS CUALES EJERZA TENENCIA O CONTROL EL 
ASEGURADO, INCLUYENDO DAÑOS Y HURTO DE VEHÍCULOS O ACCESORIOS, ASÍ COMO LOS OBJETOS DEJADOS 
EN LOS MISMOS. 
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EN CASO DE OTORGAMIENTO DE ESTE AMPARO, SE LEVANTARÁ LA EXCLUSIÓN 2.1.26, DEL NUMERAL 2.1 
(EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS) DE LA CLÁUSULA SEGUNDA (EXCLUSIONES) DE ESTA PÓLIZA. 

 
 

1.3.3 AMPARO DE RESPONSABILIDAD PATRONAL  

 
 

CUANDO ASÍ SE INDIQUE EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES, 
PREVISORA RECONOCERÁ LOS PERJUICIOS QUE SEAN CAUSADOS POR EL ASEGURADO, CON OCASIÓN DE LA 
MUERTE O LESIONES CORPORALES DE SUS EMPLEADOS DERIVADOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN CUANTO 
EXCEDAN LAS PRESTACIONES LABORALES SEÑALADAS PARA TALES EVENTOS, DE CONFORMIDAD CON EL 
ARTÍCULO 216 DEL CÓDIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO QUE EXPRESA:  

 

“CUANDO EXISTA CULPA SUFICIENTE COMPROBADA DEL PATRONO EN LA OCURRENCIA DEL ACCIDENTE 
DE TRABAJO O DE LA ENFERMEDAD PROFESIONAL, ESTÁ OBLIGADO A LA INDEMNIZACIÓN TOTAL Y ORDINARIA 
POR PERJUICIO, PERO EL MONTO DE ELLO DEBE DESCONTARSE AL VALOR DE LAS PRESTACIONES EN DINERO 
PAGADO EN RAZÓN DE LAS NORMAS CONSIGNADAS EN ESTE CAPÍTULO”. 

 

LA RESPONSABILIDAD DE PREVISORA POR VIRTUD DE ESTE AMPARO, SOLO OPERARÁ EN EXCESO DE 
LAS PRESTACIONES ESTABLECIDAS EN EL CÓDIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO Y/O CUALQUIER OTRA 
INDEMNIZACIÓN QUE HAYA SIDO TOMADO PARA EL MISMO FIN. 

 
EN CASO DE OTORGAMIENTO DE ESTE AMPARO, SE LEVANTARÁ LA EXCLUSIÓN 2.1.5, DEL NUMERAL 2.1 

(EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS) DE LA CLÁUSULA SEGUNDA (EXCLUSIONES) DE ESTA PÓLIZA, 
ÚNICAMENTE EN LO REFERENTE A LA RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL. 

 

1.3.4 AMPARO DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS  
 

 

 ALCANCE DEL AMPARO 1.3.4.1

 

 
CUANDO ASÍ SE INDIQUE EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES, 

PREVISORA RECONOCERÁ LOS PERJUICIOS CAUSADOS A TERCERIS COMO CONSECUENCIA DE DAÑOS 

MATERIALES, LESIONES PERSONALES O MUERTE, OCASIONADOS POR LOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS 
FABRICADOS, COMERCIALIZADOS, ENTREGADOS O SUMINISTRADOS POR EL ASEGURADO, SI LOS DAÑOS SE 
PRODUJERAN DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA O CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DE RETROACTIVIDAD 
PACTADA EN LAS CONDICIONES PARTICULARES, SIEMPRE QUE DICHA RESPONSABILIDAD SEA RECLAMADA POR 
PRIMERA VEZ DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA PÓLIZA O DENTRO DEL PERIODO EXTENDIDO DE 
RECLAMACIONES EN CASO DE QUE EL MISMO FUERE ADQUIRIDO. 

 

LA COBERTURA SE EXTIENDE PARA AMPARAR RECLAMACIONES DE RESPONSABILIDAD DERIVADAS DE 
DAÑOS MATERIALES QUE CAUSEN PRODUCTOS DEFECTUOSOS ENTREGADOS O SUMINISTRADOS POR EL 
ASEGURADO, PARA LA ELABORACIÓN O FABRICACIÓN DE PRODUCTOS POR UNIÓN O MEZCLA CON OTRAS 
MATERIAS O SUSTANCIAS. 
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QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE EL PRESENTE AMPARO OPCIONAL, SOLO TENDRÁ EFECTO 
RESPECTO DE LOS PRODUCTOS QUE YA NO ESTÉN BAJO LA CUSTODIA O CONTROL DEL ASEGURADO Y HAYAN 
SALIDO DE SUS PREDIOS. 

 

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE ESTE AMPARO, SE LEVANTARÁ LA EXCLUSIÓN 2.1.17, DEL NUMERAL 2.1 
(EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS) DE LA CLÁUSULA SEGUNDA (EXCLUSIONES) DE ESTA PÓLIZA, 
ÚNICAMENTE EN LO REFERENTE A LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR PRODUCTOS DEFECTUOSOS. 

 

 DEFINICIONES APLICABLES AL PRESENTE AMPARO 1.3.4.2

 

 
 EN ARMONÍA CON LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 17 DEL ARTICULO 5 DE LA LEY 1480 DE 2011, POR 

PRODUCTO DEFECTUOSO SE ENTIENDE AQUEL PRODUCTO QUE EN RAZÓN DE UN ERROR EL DISEÑO, 

FABRICACIÓN, CONSTRUCCIÓN, EMBALAJE O INFORMACIÓN NO OFREZCA LA RAZONABLE SEGURIDAD 
PARA LA SALUD E INTEGRIDAD A LA QUE TIENE DERECHO EL DESTINATARIO FINAL.  
 

 
 POR TERCERO SE ENTIENDE CUALQUIER USUARIO FINAL O CONSUMIDOR DE LOS PRODUCTOS 

LIBERADOS AL MERCADO POR EL ASEGURADO, EN LOS TÉRMINOS DEL NUMERAL 3 DEL ARTÍCULO 5 DE 
LA LEY 1480 DE 2011. 

 
 

 POR FECHA DE RETROACTIVIDAD SE ENTIENDE LA FECHA A PARTIR DE LA CUAL SE ENTENDERÁN 
AMPARADOS LOS HECHOS DAÑOSOS OCURRIDOS QUE EL ASEGURADO NO HAYA CONOCIDO O DEBIDO 
CONOCER A LA FECHA DE INICIO DE LA PRIMERA VIGENCIA DE LA PÓLIZA. LOS RIESGOS DE DAÑOS 
PROCEDENTES DE ENTREGAS Y SUMINISTROS QUE HAYAN SIDO EFECTUADOS ANTES DE LA FECHA DE 
RETROACTIVIDAD DE LA PÓLIZA NO SERÁN OBJETO DE LA COBERTURA DE ÉSTE SEGURO. 
 

 

 CONSTITUYE UN SOLO SINIESTRO TODAS LAS RECLAMACIONES POR DAÑOS DERIVADOS DE LA 

MISMA O IGUAL CAUSA O POR PRODUCTOS QUE TENGAN EL MISMO DEFECTO O VICIOS, 
INDEPENDIENTEMENTE DEL NÚMERO DE PERSONAS AFECTADAS Y DEL MOMENTO DE LA OCURRENCIA 
DE LOS HECHOS QUE DEN LUGAR A LAS RECLAMACIONES CONTRA EL ASEGURADO Y SE 
CONSIDERARÁN COMO OCURRIDOS EN EL MOMENTO EN QUE EL PRIMERO DE DICHOS 
ACONTECIMIENTOS HAYA TENIDO LUGAR CON INDEPENDENCIA DE SU OCURRENCIA REAL. LA FECHA DE 
SINIESTRO ES EL MOMENTO EN QUE EL ASEGURADO RECIBA LA PRIMERA RECLAMACIÓN DE UN 
AFECTADO.  

 

 

 PERIODO EXTENDIDO DE RECLAMACIONES  1.3.4.3

 

 
EL PERIODO EXTENDIDO DE RECLAMACIONES DARÁ EL DERECHO AL ASEGURADO A EXTENDER, HASTA 

POR UN PERÍODO MÁXIMO DE DOS (2) AÑOS, CONTADOS DESDE EL VENCIMIENTO O TERMINACIÓN DE LA 
PÓLIZA, LA COBERTURA PARA LAS RECLAMACIONES QUE SE FORMULEN POR PRIMERA VEZ CONTRA DEL 
ASEGURADO, CON POSTERIORIDAD AL VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA, EXCLUSIVAMENTE 
RESPECTO PERJUICIOS CAUSADOS POR LOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS DURANTE LA REFERIDA VIGENCIA O 
DURANTE EL PERIODO DE RETROACTIVIDAD QUE HUBIERE SIDO PACTADO.  

 

LAS RECLAMACIONES RECIBIDAS POR EL ASEGURADO DURANTE EL PERIODO EXTENDIDO DE 
RECLAMACIONES SE REGIRÁN CONFORME LOS LÍMITES, SUBLÍMITES DE COBERTURAS, DEDUCIBLES Y EN 
GENERAL TODOS LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES PREVISTOS EN LA ÚLTIMA VIGENCIA QUE FUERA CONTRATADA 
PARA EL AMPARO OPCIONAL DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS.  
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EL ASEGURADO ESTARÁ FACULTADO PARA CONTRATAR EL PERIODO EXTENDIDO DE RECLAMACIONES EN 
CASO DE REVOCACIÓN O NO RENOVACIÓN DEL CONTRATO, BIEN SEA POR SU DECISIÓN O POR LA DE 
PREVISORA, CON EL PAGO DE LA PRIMA ADICIONAL QUE SE ESTABLEZCA PARA EL EFECTO EN LA CARÁTULA DE 
LA PÓLIZA O EN LAS CONDICIONES PARTICULARES ANEXAS A LA MISMA Y CON SUJECIÓN A LOS DEMÁS 
TÉRMINOS ESTIPULADOS EN ESTA CLÁUSULA, SALVO EN CASO DE TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO, 
DEBIDO A FALTA DE PAGO DE LA PRIMA.  

 

CUANDO EL SEGURO SEA REVOCADO O NO RENOVADO POR DECISIÓN DEL ASEGURADO EL PERIODO 
EXTENDIDO DE RECLAMACIONES DEBERÁ SOLICITARSE POR ESCRITO DENTRO DE LOS QUINCE (15) DÍAS 
HÁBILES ANTERIORES A LA FECHA DE TERMINACIÓN DE LA PÓLIZA. EN EL EVENTO QUE EL CONTRATO SEA 
REVOCADO O NO RENOVADO POR DECISIÓN DE PREVISORA, ESTA EXTENSIÓN DEBERÁ SER SOLICITADA, POR EL 
ASEGURADO, DENTRO DE LOS DIEZ (10) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A LA FECHA DE AVISO DE REVOCACIÓN O 
NO RENOVACIÓN.  

 

CUMPLIDAS TODAS LAS CONDICIONES ANTERIORES CONTENIDAS EN ESTE NUMERAL, PREVISORA: 

 
a. NO PODRÁ NEGARSE A EMITIR EL ANEXO RESPECTIVO. 

 
 

b. NO PODRÁ CANCELARLO UNA VEZ EMITIDO.  
 
 

c. MANTENDRÁ VIGENTE EL ANEXO HASTA CUANDO SE AGOTE LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA PARA 

LA ÚLTIMA VIGENCIA DEL AMPARO, O SE AGOTE EL PERÍODO OTORGADO DE DOS (2) AÑOS, 
CUALQUIERA QUE SUCEDA PRIMERO.   
 

 
EN CASO QUE EL ASEGURADO NO CUMPLA CON TODAS Y CADA UNA DE LAS CONDICIONES NECESARIAS 

PARA LA CONTRATACIÓN DEL ANEXO, PREVISORA QUEDARÁ LIBERADA DE SU OBLIGACIÓN DE OTORGARLO.  

 

IGUALMENTE, A LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO, SI EL ASEGURADO OPTARE POR LA NO EXTENSIÓN DE 
COBERTURA PARA EL PERIODO EXTENDIDO DE RECLAMACIONES DENTRO DE LOS TÉRMINOS ESTABLECIDOS 
PARA EL EFECTO O PIERDE EL DERECHO PARA HACERLO, PREVISORA QUEDARÁ LIBERADA DE CUALQUIER 
RESPONSABILIDAD FRENTE A RECLAMACIONES NO INICIADAS EN VIGENCIA DE LA PÓLIZA.  

 

LA PRIMA MÁXIMA APLICABLE PARA EL PERIODO EXTENDIDO DE RECLAMACIONES SERÁ INDICADA AL 
ASEGURADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA AL MOMENTO DE CONTRATACIÓN INICIAL DEL PRESENTE AMPARO O 
EN CADA SUCESIVA RENOVACIÓN.  

 

SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE EN EL CASO QUE EL ASEGURADO, ESTANDO VIGENTE EL PERIODO 

EXTENDIDO DE RECLAMACIONES, CONTRATASE OTRA PÓLIZA DE IGUAL O SIMILAR NATURALEZA, SEA CON 
PREVISORA O CUALQUIER OTRA ASEGURADORA, LA COBERTURA BRINDADA POR DICHO PERIODO EXTENDIDO 
DE RECLAMACIONES OPERARÁ SIEMPRE EN EXCESO DE DICHA OTRA PÓLIZA.  

 

1.3.5 AMPARO DE BIENES BAJO CUIDADO, CONTROL Y CUSTODIA 

 
 

CUANDO ASÍ SE INDIQUE EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES, 
PREVISORA RECONOCERÁ LAS PÉRDIDAS O DAÑOS CAUSADOS A LOS BIENES DE PROPIEDAD DE TERCEROS, 
POR LOS CUALES EL ASEGURADO SEA LEGAL O CONTRACTUALMENTE RESPONSABLE Y QUE DEBA RESPONDER 
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EN VIRTUD DE CONTRATOS O POR DISPOSICIÓN DE LA LEY, QUE SE ENCUENTREN BAJO LA CUSTODIA Y 
CONTROL DEL ASEGURADO EN LOS PREDIOS DESCRITOS EN LA PÓLIZA, HASTA POR EL LIMITE ASEGURADO 
SEÑALADO EN LA CARÁTULA O EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA PÓLIZA. 

 

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE ESTE AMPARO, SE LEVANTARÁ LA EXCLUSIÓN 2.1.4, DEL NUMERAL 2.1 
(EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS) DE LA CLÁUSULA SEGUNDA (EXCLUSIONES) DE ESTA PÓLIZA, 
ÚNICAMENTE EN LO REFERENTE A LOS DAÑOS CAUSADOS A LOS BIENES DE PROPIEDAD DE TERCEROS QUE SE 
ENCUENTREN BAJO CUSTODIA Y CONTROL DEL ASEGURADO. 

 

1.3.6 AMPARO AUTOMÁTICO PARA PREDIOS Y NUEVAS OPERACIONES 

 
 

CUANDO ASÍ SE INDIQUE EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES, LA 
COBERTURA DEL PRESENTE SEGURO SE EXTIENDE A CUBRIR AUTOMÁTICAMENTE OPERACIONES ADICIONALES 
O CAMBIO DE OPERACIONES, REALIZADAS EN EL PREDIO DESCRITO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. 

 

TAMBIÉN SE HACE EXTENSIVO A OTRAS PROPIEDADES Y BIENES SOBRE LOS CUALES EL ASEGURADO 
HAYA ADQUIRIDO EL DOMINIO O CONTROL. ASÍ MISMO A BIENES TOMADOS EN ARRENDAMIENTO O A 
CUALQUIER OTRO TÍTULO PARA SU USO, SITUADOS DENTRO O FUERA DE LA PROPIEDAD, SIENDO ENTENDIDO 
QUE EL ASEGURADO DEBERÁ NOTIFICAR A PREVISORA TODOS LOS SITIOS U OPERACIONES QUE DESEE 
TENER INCLUIDOS Y AMPARADOS POR EL SEGURO, DENTRO DE LOS TREINTA (30) DÍAS SIGUIENTES PARA 
EFECTOS DEL AJUSTE DE PRIMA Y LA EMISIÓN DEL CORRESPONDIENTE CERTIFICADO POR PARTE DE 
PREVISORA. 

 

CON FUNDAMENTO EN LO ANTERIOR, SOLO SE ENTENDERÁN CUBIERTOS POR EL SEGURO, LOS PREDIOS 
Y OPERACIONES ADICIONALES NOTIFICADOS EN DEBIDA FORMA POR PARTE DEL ASEGURADO, CON LA 
EMISIÓN DEL CORRESPONDIENTE CERTIFICADO POR PARTE DE PREVISORA.  

 

1.3.7 AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA  

 
 

CUANDO ASÍ SE INDIQUE EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES, QUEDA 
ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL TOMADA POR EL ASEGURADO SE 
APLICARÁ A CADA UNA DE LAS PARTES MENCIONADAS COMO TAL EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, EN LA MISMA 
FORMA EN QUE SE APLICARÍA SI A CADA UNO DE ELLOS SE LE HUBIERA EXPEDIDO UNA PÓLIZA POR SEPARADO. 

 

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE ESTE AMPARO, SE LEVANTARÁ LA EXCLUSIÓN 2.1.7, DEL NUMERAL 2.1 
(EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS) DE LA CLÁUSULA SEGUNDA (EXCLUSIONES) DE ESTA PÓLIZA. 

 

1.3.8  AMPARO DE POLUCIÓN Y CONTAMINACIÓN  

 

 
CUANDO ASÍ SE INDIQUE EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES, 

PREVISORA RECONOCERÁ LOS PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A TERCEROS POR LA DESCARGA, DISPERSIÓN, 
LIBERACIÓN O ESCAPE DE HUMO, VAPORES, HOLLÍN, GASES, ÁCIDOS, ÁLCALIS, QUÍMICOS TÓXICOS, LÍQUIDOS 
O GASEOSOS, MATERIALES DE DESECHO U OTROS IRRITANTES, CONTAMINANTES O PULULANTES DENTRO, 
SOBRE LA TIERRA, LA ATMÓSFERA O CUALQUIER CURSO DE AGUA, CUANDO SE CUMPLAN TODAS Y CADA UNA DE 
LAS SIGUIENTES CONDICIONES: 
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A. QUE LA DESCARGA, DISPERSIÓN, LIBERACIÓN O ESCAPE SEA ACCIDENTAL, INESPERADO Y NO 
DEPENDA EXCLUSIVAMENTE DE LA VOLUNTAD DEL ASEGURADO. 

 

B. QUE EL COMIENZO DE DICHOS EVENTOS OCURRA DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA. 

 

C. QUE LA DESCARGA, DISPERSIÓN, LIBERACIÓN O ESCAPE SEA FÍSICAMENTE EVIDENTE PARA EL 
ASEGURADO, DENTRO DE LAS SETENTA Y DOS (72) HORAS SIGUIENTES DE HABER COMENZADO 
TAL DESCARGA, DISPERSIÓN, LIBERACIÓN O ESCAPE. 

 

D. QUE LAS LESIONES PERSONALES O DAÑOS A LA PROPIEDAD DE TERCEROS CAUSADOS POR LA 
DESCARGA, DISPERSIÓN, LIBERACIÓN O ESCAPE OCURRAN DENTRO DE LAS SETENTA Y DOS (72) 
HORAS SIGUIENTES DE HABER COMENZADO LA MISMA. 

 
EN CASO DE OTORGAMIENTO DE ESTE AMPARO, SE LEVANTARÁ LA EXCLUSIÓN 2.1.19, DEL NUMERAL 2.1 

(EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS) DE LA CLÁUSULA SEGUNDA (EXCLUSIONES) DE ESTA PÓLIZA, 
ÚNICAMENTE EN LO REFERENTE A DAÑOS ORIGINADOS POR POLUCIÓN O CONTAMINACIÓN ACCIDENTAL, SÚBITA 
E IMPREVISTA DEL MEDIO AMBIENTE. 

 

 CLÁUSULA SEGUNDA: EXCLUSIONES 2

 

 

2.1 EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS: 

 

 
SALVO ESTIPULACIÓN EXPRESA EN CONTRARIO CONTENIDA EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA 

PÓLIZA, PREVISORA NO AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO EN LOS SIGUIENTE CASOS: 

 
2.1.1 LA GUERRA INTERNACIONAL O CIVIL Y LOS ACTOS PERPETRADOS POR PAÍSES EXTRANJEROS, 

HOSTILIDADES U OPERACIONES BÉLICAS (SEA O NO DECLARADA UNA GUERRA), REBELIÓN Y 
SEDICIÓN, ASONADA, SEGÚN SU DEFINICIÓN EN EL CÓDIGO PENAL; MOTÍN O CONMOCIÓN CIVIL 
O POPULAR; HUELGAS, CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO O SUSPENSIÓN DE HECHO DE 
LABORES; ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS QUE INCLUYEN ACTOS DE CUALQUIER 
NATURALEZA COMETIDOS POR MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS Y DEMÁS CIRCUNSTANCIAS AFINES. 

 

2.1.2 RECLAMACIONES CUYO ORIGEN SEA INCAPACIDAD O FALLA DEL SISTEMA INFORMÁTICO YA 
SEA HARDWARE O SOFTWARE PARA MANEJAR ADECUADAMENTE LA IDENTIFICACIÓN O CÁLCULO 
DE FECHAS. 

 

2.1.3 DAÑOS A PERSONAS O A LOS BIENES DE TERCEROS CAUSADOS POR DOLO DEL ASEGURADO O 
SUS REPRESENTANTES. 

 

2.1.4 DAÑOS CAUSADOS O LA DESAPARICIÓN DE BIENES DE TERCEROS:  

 

a QUE HAYAN SIDO ALQUILADOS, ARRENDADOS, ENTREGADOS EN COMODATO, DEPÓSITO, 
DEJADOS BAJO CUSTODIA, CUIDADO, CONTROL, TENENCIA, PRÉSTAMO, EN CONSIGNACIÓN O 
COMISIÓN AL ASEGURADO, O QUE ÉSTE TENGA EN SU PODER SIN AUTORIZACIÓN O QUE SEAN 
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OBJETO DE UN CONTRATO ESPECIAL DE DEPÓSITO O DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO 
(LEASING).  

 

b QUE HAYAN SIDO OCASIONADOS POR LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL REALIZADA POR EL 

ASEGURADO CON, SOBRE O POR MEDIO DE ESTOS BIENES (ELABORACIÓN, MANIPULACIÓN, 
REPARACIÓN, TRANSPORTE, EXAMEN Y SIMILARES). EN EL CASO DE BIENES INMUEBLES RIGE 
ESTA EXCLUSIÓN SOLO EN TANTO DICHOS BIENES, O PARTE DE LOS MISMOS, HAYAN SIDO 
OBJETO DIRECTO DE ESTA ACTIVIDAD. 

 

c QUE EL ASEGURADO TENGA EN SU PODER, SIN AUTORIZACIÓN DE LA PERSONA QUE PUEDA 
LEGALMENTE DISPONER DE DICHOS BIENES. 

 
SI TALES EVENTOS OCURREN POR CAUSAS DE LAS ACCIONES U OMISIONES DE LOS EMPLEADOS Y 

SUBALTERNOS DEL ASEGURADO QUEDAN IGUALMENTE EXCLUIDAS.  

 

2.1.5 OBLIGACIONES A CARGO DEL ASEGURADO EN VIRTUD DE LEYES O DISPOSICIONES OFICIALES 
DE CARÁCTER LABORAL. SE ENCUENTRAN EXCLUÍDOS EXPRESAMENTE EN ESTA PÓLIZA LOS 
ACCIDENTES DE TRABAJO DE SUS EMPLEADOS Y LA RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL. 

 

2.1.6 DAÑOS QUE NO SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE DAÑOS FÍSICOS A PERSONAS O BIENES. 
ESTA EXCLUSIÓN SE REFIERE A LAS RECLAMACIONES PROVENIENTES DE LOS DAÑOS 
PATRIMONIALES PUROS.  

 

2.1.7 RECLAMACIONES ENTRE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS QUE APARECEN 
CONJUNTAMENTE MENCIONADAS COMO EL “ASEGURADO” EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA O EN 
SUS ANEXOS.  

 

2.1.8 DAÑOS O PERJUICIOS CAUSADOS POR ASBESTO EN ESTADO NATURAL O POR SUS PRODUCTOS, 
ASÍ COMO DAÑOS O PERJUICIOS EN RELACIÓN CON OPERACIONES Y ACTIVIDADES EXPUESTAS 
A POLVO QUE CONTENGA FIBRAS DE AMIANTO.  

 

2.1.9 FENÓMENOS DE LA NATURALEZA TALES COMO: TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCIÓN VOLCÁNICA, 
MAREMOTO, TSUNAMI, HURACÁN, CICLÓN, TIFÓN, TORNADO, TEMPESTAD, VIENTO, 
DESBORDAMIENTO Y ALZA DEL NIVEL DE AGUAS, INUNDACIÓN, LLUVIA, GRANIZO, 
ENFANGAMIENTO, HUNDIMIENTO DEL TERRENO, DESLIZAMIENTO DE TIERRA, FALLAS 
GEOLÓGICAS, ASENTAMIENTO, CAMBIOS EN LOS NIVELES DE TEMPERATURA O AGUA, CAÍDA DE 
ROCAS, ALUDES, INCONSISTENCIAS DEL SUELO O DEL SUBSUELO O CUALQUIER OTRA 
PERTURBACIÓN ATMOSFÉRICA O DE LA NATURALEZA.  

 

2.1.10 INCUMPLIMIENTO TOTAL, PARCIAL O POR MORA DE CONVENIOS Y CONTRATOS Y EN 
GENERAL CUALQUIER FORMA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL.  

 

2.1.11 ERRORES, OMISIONES Y CONDUCTAS IMPRUDENTES DEL ASEGURADO EN EL 

EJERCICIO DE SU ACTIVIDAD PROFESIONAL DERIVADA DE UN CONTRATO. RESPONSABILIDAD 
CIVIL PROFESIONAL.  
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2.1.12 INOBSERVANCIA DE DISPOSICIONES LEGALES U ÓRDENES DE LA AUTORIDAD Y DE 
NORMAS TÉCNICAS POR PARTE DEL ASEGURADO.  

 

2.1.13 FABRICACIÓN, ELABORACIÓN, TRANSPORTE O ALMACENAMIENTO DE EXPLOSIVOS Y 
MATERIAS RELACIONADAS CON JUEGOS ARTIFICIALES, Y QUEMA DE LOS MISMOS.  

 

2.1.14 VIBRACIÓN DEL SUELO, DEBILITAMIENTO DE CIMIENTOS O BASES, ASENTAMIENTO, 
VARIACIÓN DEL NIVEL DE AGUAS SUBTERRÁNEAS.  

 

2.1.15 DAÑOS OCASIONADOS POR PERSONAS AL SERVICIO DEL ASEGURADO CUANDO NO 
ESTÉN EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES. 

 

2.1.16 LESIONES O DAÑOS CAUSADOS POR AUTOMOTORES DE USO TERRESTRE, AERONAVES, 
EMBARCACIONES Y MAQUINARIA PESADA DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO O QUE SE HALLEN 
TRANSITORIA O PERMANENTEMENTE A SU SERVICIO. CUANDO EN VIRTUD DE LAS CONDICIONES 
PARTICULARES SE LEVANTE ESTA EXCLUSIÓN TOTAL O PARCIALMENTE, EL AMPARO SE 
OTORGARÁ EN EXCESO DE LAS PÓLIZAS PROPIAS QUE AMPAREN ESOS MISMOS RIESGOS. 

 

2.1.17 PRODUCTOS FABRICADOS, ENTREGADOS O SUMINISTRADOS POR EL ASEGURADO, O 
BIEN POR LOS TRABAJOS EJECUTADOS, OPERACIONES TERMINADAS O POR CUALQUIER OTRA 
CLASE DE SERVICIOS PRESTADOS, SI LOS DAÑOS SE PRODUCEN DESPUÉS DE LA ENTREGA DEL 
SUMINISTRO, DE EJECUCIÓN, DE LA TERMINACIÓN, DEL ABANDONO O DE LA PRESTACIÓN. EN 
GENERAL SE EXCLUYE LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR DAÑOS CAUSADOS POR PRODUCTOS.  

 

2.1.18 DAÑOS OCASIONADOS POR REACCIÓN NUCLEAR, RADIACIÓN NUCLEAR O 
CONTAMINACIÓN RADIOACTIVA.  

 

2.1.19 DAÑOS ORIGINADOS POR UNA CONTAMINACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE U OTRAS 
VARIACIONES PERJUDICIALES DEL AGUA, AIRE, SUELO, SUBSUELO O BIEN POR RUIDO.  

 

2.1.20 DAÑOS PERSONALES OCASIONADOS POR UNA INFECCIÓN O ENFERMEDAD PADECIDA 
POR EL ASEGURADO O POR ANIMALES DE SU PROPIEDAD.  

 

2.1.21 DAÑOS GENÉTICOS A PERSONAS O ANIMALES.  

 

2.1.22 TODA CLASE DE DAÑOS OCURRIDOS FUERA DEL TERRITORIO DE LA REPÚBLICA DE 
COLOMBIA, Y TAMBIÉN TODO AQUEL EVENTO QUE SEA RECLAMADO AL ASEGURADO POR FUERA 
DEL PAÍS ASÍ HUBIERE OCURRIDO EN TERRITORIO PATRIO. 

 

2.1.23 DAÑOS O PERJUICIOS CAUSADOS: 

 

 

a. AL ASEGURADO, ASÍ COMO A SUS PARIENTES. SE ENTIENDE POR PARIENTES DEL ASEGURADO 
LAS PERSONAS LIGADAS A ESTE HASTA EL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE 
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AFINIDAD O PRIMERO CIVIL, TAMBIÉN SE ENTIENDE POR ESTE TÉRMINO A SU CÓNYUGE O 
COMPAÑERO PERMANENTE. 
 

 
b. A LAS PERSONAS A QUIENES SE EXTIENDE LA COBERTURA DEL PRESENTE SEGURO, ASÍ COMO A 

LOS EMPLEADOS Y A REPRESENTANTES LEGALES DE LA PERSONA JURÍDICA ASEGURADA SI SE 
TRATA DE UNA SOCIEDAD. 

 

 

 

2.1.24 EVENTOS QUE OCURRAN FUERA DE LA VIGENCIA DE ESTA PÓLIZA. 

 

2.1.25 DAÑO ESPECIAL, ES DECIR EL DAÑO CAUSADO POR EL ESTADO EN EJERCICIO DE UNA 
ACTUACIÓN LEGÍTIMA, QUE GENERE UN PERJUICIO A UN ASOCIADO QUE DESBORDE LOS 
LÍMITES QUE NORMALMENTE ESTÁN OBLIGADOS A SOPORTAR LOS DEMÁS ASOCIADOS, EN 
VIRTUD DEL DEBER DE SOPORTAR EL EJERCICIO DE LAS CARGAS PÚBLICAS. 

 

2.1.26 POR EL USO DE PARQUEADEROS DENTRO DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO POR 
DAÑOS OCASIONADOS POR EL ASEGURADO Y/O SU PERSONAL Y/O TERCEROS AL INTERIOR DE 
LOS MISMOS.  

 

2.1.27 RESPONSABILIDAD PROPIA Y/O PERSONAL DE CONTRATISTAS Y/O SUBCONTRATISTAS 
SALVO QUE LOS MISMOS FIGUREN EXPRESAMENTE COMO ASEGURADOS EN LA CARÁTULA DE LA 
PÓLIZA. LO ANTERIOR SIN PERJUICIO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO 
GENERADA POR EL HECHO DE SUS CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS. EN DICHO EVENTO LA 
COBERTURA OTORGADA AL ASEGURADO POR ESTA PÓLIZA OPERARÁ EN EXCESO DE LAS PÓLIZA 
DE RESPONSABILIDAD CIVIL QUE TENGAN CONTRATADAS DICHOS CONTRATISTAS Y/O 
SUBCONTRATISTAS. 

 

2.1.28 DAÑOS CAUSADOS A TERCEROS, POR PARTE DE PROPIETARIOS, ARRENDATARIOS Y/O 
POSEEDORES DE BIENES QUE NO SE ENCUENTREN BAJO CUIDADO Y TENENCIA DEL 
ASEGURADO.  

 

2.1.29 DERIVADA DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE LA GESTIÓN, MANEJO MODIFICACIÓN, 
DESTRUCCIÓN, PÉRDIDA, VIOLACIÓN, FALTA DE PROTECCIÓN USO Y TRATAMIENTO DE 
CUALQUIER INFORMACIÓN O DATOS PERSONALES QUE ADQUIERA O TENGA EL ASEGURADO DE 
CLIENTES, EMPLEADOS Y/O DE CUALQUIER TERCERO, ASÍ COMO DE INFORMACIÓN CORPORATIVA 
Y LAS CONSECUENCIAS DE CADA UNA DE ELLAS 

 

2.1.30 DERIVADA DE LA PÉRDIDA, MODIFICACIÓN, DESTRUCCIÓN DAÑO O REDUCCIÓN DE LA 
FUNCIONALIDAD, DISPONIBILIDAD U OPERACIÓN DE UN SISTEMA INFORMÁTICO, HARDWARE, 
PROGRAMA, SOFTWARE, DATOS, ALMACENAMIENTO DE INFORMACIÓN, MICROSHIP, CIRCUITO 
INTEGRADO, DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO DE DATOS TANTO INTERNOS COMO 
EXTERNOS O UN DISPOSITIVO SIMILAR.  

 

2.1.31 DERIVADA DE LOS PERJUICIOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASIÓN DE ACCIONES U 
OMISIONES INCURRIDAS POR LOS DIRECTORES Y/O ADMINISTRADORES DURANTE EL EJERCICIO 
DE SUS FUNCIONES COMO TALES. 
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2.1.32 DERIVADA DE DAÑOS CAUSADOS A NAVES O AERONAVES Y LOS PERJUICIOS QUE DE 
ELLO SE DERIVEN. 

 

2.1.33 QUE EL ASEGURADO HAYA CELEBRADO ACUERDOS, TRANSACCIONES O 
CONCILIACIONES CON TERCEROS O HAYA RECONOCIDO SU RESPONSABILIDAD SIN LA PREVIA 
AUTORIZACIÓN DE PREVISORA. 

 

 

2.1.34 QUE EL ASEGURADO NO MANTENGA LOS PREDIOS Y LOS BIENES, INHERENTES A SU 
ACTIVIDAD, EN BUEN ESTADO DE CONSERVACIÓN Y FUNCIONAMIENTO NO HAGA LOS 
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS QUE CORRESPONDEN, NO TOME LAS MEDIDAS 
DE SEGURIDAD O NO SE ATIENDAN LAS RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON EL ESTADO DE 
ARTE, LAS BUENAS PRÁCTICAS, LOS REGLAMENTOS TÉCNICOS Y ADMINISTRATIVOS APLICABLES, 
ASÍ COMO LAS CONDICIONES QUE HAYAN PODIDO ESTABLECER LOS FABRICANTES CUANDO A 
ELLO HAYA LUGAR. 

 

2.2 EXCLUSIONES APLICABLES ÚNICAMENTE AL AMPARO DE VEHÍCULOS PROPIOS 

 

 
EN ADICIÓN A LAS EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS Y SALVO CONVENIO EXPRESO EN 

CONTRARIO, PREVISORA NO CUBRE LA RESPONSABILIDAD PROVENIENTE DE: 

 
2.2.1  LA UTILIZACIÓN DE CUALQUIER VEHÍCULO EN LABORES DE SERVICIO PÚBLICO. 

 

2.2.2  LOS DAÑOS, PÉRDIDAS O AVERÍAS QUE SE PRODUZCAN EN LOS OBJETOS 
TRANSPORTADOS EN LOS VEHÍCULOS MATERIA DEL PRESENTE AMPARO. 

 

2.2.3  LA UTILIZACIÓN EN EL DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS DEL ASEGURADO DE 
VEHÍCULOS DE PROPIEDAD DE SUS TRABAJADORES. 

 

2.3 EXCLUSIONES APLICABLES ÚNICAMENTE AL AMPARO DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS 

 
EN ADICIÓN A LAS EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS Y SALVO CONVENIO EXPRESO EN 

CONTRARIO, PREVISORA NO CUBRE LAS RECLAMACIONES: 

 
2.3.1 POR DAÑOS O DEFECTOS QUE SUFRAN EN SI MISMOS LOS PRODUCTOS 

ENTREGADOS, SUMINISTRADOS O FABRICADOS.  

 

2.3.2 POR GASTOS ENCAMINADOS A AVERIGUAR, INSPECCIONAR, REPARAR O 
SUBSANAR LOS DAÑOS O DEFECTOS QUE TENGAN LOS PRODUCTOS. 

 

2.3.3 POR GASTOS DE RETIRADA DEL MERCADO O LOS DE SUSTITUCIÓN DE LOS 
MISMOS SI DICHOS PRODUCTOS FUESEN RETIRADOS DEL MERCADO, DEL 
CONSUMO O DE LA UTILIZACIÓN COMO CONSECUENCIA DE UN DEFECTO O VICIO. 
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2.3.4 POR DAÑOS O PERJUICIOS CAUSADOS A LOS USUARIOS DE LOS PRODUCTOS 
COMO CONSECUENCIA DE QUE ÉSTOS NO PUEDAN DESEMPEÑAR LA FUNCIÓN PARA 
LA QUE ESTÁN DESTINADOS, O NO RESPONDAN A LAS CUALIDADES ANUNCIADAS 
PARA ELLOS. NO OBSTANTE, QUEDAN CUBIERTOS LOS DAÑOS O PERJUICIOS QUE 
SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE UN DAÑO CORPORAL O MATERIAL CAUSADO POR 
ÉSTOS PRODUCTOS. 

 

2.3.5 POR DAÑOS CUYA CAUSA SEA UN DEFECTO O VICIO QUE POR SU EVIDENCIA 
DEBERÍA SER APRECIADO POR EL ASEGURADO Y, EN GENERAL, CUALQUIER DAÑO 
O VICIO CONOCIDO POR EL ASEGURADO ANTES DE LA LIBERACIÓN DEL 
PRODUCTO AL MERCADO. 

 

2.3.6 POR DAÑOS OCASIONADOS POR PRODUCTOS QUE NO HAYAN SIDO PROBADOS 
O EXPERIMENTADOS ADECUADAMENTE, CONFORME A LAS REGLAS CONOCIDAS QUE 
FUESEN DE APLICACIÓN EN TALES CASOS Y DESVIACIONES DELIBERADAS DE LAS 
INSTRUCCIONES DADAS POR EL FABRICANTE. 

 

2.3.7 POR PERJUICIOS CAUSADOS POR PRODUCTOS CUYA FABRICACIÓN O 
LIBERACIÓN AL MERCADO CAREZCA DE LOS PERMISOS O LICENCIAS RESPECTIVAS 
DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES. 

 

2.3.8 POR PERJUICIOS QUE SEAN CONSECUENCIA DE UNA TRANSFORMACIÓN DE 
PRODUCTOS FABRICADOS O ENTREGADOS POR EL ASEGURADO. 

 

2.3.9 POR LOS DAÑOS MATERIALES, LESIONES PERSONALES O MUERTE CAUSADOS 
POR PRODUCTOS QUE HUBIERAN SIDO COMERCIALIZADOS EN EL EXTERIOR. 

 

2.3.10 POR PERJUICIOS CAUSADOS POR PRODUCTOS FARMACÉUTICOS, 
COSMÉTICOS, VETERINARIOS, Y ORTOPÉDICOS. 

 

2.3.11 POR DAÑOS DERIVADOS DE: 

 

a PROYECTOS O CONSTRUCCIÓN, FABRICACIÓN O SUMINISTRO DE VEHÍCULOS AÉREOS O DE LOS 
SIGUIENTES COMPONENTES: FUSELAJE, ALAS Y TODA PARTE ESTRUCTURAL, TREN DE 
ATERRIZAJE, NEUMÁTICOS, MOTORES Y SUS PARTES, HÉLICES, SISTEMAS DE CARBURACIÓN, 
EQUIPOS ELÉCTRICOS Y ELECTRÓNICOS, EQUIPOS HIDRÁULICOS Y APARATOS PARA LA 
REGULACIÓN DEL TRÁFICO AÉREO. 

 

b MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE ACTIVIDADES SIMILARES EN AVIONES. 

 

 

NOTA. BIEN SE TRATE DE DAÑOS OCASIONADOS A AVIONES Y A LAS PERSONAS O COSAS EN ELLOS 
TRANSPORTADAS, O BIEN DE DAÑOS OCASIONADOS POR AVIONES. 
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2.3.12 RELACIONADAS CON HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE RAZONABLEMENTE 
PUDIERAN DAR LUGAR A UN SINIESTRO BAJO ESTA PÓLIZA QUE HAYAN SIDO 
CONOCIDOS POR EL ASEGURADO ANTES DEL INICIO DE LA VIGENCIA DE LA 
PÓLIZA. 

 

2.3.13              RELACIONADAS CON REQUERIMIENTOS JUDICIALES O 
EXTRAJUDICIALES DE CUALQUIER CLASE QUE HUBIEREN SIDO CONOCIDAS POR EL 
ASEGURADO ANTES DEL INICIO DE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA. 

 

 

 

 

 

 

2.3.14  POR DAÑOS DERIVADOS DE: 

 

 

a OPERACIONES QUE HAYAN SIDO TERMINADAS POR EL ASEGURADO PERO QUE PUEDAN 
CONSIDERARSE COMO INCOMPLETAS POR SER INAPROPIADAS O DEFECTUOSAS. 

 

 

b OPERACIONES QUE PUEDAN SER INDIVIDUALMENTE CONSIDERADAS COMO COMPLETAMENTE 
DETERMINADAS, PERO QUE A SU VEZ FORMEN PARTE DE UN CONJUNTO DE LABORES A CARGO 
DEL ASEGURADO NO PLENAMENTE CONCLUIDAS. 

 

 

2.3.15  JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES PRESENTADAS EN EL EXTERIOR 

 

 

2.4 EXCLUSIONES APLICABLES ÚNICAMENTE AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

CRUZADA  

 

 
EN ADICIÓN A LAS EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS Y SALVO CONVENIO EXPRESO EN 

CONTRARIO, PREVISORA NO CUBRE LA RESPONSABILIDAD PROVENIENTE DE: 

 

 
2.4.1 PÉRDIDAS O DAÑOS A LOS BIENES OBJETO DEL CONTRATO O CONTRATOS QUE SE ESTÉN 

REALIZANDO. 

 

2.4.2 PÉRDIDAS O DAÑOS AL EQUIPO Y/O MAQUINARIA DE CONSTRUCCIÓN. 
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2.4.3 LESIONES O ENFERMEDADES A PERSONAS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ASEGURADO 
QUE ESTÉN O HUBIERAN PODIDO ESTAR ASEGURADOS BAJO LA SEGURIDAD SOCIAL, DE 
ACUERDO CON LA LEGISLACIÓN EXISTENTE AL RESPECTO EN EL PAÍS Y/O POR UN SEGURO DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL. 

 

 CLÁUSULA TERCERA: DEFINICIONES 3

 

 
1. ASEGURADO: es la persona natural o jurídica que pueda verse afectada en su patrimonio por la 

realización del riesgo y que figure como tal en la carátula de esta póliza; además de este se 
ampara también la responsabilidad civil extracontractual imputable a los trabajadores del 
asegurado, pero únicamente cuando actúen en ejercicio de sus funciones laborales o se 
encuentren bajo su supervisión o le presten servicios al mismo. 

En ningún caso pueden considerarse como terceros beneficiarios las personas arriba nombradas a menos 
que se haya contratado el amparo opcional de responsabilidad patronal. 

 

2. BENEFICIARIO: es el tercero damnificado, la víctima o sus causahabientes, los cuales se 
constituyen en las personas que jurídicamente están facultadas para solicitar el pago de la 
indemnización.  

 

3. VIGENCIA: es el periodo comprendido entre la fecha de iniciación y de terminación del amparo 
que brinda este seguro, el cual aparece señalado en la carátula de esta póliza o en el anexo 
respectivo. 

 

4. SINIESTRO: es todo hecho dañoso, generador de responsabilidad civil extracontractual, acaecido 
durante la vigencia de la póliza y que sea imputable al asegurado. 

 

Constituye un único siniestro el acontecimiento, o serie de acontecimientos dañosos, debido a una misma 
causa originaria, con independencia del número de reclamantes, de reclamaciones formuladas, o de personas 
legalmente responsables. 

 

5. DEDUCIBLE: es la suma o porcentaje previamente pactado como tal, que invariablemente se 
sustrae del valor de la indemnización, y que siempre queda a cargo del asegurado. El deducible 
será el pactado en la carátula de la póliza y se aplicará de acuerdo con el amparo afectado. 

 

6. LOCALES-PREDIOS: es el conjunto de bienes inmuebles, dentro de los cuales el asegurado 
desarrolla su actividad profesional, descritos en la solicitud y carátula de esta póliza. 

 

7. OPERACIONES: las actividades que realicen personas vinculadas al asegurado mediante el 
contrato de trabajo dentro del giro normal de los negocios materia del presente contrato. 

 

8. RECLAMACIÓN: cualquier acción judicial o extrajudicial contra el asegurado como consecuencia 
de un hecho dañoso, ocurrido durante la vigencia de la presente póliza. 
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Comunicación escrita proveniente del asegurado o de la víctima (tercero), alegando un perjuicio o un daño 
de un hecho dañoso, amparado por esta póliza. 

 

9. DAÑO PATRIMONIAL PURO: se entiende por daño patrimonial puro todo daño patrimonial que 
no sea consecuencia directa o indirecta de daños físicos a personas o bienes. 

 

 CLÁUSULA CUARTA: LÍMITES DE RESPONSABILIDAD 4

 

 
El límite máximo de responsabilidad, asumido por PREVISORA al producirse el evento amparado, será el 

que se encuentra estipulado en la carátula de la presente póliza. 

 

Si se presentaren varias reclamaciones contra el asegurado, la responsabilidad máxima de PREVISORA, 
por ningún motivo podrá exceder los límites globales indicados en la carátula de la presente póliza. 

 

 

Cuando en una cláusula o amparo adicional se estipule un sublímite por persona, por unidad asegurada o 
por siniestro cuya cobertura es objeto de la cláusula o amparo adicional, tal sublímite será el límite máximo de 
indemnización. 

 

Este límite asegurado se reducirá en igual cantidad del monto indemnizado y no habrá restablecimiento 
automático del valor asegurado. 

 

 CLÁUSULA QUINTA: VIGENCIA O PERIODO DEL SEGURO 5

  
 

Corresponde al lapso comprendido entre las horas y fechas de inicio y finalización del mismo, conforme sea 
consignado en la carátula de la póliza y/o sus condiciones particulares.    

 

A su vencimiento, este seguro no se prorrogará automáticamente, por tanto, expresamente se pacta que, al 
vencimiento del mismo, sólo se renovará si media previo acuerdo expreso de las partes, con indicación de los 
términos, condiciones y/o limites aplicables para el nuevo periodo. 

 

 CLÁUSULA SEXTA: DECLARACIONES INEXACTAS O RETICENTES 6

 

 
De acuerdo con lo previsto por el artículo 1058 del Código de Comercio, el tomador está obligado a declarar 

sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, según el cuestionario que le sea 
propuesto por PREVISORA. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por 
PREVISORA, la hubieren retraído de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones más onerosas, 
producen la nulidad relativa del seguro. 

 

Si la declaración no se hace con sujeción a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud 
producen igual efecto si, el tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen agravación 
objetiva del estado del riesgo. 
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Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no será nulo, pero 
PREVISORA sólo estará obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestación asegurada, 
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima 
adecuada al verdadero estado del riesgo, excepto lo previsto en el artículo 1160 del Código de Comercio. 

 

Las sanciones consagradas en este artículo no se aplican si PREVISORA, antes de celebrarse el contrato, 
ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la declaración, o si, ya 
celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tácitamente. 

 

 CLÁUSULA SÉPTIMA: MODIFICACIÓN MATERIAL DEL RIESGO 7

 
 

De acuerdo con lo previsto por el artículo 1060 del Código de Comercio, el asegurado o tomador, según el 
caso, están obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud, uno u otro deberán notificar por escrito 
PREVISORA los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebración del 
contrato y que, conforme al criterio consignado en el inciso 1º del artículo 1058, signifiquen agravación del riesgo o 
variación de su identidad local. 

 

La notificación se hará con antelación no menor de diez (10) días a la fecha de la modificación del riesgo, si 
ésta depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es extraña, dentro de los diez (10) días siguientes a 
aquel en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta (30) días desde el 
momento de la modificación. 

 

Notificada la modificación del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, PREVISORA podrá 
revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima. 

 

La falta de notificación oportuna produce la terminación del contrato, pero sólo la mala fe del asegurado o 
del tomador dará derecho a PREVISORA para retener la prima no devengada. 

 

Así mismo, el tomador o el asegurado podrán, durante la vigencia del seguro notificar todas las 

circunstancias que disminuyan el riesgo, debiendo por tanto PREVISORA, en los términos del artículo 1065 del 
Código de Comercio, reducir la prima estipulada segunda la tarifa correspondiente por el tiempo no corrido del 
seguro. 

 

 CLÁUSULA OCTAVA: PAGO DE LA PRIMA Y MORA 8

 

 
De acuerdo con el artículo 1066 del Código de Comercio el tomador del seguro está obligado al pago de la 

prima. Salvo disposición legal o contractual, deberá hacerlo a más tardar dentro del mes siguiente contado a partir 
de la fecha de la entrega de la póliza. 

 

La mora en el pago de la prima produce la terminación automática del seguro de acuerdo con lo previsto por 
el artículo 1068 del Código de Comercio. 
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 CLÁUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO 9

 

 

 
1. Obligaciones aplicables para todos los amparos de la póliza 

 

 
A. En caso de siniestro o de tener conocimiento de reclamaciones, el Asegurado está obligado a: 

 

 Adoptar todas las medidas que favorezcan su defensa frente a las reclamaciones de 
responsabilidad, debiendo mostrarse tan diligente como si no existiera seguro. 

 

 Dar noticia a PREVISORA del acaecimiento del siniestro y también de cualquier reclamación 
judicial o extrajudicial formulada en su contra. La noticia deberá darse dentro de los (3) tres días 
hábiles siguientes a la fecha en que se haya conocido o debido conocer dicha situación. 

 

B. En caso de siniestro, el asegurado deberá informar a PREVISORA, de los seguros coexistentes, 
con indicación de la aseguradora y de la suma asegurada.  

 

C. En caso de que el tercero damnificado exija directamente a PREVISORA indemnización por los 
daños ocasionados por el Asegurado, deberá proporcionar toda la información y pruebas 
pertinentes que PREVISORA solicite con relación a la ocurrencia del hecho y la cuantía que motiva 
la acción del tercero perjudicado. 

 

 
El incumplimiento de cualquiera de las anteriores obligaciones por parte del asegurado, legitimará a 

PREVISORA, de acuerdo con lo previsto por el artículo 1078 del Código de Comercio, para deducir del monto de la 
indemnización el valor de los perjuicios que dicho incumplimiento le hubiere causado.  

 

En todo caso, el incumplimiento malicioso de la obligación de declarar seguros coexistentes, conllevará la 
pérdida del derecho a ser indemnizado conforme lo preceptuado en el artículo 1076 del Código de Comercio. 

 
 

2. Obligaciones aplicables únicamente al Amparo Opcional 1.3.4. (Amparo de Productos Defectuosos) 
previsto en el numeral 1.3 (Amparos Opcionales) de Cláusula Primera (Amparos) de esta póliza.  

 

Si durante la vigencia de la póliza o del periodo extendido de reclamaciones, el asegurado tuviere 
conocimiento de cualquier hecho o circunstancia que pudiera dar lugar razonablemente en el futuro, a un siniestro 
o a generar una reclamación que pudiera afectar el Amparo Opcional 1.3.4 (Amparo Productos Defectuosos) del 
numeral 1.3 (Amparos Opcionales) de la Cláusula Primera (Amparos), estará igualmente obligado a cumplir con las 
obligaciones previstas en la letra A del numeral primero de la presente cláusula. 

 

En caso que con posterioridad a terminación de la vigencia de la póliza efectivamente se formalice una 
reclamación derivada de los hechos o circunstancias que fueron notificados a PREVISORA en la forma 
establecida en este numeral, dicha reclamación se considerará presentada por primera vez en el mismo momento 
en que los hechos y circunstancias que la originaron fueron debidamente notificados o avisados PREVISORA, 
razón por la cual la cobertura procederá bajo la póliza que se encontraba vigente en ese momento. 
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  CLÁUSULA DÉCIMA: CONTROL DE LAS RECLAMACIONES Y DEL PROCESO  10

 
 

PREVISORA tendrá derecho de encargarse y de dirigir, en nombre del asegurado, la defensa o 
negociaciones tendientes a conciliación o transacción de las reclamaciones, o a formular en nombre de los 
asegurados y en su propio beneficio, demanda de reconvención o llamamiento en garantía con el fin de obtener 
compensación de parte de terceros.  

 

PREVISORA no conciliará ni transará ninguna reclamación, ni podrá hacer acuerdos conciliatorios con 
terceros, sin el consentimiento del asegurado. En caso que este último rehúse consentir un acuerdo conciliatorio 
que haya podido adelantar PREVISORA con los terceros o rechace la oferta de PREVISORA en cuanto a conciliar 
o transar una reclamación, la responsabilidad de PREVISORA no excederá del importe de la conciliación o 
transacción propuesta, incluyendo los costos y gastos e intereses incurridos hasta la fecha de la no aceptación del 
acuerdo conciliatorio o la oferta por parte del asegurado.  

 

No obstante lo anterior, el asegurado queda autorizado para realizar los gastos razonables que fueren 
necesarios para proteger evidencias o resguardar su posición frente a eventuales reclamaciones, si por las 
circunstancias en que se presenten los hechos no fuere posible obtener el consentimiento de PREVISORA de 
manera oportuna. 

 

  CONDICIÓN DÉCIMA PRIMERA: DERECHOS DE PREVISORA EN CASO DE SINIESTRO. 11

 

 
Ocurrido un siniestro, PREVISORA está facultada para: 

 

 
1. Entrar en los predios o sitios en que ocurrió el siniestro, a fin de verificar o determinar su causa o 

extensión. 

 

2. Inspeccionar, examinar, clasificar, avaluar y trasladar de común acuerdo con el asegurado, los 
bienes que hayan resultado afectados en el siniestro. 

 

3. Transigir o desistir, así como de realizar todo lo conducente para disminuir el monto de la 
responsabilidad a su cargo y para evitar que se agrave el siniestro. 

 

4. Tomar las medidas que considere convenientes para liquidar o reducir una reclamación en 
nombre del asegurado. 

 

5. Beneficiarse con todos los derechos, excepciones y acciones que favorecen al asegurado y se 
libera de responsabilidad en la misma proporción en que se libera el asegurado. 

 

6. Verificar las condiciones del riesgo y de sus modificaciones, y de cobrar las primas reajustadas a 
que haya lugar. 

 



  

 

21/12/2017-1324-P-06-RCP016VERSIÓN007-D00I  20  23122017-1324-NT-P-06-RCECOMBUSTRCA019 

 

PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  

 

RCP-016-007  

  CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA: PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN  12

 
 

PREVISORA pagará al asegurado o al beneficiario cualquier monto debido bajo esta póliza dentro del 
mes siguiente a que se haya acreditado la ocurrencia del siniestro y la cuantía de la pérdida, en un todo, de 
acuerdo con lo previsto por los artículos 1077 y 1080 del Código de Comercio.  

 

De conformidad con lo previsto por el artículo 1110 del Código de Comercio, PREVISORA, adicional a pagar 
la indemnización en dinero tiene el derecho, si lo estima conveniente, de reconstruir, reponer o reparar los bienes 
asegurados destruidos o dañados o cualquier parte de ellos. 

 

 

  CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA: DEDUCIBLE 13

 
 

En cada siniestro amparado por la presente póliza, estará a cargo del asegurado el porcentaje y/o la 
suma que con carácter de deducible se establece en la carátula de la póliza. 

 

 

 

 

  CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA: PÉRDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN 14

 

 
El asegurado o el beneficiario quedarán privados de todo derecho procedente de la presente póliza, en 

los siguientes casos:  

 

 
1. Cuando la reclamación presentada ante PREVISORA fuere de cualquier manera fraudulenta; si 

en apoyo de ella, se hicieren o utilizaren declaraciones falsas o si se emplearen otros medios o 
documentos engañosos o dolosos.  

 

2. Cuando al dar noticia del siniestro omiten maliciosamente informar de los seguros coexistentes 
sobre los mismos intereses asegurados.  

 

3. Cuando renuncien a sus derechos contra los terceros responsables del siniestro, sin el previo 
consentimiento escrito de PREVISORA. 

 

  CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA: SUBROGACIÓN 15
 

 
De acuerdo con lo previsto por los artículos 1096 a 1099 del Código de Comercio en virtud del pago de la 

indemnización, PREVISORA se subroga, por ministerio de la ley y hasta concurrencia de su importe, en todos los 
derechos del asegurado contra las personas responsables del siniestro distintas del asegurado mismo y del 
tomador de la póliza. 
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  CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA: TERMINACIÓN Y REVOCACIÓN DEL SEGURO 16

 

 
El presente seguro terminará por extinción del período por el cual se contrató, si no se efectuase la 

renovación correspondiente, por desaparición del riesgo, o agotamiento del límite asegurado, caso en el cual 
PREVISORA tiene derecho a devengar la totalidad de la prima correspondiente a la vigencia contratada. 

 

Este seguro podrá ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por PREVISORA, mediante noticia 
escrita al asegurado, enviada a su última dirección conocida, con no menos de diez (10) días hábiles de 
antelación, contados a partir de la fecha del envío; por el tomador, en cualquier momento, mediante aviso escrito 
remitido a PREVISORA. 

 

En el primer caso, la revocación da derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea, la que 
corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la revocación y la de vencimiento 
del contrato. La devolución se computará de igual modo, si la revocación resulta del mutuo acuerdo de las partes. 

 
En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolución se calcularán tomando en 

cuenta la tarifa de seguros a corto plazo. 

 

 

  CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA: CARÁCTER COMPLEMENTARIO DE LA COBERTURA Y 17

COEXISTENCIA DE SEGUROS 

 

 
En caso de que el amparo otorgado por esta póliza concurra con el otorgado por otras pólizas que amparen 

el mismo riesgo, PREVISORA sólo sería responsable del pago de la indemnización en exceso del monto cubierto 
por los demás seguros contratados. En el evento de existir en dichas pólizas una cláusula en el sentido aquí 
expresado, se aplicarán las reglas referentes a la coexistencia de seguros, previstas en el artículo 1.092 del Código 
de Comercio, con arreglo a las cuales, los diversos aseguradores deberán soportar la indemnización en proporción 
a la cuantía de sus respectivos contratos, siempre que el asegurado haya actuado de buena fe. 

 

  CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA: PRESCRIPCIÓN  18

 
 

De acuerdo con lo previsto por el artículo 1081 del Código de Comercio la prescripción de las acciones 
derivadas de este contrato y de las disposiciones que lo rigen podrá ser ordinaria o extraordinaria. 

 

La prescripción ordinaria será de dos (2) años y empezará a correr desde el momento en que el interesado 
haya tenido o debido tener conocimientos del hecho que da base a la acción. 

 

La extraordinaria será de cinco (5) años correrá contra toda clase de persona y empezará a contarse desde 
el momento en que nace el respectivo derecho. 
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Será también aplicable lo dispuesto por el artículo 1131 del Código de Comercio, de acuerdo con el cual, en 
el seguro de responsabilidad, se entenderá ocurrido el siniestro en el momento en que acaezca el hecho externo 
imputable al asegurado, fecha a partir de la cual correrá la prescripción respecto de la víctima. Frente al 
asegurado ello ocurrirá desde cuando la víctima le formula la petición judicial o extrajudicial.  

 

El párrafo anterior no aplicará para el amparo opcional 1.3.4. (AMPARO DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS) del 
numeral 1.3 (AMPAROS OPCIONALES), de la Cláusula Primera (AMPAROS), cuando se contrate, puesto que el 
mismo al operar bajo la modalidad de cobertura por reclamación, se regulará exclusivamente por lo dispuesto en 
el artículo 1081 del Código de Comercio atrás mencionado. 

 

  CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA: LÍMITES TERRITORIALES  19

 
 

Se refiere al área geográfica, respecto de la cual se otorgará cobertura en virtud de esta póliza, según se 
especifica en la carátula y/o sus condiciones particulares, a menos que se defina de otra manera. 

 

En caso que nada se diga en la carátula de la póliza y/o sus condiciones particulares, se entenderá que los 
límites territoriales corresponden únicamente a la República de Colombia. 

 
 
 
 
 
 

  CLÁUSULA VIGÉSIMA: LEY Y JURISDICCIÓN APLICABLE 20

 

 
Todos los términos y condiciones incluyendo cualquier cuestión relacionada con la celebración, validez, 

interpretación, desarrollo y aplicación de este seguro se rige por las leyes de la República de Colombia conforme lo 
dispone el artículo 869 del Código de Comercio. 

 

Adicionalmente, cualquier desacuerdo entre el tomador y/o asegurado y PREVISORA con respecto a 
cualquier aspecto de este contrato se someterá a los tribunales de la República de Colombia, ya sea ante justicia 
ordinaria o la arbitral, en caso de que se pacte cláusula compromisoria en las condiciones particulares de esta 
póliza o se llegue a celebrar un compromiso de acuerdo con la ley. 

 

  CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA: DOMICILIO 21

 
 

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija 
como domicilio de las partes la ciudad de Bogotá D.C., en la República de Colombia. 

 

  CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA: MODIFICACIONES A ESTE CONTRATO   22
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Cualquier modificación, acuerdo adicional, cambio o adición que se hagan a esta póliza, sólo tendrá valor 
probatorio cuando consten por escrito, con aceptación expresa de las partes.  

 

  CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA: CESIÓN  23

 

 
Esta póliza y cualquiera de los certificados o anexos que se expidan con base en ella no podrán ser objeto 

de cesión sin el previo consentimiento por escrito de PREVISORA. 

 

  CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA: OBLIGACIONES EN MATERIA DE PREVENCIÓN Y 24

CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS Y/O FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO 

 

 
El tomador y/o asegurado se compromete a diligenciar íntegra y simultáneamente a la celebración contrato 

de seguro, el formulario de vinculación o conocimiento de clientes que le será entregado por PREVISORA y, que 
resulta, de obligatorio cumplimiento para satisfacer los requerimientos del Sistema de Administración de Riesgos 
de lavado de activos y la financiación del terrorismo- SARLAFT. 

 

Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre modificación en lo que respecta al tomador 
y/o asegurado, durante la vigencia del seguro, este deberá informar tal circunstancia a PREVISORA, para lo 
cual diligenciará nuevamente el respectivo formato.  

 

 

 

Es requisito para la renovación del seguro que, el tomador y/o asegurado diligencien nuevamente el 
formulario de vinculación o de conocimiento del cliente.  

 

Parágrafo: Cuando el beneficiario del seguro sea una persona diferente al tomador y/o asegurado, la 
información relativa al beneficiario deberá ser diligenciada por éste al momento de la presentación de la 
reclamación, conforme al formulario que PREVISORA suministrará para tal efecto. 

 

  CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA: PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL/ 25

CONSULTA Y REPORTE A LAS CENTRALES DE RIESGO 

 

 
PREVISORA incluirá los datos de carácter personal y todos los datos posteriores, que estén relacionados 

con el cumplimiento del contrato de seguro, en una base de datos por la que es y será responsable. La finalidad del 
tratamiento de dicha información será la prestación del contrato de seguro y el posible envío de información 
comercial y publicitaria sobre sus productos y servicios.  

 

El tomador y/o asegurado autoriza expresamente que sus datos puedan ser cedidos a otras entidades por 
razones de coaseguro, reaseguro, cesión o administración de cartera o prevención del fraude.  
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El tomador y/o asegurado podrán hacer valer en todo momento los derechos de acceso, rectificación, 
cancelación u oposición de los que sea titular, mediante notificación a PREVISORA, a la dirección que aparece en 
la presente póliza, de acuerdo con lo establecido en las Leyes Estatutarias 1266 de 2008 y 1581 de 2012, de 
Protección de Datos de Carácter Personal. 

  

En el caso de que el tomador facilite a PREVISORA información relativa a asegurados o terceros, dicho 
suministro se hará bajo el entendido de que dichos asegurados y/o terceros han manifestado previamente su 
autorización al tomador para que sus datos personales le sean comunicados a PREVISORA con la finalidad de 
poder cumplir con el contrato de seguro. 

 
El tomador y/o asegurado autorizan a PREVISORA para que consulte, solicite, obtenga, transfiera, 

transmita, informe, conserve en sus archivos y reporte a las centrales de riesgo del sector financiero, bursátil, 
asegurador, de la seguridad social, fiscal o industrial, nacional o internacional, toda la información, confidencial o 
no, obtenida o que le haya sido suministrada, o que resulte de todas las operaciones que directa o indirectamente 
y bajo cualquier modalidad haya celebrado así como sobre novedades, referencias comerciales y bancarias, manejo 
de pólizas y demás servicios que surjan de sus relaciones comerciales con PREVISORA y con terceros. 



Doctor  
JUAN CARLOS ARTEAGA CAGUASANGO   
JUEZ SEXTO  (06) CIVIL DEL CIRCUITO EN ORALIDAD  
Santiago de Cali (Valle del Cauca) 
E. S. D. 
 
 
Proceso VERBAL RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  
Radicación 2021-00107 
 

A. SUJETOS PROCESALES 
 
DEMANDANTE:  FABIOLA VALENCIA ESTANCIO Y OTROS   
DEMANDADO:  CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO LTDA  

Y OTROS  
LLAMADA EN  
GARANTÍA: LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS 
 

MARISOL DUQUE OSSA, abogada titulada, inscrita y en ejercicio, mayor y vecina 
de Santiago de Cali, identificada como aparece consignado al pie de mi firma, en mi 
condición de APODERADA ESPECIAL de LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE 
SEGUROS, Sociedad de Economía Mixta de orden nacional, sometida al Régimen 
de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, vinculada al Ministerio de 
Hacienda y Crédito Público, con domicilio en Bogotá, llamada en garantía dentro del 
proceso de la referencia, por medio del presente escrito me permito dar contestación 
a la demanda  y al llamamiento en garantía, dentro del traslado concedido en los 
siguientes términos: 

 
B. DE LA DEMANDA – FUNDAMENTOS DE HECHO 

 
FRENTE A LOS DATOS CLINICOS INDICADOS  

 
AL HECHO 1. SE ADMITE.  De conformidad con lo indicado en la Historia 
Clínica allegada al plenario, debiéndose tener en cuenta la misma de manera 
integral la HC.  

AL HECHO 2. SE ADMITE.  De conformidad con lo indicado en la Historia 
Clínica allegada al plenario, debiéndose tener en cuenta la misma de manera 
integral la HC.  



AL HECHO 3. SE ADMITE.  De conformidad con lo indicado en la Historia 
Clínica allegada al plenario, debiéndose tener en cuenta la misma de manera 
integral la HC.  

AL HECHO 4. SE ADMITE.  De conformidad con lo indicado en la Historia 
Clínica allegada al plenario, debiéndose tener en cuenta la misma de manera 
integral la HC.  

AL HECHO 5. SE ADMITE.  De conformidad con lo indicado en la Historia 
Clínica allegada al plenario, debiéndose tener en cuenta la misma de manera 
integral la HC.  

AL HECHO 6. SE ADMITE.  De conformidad con lo indicado en la Historia 
Clínica allegada al plenario, debiéndose tener en cuenta la misma de manera 
integral la HC, donde consta que no se registra ningún tipo de complicación.  

AL HECHO 7. SE ADMITE.  De conformidad con lo indicado en la Historia 
Clínica allegada al plenario, debiéndose tener en cuenta la misma de manera 
integral la HC.  

AL HECHO 8. SE ADMITE.  De conformidad con lo indicado en la Historia 
Clínica allegada al plenario, debiéndose tener en cuenta la misma de manera 
integral la HC.  

AL HECHO 9. SE ADMITE.  De conformidad con lo indicado en la Historia 
Clínica allegada al plenario, debiéndose tener en cuenta la misma de manera 
integral la HC.  

AL HECHO 10.  SE ADMITE.  De conformidad con lo indicado en la Historia 
Clínica allegada al plenario, debiéndose tener en cuenta la misma de manera 
integral la HC.   

AL HECHO 11.  SE ADMITE.  De conformidad con lo indicado en la Historia 
Clínica allegada al plenario, debiéndose tener en cuenta la misma de manera 
integral la HC.  

Debe tenerse cuenta que, la hoy demandante acudió al primer control luego de 8 
días, reportándose un parto vaginal sin complicaciones, e indicándose que se 
presentaba dolor a la movilización del hombro derecho; indicando la parte 
demandada que dicho dolor no refiere al trabajo de parto.  

AL HECHO 12.   SE ADMITE.  De conformidad con lo indicado en la Historia 
Clínica allegada al plenario, debiéndose tener en cuenta la misma de manera 
integral la HC.  



AL HECHO 13.   NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las 
manifestaciones subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, 
deberán ser probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde 
estricta relación con el debate.  

AL HECHO 14. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las manifestaciones 
subjetivas narradas en este hecho no  le constan a mi representada, deberán ser 
probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde estricta relación 
con el debate; se relatan atenciones y procedimientos realizados en una institución 
diferente a la asegurada.  

AL HECHO 15. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las manifestaciones 
subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, deberán ser 
probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde estricta relación 
con el debate; se relatan atenciones y procedimientos realizados en una institución 
diferente a la asegurada.  

AL HECHO 16. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las manifestaciones 
subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, deberán ser 
probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde estricta relación 
con el debate; se relatan atenciones y procedimientos realizados en una institución 
diferente a la asegurada.  

AL HECHO 17. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las manifestaciones 
subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, deberán ser 
probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde estricta relación 
con el debate; se relatan atenciones y procedimientos realizados en una institución 
diferente a la asegurada.  

AL HECHO 18. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las manifestaciones 
subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, deberán ser 
probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde estricta relación 
con el debate; se relatan atenciones y procedimientos realizados en una institución 
diferente a la asegurada.  

 
FRENTE A LA DENOMINADA NEGLIGENCIA, PRUDENCIA, IMPERICIA, 
ERROR, MALA PRAXIS Y/O CULPA EVIUDENCIADA  
 
AL HECHO 19. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las manifestaciones 
subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, deberán ser 
probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde estricta relación 
con el debate. 



AL HECHO 20. NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida.  

AL HECHO 21. NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida.  

AL HECHO 22. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las manifestaciones 
subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, deberán ser 
probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde estricta relación 
con el debate. 

AL HECHO 23. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las manifestaciones 
subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, deberán ser 
probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde estricta relación 
con el debate. 

AL HECHO 24. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las manifestaciones 
subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, deberán ser 
probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde estricta relación 
con el debate. 

AL HECHO 25. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las manifestaciones 
subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, deberán ser 
probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde estricta relación 
con el debate. 

AL HECHO 26. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las manifestaciones 
subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, deberán ser 
probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde estricta relación 
con el debate. 

AL HECHO 27. NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida.  

AL HECHO 28. NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida.  

AL HECHO 28 SIC.  NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las 
manifestaciones subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, 



deberán ser probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde 
estricta relación con el debate. 

AL HECHO 29.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida. 

AL HECHO 30.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida. 

 Conforme con la historia clínica que obra en el plenario, el día del nacimiento no se  
observo ninguna complicación que se hubiera presentado que pueda inferirse o 
relacionarlo con la lesión plexo branquial con el momento del nacimiento.  

AL HECHO 31.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida. 

 Conforme con la historia clínica que obra en el plenario, el día del nacimiento no se  
observo ninguna complicación que se hubiera presentado que pueda inferirse o 
relacionarlo con la lesión plexo branquial con el momento del nacimiento.  

AL HECHO 32.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida. 

 Conforme con la historia clínica que obra en el plenario, el día del nacimiento no se  
observo ninguna complicación que se hubiera presentado que pueda inferirse o 
relacionarlo con la lesión plexo branquial con el momento del nacimiento.  

AL HECHO 33.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida. 

 Conforme con la historia clínica que obra en el plenario, el día del nacimiento no se  
observo ninguna complicación que se hubiera presentado que pueda inferirse o 
relacionarlo con la lesión plexo branquial con el momento del nacimiento.  

AL HECHO 34.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida. 



 Conforme con la historia clínica que obra en el plenario, el día del nacimiento no se  
observo ninguna complicación que se hubiera presentado que pueda inferirse o 
relacionarlo con la lesión plexo branquial con el momento del nacimiento.  

AL HECHO 35.  NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las 
manifestaciones subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, 
deberán ser probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde 
estricta relación con el debate. 

AL HECHO 36.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida. 

Conforme con la historia clínica que obra en el plenario, es claro la atención 
brindada a la paciente, por ello no hay relación entre la atención brindada y el 
presunto daño alegado.  

AL HECHO 37.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto que las referencias 
literarias medicas expuestas, tengan relación con el evento narrado, pues como 
obra constancia en la historia clínica obrante en el plenario, no se presentaron 
complicaciones en el parto.   

AL HECHO 38.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto que las referencias 
literarias medicas expuestas, tengan relación con el evento narrado, pues como 
obra constancia en la historia clínica obrante en el plenario, no se presentaron 
complicaciones en el parto. 

AL HECHO 39.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto que las referencias 
literarias medicas expuestas, tengan relación con el evento narrado, pues como 
obra constancia en la historia clínica obrante en el plenario, no se presentaron 
complicaciones en el parto. 

AL HECHO 40.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto que las referencias 
literarias medicas expuestas, tengan relación con el evento narrado, pues como 
obra constancia en la historia clínica obrante en el plenario, no se presentaron 
complicaciones en el parto. 

AL HECHO 41.  NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las 
manifestaciones subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, 



deberán ser probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde 
estricta relación con el debate. 

AL HECHO 42.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida. 

AL HECHO 43.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida, recibida por un equipo 
multidisciplinario de especialistas. 

AL HECHO 44.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida, recibida por un equipo 
multidisciplinario de especialistas. 

AL HECHO 45.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida, recibida por un equipo 
multidisciplinario de especialistas. 

AL HECHO 46.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida, recibida por un equipo 
multidisciplinario de especialistas, entre las cuales se encontraba la doctora MABEL 
ACUÑA. 

AL HECHO 47.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida, recibida por un equipo 
multidisciplinario de especialistas, entre las cuales se encontraba el doctor RIVAS. 

AL HECHO 48.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida, recibida por un equipo 
multidisciplinario de especialistas, atención adecuada y eficaz. 

AL HECHO 49.  NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las 
manifestaciones subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, 
deberán ser probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde 
estricta relación con el debate. 



AL HECHO 50. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las manifestaciones 
subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, deberán ser 
probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde estricta relación 
con el debate, y con la historia clínica obrante en el plenario. 

AL HECHO 51.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida, recibida por un equipo 
multidisciplinario de especialistas, atención adecuada y eficaz. 

AL HECHO 52.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida, recibida por un equipo 
multidisciplinario de especialistas, atención adecuada y eficaz. 

AL HECHO 53.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida. 

AL HECHO 54.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida, sin advertirse ninguna 
complicación al momento del nacimiento.  

AL HECHO 55.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida, sin advertirse ninguna 
complicación al momento del nacimiento.  

AL HECHO 56.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida, sin advertirse ninguna 
complicación al momento del nacimiento.  

AL HECHO 57.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida, sin advertirse ninguna 
complicación al momento del nacimiento.  

AL HECHO 58.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida, sin advertirse ninguna 
complicación al momento del nacimiento.  



AL HECHO 59.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida, sin advertirse ninguna 
complicación al momento del nacimiento.  

AL HECHO 60.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida, sin advertirse ninguna 
complicación al momento del nacimiento, las manifestaciones indicadas en este 
hecho no guardan relación con lo descrito en la Historia Clinica.  

AL HECHO 61.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida, sin advertirse ninguna 
complicación al momento del nacimiento, las manifestaciones indicadas en este 
hecho no guardan relación con lo descrito en la Historia Clinica.  

AL HECHO 62.   NO SE ADMITE.  Conforme lo ha indicado el apoderado de la 
parte demandada (asegurada), no puede tenerse como cierto, por cuanto en la 
historia clínica obra la adecuada atención recibida, sin advertirse ninguna 
complicación al momento del nacimiento, las manifestaciones indicadas en este 
hecho no guardan relación con lo descrito en la Historia Clinica.  

 
FRENTE A LA DENOMINADA RELACION DE CAUSALIDAD  
 
AL HECHO 63.   NO SE ADMITE.  Lo manifestado en este hecho, es contrario a 
lo que atención recibida se evidencia en la Historia clínica obrante en el plenario, y 
a los registros de sus atenciones por parte del equipo multidisciplinario adscrito a la 
entidad hospitalaria.  

AL HECHO 64.   NO SE ADMITE.  Lo manifestado en este hecho, es contrario a 
lo que atención recibida se evidencia en la Historia clínica obrante en el plenario, y 
a los registros de sus atenciones por parte del equipo multidisciplinario adscrito a la 
entidad hospitalaria, fue atendida de manera idónea, no puede determinarse por 
meras suposiciones que hubiese necesitado una cesárea, pues por sus 
antecedentes no podría haberse necesitado.  

AL HECHO 65.   NO SE ADMITE.  Lo manifestado en este hecho, es contrario a 
lo que atención recibida se evidencia en la Historia clínica obrante en el plenario, y 
a los registros de sus atenciones por parte del equipo multidisciplinario adscrito a la 
entidad hospitalaria, fue atendida de manera idónea, no puede determinarse por 



meras suposiciones que hubiese necesitado una cesárea, pues por sus 
antecedentes no podría haberse necesitado.  

AL HECHO 66.   NO SE ADMITE.  Lo manifestado en este hecho, es contrario a 
lo que atención recibida se evidencia en la Historia clínica obrante en el plenario, y 
a los registros de sus atenciones por parte del equipo multidisciplinario adscrito a la 
entidad hospitalaria, fue atendida de manera idónea, no puede determinarse por 
meras suposiciones que hubiese necesitado una cesárea, pues por sus 
antecedentes no podría haberse necesitado.  

AL HECHO 67.   NO SE ADMITE.  Lo manifestado en este hecho, es contrario a 
lo que atención recibida se evidencia en la Historia clínica obrante en el plenario, y 
a los registros de sus atenciones por parte del equipo multidisciplinario adscrito a la 
entidad hospitalaria, fue atendida de manera idónea, no puede determinarse por 
meras suposiciones que hubiese necesitado una cesárea, pues por sus 
antecedentes no podría haberse necesitado.  

AL HECHO 68.   NO SE ADMITE.  Lo manifestado en este hecho, es contrario a 
lo que atención recibida se evidencia en la Historia clínica obrante en el plenario, y 
a los registros de sus atenciones por parte del equipo multidisciplinario adscrito a la 
entidad hospitalaria, fue atendida de manera idónea, no puede determinarse por 
meras suposiciones que hubiese necesitado una cesárea, pues por sus 
antecedentes no podría haberse necesitado.  

AL HECHO 69.   NO SE ADMITE.  Lo manifestado en este hecho, es contrario a 
lo que atención recibida se evidencia en la Historia clínica obrante en el plenario, y 
a los registros de sus atenciones por parte del equipo multidisciplinario adscrito a la 
entidad hospitalaria, fue atendida de manera idónea, no puede determinarse por 
meras suposiciones que hubiese necesitado una cesárea, pues por sus 
antecedentes no podría haberse necesitado.  

AL HECHO 70.   NO SE ADMITE.  Lo manifestado en este hecho, es contrario a 
lo que atención recibida se evidencia en la Historia clínica obrante en el plenario, y 
a los registros de sus atenciones por parte del equipo multidisciplinario adscrito a la 
entidad hospitalaria, fue atendida de manera idónea, no puede determinarse por 
meras suposiciones que hubiese necesitado una cesárea, pues por sus 
antecedentes no podría haberse necesitado.  

AL HECHO 71.   NO SE ADMITE.  Lo manifestado en este hecho, es contrario a 
lo que atención recibida se evidencia en la Historia clínica obrante en el plenario, y 
a los registros de sus atenciones por parte del equipo multidisciplinario adscrito a la 
entidad hospitalaria, fue atendida de manera idónea, no puede determinarse por 



meras suposiciones que hubiese necesitado una cesárea, pues por sus 
antecedentes no podría haberse necesitado.  

AL HECHO 72.   NO SE ADMITE.  Lo manifestado en este hecho, es contrario a 
lo que atención recibida se evidencia en la Historia clínica obrante en el plenario, y 
a los registros de sus atenciones por parte del equipo multidisciplinario adscrito a la 
entidad hospitalaria, fue atendida de manera idónea, no puede determinarse por 
meras suposiciones que hubiese necesitado una cesárea, pues por sus 
antecedentes no podría haberse necesitado.  

AL HECHO 73.   NO SE ADMITE.  Lo manifestado en este hecho, es contrario a 
lo que atención recibida se evidencia en la Historia clínica obrante en el plenario, y 
a los registros de sus atenciones por parte del equipo multidisciplinario adscrito a la 
entidad hospitalaria, fue atendida de manera idónea, no puede determinarse por 
meras suposiciones que hubiese necesitado una cesárea, pues por sus 
antecedentes no podría haberse necesitado.  

AL HECHO 74.   NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las manifestaciones 
subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, deberán ser 
probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde estricta relación 
con el debate.  

AL HECHO 75.   NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las manifestaciones 
subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, deberán ser 
probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde estricta relación 
con el debate.  

Deberá la parte demandante probar lo relativo al núcleo familiar, y a la presunta 
lesión que indica sufrió en su alumbramiento, que se reitera conforme las pruebas 
documentales aportadas (H.C)  desvirtúan de manera categórica lo narrado en este 
hecho.  

AL HECHO 76.   NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las manifestaciones 
subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, deberán ser 
probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde estricta relación 
con el debate.  

Deberá la parte demandante probar lo relativo al núcleo familiar, y a la presunta 
lesión que indica sufrió en su alumbramiento, que se reitera conforme las pruebas 
documentales aportadas (H.C)  desvirtúan de manera categórica lo narrado en este 
hecho.  

AL HECHO 77.   NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las manifestaciones 
subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, deberán ser 



probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde estricta relación 
con el debate.  

Deberá la parte demandante probar lo relativo al núcleo familiar, y a la presunta 
lesión que indica sufrió en su alumbramiento, que se reitera conforme las pruebas 
documentales aportadas (H.C)  desvirtúan de manera categórica lo narrado en este 
hecho.  

AL HECHO 78.   NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las manifestaciones 
subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, deberán ser 
probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde estricta relación 
con el debate.  

Deberá la parte demandante probar lo relativo al núcleo familiar, y a la presunta 
lesión que indica sufrió en su alumbramiento, que se reitera conforme las pruebas 
documentales aportadas (H.C)  desvirtúan de manera categórica lo narrado en este 
hecho.  

AL HECHO 79.   NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA.  Las manifestaciones 
subjetivas narradas en este hecho no le constan a mi representada, deberán ser 
probadas fehacientemente por quien las aduce y en lo que guarde estricta relación 
con el debate.  

Deberá la parte demandante probar lo relativo al núcleo familiar, y a la presunta 
lesión que indica sufrió en su alumbramiento, que se reitera conforme las pruebas 
documentales aportadas (H.C)  desvirtúan de manera categórica lo narrado en este 
hecho.  

AL HECHO 80.   NO SE ADMITE.  En los términos narrados, no puede tenerse 
por cierto lo manifestado, carece de prueba absoluta, por conforme obra constancia 
en la Historia Clínica aportada al plenario no existió mala praxis en el presunto 
evento.  

AL HECHO 81.   NO SE ADMITE.  En los términos narrados, no puede tenerse 
por cierto lo manifestado, carece de prueba absoluta, por conforme obra constancia 
en la Historia Clínica aportada al plenario no existió mala praxis en el presunto 
evento.  

AL HECHO 82.   NO SE ADMITE.  En los términos narrados, no puede tenerse 
por cierto lo manifestado, carece de prueba absoluta, por conforme obra constancia 
en la Historia Clínica aportada al plenario no existió mala praxis en el presunto 
evento.  



AL HECHO 83.   NO SE ADMITE.  En los términos narrados, no puede tenerse 
por cierto lo manifestado, carece de prueba absoluta, por conforme obra constancia 
en la Historia Clínica aportada al plenario no existió mala praxis en el presunto 
evento.  

C. A LAS PRETENSIONES 
 

Se opone mi representada a todas y cada una de las pretensiones contenidas en la 

demanda por cuanto corresponden a conjeturas, apreciaciones subjetivas que 

carecen de respaldo fáctico y jurídico.  

Conforme la historia clínica que obra en el plenario, y lo indicado expresamente por 

la demandada, la atención recibida por la paciente y su hija recién nacida fue idónea 

para el momento de se realizó el alumbramiento, siguiéndose los protocolos para la 

atención de dicho evento, el personal médico actúo de manera adecuada y presto 

todo su conocimiento y pericia para atender a la paciente gestante, el manejo 

médico que se dio para la atención de ambos, fue adecuada, oportuna diligente, 

idónea conforme los protocolos previstos para este tipo de casos, no puede echarse 

de menos que la paciente no tenía antecedente alguno, el parto vaginal se dio sin 

complicaciones. 

Obra constancia en la historia clínica que la tención dada a la paciente fue oportuna, 

no hubo en ningún momento negación a su atención, desde su ingreso conforme a 

los síntomas de la paciente se brindó toda la atención médica y asistencial 

necesaria, fue atendida por especialistas, la ginecoobstetra estuvo todo el tiempo 

atenta al progreso y evolución de la labor de parto, explico cada una de las fases 

tanto a la paciente como a  sus familiares, el manejo fue adecuado y oportuno, y se 

obtuvo una recién nacida en buenas condiciones generales.  

En general nos oponemos a las pretensiones de la demanda, y además, en lo que 
tiene que ver con la cuantificación de las pretensiones, en gracia de discusión (ello 
en virtud que la responsabilidad no está acreditada), teniendo en cuenta 
esencialmente que la estimación de los mismos no es razonada, y se reitera no 
tiene fundamento factico ni jurídico su solicitud.  
 
Debe tenerse en cuenta, en este caso específico, que la parte demandante realiza 

conjeturas respecto de la ocurrencia del evento, claro está, como se indica en la 

historia clínica, que efectivamente se le brindo a la madre gestante y a la recién 



nacida la atención requerida, siguiéndose adecuadamente el protocolo previsto para 

estos casos, de un análisis adecuado de la historia clínica, se evidencia sin asomo 

de dudas que la atención brinda fue adecuada y oportuna. No existe un nexo causal 

que pueda establecerse entre la conducta del personal médico y administrativo y la 

presunta lesión de la menor. 

FRENTE A LA PRETENSION PRIMERA.   SE OPONE MI REPRESENTADA A LA 
MISMA De la historia clínica aportada, puede verificarse la atención adecuada 
brinda al menor recién nacido, no existió negligencia alguna por parte de la CLINICA 
SANTA SOFIA DEL PACIFICO.  
 
FRENTE A LA PRETENSION SEGUNDA.  SE OPONE MI REPRESENTADA. Con 
similares consideraciones a la indicada en  oposición anterior, por cuanto no puede 
predicarse responsabilidad en cabeza de la entidad demandada, la entidad brindo 
la atención adecuada a la madre gestante y a la menor recién nacida; conforme a 
la historia clínica no hay lugar a endilgar responsabilidad alguna a la Clinica y menos 
aún a pagar las sumas indicadas.  
 
Sumado a ello, no se ha acreditado con certeza los presuntos perjuicios sufridos, y 
denominados como daño a la salud, a la vida de relación, perjuicios morales y 
menos aún materiales expuestos. 
 
FRENTE A LA PRETENSION TERCERA.  SE OPONE MI REPRESENTADA A LA 
MISMA Con similares consideraciones a las indicadas en la oposición anterior, por 
cuanto no puede predicarse responsabilidad en cabeza de la entidad demandada. 
 
No existe certeza respecto de las suma solicitada por la parte demandante, en 
especial lo que guarda relación con el amplio grupo que forma la parte demandante, 
no tienen sustento como pasara a demostrarse en el periodo probatorio respectivo, 
no basta con indicar un presunto lazo de familiaridad para que puedan reconocerse 
las sumas pretendidas.  
 
FRENTE A LA PRETENSION CUARTA.  SE OPONE MI REPRESENTADA. La 
presunta responsabilidad de la CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO es 
inexistente  
 
FRENTE A LA PRETENSION QUINTA.  SE OPONE MI REPRESENTADA. Con 
similares consideraciones a la indicada en  oposición anterior, por ausencia de falla 
en la prestación del servicio médico por parte de la asegurada.  
 
FRENTE A LA PRETENSION SEXTA.   NO SE OPONE MI REPRESENTADA.  



 
FRENTE A LA PRETENSION SEPTIMA.  SE OPONE MI REPRESENTADA por 
ausencia de falla en la prestación del servicio médico por parte de la asegurada, no 
podrá condenarse en este sentido.  
 
FRENTE A LA PRETENSION OCTAVA.   SE OPONE MI REPRESENTADA. No 
hay lugar a reconocimiento de perjuicio alguno.  
 
FRENTE A LA PRETENSION SEPTIMA.  SE OPONE MI REPRESENTADA por 
ausencia de falla en la prestación del servicio médico por parte de la asegurada, no 
podrá condenarse en este sentido, será la parte demandante la que deberá ser 
condena en costas.  
 
Como consecuencia de todo lo anterior, le solicito a la Señora Juez que, previo el 
trámite legal, se absuelva a la parte demandada (asegurada) y consecuencialmente 
a mi mandante de todas las pretensiones formuladas por la parte actora y por el 
contrario se le condene al pago de las costas que genere el presente proceso. 
 
Declárense entonces probadas las excepciones de mérito que a continuación paso 
a sustentar: 
 

D. EXCEPCIONES 
PRINCIPALES  

1. INEXISTENCIA DE FALLA EN EL SERVICIO MEDICO  
. 

Como se ha venido indicando y como obra constancia en la historia clínica que obra 

en el plenario, la atención brindada tanto a la madre gestante y a la recién nacida 

fue la adecuada, conforme los protocolos y experticia del personal médico adscrito 

a la clínica y de la especialista que la atendió.  

No existe prueba alguna que pueda si quiera indicar alguna falla, desconociéndose 

la causa eficiente de la lesión que argumenta la parte demandante sufrió la menor, 

pero quedando claro que la misma no se genero al momento del parto, pues como 

ha venido de indicarse el mismo se dio sin complicación alguna.  

Los fundamentos de la parte actora, con el mayor respeto, son meras 

especulaciones, argumentos subjetivos, se reitera se cumplieron los protocolos 

necesarios para la atención del paciente, intra uterino, y las que se presentaron 



posteriormente, agotando tanto los recursos humanos como técnicos para su 

condición.   

2. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA EN CABEZA DE 
LA ASEGURADA 

 
Teniendo en cuenta lo indicado a la largo de la demanda y de la contestación por 
parte de la entidad asegurada, es claro que no existe fundamento factico para 
vincular a la Clinica Santa Sofia, pues es evidente que el parto se dio sin 
complicación alguna, se ordeno el alta de ambas pacientes teniendo en cuenta su 
adecuado estado de salud, la lesión argumentada no se dio en el momento del 
alumbramiento , no podría imputarse responsabilidad alguna en cabeza de la 
entidad, ya que el personal médico que atendió a la paciente lo hizo de manera 
adecuada e idónea y no existió en ningún momento alguna negativa para prestar 
los servicios solicitados.  
 

3. INEXISTENCIA  DE PRESUPUESTOS QUE CONFIGURAN 
RESPONSABILIDAD MEDICA  

 

Contrario a lo expuesto por la parte demandante, no existe prueba de alguna 

circunstancia que pueda predicar alguna responsabilidad en cabeza de la entidad 

asegurada.  

Es claro que la atención recibida desde el ingreso de la madre gestante fue la 

adecuada conforme a la remisión y su estado de ingreso, se le brindó la atención 

requerida y adecuada,  circunstancia que se evidencia en la historia clínica aportada 

en el plenario, donde consta la probidad, oportunidad  e idoneidad con que fue 

atendida el paciente.  

No existe prueba alguna de elementos que puedan indicar una indebida atención 

médica, ningún elemento que pueda servir para estructurar algún tipo de 

responsabilidad.  

 

4. RIESGOS INHERENTES QUE NO PUEDEN ENDILGARSE A LA 
INSTITUCIÓN MEDICA  

 
Conforme el estado de salud con el que ingreso la paciente, remitida por una labor 
de parto prolongada,  sus antecedentes y condiciones de salud, si es atendida 



conforme los protocolos previstos como se evidencia en la historia clínica obrante 
en el plenario, no podría endilgarse responsabilidad en la lesión indicada.  
 
Es por ello que no podría tenerse como responsable a la clínica demandada.  
 
     

5. ROMPIMIENTO DEL NEXO CAUSAL POR DILIGENCIA Y CUIDADO 
MEDICO POR PARTE DEL PERSONAL DE LA CLINICA SANTA SOFIA 
DEL PACIFICO 

 

Jurisprudencial y doctrinariamente se ha determinado la estructura de la 

responsabilidad civil como se ha indicado precedentemente, es así pues, como el 

demandado puede exonerarse de la responsabilidad demostrando una 

circunstancia  que rompe el nexo causal.  Para el caso en cuestión la atención 

médica se ha dado dentro del contexto del arte médico, cumpliendo cabalmente con 

los protocolos, otra situación que se torna irresistible para el actuar del personal 

médico son los riesgos inherentes a la actividad médica propiamente dicha, sí  que 

pueda predicarse que los procedimientos efectuados hayan sido la causa eficiente 

y directa de la lesión que viene de referirse, contrario a ello queda acreditado con la 

documental que el parto se dio sin complicación alguna.  

Fundamentada la misma, en que para que pueda configurarse la responsabilidad, 
entre el hecho y el daño, debe existir una relación de causa y efecto, una relación 
directa entre el hecho y el daño, que el hecho imputable sea el causante directo e 
indiscutible del daño.  

En el asunto debatido, brilla por su ausencia el nexo causal que se pretende discutir, 
en cabeza de la Clínica Santa Sofía del Pacifico, en lo que se relaciona directamente 
con dicha entidad,  conforme a la historia clínica aportada, es claro que  se le prestó 
al paciente gestante y a la menor recién nacida, toda la atención que su condición 
requería, bajos los protocolos y parámetros previstos para el servicio en la Clínica, 
conforme a la condición médica que presentaba, realizando las intervenciones 
necesarias.  

6. INEXISTENCIA DE OBLIGACION POR AUSENCIA DE CULPA 
 

No puede predicarse responsabilidad en cabeza de la entidad asegurada, no tiene 

fundamento factico y menos aún jurídico tal solicitud, como ha venido de indicarse 

el proceder del personal médico que atendió a la  paciente gestante y a su hija recién 



nacida, fue idóneo, y en cumplimiento de los protocolos previstos para tal fin.  Y 

debe tenerse en cuenta que además fueron emitidas las ordenes necesarias para 

que fuera atendida debidamente. 

7. LA GENÉRICA O ECUMÉNICA 
 

Sírvase Señor Juez declarar las excepciones de fondo que resulten debidamente 
probadas, aunque no hayan sido alegadas, de conformidad con el principio Iura 
Novit Curia (Es una aforismo latino, que significa literalmente “el juez conoce el 
derecho”, utilizado en derecho para referirse al principio de derecho procesal según 
el cual el juez conoce el derecho aplicable y, por tanto, no es necesario que las 
partes prueben en un litigio lo que dicen las normas). 
 

SUBSIDIARIAS 

 
1. INEXISTENCIA DE LA PRUEBA DEL PERJUICIO  

 

No se ha determinado con certeza la existencia de los perjuicios que aparentemente 
han sufrido los demandantes. Para que el perjuicio sea indemnizable debe tener 
una característica  fundamental: LA CERTEZA.  Su Señoría, no se trata solo de 
“contar” y “pedir”, se trata realmente de estructurar la verdadera dinámica de un 
proceso judicial, esto es, probar, sustentar lo dicho. 
 
En este orden de ideas, no es ni remotamente posible que se condene al pago de 

perjuicios que no gozan de certeza, y si se hiciera tal condena habría sin duda 

alguna un enriquecimiento sin causa. 

El doctrinante Juan Carlos Henao Pérez señala como reglas básicas de presunto 
perjuicio, entre otras, que “El daño debe ser probado por quién lo sufre, so pena de 
que no proceda su indemnización.”  En general el daño, debe ser probado –
debidamente acreditado- por quien reclama su reparación.  (El Daño.  Editorial 
Universidad Externado de Colombia.  1998). 
 
En el mismo sentido cabe anotar que la Jurisprudencia Colombiana, invocando el 
artículo 167 del C.G.P., ha sido enfático en afirmar que el legislador tiene 
establecido que incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas 
que consagran el efecto jurídico que ellas persiguen y la acción de responsabilidad 
(o reparación como se aduce por la naturaleza jurídica de la demandada) no 

http://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/Juez
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_procesal
http://es.wikipedia.org/wiki/Litigio
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Dicen&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_jur%C3%ADdica


prospera cuando no se cumple con la carga que impone dicho norma jurídica.  Es 
claro que los elementos que integran el daño son conocidos plenamente por la 
presunta perjudicada, por aquel que lo ha sufrido, por ende a él le corresponde 
obviamente poner de presente los medios conducentes para conocer su existencia 
y extensión. 
 
No basta que la parte actora haga afirmaciones sobre la existencia de sus perjuicios, 
echando de menos que los mismos deben tener relación directa con la presunta 
falla, para que los mismos surjan debe tener el nexo causal y deben estar 
plenamente acreditados y sustentados.  
 
En el mismo sentido se pronuncia Javier Tamayo Jaramillo en su obra de la 
Responsabilidad Civil de los Perjuicios y su Indemnización, al expresar: “Los 
perjuicios morales subjetivados igual que lo materiales deben, parecer demostrados 
procesalmente.  Si bien su cuantificación económica es imposible, dada la 
naturaleza misma del daño, lo cierto es que su intensidad es perfectamente 
demostrable”. 
 

2. EXCESIVA TASACIÓN DE PERJUICIOS 
 

Es claro que el pedido de los demandantes es exagerado, excesivo, ya que 

contraría las reglas propias de su definición, tal como puede inferirse a manera de 

ejemplo en sentencia del 15 de abril de 2009, radicado 08001-3103-005-1995-

10351-01 proferida por la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, a 

saber: 

“En torno al perjuicio moral es de recordar que su indemnización no obedece a un 

criterio compensatorio, desde luego que la vida humana es inconmensurable, sino 

a uno satisfactorio, destinado a mitigar en lo posible la enorme pena que en el fondo 

queda ante la ausencia de un ser amado, razón por la cual en su apreciación han 

de considerarse el dolor de quien lo sufre, la intensidad de su congoja, la cercanía 

con el ser perdido, entre otras cosas, para, con cimiento en la equidad, arribar al 

más justo valor, distante por lo general de la matemática exactitud con que se 

escruta el daño material. Acúdese entonces al denominado arbitrium judicis en 

virtud de la imposibilidad de entregar su tasación a peritos, arbitrio que, es evidente, 

no corresponde con la idea de lo antojadizo, sino, contrariamente, con la de lo 

racional y lo ponderado.” 



Lo anterior permite concluir: 

 El arbitrio judicial es el protagonista en la tasación del perjuicio moral 

 El valor que se tase tiene como única finalidad mitigar el presunto perjuicio 
sufrido.  No es sólo afirmar que se tiene el mismo, o un parentesco con quien 
presuntamente lo sufrió. 
 

Respecto a los perjuicios morales solicitados, en primer término, no tienen sustento 

factico y menos aún probatorio, y en segundo lugar y revistiendo esencial 

importancia para el asunto objeto de estudio, son exagerados y se alejan de los 

parámetros de tasación  previsto por el Consejo de Estado en Sentencia 68001-23-

15-000-1999-00606-01(20861) de octubre 19 de 2011, Consejero ponente: JAIME 

ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA, valga indicar:  

“…en cuanto al tercero, esto es la proporcionalidad en estricto sentido, con el test 

se busca que se compensen razonable y ponderadamente los sufrimientos y 

sacrificios que implica para la víctima (víctimas) la ocurrencia del dolor, aflicción, 

pesar, apego, ansiedad, desasosiego, tristeza, respeto a la dignidad y valoración de 

las relaciones propias al núcleo familiar de la víctima, como convivencia, cercanía 

sentimental y apego, y su desdoblamiento, sin que se produzca una ruptura de los 

mandatos de prohibición de exceso y prohibición de defecto[1].  

 
E. RESPUESTA AL LLAMAMIENTO EN GARANTÍA 

 

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS EN QUE SE FUNDA EL 
LLAMAMIENTO EN GARANTÍA  

 

FRENTE AL HECHO 1.  NO SE ADMITE,     En los términos expuestos no puede 
tenerse como ciertas las indicaciones del apoderado, toda vez que expresamente 
se excluye de las mismas la responsabilidad profesional (46).   

Sin embargo, se ADMITE, la existencia de las pólizas referidas con las vigencias 
anotadas, deben tenerse presente los límites, condiciones, valor asegurado y 
vigencia que llegue a afectarse; el amparo asegurado, los limites (por año y por 

                                                           
[1] Consejo de Estado; Rad: 68001-23-15-000-1999-00606-01(20861) de octubre 19 de 2011, Consejero ponente: Jaime 

Orlando Santofimio Gamboa. 



evento o persona), así como el deducible concertado; porque solo de allí es de 
donde emergen las obligaciones de mi representada.   En especial lo que guarda 
relación con la póliza que operan bajo ocurrencia y amparos exclusivamente 
patrimoniales en lo que guarda relación con la Póliza 3000097.    

FRENTE AL HECHO 2.  SE ADMITE,   Al respecto además, deben tenerse 
presente los límites, condiciones, valor asegurado y vigencia que llegue a afectarse; 
el amparo asegurado, los limites (por año y por evento o persona), así como el 
deducible concertado; porque solo de allí es de donde emergen las obligaciones de 
mi representada.   

FRENTE AL HECHO 3.  SE ADMITE.     De ello obra constancia en los 
documentos aportados con la demanda. Es pertinente indicar que en el libelo 
demandatorio se solicitan solo perjuicios extrapatrimoniales – inmateriales.   

FRENTE AL HECHO 6 SIC.    SE ADMITE,   La póliza nro. 3000097 se encontraba 

vigente para la fecha de los hechos, Póliza que opera bajo la modalidad OCURRENCIA y 
que ampara exclusivamente conforme el OBJETO DE SEGURO pactado “AMPARAR 
PERJUICIOS PATRIMONIALES CAUSADOS A TERCEROS, COMO CONSECUENCIA 
DE UN HECHO DE CARÁCTER ACCIDENTAL, SUBITO E IMPREVISTO IMPUTABLE AL 
ASEGURADO (…).  

 
NO SE ADMITE,  la indicación que la poliza nro. 3000097 tiene cobertura para atender el 

siniestro, en el caso de probarse una responsabilidad profesional o una mala praxis, deberá 

entonces determinarse posterior al periodo probatorio.  

 
FRENTE AL HECHO 6.   SE ADMITE,   La póliza nro. 3000097 se encontraba 

vigente para la fecha de los hechos, Póliza que opera bajo la modalidad OCURRENCIA y 
que ampara exclusivamente conforme el OBJETO DE SEGURO pactado “AMPARAR 
PERJUICIOS PATRIMONIALES CAUSADOS A TERCEROS, COMO CONSECUENCIA 
DE UN HECHO DE CARÁCTER ACCIDENTAL, SUBITO E IMPREVISTO IMPUTABLE AL 
ASEGURADO (…).  

 
NO SE ADMITE,  la indicación que la poliza nro. 3000097 tiene cobertura para atender el 

siniestro, en el caso de probarse una responsabilidad profesional o una mala praxis, deberá 

entonces determinarse posterior al periodo probatorio.  

Respecto a la póliza 3000097 que se pretende afectar, la misma no cubre perjuicios 

inmateriales derivados de las pretensiones invocadas, puesto que conforme al 

objeto del seguro AMPARA PERJUICIOS PATRIMONIALES. 



F. OPOSICIÓN 
 
Solicito que en el momento de entrar a resolver sobre la relación contractual que 
existe entre la entidad llamante  y LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE 
SEGUROS, se circunscriba a los términos, condiciones y exclusiones del contrato 
de seguro de responsabilidad civil contenidas en la póliza 3000097  vigente al 
momento de producirse el presunto siniestro y de la reclamación, siempre y cuando 
el asegurado haya cumplido cabalmente sus obligaciones, no haya violado 
prohibiciones que le imponen el contrato y la ley, y no se encuentre en alguna de 
las exclusiones previstas en las condiciones (clausulas) que rigen del contrato de 
seguro. 

 

G. EXCEPCIONES FRENTE AL LLAMAMIENTO 
 

PRINCIPALES  

1. INEXISTENCIA DE COBERTURA  RELACIONADO CON LA POLIZA 3000097  
 

Analizado la póliza que se pretende afectar, si bien la misma opera bajo la 

modalidad OCURRENCIA, se dispuso y pactó entre las partes como OBJETO DEL 

SEGURO: : 

“AMPARAR LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES CAUSADOS A TERCEROS, 
COMO CONSECUENCIA DE UN HECHO DE CARÁCTER ACCIDENTAL, 
SUBITO E IMPREVISTO IMPUTABLE AL ASEGURADO, DE ACUERDO CON 
LA LEY COLOMBIANA, QU CAUSEN LA MUERTE, LESION O MENOSCABO 
EN LA SALUD DE LAS PERSONAS (DAÑOS PERSONALES) Y/O EL 
DETERIORO O DESTRUCCIÓN DE BIENES (DAÑOS MATERIALES) Y 
PERJUICIOS ECONOMICOS, INCLUYENDO LUCRO CESANTE, COMO 
CONSECUENCIA DIRECTA DE TALES DAÑOS PERSONALES Y/O DAÑOS 
MATERIALES, CAUSADOS DURANTE EL GIRO NORMAL DE SUS 
ACTIVIDADES”  

 
En este caso, deberá en primer lugar determinarse en que consistió el daño, quien 
lo produjo, como se produjo, a titulo de que se dio su producción para allí determinar 
la existencia o no del amparo que se pretende afectar.  
 
 

2. PERDIDA DEL DERECHO POR INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS /  



 
 
La condición SEGUNDA garantías del asegurado, establece expresamente la 
obligación del asegurado, entre otras cumplir entre otras las normas que regulan la 
profesión médica , la ley de ética médica  (ley 23 de 1981) las disposiciones legales 
y administrativas de cada actividad profesional que las regulan y cuyo 
incumplimiento tornaría ilegal de actividad.  
 
Lo anterior, sin que implique reconocimiento alguno de parte de esta defensa o 
reconocimiento alguno de parte de la entidad asegurada, pero conforme los hechos 
relatados en el escrito de la demanda y lo estipulado en la  contestación que de la 
demanda hiciere el apoderado de la CLINICA SANTA SOFIA DEL PACIFICO, en 
caso de que el Despacho pudiera verificar inconsistencias en la historia clínica 
allegada, que puedan evidenciar la no atención adecuada del paciente, o el no 
manejo adecuado de la historia clínica, de no cumplirse no podría reconocerse 
ningún tipo de afectación a la póliza en mención, ante el incumplimiento de garantías 
NO HABRÍA AMPARO QUE AFECTAR  
 
La condición  OCTAVA  del contrato de seguro que viene de referirse ha establecido  
que en caso de reclamo el asegurado se obliga a notificar a PREVISORA, por 
escrito, cualquier reclamo de un tercero que llegue a su conocimiento. Dicha 
notificación deberá hacerse dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a partir del 
momento en que el asegurado haya sido informado de tal reclamo.  (…) 
 
Periodo extendido en condiciones particulares a 30 días-  
 
A renglón seguido la condición DECIMA CUARTA indica que : EL ASEGURADO 
Y/O BENEFICIARIOS PERDERAN EN FORMA TOTAL LOS DERECHOS QUE SE 
DERIVEN DE ESTA POLIZA EN LOS SIGUIENTES CASOS:  
 

A. (…)  
 

B.   POR INCUMPLIMIENTO DE LAS GARANTIAS EXIGIDAS AL 
ASEGURADO EN ESTA POLIZA 

Por su parte la CLAUSULA DECIMA PRIMERA, dispone la obligación del 
asegurado de dar aviso fehaciente a LA PREVISORA de la demanda 
promovida, a más tardar al día hábil siguiente de haber recibido la notificación.  
 
Obligación incumplida por el asegurado.  
 
 



3. SUJECIÓN A LOS TÉRMINOS, CONDICIONES, AMPAROS , LIMITES Y 
EXCLUSIONES DE LA POLIZA  

 

 DEDUCIBLE 
 

 LIMITE ASEGURADO VIGENCIA/EVENTO: 
 

En caso de condena la Compañía de Seguros, reparará el perjuicio hasta la cuantía 
vigente como valor asegurado, para la época del siniestro y de acuerdo con la 
derivación del perjuicio contenido en las condiciones bien por vigencia, bien por 
evento.  Es decir, si la cantidad asegurada y pagada efectivamente no satisface en 
su totalidad el valor del perjuicio sufrido, el saldo deberá ser cubierto por el 
asegurado. 

 

 CUANTIFICACIÓN DEL PERJUICIO: 
 

-Será fundamental que el reclamante acredite el monto de los perjuicios sufridos 
para tener derecho a una indemnización además, porque así lo dispone la ley1, y lo 
reitera también la jurisprudencia según sentencia del 20 de enero de 2001 
Magistrado Ponente José Fernando Ramírez Gómez, radicado número 5507, a 
saber: 
  
“(…)  Igualmente, corresponde al paciente, probar el daño padecido (lesión física o 
psíquica) y consecuentemente el perjuicio patrimonial o moral cuyo resarcimiento 
pretende. Ahora, probado este último elemento, sin duda alguna, como antes se 
explicó, que lo nuclear del problema está en la relación de causalidad adecuada 
entre el comportamiento activo o pasivo del deudor y el daño padecido por el 
acreedor, pues es aquí donde entran en juego los deberes jurídicos de atención y 
cuidado que en el caso concreto hubo de asumir el médico y el fenómeno de la 
imputabilidad, es decir, la atribución subjetiva, a título de dolo o culpa. Pero es 
precisamente en este sector del comportamiento en relación con las prestaciones 
debidas, donde no es posible sentar reglas probatorias absolutas con 
independencia del caso concreto, pues los habrá donde el onus probandi 
permanezca inmodificable, o donde sea dable hacer actuar presunciones judiciales, 
como aquellas que en ocasiones referenciadas ha tenido en cuenta la Corte, pero 

                                                           
1 Artículo 1077._ Corresponderá al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, así como la 

cuantía de la pérdida, si fuere el caso.  El asegurador deberá demostrar los hechos o circunstancias 

excluyentes de su responsabilidad. 



también aquellos donde cobre vigencia ese carácter dinámico de la carga de la 
prueba, para exigir de cada una de las partes dentro de un marco de lealtad y 
colaboración, y dadas las circunstancias de hecho, la prueba de los supuestos 
configurantes del tema de decisión. Todo, se reitera, teniendo en cuenta las 
características particulares del caso: autor, profesionalidad, estado de la técnica, 
complejidad de la intervención, medios disponibles, estado del paciente y otras 
circunstancias exógenas, como el tiempo y el lugar del ejercicio, pues no de otra 
manera, con justicia y equidad, se pudiera determinar la corrección del acto médico 
(lex artix).” 
 
Lo anterior Su Señoría, sin perjuicio de la verificación que ejecuta el operador 
jurídico. 

 
46.  Responsabilidad civil profesional de todo tipo  
4. INEXISTENCIA DE AMPARO  DERIVADA DE LA EXCLUSION  

 
EXCLUSIONES ABSOLUTAS  

 
EXCLUSION ABSOLUTA POLIZA 3000097 
 
13. RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL   
 
LIMITE DE COBERTURA  POR ACTO MEDICO  - CONDICION TERCERA  
 
CLAUSULA  DECIMA SÉPTIMA  
SUBROGACIÓN  
 
5. DEDUCIBLE  
 
Debe tenerse en cuenta el deducible pactado  

 
 

6. AGOTAMIENTO DEL VALOR ASEGURADO POLIZA  
 
Se sustenta esta excepción en el hecho, que a través del contrato de seguro, mi 
representada podría asumir una carga patrimonial, de acuerdo con el valor 
asegurado y las coberturas contratadas, pero dicha carga debe estar íntimamente 
ligada a otras contingencias que hayan ocurrido y que lleguen a involucrar la 
responsabilidad del ente accionado, y que pudieren afectar no solo la misma 
vigencia relacionada con este proceso judicial, sino también el valor o tope de valor 
asegurado pactado, ya que en la medida en que se vayan causando erogaciones o 



afectaciones al mismo, así mismo, se va disminuyendo dicho valor asegurado, por 
no operar el restablecimiento de la suma asegurada. 
 
 
7. INDEBIDA CUANTIFICACIÓN DEL PERJUICIO 

 
La indemnización refiere necesariamente a un daño efectivamente causado, sin que 

pueda ser óbice de enriquecimientos soterrados, partiendo del principio resarcitorio 

y no de lucro.  No puede olvidarse que los perjuicios pretendidos no sólo deben ser 

cuantificados sino además cualificados para que tengan asidero en la realidad 

material. 

La estimación del daño no puede corresponder a una cifra que aleatoria y 

caprichosamente sea estimada por la parte accionante, debe por lo tanto ser 

sustentada con pruebas, como viene de referirse.  

 
8. INEXISTENCIA DE LA PRUEBA DEL PERJUICIO 
 
De conformidad con lo previsto por el artículo 167 del Código General del Proceso, 
la parte demandante debe probar fehacientemente los hechos respecto de los 
cuales fundamenta la solicitud de resarcimiento de perjuicios o reconocimiento de 
derechos jurídicamente previstos, debe entonces probarse el daño para que pueda 
proceder el reconocimiento de la indemnización que se pretende, en caso contrario, 
el simple anuncio de eventuales perjuicios irrogados, no constituye razón jurídica 
suficiente para reconocerlos, máxime porque en la jurisdicción administrativa no es 
posible aplicar principios procesales de ultrapetita o extrapetita. 
 
Es la parte demandante, la encargada de demostrar la existencia de los presuntos 
perjuicios causados; es de su resorte aportar todas las pruebas que den lugar a 
demostrar que efectivamente se ha causado un daño y que del mismo deriva el 
perjuicio pretendido.  

 
-Será fundamental que el reclamante acredite el monto de los perjuicios sufridos 
para tener derecho a una indemnización además, porque así lo dispone la ley2, y lo 
reitera también la jurisprudencia según sentencia del 20 de enero de 2001 
                                                           
2 Artículo 1077._ Corresponderá al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, así como la 

cuantía de la pérdida, si fuere el caso.  El asegurador deberá demostrar los hechos o circunstancias 

excluyentes de su responsabilidad. 



Magistrado Ponente José Fernando Ramírez Gómez, radicado número 5507, a 
saber: 
  
“(…)  Igualmente, corresponde al paciente, probar el daño padecido (lesión física o 
psíquica) y consecuentemente el perjuicio patrimonial o moral cuyo resarcimiento 
pretende. Ahora, probado este último elemento, sin duda alguna, como antes se 
explicó, que lo nuclear del problema está en la relación de causalidad adecuada 
entre el comportamiento activo o pasivo del deudor y el daño padecido por el 
acreedor, pues es aquí donde entran en juego los deberes jurídicos de atención y 
cuidado que en el caso concreto hubo de asumir el médico y el fenómeno de la 
imputabilidad, es decir, la atribución subjetiva, a título de dolo o culpa. Pero es 
precisamente en este sector del comportamiento en relación con las prestaciones 
debidas, donde no es posible sentar reglas probatorias absolutas con 
independencia del caso concreto, pues los habrá donde el onus probandi 
permanezca inmodificable, o donde sea dable hacer actuar presunciones judiciales, 
como aquellas que en ocasiones referenciadas ha tenido en cuenta la Corte, pero 
también aquellos donde cobre vigencia ese carácter dinámico de la carga de la 
prueba, para exigir de cada una de las partes dentro de un marco de lealtad y 
colaboración, y dadas las circunstancias de hecho, la prueba de los supuestos 
configurantes del tema de decisión. Todo, se reitera, teniendo en cuenta las 
características particulares del caso: autor, profesionalidad, estado de la técnica, 
complejidad de la intervención, medios disponibles, estado del paciente y otras 
circunstancias exógenas, como el tiempo y el lugar del ejercicio, pues no de otra 
manera, con justicia y equidad, se pudiera determinar la corrección del acto médico 
(lex artix).” 
 
Lo anterior Su Señoría, sin perjuicio de la verificación que ejecuta el operador 
jurídico. 
 
9. INDEBIDA CUANTIFICACIÓN DEL PERJUICIO 

 
La indemnización refiere necesariamente a un daño efectivamente causado, sin que 
pueda ser óbice de enriquecimientos soterrados, partiendo del principio resarcitorio 
y no de lucro.  No puede olvidarse que los perjuicios pretendidos no sólo deben ser 
cuantificados sino además cualificados para que tengan asidero en la realidad 
material. 

La estimación del daño no puede corresponder a una cifra que aleatoria y 
caprichosamente sea estimada por la accionante, debe por lo tanto ser sustentada 
con pruebas, como viene de referirse. La parte demandante se limita a enunciar 
unos presuntos perjuicios para el amplio grupo familiar, pero no sustentan con 
claridad y veracidad los mismos.  



 
10. LA GENÉRICA. 

 
Sírvase Señor Juez declarar las excepciones de fondo que resulten debidamente 
probadas, aunque no hayan sido alegadas, de conformidad con el principio Iura 
Novit Curia (Es una aforismo latino, que significa literalmente “el juez conoce el 
derecho”, utilizado para referirse al principio de derecho procesal, según el cual el 
juez conoce el derecho aplicable y, por tanto, no es necesario que las partes 
prueben en un litigio lo que dicen las normas) 

 
H. PRUEBAS 

 

1. INTERROGATORIO DE PARTE 
 

Sírvase su Señoría, citar a los demandantes, para que absuelvan interrogatorio que 
les formularé verbalmente o en pliego escrito que presentaré al Despacho para la 
correspondiente audiencia, y que versará sobre los hechos y pretensiones de la 
demanda. 

2. DOCUMENTAL 
 

 Las que ya obran en el expediente. 
 

Manifiesto mi interés en intervenir en las pruebas solicitadas por la parte 
demandante y por quien haya de ser vinculado como sujeto pasivo. 

3. ANEXOS 
 

 Las anunciadas como pruebas documentales (excepto las que obran en el 
expediente) 
 

4. DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES 
 

Mi representada:  en la Secretaría del Despacho o en la Calle 10 No. 4-47 piso 8 de 
Santiago de Cali (Valle del Cauca) 

La suscrita apoderada: móvil 3104287290   

http://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/Juez
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_procesal
http://es.wikipedia.org/wiki/Litigio
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Dicen&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_jur%C3%ADdica


Conforme lo establece el CPACA y el CGP recibiré notificaciones judiciales, estados 

y actuaciones en  marisolduque@ilexgrupoconsultor.com 

 

Con el acostumbrado respeto, 

 

MARISOL DUQUE OSSA  

C.C.# 43.6196.421 de Medellín (Antioquia) 
T.P.# 108.848 del C.S. de la J. 
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