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Sefor Juez

JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DEL CIRCUITO DE CALI
CALI - VALLE

j02cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co

Ref. Numero de radicacion: 76001-31-03-002-2022-00010-00
Tramite: Proceso Verbal de Responsabilidad Civil Contractual
Demandante: William Rey Ceballos
Demandado: Cardif Colombia Seguros Generales S.A.

ANGIE KATHERINE RUBIO SIERRA, identificada con cédula de ciudadania No.
1014233261 expedida en la ciudad de Bogota y portadora de la tarjeta profesional N°
353759 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en calidad de apoderada de la
compafia de CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. (“Cardif”’) identificada
con el Nit N° 900200435-3, procedo a contestar demanda promovida por el sefior William
Rey Ceballos identificado con la cédula de ciudadania N° 14963645, en los siguientes
términos.

De la Superintendencia Financiera de Colombia

;.

ANGIE KATHERINE RUBIO
Apoderada
Cardif Colombia Seguros Generales S.A.
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Senor Juez

JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DEL CIRCUITO DE CALI
CALI - VALLE

j02cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co

Ref. Numero de radicacion: 76001-31-03-002-2022-00010-00
Tramite: Proceso Verbal de Responsabilidad Civil Contractual
Demandante: William Rey Ceballos
Demandado: Cardif Colombia Seguros Generales S.A.

ANGIE KATHERINE RUBIO SIERRA, identificada con cédula de ciudadania No.
1014233261 expedida en la ciudad de Bogota y portadora de la tarjeta profesional
N° 353759 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en calidad de apoderada
de la compania de CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. (“Cardif”)
identificada con el Nit N° 900200435-3, procedo a contestar demanda promovida
por el sefor William Rey Ceballos identificado con la cédula de ciudadania N°
14963645, en los siguientes términos.

. HECHOS

PRIMERO: No le consta a mi representada la situacion familiar y financiera del
demandante.

SEGUNDO: No le consta a mi representada la relacién financiera existente entre el
demandante y Citibank Colombia S.A.

TERCERO: No le consta a mi representada la relacion financiera existente entre el
demandante y Citibank Colombia S.A. y la cual fue cedida a Scotiabank Colpatria
S.A.

CUARTO: Es parcialmente cierto, si bien no le consta a mi representada la relacion
financiera existente entre el demandante y Citibank Colombia S.A, cedida a
Scotiabank Colpatria S.A., lo cierto es que el vinculo entre mi representada y el
demandante, se deriva de los contratos de seguro relacionados a continuacion:

NOMBRE DE

PRODUCTO CERTIFICADO POLIZA
Pdliza de
Seguro de
6601 54232300029994 Vida Grupo 01/11/2019 19/10/2020 MORA
1 Voluntario
Vida Plus

Basico

FECHA CAUSAL DE

MIGRACION  GANCELACION — CANCELACION

Pdliza de
6606 16018670002999 Seguro de 27/09/2020 MORA

s v 01/11/2019
Personales



mailto:j02cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co

= BNP PARIBAS
L CARDIF

Pdliza de
6606 16261190002999 Seg_uro de 01/11/2019 23/09/2020 MORA
Accidentes

Personales

Pdliza de

6606 16272440002999 Seg_uro de 01/11/2019 26/09/2020 MORA
Accidentes

Personales

Pdliza de
6611 16088:13105002999 Seguro Vida 01/11/2019 24/09/2020 MORA

Grupo

Mismos que fueron migrados a esta compania a partir del primero (01) de noviembre
de 2019, en virtud del proceso de licitacion que Cardif gand para la administraciéon
de los seguros suscritos por los clientes del banco.

QUINTO: No le consta a mi representada, corresponde a un hecho en el que no
participo Cardif.

SEXTO: No le consta a mi representada, corresponde a un hecho en el que no
participé Cardif.

SEPTIMO: No le consta a mi representada, corresponde a un hecho en el que no
participé Cardif.

OCTAVO: No le consta a mi representada, corresponde a un hecho en el que no
participo Cardif.

NOVENO: No le consta a mi representada, corresponde a un hecho en el que no
participé Cardif.

DECIMO: No le consta a mi representada, corresponde a un hecho en el que no
participo Cardif.

DECIMOPRIMERO: No le constan a mi representada las acciones elevadas por el
demandante ante otras compafias de seguros y entidades bancarias, asi como
desconoce las respuestas que las mismas hayan podido emitir.

Sin embargo, respecto a la reclamaciéon ante esta entidad debe decirse que la
misma no fue allegada, pues de la validacién realizada al interior de la compafia no
se encontraron documentos radicados, salvo correo electronico enviado por el
demandante el 05 de marzo de 2020 y en el cual solicitaba el numero de radicado
de los documentos para afectar las pdlizas de seguro por Incapacidad Total
Permanente, ante la evidente falta de los mismos, mediante comunicado del 12 de
marzo del 2020, se informd dicha situacion y se le invité a aportar las documentales,
como consta en la respuesta que se adjunta.

No obstante, hasta la fecha de radicacion de la demanda fue posible obtener dichos
documentos, al establecer comunicacion directamente con el apoderado de la parte
demandante y quien suministrd la informacion concerniente, pues la misma no llegd
a través del correo electronico de notificaciones de la compafiia a la que represento.
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Con todo lo anterior, los documentos fueron analizados logrando establecer que los
hechos reclamados se presentaron en vigencia de Suramericana, compaiia de
seguros que administraba las polizas de Seguro de Vida Grupo Voluntario Vida Plus
Basico con certificado N° 5423230002999411 y Pdliza de Seguro Vida Grupo
certificado N° 16088330002999415, pues para la fecha de estructuracion de la
perdida de la capacidad laboral, la cual corresponde al diecisiete (17) de septiembre
de 2019, segun dictamen de invalidez aportado con el escrito de demanda, Cardif
no tenia ningun tipo de relacion comercial con el demandante respecto a dichas
polizas.

TOTAL PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL 68.5%

[Fechu de estruturacion de la Invalidex [ 17/09/2019 i

Pues como se ha manifestado a lo largo del presente escrito, Scotiabank Colpatria
S.A., anteriormente Citibank S.A, realizé la migracion de todo su portafolio de
seguros a Cardif Colombia Seguros Generales S.A. a partir del dia primero (01)
noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior, de conformidad con los procedimientos que se tienen
establecidos con la entidad bancaria en procura de que el asegurado reciba la
respuesta definitiva a su requerimiento, evitando dilaciones, la reclamacion fue
trasladada a Suramericana, aseguradora que se encontraba a cargo de las pdlizas
para a fecha de ocurrencia del evento por el cual reclama el sefior William.

DUODECIMO: No le constan a mi representada las acciones elevadas por el
demandante ante otras compafias de seguros y entidades bancarias, asi como
desconoce las respuestas que las mismas hayan podido emitir.

Sin embargo, respecto a la reclamaciéon ante esta entidad debe decirse que la
misma no fue allegada, pues de la validacién realizada al interior de la compafiia no
se encontraron documentos radicados, salvo correo electronico enviado por el
demandante el 05 de marzo de 2020 y en el cual solicitaba el numero de radicado
de los documentos para afectar las podlizas de seguro por Incapacidad Total
Permanente, ante la evidente falta de los mismos, mediante comunicado del 12 de
marzo del 2020, se informo dicha situacion y se le invité a aportar las documentales,
como consta en la respuesta que se adjunta.

No obstante, hasta la fecha de radicacion de la demanda fue posible obtener dichos
documentos, al establecer comunicacion directamente con el apoderado de la parte
demandante y quien suministrd la informacion concerniente, pues la misma no llegd
a través del correo electronico de notificaciones de la compafiia a la que represento.
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Con todo lo anterior, los documentos fueron analizados logrando establecer que los
hechos reclamados se presentaron en vigencia de Suramericana, compaiia de
seguros que administraba las poélizas de Seguro de Vida Grupo Voluntario Vida Plus
Basico con certificado N° 5423230002999411 y Pdéliza de Seguro Vida Grupo
certificado N° 16088330002999415, pues para la fecha de estructuracion de la
perdida de la capacidad laboral, la cual corresponde al diecisiete (17) de septiembre
de 2019, segun dictamen de invalidez aportado con el escrito de demanda, Cardif
no tenia ningun tipo de relacion comercial con el demandante respecto a dichas
polizas.

TOTAL PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL 68.5%

[Fechu de estruturacion de la Invalidex [ 17/09/2019 i

Pues como se ha manifestado a lo largo del presente escrito, Scotiabank Colpatria
S.A., anteriormente Citibank S.A, realizé la migracion de todo su portafolio de
seguros a Cardif Colombia Seguros Generales S.A. a partir del dia primero (01)
noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior, de conformidad con los procedimientos que se tienen
establecidos con la entidad bancaria en procura de que el asegurado reciba la
respuesta definitiva a su requerimiento, evitando dilaciones, la reclamacion fue
trasladada a Suramericana, aseguradora que se encontraba a cargo de las pdlizas
para a fecha de ocurrencia del evento por el cual reclama el sefior William.

DECIMOTERCERO: No es cierto, al respecto es menester aclarar que las pdlizas
de seguro en asunto fueron suscritas por el demandante con otras compafiias de
seguro y migradas a Cardif Colombia Seguros Generales S.A., a partir del 01 de
noviembre de 2019, en este sentido, las condiciones del seguro al momento de
suscribirlo no pudieron ser entregadas por Cardif, pues para la fecha de emision no
existia vinculo comercial entre la demandada y el sefior Rey Ceballos.

No obstante lo anterior, conforme a la solicitud de informacion presentada por el
accionante ante mi representada, se evidencia que el dieciséis (16) de enero de
2020 se remitieron las condiciones de los seguros, documentos en los cuales de
detalla informacion concerniente a coberturas, exclusiones, documentos y proceso
en caso de siniestro.

Respecto a la reclamacion ante esta entidad, debe decirse que la misma no fue
allegada, pues de la validacién realizada al interior de la compaiia no se
encontraron documentos radicados, salvo correo electronico enviado por el
demandante el 05 de marzo de 2020 y en el cual solicitaba el numero de radicado
de los documentos para afectar las podlizas de seguro por Incapacidad Total
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Permanente, ante la evidente falta de los mismos, mediante comunicado del 12 de
marzo del 2020, se informd dicha situacion y se le invitd a aportar las documentales,
como consta en la respuesta que se adjunta.

No obstante, hasta la fecha de radicacion de la demanda fue posible obtener dichos
documentos, al establecer comunicacién directamente con el apoderado de la parte
demandante y quien suministré la informacion concerniente, pues la misma no llegé
a través del correo electronico de notificaciones de la compafia a la que represento.

Con todo lo anterior, los documentos fueron analizados logrando establecer que los
hechos reclamados se presentaron en vigencia de Suramericana, compafia de
seguros que administraba las podlizas de Seguro de Vida Grupo Voluntario Vida Plus
Basico con certificado N° 5423230002999411 y Pdliza de Seguro Vida Grupo
certificado N° 16088330002999415, pues para la fecha de estructuracién de la
perdida de la capacidad laboral, la cual corresponde al diecisiete (17) de septiembre
de 2019, segun dictamen de invalidez aportado con el escrito de demanda, Cardif
no tenia ningun tipo de relacion comercial con el demandante respecto a dichas
polizas.

TOTAL PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL 68.5%

[Fechu de estruturacion de la Invalidez | 17/09/2019 J

Pues como se ha manifestado a lo largo del presente escrito, Scotiabank Colpatria
S.A., anteriormente Citibank S.A, realizé la migraciéon de todo su portafolio de
seguros a Cardif Colombia Seguros Generales S.A. a partir del dia primero (01)
noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior, de conformidad con los procedimientos que se tienen
establecidos con la entidad bancaria en procura de que el asegurado reciba la
respuesta definitiva a su requerimiento, evitando dilaciones, la reclamacion fue
trasladada a Suramericana, aseguradora que se encontraba a cargo de las pdlizas
para a fecha de ocurrencia del evento por el cual reclama el sefior William.

DECIMOCUARTO: No corresponde a un hecho sino a interpretacién subjetiva del
demandante, respecto a la reclamacion ante esta entidad, debe decirse que la
misma no fue allegada, pues de la validacién realizada al interior de la compafiia no
se encontraron documentos radicados, salvo correo electronico enviado por el
demandante el 05 de marzo de 2020 y en el cual solicitaba el numero de radicado
de los documentos para afectar las podlizas de seguro por Incapacidad Total
Permanente, ante la evidente falta de los mismos, mediante comunicado del 12 de
marzo del 2020, se informo dicha situacion y se le invité a aportar las documentales,
como consta en la respuesta que se adjunta.
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No obstante, hasta la fecha de radicacion de la demanda fue posible obtener dichos
documentos, al establecer comunicacion directamente con el apoderado de la parte
demandante y quien suministrd la informacion concerniente, pues la misma no llegd
a través del correo electronico de notificaciones de la compafiia a la que represento.

Con todo lo anterior, los documentos fueron analizados logrando establecer que los
hechos reclamados se presentaron en vigencia de Suramericana, compaifia de
seguros que administraba las poélizas de Seguro de Vida Grupo Voluntario Vida Plus
Basico con certificado N° 5423230002999411 y Pdliza de Seguro Vida Grupo
certificado N° 16088330002999415, pues para la fecha de estructuracion de la
perdida de la capacidad laboral, la cual corresponde al diecisiete (17) de septiembre
de 2019, segun dictamen de invalidez aportado con el escrito de demanda, Cardif
no tenia ningun tipo de relacion comercial con el demandante respecto a dichas
polizas.

TOTAL PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL 68.5%

[Fechu de estruturacion de la Invalidex [ 17/09/2019 i

Pues como se ha manifestado a lo largo del presente escrito, Scotiabank Colpatria
S.A., anteriormente Citibank S.A, realizé la migracion de todo su portafolio de
seguros a Cardif Colombia Seguros Generales S.A. a partir del dia primero (01)
noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior, de conformidad con los procedimientos que se tienen
establecidos con la entidad bancaria en procura de que el asegurado reciba la
respuesta definitiva a su requerimiento, evitando dilaciones, la reclamacion fue
trasladada a Suramericana, aseguradora que se encontraba a cargo de las pdlizas
para la fecha de ocurrencia del evento por el cual reclama el sefior William.

DECIMOQUINTO: Es cierto.

CONSIDERACIONES FACTICAS

Al respecto nos permitimos informar que para fecha de estructuraciéon de pérdida de
capacidad laboral, es decir diecisiete (17) de septiembre de 2019, Cardif Colombia
Seguros Generales S.A. no era la aseguradora encargada de administrar las Pdlizas
de Seguros suscritas por el senor Rey Ceballos a través de Citibank, razén por la
cual no es de competencia de esta Compania Aseguradora realizar el pago del
evento reclamado.
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Il. PRETENSIONES.

Nos oponemos a todas y cada una de las pretensiones formuladas por la accionante
de la siguiente manera:

1. Me opongo rotundamente a la pretendida, precisamos que no es procedente
acceder a la misma, pues como se ha reiterado a lo largo del presente escrito, la
vigencia administrada por Cardif Colombia Seguros Generales S.A. en las Pdlizas
de vida nro. N° 5423230002999411 y N° 16088330002999415, inicio el primero (01)
de noviembre de 2019, es decir que los eventos ocurridos con anterioridad a esa
fecha no se encuentran amparados por esta Compafia Aseguradora, sino por la
aseguradora que administraba el contrato de seguros para la fecha de ocurrencia,
esto es septiembre de 2019.

De conformidad con lo anterior, como quiera que la pérdida de capacidad laboral,
se estructuré el diecisiete (17) de septiembre de 2019, Cardif Colombia Seguros
Generales S.A. no es la entidad encargada de realizar el pago indemnizatorio del
evento reclamado y en ese caso corresponde a Suramericana emitir respuesta
formal frente a la reclamacion.

2. Me opongo rotundamente a la pretendida, precisamos que no es procedente
acceder a la misma, pues como se ha reiterado a lo largo del presente escrito, la
vigencia administrada por Cardif Colombia Seguros Generales S.A. en las Pdlizas
de vida nro. N° 5423230002999411 y N° 16088330002999415, inicio el primero (01)
de noviembre de 2019, es decir que los eventos ocurridos con anterioridad a esa
fecha no se encuentran amparados por esta Compafiia Aseguradora, sino por la
aseguradora que administraba el contrato de seguros para la fecha de ocurrencia,
esto es septiembre de 2019.

De conformidad con lo anterior, como quiera que la pérdida de capacidad laboral,
se estructurd el diecisiete (17) de septiembre de 2019, Cardif Colombia Seguros
Generales S.A. no es la entidad encargada de realizar el pago indemnizatorio del
evento reclamado y en ese caso corresponde a Suramericana emitir respuesta
formal frente a la reclamacion.

3. Me opongo rotundamente a la pretendida, precisamos que no es procedente
acceder a la misma, pues como se ha reiterado a lo largo del presente escrito, la
vigencia administrada por Cardif Colombia Seguros Generales S.A. en las Pdlizas
de vida nro. N° 5423230002999411 y N° 16088330002999415, inici6 el primero (01)
de noviembre de 2019, es decir que los eventos ocurridos con anterioridad a esa
fecha no se encuentran amparados por esta Compafiia Aseguradora, sino por la
aseguradora que administraba el contrato de seguros para la fecha de ocurrencia,
esto es septiembre de 2019.

De conformidad con lo anterior, como quiera que la pérdida de capacidad laboral,
se estructurd el diecisiete (17) de septiembre de 2019, Cardif Colombia Seguros
Generales S.A. no es la entidad encargada de realizar el pago indemnizatorio del
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evento reclamado y en ese caso corresponde a Suramericana emitir respuesta
formal frente a la reclamacion.

Respecto a la reclamacion ante esta entidad, debe decirse que la misma no fue
allegada, pues de la validacion realizada al interior de la compafia no se
encontraron documentos radicados, salvo correo electronico enviado por el
demandante el 05 de marzo de 2020 y en el cual solicitaba el numero de radicado
de los documentos para afectar las podlizas de seguro por Incapacidad Total
Permanente, ante la evidente falta de los mismos, mediante comunicado del 12 de
marzo del 2020, se informo dicha situacion y se le invité a aportar las documentales,
como consta en la respuesta que se adjunta.

No obstante, hasta la fecha de radicacion de la demanda fue posible obtener dichos
documentos, al establecer comunicacién directamente con el apoderado de la parte
demandante y quien suministré la informacion concerniente, pues la misma no llegd
a través del correo electronico de notificaciones de la compadia a la que represento.

Con todo lo anterior, los documentos fueron analizados logrando establecer que los
hechos reclamados se presentaron en vigencia de Suramericana, companfia de
seguros que administraba las podlizas de Seguro de Vida Grupo Voluntario Vida Plus
Basico con certificado N° 5423230002999411 y Pdliza de Seguro Vida Grupo
certificado N° 16088330002999415, pues para la fecha de estructuracion de la
perdida de la capacidad laboral, la cual corresponde al diecisiete (17) de septiembre
de 2019, segun dictamen de invalidez aportado con el escrito de demanda, Cardif
no tenia ningun tipo de relacion comercial con el demandante respecto a dichas
polizas.

TOTAL PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL 68.5%

[Fechu de estruturacion de la Invalidez | 17/09/2019 J

Pues como se ha manifestado a lo largo del presente escrito, Scotiabank Colpatria
S.A., anteriormente Citibank S.A, realizé la migracion de todo su portafolio de
seguros a Cardif Colombia Seguros Generales S.A. a partir del dia primero (01)
noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior, de conformidad con los procedimientos que se tienen
establecidos con la entidad bancaria en procura de que el asegurado reciba la
respuesta definitiva a su requerimiento, evitando dilaciones, la reclamacion fue
trasladada a Suramericana, aseguradora que se encontraba a cargo de las pdlizas
para la fecha de ocurrencia del evento por el cual reclama el sefior William.
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4. No es posible acceder a esta pretension, como quiera que los hechos objeto de
la presente Litis no son de competencia de Cardif, ya que corresponden a un evento
ocurrido antes del inicio de la vigencia administrada por esta Compaiiia
Aseguradora. Teniendo en cuenta que las pretensiones de la presente no se
acomodan a los condiciones del contrato de seguro, se le solicita al sefior juez se
abstenga de condenar a indemnizar dafos patrimoniales, a pagar intereses
moratorios o0 en costas, costos y agencias en derecho a mi representada

4.1. Nos oponemos a la pretendida, Cardif Colombia Seguros Generales S.A. no
tiene la obligacidn de realizar pago de intereses moratorios por un derecho que no
ha nacido.

5. No es posible acceder a esta pretension, como quiera que los hechos objeto de
la presente Litis no son de competencia de Cardif, ya que corresponden a un
evento ocurrido antes del inicio de la vigencia administrada por esta Compafiia
Aseguradora. Teniendo en cuenta que las pretensiones de la presente no se
acomodan a los condiciones del contrato de seguro, se le solicita al sefior juez
se abstenga de condenar a indemnizar dafos patrimoniales, a pagar intereses
moratorios o0 en costas, costos y agencias en derecho a mi representada.

5.1. Me opongo rotundamente a la pretendida, precisamos que no es procedente
acceder a la misma, pues como se ha reiterado a lo largo del presente escrito, la
vigencia administrada por Cardif Colombia Seguros Generales S.A. en las Pdlizas
de vida nro. N° 5423230002999411 y N° 16088330002999415, inici6 el primero (01)
de noviembre de 2019, es decir que los eventos ocurridos con anterioridad a esa
fecha no se encuentran amparados por esta Compafiia Aseguradora, sino por la
aseguradora que administraba el contrato de seguros para la fecha de ocurrencia,
esto es septiembre de 2019.

De conformidad con lo anterior, como quiera que la pérdida de capacidad laboral,
se estructurd el diecisiete (17) de septiembre de 2019, Cardif Colombia Seguros
Generales S.A. no es la entidad encargada de realizar el pago indemnizatorio del
evento reclamado y en ese caso corresponde a Suramericana emitir respuesta
formal frente a la reclamacion.

Respecto a la reclamacion ante esta entidad, debe decirse que la misma no fue
allegada, pues de la validacion realizada al interior de la compafia no se
encontraron documentos radicados, salvo correo electronico enviado por el
demandante el 05 de marzo de 2020 y en el cual solicitaba el numero de radicado
de los documentos para afectar las podlizas de seguro por Incapacidad Total
Permanente, ante la evidente falta de los mismos, mediante comunicado del 12 de
marzo del 2020, se informd dicha situacion y se le invité a aportar las documentales,
como consta en la respuesta que se adjunta.

No obstante, hasta la fecha de radicacion de la demanda fue posible obtener dichos
documentos, al establecer comunicacién directamente con el apoderado de la parte
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demandante y quien suministré la informacion concerniente, pues la misma no llego
a través del correo electronico de notificaciones de la compaiia a la que represento.

BNP PARIBAS
2

Con todo lo anterior, los documentos fueron analizados logrando establecer que los
hechos reclamados se presentaron en vigencia de Suramericana, compafia de
seguros que administraba las polizas de Seguro de Vida Grupo Voluntario Vida Plus
Basico con certificado N° 5423230002999411 y Pdliza de Seguro Vida Grupo
certificado N° 16088330002999415, pues para la fecha de estructuracién de la
perdida de la capacidad laboral, la cual corresponde al diecisiete (17) de septiembre
de 2019, segun dictamen de invalidez aportado con el escrito de demanda, Cardif
no tenia ningun tipo de relaciéon comercial con el demandante respecto a dichas
polizas.

TOTAL PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL 68.5%

[Fechu de estruturacion de la Invalidez | 17/09/2019 J

Pues como se ha manifestado a lo largo del presente escrito, Scotiabank Colpatria
S.A., anteriormente Citibank S.A, realiz6 la migracion de todo su portafolio de
seguros a Cardif Colombia Seguros Generales S.A. a partir del dia primero (01)
noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior, de conformidad con los procedimientos que se tienen
establecidos con la entidad bancaria en procura de que el asegurado reciba la
respuesta definitiva a su requerimiento, evitando dilaciones, la reclamacion fue
trasladada a Suramericana, aseguradora que se encontraba a cargo de las pdlizas
para la fecha de ocurrencia del evento por el cual reclama el sefior William.

5.2. Nos oponemos a la pretendida, Cardif Colombia Seguros Generales S.A. no
tiene la obligacidn de realizar pago de intereses moratorios por un derecho que no
ha nacido.

5.3. Me opongo rotundamente a la pretendida, precisamos que no es procedente
acceder a la misma, pues como se ha reiterado a lo largo del presente escrito, la
vigencia administrada por Cardif Colombia Seguros Generales S.A. en las Pdlizas
de vida nro. N° 5423230002999411 y N° 16088330002999415, inicio el primero (01)
de noviembre de 2019, es decir que los eventos ocurridos con anterioridad a esa
fecha no se encuentran amparados por esta Compafia Aseguradora, sino por la
aseguradora que administraba el contrato de seguros para la fecha de ocurrencia,
esto es septiembre de 2019.

De conformidad con lo anterior, como quiera que la pérdida de capacidad laboral,
se estructurd el diecisiete (17) de septiembre de 2019, Cardif Colombia Seguros
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Generales S.A. no es la entidad encargada de realizar el pago indemnizatorio del
evento reclamado y en ese caso corresponde a Suramericana emitir respuesta
formal frente a la reclamacion.

Respecto a la reclamacion ante esta entidad, debe decirse que la misma no fue
allegada, pues de la validacion realizada al interior de la compafia no se
encontraron documentos radicados, salvo correo electronico enviado por el
demandante el 05 de marzo de 2020 y en el cual solicitaba el numero de radicado
de los documentos para afectar las polizas de seguro por Incapacidad Total
Permanente, ante la evidente falta de los mismos, mediante comunicado del 12 de
marzo del 2020, se informo dicha situacion y se le invitd a aportar las documentales,
como consta en la respuesta que se adjunta.

No obstante, hasta la fecha de radicacion de la demanda fue posible obtener dichos
documentos, al establecer comunicacién directamente con el apoderado de la parte
demandante y quien suministrd la informacion concerniente, pues la misma no llego
a través del correo electronico de notificaciones de la compadia a la que represento.

Con todo lo anterior, los documentos fueron analizados logrando establecer que los
hechos reclamados se presentaron en vigencia de Suramericana, compafia de
seguros que administraba las polizas de Seguro de Vida Grupo Voluntario Vida Plus
Basico con certificado N° 5423230002999411 y Pdliza de Seguro Vida Grupo
certificado N° 16088330002999415, pues para la fecha de estructuracién de la
perdida de la capacidad laboral, la cual corresponde al diecisiete (17) de septiembre
de 2019, segun dictamen de invalidez aportado con el escrito de demanda, Cardif
no tenia ningun tipo de relacién comercial con el demandante respecto a dichas
polizas.

TOTAL PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL 68.5%

[Fechu de estruturacion de la Invalidex [ 17/09/2019 1

Pues como se ha manifestado a lo largo del presente escrito, Scotiabank Colpatria
S.A., anteriormente Citibank S.A, realizé la migracion de todo su portafolio de
seguros a Cardif Colombia Seguros Generales S.A. a partir del dia primero (01)
noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior, de conformidad con los procedimientos que se tienen
establecidos con la entidad bancaria en procura de que el asegurado reciba la
respuesta definitiva a su requerimiento, evitando dilaciones, la reclamacion fue
trasladada a Suramericana, aseguradora que se encontraba a cargo de las pdlizas
para la fecha de ocurrencia del evento por el cual reclama el sefior William.
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5.4. Nos oponemos a la pretendida, Cardif Colombia Seguros Generales S.A. no
tiene la obligacidon de realizar pago de intereses moratorios por un derecho que no
ha nacido.

5.5. Nos oponemos a la pretendida, Cardif Colombia Seguros Generales S.A. no
tiene la obligacion de realizar pago indemnizatorio por un derecho que no ha nacido
y mucho menos indexar valores que no corresponden.

5.6. Nos oponemos a la pretendida, Cardif Colombia Seguros Generales S.A. no
tiene la obligacion de reconocer las agencias o costas en derecho generadas a
consecuencia de la actividad jurisdiccional que el demandante despliegue por la
atencion de la presente accion, toda vez que ha cumplido a cabalidad con las
obligaciones a su cargo relacionadas con las Pdlizas y no no tiene la obligacion de
realizar pago indemnizatorio por un derecho que no ha nacido.

lll. OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

En los términos del articulo 206 del Cédigo General del Proceso, me permito objetar
el juramento estimatorio realizado por el apoderado judicial de la parte demandante,
por los siguientes motivos:

La parte actora pretende el reconocimiento y pago de las sumas aseguradas de la
cobertura de Incapacidad Total Permanente contratada bajo las pdlizas suscritas a
través de Citibank y migradas a esta compainiia, no obstante, y como se ha indicado
a lo largo de la presente contestacion, los hechos objeto de siniestro y que se
presentaron el diecisiete (17) de septiembre de 2019, NO son de competencia de
Cardif, ya que corresponde a un evento ocurrido antes del inicio de la vigencia
administrada por esta Compafiia Aseguradora.

Asi las cosas, NO resulta posible afectar los seguros conforme lo solicita el
demandanre, por lo que evidentemente la eventual obligacion indemnizatoria de mi
representada se encuentra en discusién, siendo este hecho, precisamente, objeto
del presente litigio.

Como consecuencia de lo anterior, si hipotéticamente llegaran a causarse los
supuestos pretendidos por el extremo actor, los mismos se generarian solo en virtud
de la eventual sentencia condenatoria que obligue a mi representada a efectuar el
respectivo pago.

Dicho esto, el juramento estimatorio no puede surtir los efectos previstos en el
articulo 206 del Codigo General del proceso y por tanto, no puede servir de prueba
sobre las sumas que en el escrito demandatorio se pretenden.

IV. SOLICITUD EXPRESA
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Tal y como se ha argumentado a lo largo del presente escrito, a partir del 01 de
noviembre de 2019, Scotiabank S.A., antes Citibank migrd su portafolio de seguros
a Cardif Colombia Seguros Generales S.A., en virtud de dicha migracion, el sefior
William Rey Ceballos fue reportado a esta compafiia bajo las siguientes pdlizas de
seguro voluntario:

FECHA CAUSAL DE

NOMBRE DE
MIGRACION  CANCE[ACION ~ CANCELACION

PRODUCTO CERTIFICADO POLIZA

Pdliza de

Seguro de

6601 54232300029994 Vida Grupo 01/11/2019 19/10/2020 MORA

1" Voluntario

Vida Plus
Basico

Pdliza de
6606 16018670002999 Seg_uro de 01/11/2019 27/09/2020 MORA
412 Accidentes
Personales

Pdliza de
6606 16261190002999 Seguro de 23/09/2020 MORA
413 Accidentes 01/11/2019
Personales

Pdliza de
6606 16272440002999 Seguro de 26/09/2020 MORA
414 Accidentes 01/11/2019
Personales

Pdliza de
Seguro Vida 01/11/2019
Grupo

6611 16088330002999 24/09/2020 MORA
415

Ahora bien, conforme a la solicitud de indemnizacion del demandante y con la cual
pretende la afectacion de los seguros de vida con certificado N° 5423230002999411
y N° 16088330002999415 bajo la cobertura de Incapacidad Total Permanente,
precisamos que como quiera que la pérdida de capacidad laboral, se estructuro el
diecisiete (17) de septiembre de 2019, Cardif Colombia Seguros Generales S.A. no
es la entidad encargada de realizar el pago indemnizatorio del evento reclamado y
en ese caso corresponde a Suramericana emitir respuesta formal frente a la
reclamacion.

Es por lo anterior, que respetuosamente solicito sefor juez que se vincule a
Suramericana de seguros, pues es la entidad llamada a responder por los perjuicios
irrogados con ocasion de la presunta vulneracién a los derechos del demandante.

En el mismo sentido y por las razones antes expuestas, de manera respetuosa
solicito al Despacho declarar improcedente la pretendida demanda y desvincular a
CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.

V. EXCEPCIONES

l. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA
ASEGURADORA FRENTE AL HECHO RECLAMADO.

Teniendo en cuenta el aspecto reclamado en el requerimiento allegado, se
encuentra que la compafiia de seguros vinculada no tiene responsabilidad en razén
a que para la fecha de estructuracion de pérdida de capacidad laboral, es decir
diecisiete (17) de septiembre de 2019, Cardif Colombia Seguros Generales S.A. no
era la aseguradora encargada de administrar las Pdlizas de Vida suscritas por el
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sefor Rey Ceballos, razén por la cual no es de competencia de esta Compafnia
Aseguradora realizar el pago del evento reclamado.

Al respecto cabe precisar que Cardif Colombia Seguros Generales S.A. solamente
esta obligada a asumir los siniestros ocurridos a partir del primero (01) de noviembre
de 2019, siempre y cuando cumplan con las condiciones establecidas en el contrato
de seguros, razén por la cual una vez se recibid la reclamacion presentada por el
senor William Rey, esta fue trasladada a Suramericana, para efectos de que
definieran de fondo dicha reclamacién por ser de su competencia.

Il. EL CONTRATO ES LEY PARA LAS PARTES

El contrato es ley para las partes por lo mismo las disposiciones que alli se estipulen
deben ser cumplidas por las mismas, de tal suerte que el acuerdo de voluntades
respecto del objeto, valor y el término de duracion tiene efectos no solo frente a las
partes contratantes sino también respecto de terceros. Es plausible entonces
identificar la posicion pasiva de la compania de seguros en la presente tutela judicial.

La normatividad civil como la normatividad comercial ha considerado que el contrato
de seguro no es nada menos a un contrato legalmente constituido y que reunido los
requisitos del mismo se convierte en ley para las partes.

Al respecto el Cédigo de Civil, ha consagrado al contrato asi.

“...Art. 1602.- Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los
contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por
causas legales.

Y a su vez el Codigo de comercio en el articulo 1036, establecio:

“El seguro es un contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de
ejecucion sucesiva. El contrato de seguro se perfecciona desde el momento en
que el asegurador suscribe la poliza...”

Si ha habido acuerdo expreso en cuanto a sus elementos esenciales (el asegurador,
el asegurado, el beneficiario, el interés asegurable, riesgo asegurable, prima o precio
del seguro y la obligacion condicional) se predica que ha nacido a la vida juridica
un contrato que se presupone ley para las partes y que su incumplimiento
acarreara sanciones.

Dicho asi el contrato de seguro es un contrato bilateral, oneroso, consensual y
aleatorio en virtud del cual una parte (tomador) traslada un riesgo en cabeza de una
compafiia de seguros (aseguradora) para que a cambio de una prima, ésta asuma los
riesgos previamente trasladados.

Lo anterior para significar que la compania de seguros como elemento esencial y
extremo activo dentro de una relacion contractual suscrita, esta obligada a cumplir por
imperiosa exigibilidad de la ley a lo convenido dentro de la misma, de ahi que la
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obligacion de la compafiia se encuentra supeditada al contrato de seguro denominado
“POLIZA”.

M. AUSENCIA DE COBERTURA DEL HECHO RECLAMADO.

De los hechos reclamados por el accionante, como se ha reiterado de forma expresa
a lo largo de la contestacion de la demanda, los mismos no tienen cobertura bajo la
administracién de las pélizas por parte de Cardif Colombia Seguros Generales S.A.,
ya que para la fecha de siniestro diecisiete (17) de septiembre de 2019, no existia
vinculo comercial entre Cardfi y el demandante, pues las pdlizas para esa fecha
eran administradas por otra compariia de seguros, y solo migraron a Cardif a partir
del primero (01) de noviembre de 2019.

Al respecto cabe precisar que Cardif Colombia Seguros Generales S.A. solamente
esta obligada a asumir los siniestros ocurridos a partir del primero (01) de noviembre
de 2019, siempre y cuando cumplan con las condiciones establecidas en el contrato
de seguros, razon por la cual una vez se recibi6 la reclamaciéon presentada por el
sefor William Rey, esta fue trasladada a Suramericana, para efectos de que
definieran de fondo dicha reclamacién por ser de su competencia.

IV. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. no ha vulnerado derecho
fundamental alguno al accionante y cabe precisar que los hechos objeto de la
presente demanda no corresponden al actuar de esta compaiia de seguros, pues
como se ha argumentado a lo largo del presente escrito, los hechos constitutivos de
siniestro se presentaron en vigencia de otra compafiia de seguros, por lo que debe
ser Suramericana quien dé respuesta concreta a lo pretendido, es por esto que no
existe nexo causal entre los hechos que fundamentan las pretensiones y el actuar
de Cardif.

En ese sentido, la responsabilidad por los perjuicios irrogados con ocasion de la
presunta vulneracion a los derechos del demandante, corresponde asumirlos a
Suramericana y no a esta compafiia de seguros.

V. LIMITE DEL VALOR ASEGURADO.

Como pretension subsidiaria y en caso de presentarse una eventual condena,
debera tenerse como limite de la misma el valor asegurado en la Pdlizas
contratadas por el sefior Rey para el amparo de INCAPACIDAD TOTAL
PERMANENTE, de las polizas antes descritas.
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Certificado 5423230002999411.

Caracteristicas del seguro voluntario.

Coberturas Nidmero de eventos Valor asegurado

Muerte o $100.000.000
Muerte accidental y desmembramiento 0O $100.000.000
(Desmembracién)

Muerte Accidental o $100.000.000

Gastos Funerarios o $100.000.000

I Incapacidad Total Permanente o] $100.000.000 I

Servicio de Bienestar o] $0

Certificado 16088330002999415:

Caracteristicas del seguro voluntario.

Coberturas Namero de eventos Valor asegurado
Gastos Funerarios o $115.000.000
Servicio de Bienestar o $0
Muerte o] $115.000.000
Muerte Accidental o $115.000.000
Hospitalizacién Accidental [e] $99.800
Incapacidad Total Permanente o $115.000.000
Incapacidad Total y Permanente por o $115.000.000
Accidente
Muerte Accidental en Transporte [e] $115.000.000
Pablico
Muerte accidental y desmembramiente O $115.000.000
(Desmembracién)

Solicito a la Superintendencia Financiera de Colombia, tener en cuenta las
siguientes pruebas:

Documentales.

Certificado de existencia y representacion emitido por la Superintendencia
Financiera de Colombia;

Certificado de existencia y representaciéon emitido por la Camara de
Comercio de Bogota;

Poder debidamente conferido.

Certificado de seguro nro. 5423230002999411

Certificado de seguro nro. 16088330002999415

Condicionadas pdlizas de seguro nro. 5423230002999411 y nro.
16088330002999415.

Comunicado enviado el 16 de enero de 2020 y Remisorio.

Correo enviado por el asegurado el 05 de marzo de 2020.

Comunicado enviado el 12 de marzo de 2020 y Remisorio.

Soporte remisién de siniestro a Suramericana.
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VIl. ANEXOS.
- Las pruebas documentales relacionadas en el numeral V.
VII. NOTIFICACIONES

En la Carrera 7 No. 75 - 66, piso 10, teléfono 7444040, en la ciudad de Bogota D.C,,
Colombia y al correo electronico atencionalcliente@cardif.com.co.

De la Superintendencia Financiera de Colombia

%M{é;,

ANGIE KATHERINE RUBIO
Apoderada
Cardif Colombia Seguros Generales S.A.




13/3/23, 12:57 Correo: Juzgado 02 Civil Circuito - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

Rad. 2022-00010 -
Contestacion de la demanda
SCOTIABANK COLPATRIA
S.A. [Agregado
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Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado porque el remitente no esta en la lista de remitentes
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Puerta <buzonjudicial@jimenezpuerta.c

Jue 3/11/2022 11:39 AM

«o» Contestacion demanda - Scotia...

Buenos dias,

Senores

Juzgado Segundo (2) Civil Circuito de Cali.

E.S.D.

En calidad de apoderado de SCOTIABANK COLPATRIA S.A., me permito
aportar memorial de contestacién de la demanda.

TIPO DE PROCESO Verbal - Responsabilidad Civil Contractual
DEMANDANTE William Rey Ceballos

DEMANDADO Scotiabank COlpatria S.A. y otros.
RADICACION 2022-00010

ASUNTO Contestacion de la demanda

DIREC. ELECTRONICA | buzonjudicial@jimenezpuerta.com

Atentamente,

Camilo José Victoria Cifuentes

C.C. 1.144.032.567 de Cali.
T.P. 229.973 del C.S. dela J.

Apoderado SCOTIABANK COLPATRIA S.A.

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKADMSOWFiYmMALTFiIM2QtNGYxZi1hYjYXLTViZTAXMDIhNJAOOQAQAKcss%2BHBTghEo5pa1DbUt8Y %3D
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ABDOGADOS
SENOR
JUEZ SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI (V)
E. S. D.
REFERENCIA : VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL
DEMANDANTE : WILLIAN REY CEBALLOS
DEMANDADOS : SCOTIABANK COLPATRIA S.A. Y OTROS
RADICACION : 2022 - 00010

CAMILO JOSE VICTORIA CIFUENTES, mayor de edad, con domicilio en la
ciudad de Cali (V), identificado con la cédula de ciudadania No. 1.144.032.567
de Cali (V), Abogado en ejercicio, con Tarjeta Profesional No. 229.973 del Consejo
Superior de la Judicatura, actuando en calidad de abogado inscrito de la
sociedad prestadora de servicios juridicos JIMENEZ PUERTA ABOGADOS
S.A.S. con domicilio en la ciudad de Cali (V), identificada con el NIT.
900.630.679-8, en calidad de apoderada especial de SCOTIABANK COLPATRIA
S.A., segun poder conferido conforme obra en el expediente, por medio del
presente escrito y estando dentro del término oportuno, procedo a dar
contestacion a la demanda VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL interpuesta por el senor WILLIAN REY CEBALLOS para lo cual
solicito se tenga en cuenta lo siguiente:

ANTECEDENTES

Es necesario tener en cuenta que mediante Resolucion No. 0771 del 18 de junio
de 2018, la Superintendencia Financiera de Colombia autorizé la cesion de
activos, pasivos y contratos del negocio de Consumo y de Pequenas y Medianas
Empresas, en los términos dispuestos por el articulo 68 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero (EOSF), de CITIBANK COLOMBIA S.A. como cedente a
favor del BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A. hoy SCOTIABANK
COLPATRIA S.A. como cesionaria, negociacion que incluyo los créditos del hoy
demandante senor WILLIAN REY CEBALLOS.

A LAS PRETENSIONES

Me opongo a la totalidad de las pretensiones y especialmente a las que
involucran a mi representadas, por carecer de fundamentos facticos, juridicos y
probatorios, conforme se indicara con las excepciones que mas adelante se
plantearan.

A LOS HECHOS

1.- AL HECHO PRIMERO: No es técnicamente un hecho, es una apreciacion de
la parte demandante que no me consta por no verse vinculada la entidad
financiera. Me atengo a lo probado en el proceso.

2.- AL HECHO SEGUNDO: Es cierto pero se aclara. E1 15 de noviembre de 1990,
el senor William Rey Ceballos adquiri6 una serie de productos con el Banco
Citibank Colombia S.A. entre ellos, un sobregiro de cuenta corriente No.
895450014 y el Crédito Rotativo No. 895450022. Sin embargo se aclara que la
fecha de apertura de la Tarjeta de Crédito Visa No. 498861 XXXXXX7466, fue el
28 de octubre de 1996 y de la Tarjeta de Crédito MasterCard No.

Av. 3 Norte No. 8 N 24 Oficina 525 — Ed. Centenario 1 —PBX: (602) 883 57 51 — Cel: 318 732 4455
e-mail: buzonjudicial@jimenezpuerta.com - Cali — Colombia
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543448XXXXXX5064 fue el 17 de julio de 2001, productos todos que a la fecha
se encuentran cancelados.

3.- AL HECHO TERCERO: No es un hecho, es una pretension de la parte
demandante, en la cual no se encuentra involucrado el Banco Scotiabank
Colpatria S.A. Me atengo a lo probado en el proceso.

4.- AL HECHO CUARTO: Es un hecho en el que no se encuentra involucrado el
Banco Scotiabank Colpatria S.A. y por demas no me consta, por lo que se debera
probar dentro del proceso y verificar por lo cual los términos y las condiciones
de las polizas actuales, si se encuentra al dia en el pago de las primas de seguros
y si cumple con todos los requisitos para que se hagan efectivos los pagos
deprecados.

5.- AL HECHO QUINTO: Es cierto.

6.- AL HECHO SEXTO: No es técnicamente un hecho es una aseveracion de la
parte demandante que no me consta y debera ser probada.

7.- AL HECHO SEPTIMO: No me consta por no tener injerencia el Banco
Scotiabank Colpatria S.A. Me atengo a lo probado en el proceso.

8.- AL HECHO OCTAVO: Por no verse involucrada mi representada, no me
consta el estado de salud del demandante ni la razoén por la que se acudio al
meédico citado. Tampoco me consta el procedimiento ni el dictamen realizado.
Sin embargo, no es cierto que el dictamen citado haya sido emitido el 19 de
septiembre de 2021, pues de conformidad con la documental, el mismo se realizo
en septiembre de 2019.

9.- AL HECHO NOVENO: No me consta. Es una aseveracion en la que el
apoderado de la parte demandante trata de justificar las circunstancias por las
cuales acudi6é a un médico particular, situacion en la que no intervino el Banco
Scotiabank Colpatria S.A. Sin embargo debemos aclarar que un meédico
particular no cumplen la funcion de establecer el monto porcentual de las
capacidades fisicas que un sujeto ha perdido debido a un accidente o una
enfermedad, pues (...) corresponde al Instituto de Seguros Sociales,
Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES-, a Ilas
Administradoras de Riesgos Profesionales - ARP-, a las Comparias de Seguros
que asuman el riesgo de invalidez y muerte, y a las Entidades Promotoras de
Salud EPS, determinar en una primera oportunidad la pérdida de capacidad
laboral y calificar el grado de invalidez y el origen de estas contingencias. En caso
de que el interesado no esté de acuerdo con la calificaciéon deberd manifestar su
inconformidad dentro de los diez (10) dias siguientes y la entidad debera remitirlo
a las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez del orden regional dentro de
los cinco (5) dias siguientes, cuya decision sera apelable ante la Junta Nacional
de Calificacion de Invalidez, la cual decidira en un término de cinco (5) dias. Contra
dichas decisiones proceden las acciones legales. (...) de conformidad con lo
establecido en el articulo 41 de la Ley 100 de 1993, modificado por el Decreto 19
de 2012.

10.- AL HECHO DECIMO: Es parcialmente cierto, en lo que respecta al Banco
Scotiabank Colpatria S.A., la reclamacion fue presentada en nombre del mismo
demandante, las cuales fueron objeto de respuesta.
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11.- AL HECHO DECIMO PRIMERO: Es cierto.

12.- AL HECHO DECIMO SEGUNDO: Se trata de una conjetura la cual no me
consta.

13.- AL HECHO DECIMO TERCERO: No es propiamente un hecho. Se trata de
un comentario que realiza la parte demandante sobre la decision de algunas
entidades financieras y companias de seguros lo cual no me consta. Se aclara
que Scotiabank Colpatria S.A., no tiene injerencia en la decision de ninguna
aseguradora.

14.- AL HECHO DECIMO CUARTO: No es técnicamente un hecho, es una
conjetura de la parte demandante que no brinda certeza, pues no indica por
ejemplo, cuando presenté la reclamacion al banco. Sin embargo, debemos
manifestar que no es cierto que no se le haya dado respuesta a sus
reclamaciones. Me atengo a lo probado.

15.- AL HECHO DECIMO QUINTO: No es técnicamente un hecho. Es una
conjetura personal y después una extensa cita jurisprudencial. Me atengo a lo
probado.

16.- AL HECHO DECIMO SEXTO: La narracion tiene varios hechos que se
contestan en forma separada:

No es cierto que Scotiabank Colpatria S.A. sea un administrador de pélizas de
seguros.

Es cierto que el banco conocio de las reclamaciones presentadas, mismas que se
condujeron hacia la entidad aseguradora para que se emitieran las respuestas
pero se aclara y reitera que el banco no tiene injerencia en las determinaciones
de las aseguradoras.

17.- AL HECHO DECIMO SEPTIMO: No me consta lo indicado porque no se
encuentra involucrada la entidad financiera que represento.

18.- AL HECHO DECIMO OCTAVO: No es cierto. El banco, dentro de lo que le
correspondia, brindé la informacion correspondiente. Se aclara que el cambio de
companias aseguradoras en los productos financieros, por decision unilateral
del banco, es una prerrogativa legal y valida en el ordenamiento juridico
colombiano por tratarse de contratos masivos.

19.- AL HECHO DECIMO NOVENO: No es cierto. La entidad financiera que
represento siempre estuvo dispuesta a la brindar informaciéon requerida, prueba
de ello son las comunicaciones enviadas al correo del demandante.

20.- AL HECHO VIGECIMO: No es técnicamente un hecho. Es una peticion que
se hace inapropiadamente en el acapite de hechos, peticion que por demas
resulta antijuridica pues el cambio de aseguradora no por decision unilateral de
la entidad financiera, obedece a una prerrogativa legal que no requiere de
notificacion para efectos de validez. Ademas, la existencia del contrato de
seguro esta determinada por el momento de suscripcion.

21.- AL HECHO VIGECIMO PRIMERO: No es un hecho, se trata de una
afirmacion que no es cierta, no se puede hablar de responsabilidad solidaria,
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pues el cambio de aseguradora no por decision unilateral de la entidad
financiera, es una prerrogativa legal que no requiere notificacion para efectos de
validez. Se aclara ademas que el deber de informacion (que entre otras cosas
resulta ser una obligacion de ambas partes en la relacion de consumo) es
sustancialmente diferente a una notificacion.

22.- AL HECHO VIGECIMO SEGUNDO: No me consta. Es una afirmacion que
realiza la parte demandante, en la que no tiene injerencia la entidad financiera
que represento.

23.- AL HECHO VIGECIMO TERCERO: No me consta. Es una afirmacion que
realiza la parte demandante, en la que no tiene injerencia la entidad financiera
que represento.

24.- AL HECHO VIGECIMO CUARTO: No es técnicamente un hecho y no se cita
a mi poderdante, es una apreciacion de la parte demandante, que hace referencia
a la prescripcion de la accion en este caso particular, cuya procedencia o no se
encuentra a cargo del despacho.

25.- AL HECHO VIGECIMO QUINTO: No es técnicamente un hecho es una
conjetura de la parte demandante que no es cierta. El banco siempre informo al
demandante de manera clara. De otra parte, al consumidor financiero también
le asiste el deber de informarse respecto de los productos o servicios adquiridos,
pero que decidié pasar por alto, aduciendo ahora su propia culpa en beneficio.
No es cierto que el banco sea solidariamente responsable, pues este no tiene
injerencia en el actuar ni en las decisiones tomadas por las aseguradoras.

26.- AL HECHO VIGECIMO SEXTO: No es técnicamente un hecho es una
conjetura de la parte demandante que no es cierta. El banco siempre informo al
demandante de manera clara. De otra parte, al consumidor financiero también
le asiste el deber de informarse respecto de los productos o servicios adquiridos,
pero que decidio pasar por alto, aduciendo ahora su propia culpa en beneficio.

27.- AL HECHO VIGECIMO SEPTIMO: No es propiamente un hecho, se trata
de un comentario sin fundamento de parte del demandante, que no utilizo los
mecanismos que le otorga la ley para obtener la informacion que necesitaba y
que ademas incumpliéo su deber correlativo de informacion. Respeto del estado
de salud del demandado se trata de una opinion particular del demandante con
la cual trata de darle fundamento a la presente demanda.

28.- AL HECHO VIGECIMO OCTAVO: Es cierto, tal como se aprecia en la
constancia anexa a la demanda.

OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

No puede tomarse como monto de los perjuicios, de forma simple la cifra de
CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y
NUEVE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($ 433.239.854)
correspondiente a las sumatoria del valor asegurado en la podliza
0088330002999415 ($339.013.980) y el de la poliza 5423230002999411
($94.225.874), como valor de la tasacion de los perjuicios, por las siguientes
razones:
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- No se ha demostrado cuanto adeudaba el demandante al momento de
presentarse la supuesta pérdida de capacidad laboral, teniendo en cuenta
que el seguro grupo vida deudores ampara solamente el saldo adeudado
al momento de la estructuracion, es decir, que la cifra de $339.013.980
es un monto maximo y no exactamente la cifra que se deba reconocer.

- La suma de del seguro de vida voluntario ($94.225.874), es un monto que
no puede solicitarse sino hasta que se demuestre por la entidad
correspondiente, la pérdida de la capacidad laboral.

Para enervar las pretensiones de la demanda, me permito proponer las
siguientes:

EXCEPCIONES DE MERITO

v AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL DE SCOTIABANK
COLPATRIA S.A. - FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR
PASIVA

Senor Juez debera observar que la entidad financiera que represento interviene
en calidad de tomador dentro del contrato de seguro celebrado con las
COMPANIAS DE SEGUROS, por lo tanto, no es mi poderdante quien define el
pago del seguro, razon por la cual no puede existir responsabilidad alguna que
comprometa sus intereses.

La relacion contractual se establece directamente entre el asegurador y el
asegurado y sus beneficiarios. El tomador simplemente traslada los riesgos y en
tal sentido, es la compania de seguros quien esta sujeta al cumplimiento del
contrato. De hecho, en las poélizas de seguro se establece de manera clara que
LAS COMPANIAS DE SEGUROS se reservan todos los derechos que puedan
asistirle ante las declaraciones del asegurado y tomar las determinaciones que
legal y contractualmente sean pertinentes.

Debe tener en cuenta el Despacho que, no existe prueba alguna en el plenario
que le atribuya a mi representada responsabilidad en la decision de negar o
pagar los seguros, lo que indudablemente permite inferir ausencia de
responsabilidad de mi representada, por no existir los elementos necesarios que
permitan deprecar una condena por incumplimiento del contrato.

Finalmente es importante advertir que, frente al tipo de responsabilidad aludido
por la parte demandante, no existe ningun hecho en el que SCOTIABANK
COLPATRIA S.A. se haya sustraido de sus obligaciones. Por lo expuesto, esta
claro que en el presente caso no se vislumbra alguna actuacion del BANCO
tendiente al incumplimiento del contrato de seguro ya que no es su deber el
reconocimiento y pago de este. Es claro entonces que la entidad financiera no
esta obligada a asumir una eventual indemnizacion derivada de los contratos de
seguros.

Ahora bien, como el banco Scotiabank Colpatria no tiene injerencia en la
decision del pago de las podlizas, en nada podria ver inmiscuida su
responsabilidad en una demanda de responsabilidad civil contractual, pues lo
cierto es que no se acredita siquiera sumariamente, cual es el incumplimiento
imputable al banco y respect6é de qué contrato.
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Finalmente se debe decir que los cambios en las companias aseguradoras no
resulta ser un incumplimiento contractual, pues tal circunstancia es permitida
en la legislacion colombiana como prerrogativa de las entidades financieras o
aseguradoras que hacen colocacion masiva de productos. De otra parte, dichos
cambios fueron informados bien por el banco, bien por las aseguradoras.

Para efectos de claridad del Despacho, debemos indicar que las polizas fueron
suscritas inicialmente con la compania SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA
S.A., pero a partir de la migracion masiva en noviembre de 2019, paso en cabeza
de CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., y posteriormente, en enero
de 2021 el negocio asegurador fue asumido por AXA COLPATRIA SEGUROS DE
VIDA S.A.

Se reitera que todas las modificaciones fueron de conocimiento del demandante
y de todos los clientes del banco. Tal afirmacion se apoya en las pruebas
documentales que se aportan y en lo que indicara en audiencia publica el
Representante Legal del banco.

v AUSENCIA DE LOS ELEMENTOS AXIOLOGICOS DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL

Conforme a la doctrina y la jurisprudencia, los elementos axiologicos que
integran la responsabilidad civil contractual son:

A- EL HECHO ANTIJURIDICO B- EL DANO CAUSADO C- EL NEXO CAUSAL

Para el caso que nos ocupa, se puede determinar su inexistencia de la siguiente
forma:

A- El hecho antijuridico: En forma general, es todo comportamiento humano
que causa dano a otro mediante acciones u omisiones no amparadas por el
derecho, por contravenir una norma, el orden publico, la moral y las buenas
costumbres.

Ahora bien, no cabe duda que el presunto hecho antijuridico es la decision de
negar el pago de las pdlizas de seguros, circunstancia que a todas luces escapa
del actuar del banco, pues éste no tiene injerencia alguna en las decisiones que
tomen las companias aseguradoras.

Conforme se evidencia en el texto de la demanda reformada, se pretende endilgar
responsabilidad a SCOTIABANK COLPATRIA S.A., por una supuesta falta de
informacion. Es necesario indicar que la entidad financiera entrego la
informacion concreta y en la forma propia para este tipo de contratos masivos o
de adhesion, sin que le pueda ser exigible responsabilidad alguna (se insiste), en
la aceptacion o no del pago del seguro, actividad exclusiva de la entidad
aseguradora.

B- El dano causado: Es la lesion a un interés juridicamente protegido. Se
establece cuando con una accion u omision de las personas se cause un perjuicio
fisico, moral o economico.

Se puede observar a partir de la redaccion de los hechos, que no esta probado
que mi poderdante haya causado perjuicio alguno al demandante. Por el
contrario, los hechos y pretensiones de la demanda se sustentan a partir de
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suposiciones e hipotesis contra la entidad financiera Scotiabank Colpatria S.A.
que no alcanzan a tener la virtualidad de concretar un dano que se derive del
accionar de la entidad financiera que represento.

No obstante lo anterior, desde ya se manifiesta que la demanda no indica con la
precision necesaria, los supuestos danos causados.

Por el contrario, lo que si se encuentra probado es que en virtud de la ejecucion
del contrato suscrito se desarrollo con estricto cumplimiento de las disposiciones
legales que lo cobijan.

En conclusioén, la parte demandante no ha probado que mi patrocinada fue la
generadora de los presuntos danos reclamados.

C- El nexo causal: Es el puente que existe entre el hecho y el dano o perjuicio
que se causo.

Como ya se ha dicho, no existe hecho danoso atribuible a mi representada y
tampoco perjuicio, motivo suficiente para determinar la inexistencia del nexo de
causalidad.

v BUENA FE Y ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Banco Colpatria S.A. ha cumplido cabalmente todas sus obligaciones
contractuales, acatando ademas la ley 1328 de 2009 y la ley 1480 de 2011 o
estatuto del consumidor, preceptos normativos establecidos por el estado
Colombiano y las circulares expedidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia que acogen los contratos de productos financieros.

El Banco Colpatria S.A. siempre ha actuado aplicando el principio de la buena
fe y el estricto cumplimiento, respecto a la ejecucion de los contratos de
productos financieros suscritos por el hoy demandante.

v AUSENCIA DE MATERIAL PROBATORIO RESPECTO A LOS
PERJUCIOS OCASIONADOS POR EL BANCO SCOTIABANK
COLPATRIA S.A.

En efecto, dentro del plenario no existe material probatorio que sustente los
supuestos perjuicios causados al demandante por parte de la entidad financiera
que represento, a causa de la supuesta falta de informacion, para endilgarle la
responsabilidad, mas cuando la decision del no pago de las polizas no obedece
a una potestad del banco.

Es necesario tener en cuenta lo establecido en el articulo 167 del C.G.P. que me
permito transcribir: “Articulo 167. Carga de la prueba. Incumbe a las partes
probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que
ellas persiguen.”

Asi mismo, la jurisprudencia ha dicho que si el interesado en suministrar la
prueba no lo hace, o la allega imperfecta, descuida o equivoca su papel de
probador, necesariamente ha de esperar un resultado adverso pues se repite:
“demuestra quien prueba, no quien enuncia, no quien envia a otro a
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buscar la prueba” (Sentencias de febrero 26 y noviembre 19 de 2001. Corte
Suprema de Justicia.)

Debera el senor Juez tener en cuenta que, respecto a la entidad financiera que
represento, es necesario que la parte demandante que tiene la carga de la prueba
aporte los documentos necesarios y suficientes o pruebas contundentes y en su
debida oportunidad para demostrar la ocurrencia de los perjuicios causados y
que se pueda en realidad establecer una posible responsabilidad en este asunto.

v PRESCRIPCION DE LA ACCION

Es preciso indicar que el Codigo de Comercio en su articulo 1081 establece que
(...) La prescripciéon de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las
disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o0 extraordinaria.

La prescripciéon ordinaria serd de dos anos y empezara a correr desde el momento
en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da
base a la accion.

La prescripcién extraordinaria serd de cinco anos, correrd contra toda clase de
personas y empezard a contarse desde el momento en que nace el respectivo
derecho (...).

Por lo anterior, al caso en estudio debera aplicarse el término de prescripcion
ordinario de dos anos, teniendo en cuenta que se trata de una demanda
presentada por el interesado que en este caso es el suscriptor de los seguros.

Ahora bien, para el desarrollo de esta excepcion se tienen dos escenarios que se
detallan a continuacion, acotando desde ya que en ambos casos se supera el
bienio para presentar la demanda:

Primer escenario: Debemos indicar que si la fecha de estructuracion de la
presunta pérdida de capacidad laboral es el 17 de septiembre de 2019, el término
maximo para presentar la demanda seria 17 de septiembre de 2021.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la suspension de términos con ocasion de la
pandemia del Covid-19 se dio desde el 16 de marzo de 2020 hasta el 30 de junio
de 2020, se deberan restar los 15 dias de marzo y los meses completos de abril,
mayo y junio para un total de 3 meses y 15 dias. A su vez, el tiempo de
suspension que transcurrio entre la solicitud de conciliacion extrajudicial y la
celebracion de la audiencia, fue de 15 dias (desde el 10 de noviembre de 2021
hasta el 25 de noviembre de 2021), por lo que debera sumarse esos 15 dias, lo
que finalmente nos da un término total de suspension de 4 meses exactos.

Por lo anterior, el término maximo para presentar la demanda debia ser el 17 de
enero de 2022 en horas habiles.

Al revisar la pagina web de la rama judicial (consulta de procesos), podemos
evidenciar que se indica lo siguiente:

“ACTUACION DE RADICACION DE PROCESO REALIZADA EL 17/01/2022 A
LAS 18:09:317
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Lo que sin duda confirma que la presentacion de la demanda se realizé el 17 de
enero de 2022 siendo las 18:09 horas, horario no habil y que por disposicion del
Consejo Superior de la Judicatura, se entendera presentada el dia habil
siguiente, entiéndase el 18 de enero de 2022, momento para el cual ya habian
transcurrido los dos anos.

Segundo escenario: La norma recién citada indica que la prescripcion de dos
anos empezara a correr desde el momento en que el interesado haya tenido o
debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion. Conforme se
evidencia en este litigio, lo que se pregona es la existencia de una enfermedad
neurodegenerativa que le ocasion6 una pérdida en su capacidad laboral. Ahora
bien, el demandante tenia conocimiento de su enfermedad desde el 18 de mayo
de 2016, época para la cual ya estaba diagnosticado con enfermedad de
Parkinson, circunstancia reiterada en cita del 7 de septiembre de 2016 y
empeorada notablemente en la cita del 23 de enero de 2018 donde se expreso
que la desmejora se presenta desde seis meses atras. Todo lo indicado, es tomado
de las pruebas documentales y los hechos presentados en la demanda inicial
(hecho 7):

HISTORIA CLINICA

MAYO 18.16

DX. ENFERMEDAD DE PARKINSON

EA. Paclente que asiste a consulta neurologia en FValle del Lili con Dr Quiriones por Enfermedad de Parkinson. Cuadro
dinico de tembior mano derecha, en ocasiones pierna derecha, disminucon tono de voz,

Examen, TA 120-80 Cardiopuimonar normal

Neurologrco. Alerta, se relacrona blen. Tembior de reposo en mano y plerna derecha, ngidez, rueda dentada, hipofonia
Plan. Se ordena Mirapex ER 0.375 mg y aumento a 0.75 ma J

SEP 7.16

Asiste a terapia integral con buena evolucion, mejor movilidad.,

Torma mirapex er 0.75 mg con ligera somnolencia a ias 11 am

£n control uroldgia Dra. Cebalios

Examen. TA 125-80 leve tembior mano derecha, rueds dentads moderada
Flan. sinemet 25/100 media tableta 7am- 12m. Se explica estado maneio

ENERO 23.18

OX. CONTROL PARKINSON. 69 ANOS.

Tx. Sinemet 25/250 refiere que toma media tablela dos veces al dia.

No asiste regularmente a terapla integral. Empresa en Buenaventura

En control urologia, /e sugieren cirugia prdstata.

Dificultad para expresar ideas 6 meses de evolucidn, Astenia, adinamia. Estrés Preccupaciones economicas

Examen. Alerta, camina bien, buena postura. Temblor leve ambas menos en reposo. No rueds dentada Equilibrio
CONSErva
Pan. Sinemet un cuarto de tableta 6am, Sam, 12m, 3pm, 6pm. Indicaciones. cita de control,

Conforme a lo anterior, era claro que desde mayo de 2016 el interesado ya
conocia o debia conocer la existencia de la enfermedad que dio origen a la pérdida
de su capacidad laboral o siendo un poco mas laxos, desde el 23 de enero de
2018 donde se evidencia un notable deterioro de estado de salud por el progreso
de su enfermedad de Parkinson. En virtud a lo anterior, debi6o proceder a
presentar la demanda en mayo de 2018 o en el mejor de los casos, en enero de
2020.

Conforme a lo anterior, solicito se sirva decretar la prescripcion ordinaria de la
accion.

v INEXISTENCIA DE PRUEBA IDONEA PARA DETERMINAR LA PERDIDA
DE CAPACIDAD LABORAL

Av. 3 Norte No. 8 N 24 Oficina 525 — Ed. Centenario 1 —PBX: (602) 883 57 51 — Cel: 318 732 4455
e-mail: buzonjudicial@jimenezpuerta.com - Cali — Colombia




rd

JIMENEZ PUERTA
ABOGADOS

Es necesario indicar que la
autoridad encargada de dictaminar si una persona se encuentra en condicion d
e invalidez, fijando el respectivo porcentaje de PCL y la fecha de su
estructuracion, varia segun el origen de la limitacion.

De conformidad con las particularidades de cada caso, podra ser competente el
Instituto de Seguros Sociales hoy COLPENSIONES, las Administradoras de
Riesgos Profesionales, ARL, Companias de Seguros que asuman el riesgo de
invalidez y muerte y a las Entidades Promotoras de Salud, EPS, determinar en
primera oportunidad la pérdida de capacidad laboral y calificar el grado de
invalidez y el origen de las contingencias. En caso de que el interesado no esté
de acuerdo con la calificacion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
manifestacion que hiciere sobre su inconformidad, se acudira a las Juntas de
Calificacion de Invalidez del orden regional, cuya decision sera apelable ante la
Junta Nacional a la que esta afiliada la persona, de conformidad con lo ordenado
por el articulo 41 de la Ley 100 de 1993, modificado por el Decreto 19 de 2012,
norma vigente y de obligatorio cumplimiento.

El dictamen meédico que ellas profieran debera cumplir con los estandares fijados
en el Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral y
Ocupacional que se encuentre vigente; actualmente, aquel consagrado en
el anexo técnico del Decreto 1507 de 2014, misma norma que aduce el
apoderado del demandante. Al respecto es necesario precisar que dicha norma
expresa inequivocamente, que el manual (...) constituye en el instrumento técnico
para evaluar la pérdida de la capacidad laboral y ocupacional de cualquier origen,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley 100 de 1993
modificado por los articulos 142 del Decreto-ley 019 de 2012 y 18 de la Ley 1562
de 2012, en concordancia con lo previsto en el articulo 6° de la Ley 776 de 2012
(...), lo anterior para indicar que si bien el médico particular pudo haber tenido
en cuenta las disposiciones del Decreto 1507 de 2014, su experticia particular
no esta consagrada en el articulo 41 de la ley 100 de 1993 como una autoridad
encargada de reconocer la pérdida de capacidad laboral.

En linea con lo anterior, la Corte Constitucional ha indicado en reiterada
jurisprudencia, como la Sentencia T-046/19 que hace a su vez una recopilacion
jurisprudencial respecto de las entidades autorizadas para dictaminar la pérdida
de capacidad laboral. Veamos:

(...) Conforme con los articulos 42 y 43 de la Ley 100 de 1993, corresponde a las
entidades del sistema (COLPENSIONES, ARL, EPS y aseguradoras) y a las juntas
regionales y a la Junta Nacional de Calificacién de Invalidez evaluar la pérdida
de capacidad laboral de conformidad con los criterios contenidos en el Manual
Unico para la Calificacién de Invalidez!. El dictamen expedido por aquellas
entidades contiene la calificacion del porcentaje de la pérdida de capacidad
laboral y, en caso de que el afiliado sea calificado con mas del 50% de pérdida de
capacidad laboral, la determinacion de la fecha en la que se estructuré el estado
de invalidez. (...)

De lo anterior se desprende que el examen de pérdida de capacidad laboral
emitido en la demanda no cumple con los estandares fijados en el Manual Unico

LEn virtqd de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley 100 de 1993, se expidid el Decreto 917 de 1999 que adopta el
Manual Unico para la Calificacion de la Invalidez, que fue derogado por el Decreto 1507 de 2014 “Por el cual se
expide el Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional™.
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para la Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional que se
encuentra vigente.

Se concluye que la prueba presentada no resulta ser idonea ni conducente para
el proposito perseguido.

v INCUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES DEL CONSUMIDOR
FINANCIERO

En efecto, resulta claro en la presente causa que el demandante como
consumidor, incumplié con los deberes que a €l se le impone. El articulo 3 de la
Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) establece que es deber de los
consumidores informarse respecto de las condiciones para un adecuado uso de
sus productos, en este caso las polizas de los seguros.

La debida informacion no resulta ser solo una carga para los productores o
proveedores. Esta se erige también como una obligacion para los consumidores,
pues un ejercicio responsable de su rol como consumidor implica informarse
respecto de las condiciones de uso de los bienes o servicios que pretenden
adquirir.

No se puede perder de vista que los seguros fueron adquiridos desde hace
muchos anos, siendo consciente el demandante que mes a mes pagaba el valor
por la prima de los mismos. Causa extraneza que si tenia duda respecto de su
existencia o cobertura, nunca se hubiese interesado por conocerlos o por detallar
las instrucciones para su consulta, instrucciones dadas bien por la aseguradora
o bien por el banco.

v EXCEPCION GENERICA DEL ARTICULO 282 DEL CODIGO GENERAL
DEL PROCESO

Cuando quiera que en desarrollo del proceso se prueben hechos que constituyan
excepcion, solicitamos al senor Juez que asi debera declararse al proferir la
sentencia.

PRUEBAS

Sirvase tener como pruebas las allegadas al expediente por la parte demandada
y decretar las siguientes:

A) DOCUMENTALES

Las aportadas por el demandante y por los demas sujetos procesales, para que
sean valoradas en el momento procesal oportuno.

A su vez, aporto las siguientes:

1. Entrega de la informacion relacionada con las podlizas en vigencia de AXA
COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A., con certificado de entrega de fecha 17 de
enero de 2021.

2. Entrega de la comunicacion C14963645 relacionada con las polizas en
vigencia de SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A., con certificado de entrega
de fecha 31 de julio de 2020.
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3. Comunicacion enviada por AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A., de
fecha 03 de mayo de 2021 donde se le indica la necesidad de presentar
Formulario de Dictamen de Invalidez completo, emitido por la Junta Regional o
nacional de Calificacion de Invalidez donde se especifique la fecha de calificacion
del dictamen y estructuracion, diagnosticos médicos que motivan la Calificacion
de invalidez y el porcentaje de pérdida de capacidad laboral, soporte
indispensable para continuar con el estudio del caso.

4. Comunicacion enviada por AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A., de
fecha 12 de mayo de 2021 donde se le informa que la poliza fue cancelada desde
el 30/03/2021 debido a que se presentd un incumplimiento en la obligacion de
pago de la prima.

5. Verificacion de la pagina de rama judicial “consulta procesos” donde se
evidencia la fecha de presentacion de la demanda.

B) INTERROGATORIO DE PARTE

- Solicito al Senor Juez, fijar fecha y hora para la audiencia citando al
demandante senor WILLIAM REY CEBALLOS identificado con la
C.C.No0.14.963.645 quien se ubica en la direccion aportada en la demanda,
para que absuelva el interrogatorio de parte con exhibicion y
reconocimiento de documentos, sobre los hechos que atafien al presente
proceso.

- Solicito al Senor Juez, fijar fecha y hora para la audiencia citando a los
representantes legales de las demas entidades demandadas, para que
absuelvan el interrogatorio de parte con exhibicion y reconocimiento de
documentos, sobre los hechos que atanen al presente proceso.

C) DECLARACION DE PARTE

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 191 del C. G. del P., solicito se
decrete la declaracion de parte a Scotiabank Colpatria S.A., a través de su
representante legal, con el fin de que deponga sobre los hechos objeto de la
presente controversia.

D) DE OFICIO

Las pruebas que el despacho considere pertinentes para tener la certeza de los
hechos de conformidad con los articulos 169 y 170 del C.G.P.

E) CONFESION DEL ARTICULO 193 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO
Solicito al senor Juez, se tengan como prueba de confesion las declaraciones
hechas por la seniora apoderada de la parte actora en su escrito de demanda en
los términos del articulo 193 del C.G.P.

SOLICITUD ESPECIAL
Conforme a lo manifestado a lo largo del presente escrito, es que le solicito

comedidamente se sirva abstenerse de efectuar cualquier clase de condena
incluyendo las costas del proceso en contra de SCOTIABANK COLPATRIA S.A.
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AUTORIZACION

Autorizo bajo mi responsabilidad a la Dra. DIANA YULIETH MUNOZ identificada
con la C.C.No0.38.683.839 de Cali, a GUSTAVO ADOLFO JIMENEZ PUERTA
C.C.16.274.045 de Palmira, al Dr. JESUS ANDRES RENGIFO CARDONA C.C.
No.1.010.096.719 para que tengan acceso al expediente, se notifiquen de los
autos, retiren oficios y soliciten copias simples y auténticas.

NOTIFICACIONES

1.- A la parte demandante y su apoderado a la direccion aportada con el libelo
demandatorio.

2.- Las del Banco Scotiabank Colpatria S.A. por intermedio de su representante
legal en la Carrera 7 No. 24 — 89 piso 12 de la ciudad de Bogota D.C. Teléfono:
(1)7456300. Correo electronico: notificbancolpatria@scotiabankcolpatria.com.co

3.- Alas COMPANIAS ASEGURADORAS a las direcciones contenidas en el escrito
de demanda.

4.- Las personales las recibiré en mi oficina ubicada en la Avenida 3* Norte No.
8N24 Edificio Centenario I Oficina 525 de la ciudad de Cali. Teléfono: 8835751
Correo para notificaciones judiciales: buzonjudicial@jimenezpuerta.com

Del senor Juez,

Atentamente,

-
M

CAMILO JOSE VI¢TORIA CIFUENTES
C.C. 1.144.032.567 de Cali
T.P. 229.973 del C.S. de la J.
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Chrome(99.0.4844.51)
Safari(537.36)
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Nombre: WILLIAM REY CEBALLOS
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colmaco-1@hotmail.com

Corte: 2021-01-17 10:23:42.133737
Cedula: 14963645
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2021-06-28 07:47:21.44459 = 191.95.171.103 | PC* Firefox(89.0) Gecko(20100101) iOS(X)*

2021-06-27 21:19:57.462543 | 191.95.171.103 PC* Firefox(89.0) Gecko(20100101) iOS(X)*

2021-06-24 10:32:53.333264 | 191.95.171.95 PC* Firefox(89.0) Gecko(20100101) iOS(X)*

2021-06-18 09:16:12.431596 | 181.130.140.164 Celular-iPhone-iOS* Mobile(15E148) iPhone(14_6) Webkit(605.1.15) iOS(14_6)
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Bogota, 15 de Enero de 2021

Sefior. (a)

WILLIAM REY CEBALLOS

CL65A15BR

CALI/ VALLE DEL CAUCA
75393

Referencia: Seguro de Vida Deudor Crédito de Consumo Numero 895450022
Estimado Sr(a):

Nos permitimos recordarte que tu crédito Consumo identificado con el numero relacionado en referencia, cuenta
actualmente con un Seguro de Vida Deudor que te protege frente a fallecimiento por cualquier causa o incapacidad
total y permanente, cancelando el saldo total de la deuda de tu crédito en caso de presentarse alguno de estos
eventos. Asi mismo te informamos que este seguro se renovara el préximo catorce (14) de enero de 2021 con la
Aseguradora AXA Colpatria Seguros de Vida S.A.*, manteniéndose las coberturas y valor de la prima mensual, quiere
decir que el valor que pagas mensualmente por este seguro se mantendra sin modificacion segun el saldo de deuda
que tengas a la fecha de facturacion. A continuacion, se relaciona las condiciones de la pdliza de seguro:

. Coberturas (excluyentes entre si): Muerte por cualquier causa

Incapacidad Total y Permanente
. Valor mensual del seguro (Prima): Mil seiscientos pesos ($1.600) por cada millén de deuda.
. Auxilio de enfermedades graves: $1.500.000

El valor de la prima de seguro lo veras reflejado en el extracto mensual de tu crédito**.

Recuerda que siempre tienes la opcion de elegir con que companfia de seguros contratar la pdéliza de Seguro de Vida
deudor. Puedes consultar los términos y condiciones generales y particulares de la pdliza, proceso y requisitos de
endoso y proceso de reclamacién en caso de alguna eventualidad, en el portal web www.scotiabankcolpatria.com,
seccion Personas, Link Seguros, Link Seguros de Vida deudor y dar clic en “Conoce mas” de la seccién de Vida
deudor Consumo, o comunicate a la Linea de atencion Scotiabank Colpatria de tu ciudad. Por ultimo informamos que
tus datos personales son tratados de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos Personales de Scotiabank
Colpatria S.A., la cual puedes consultar en www.scotiabankcolpatria.com.

Cordialmente,

SCOTIABANK COLPATRIA S.A.

‘ * Las polizas colectivas que Scotiabank Colpatria S.A. contrata como Tomador y por cuenta de sus clientes deudores, se licitan periédicamente cada dos afios por mandato del Decreto
2555 de 2010 y Decreto 673 de 2014.
** El valor de la prima de seguro mensual podra variar de acuerdo al saldo de deuda que tenga el cliente a la fecha de corte o facturacion de su crédito de consumo.

‘%\T\u
Linea de Atencion ﬂ

www.scotliabankcolpatria.com

Bogota:7561616-Cali: 4891616 - Medellin: 5041616 - Barranquilla: 3851516 - Ibagué: 2771616 - Pereira: 3401616
Cartagena: 5931616 - Neiva: 8631616 - Bucaramanga: 69716516 - Cdcuta: 5955195 - Santa Marta: 4365965
Yillavicencio: 583651265 - Valledupar: 5898480 - Popayan: 8353735 - Resto del pais: 018000 522222

®Marca registrada de The Bank of Mowa Scotia, utilizada bajo licencia. Scotiabank Colpatria Establecimiento Bancario, Si solo cuentas con contrato de Leasing, comunicate al teléfono en Bogota 3487877 o nivel nacional
018000 944100 para obtener informacian .
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ITENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILAD O SUPERN

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.

860.002.183 - 9
AVA @

. POLIZA DE SEGURO GRUPO VIDA DEUDOR

i FECHA DE VIGENCIA VIGENCIA CERTIFICADO No CERTIFICADO
SUCURSAL RAMO POLIZA EXPEDICION DESDE LAS 00:00 [HASTA LAS 00:00 DE INDIVIDUAL
HORAS DEL HORAS DE
Dia Mes Afo Dia Mes Afo Mensual 5
29 059 53 15 | 01 | 2021 | 14 | 01 | 2021 | Renovable | EXPEDICION 94396
TOMADOR SCOTIABANK COLPATRIA S.A. NIT/C.C. 860.034.594-1
DIRECCION CRA 7 No. 24-89 | Ciudad |BOGOTA D.C.| Teléfono 745 63 00
ASEGURADO  |WILLIAM REY CEBALLOS E‘Zf]fi’::gw 14963645
DIRECCION CL65A15BR |Ciudad |CALI Teléfono 0
ISCOTIABANK COLPATRIA S.A HASTA POR EL VALOR DEL SALDO INSOLUTO
BENEFICIARIO DE LA DEUDA LA FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO. NIT/C.C. 860.034.594-1
Fecha de Nacimiento Actividad Producto Asociado
Dia Mes | Afo OTROS Crédito No. 895450022
AMPAROS Y VALORES ASEGURADOS
AMPAROS AMPARA VALOR ASEGURADO TASA MENSUAL POR MILLON

MUERTE Sl SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA A LA

FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO

SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA A LA $1.600
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE Sl FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO
ANTICIPO ENFERMEDADES GRAVES Sl SUMA UNICA A INDEMNIZAR $1.500.000 POR

IASEGURADO

LA FECHA DE PAGO ES MENSUAL AL DiA DE CORTE DEL PRODUCTO ASOCIADO A ESTE CERTIFICADO.

MORA: ESTA COBERTURA ES DE VIGENCIA MENSUAL, CON RENOVACI(')N'AUTOMATICA MENSUAL Y PAGOS DE PRIMAS MENSUALES. LA MORA SUPERIOR A TREINTA
DIAS PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS
GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO..

DECLARO

1. TANTO MIS ACTIVIDADES COMO MI PROFESION U OFICIO SON LICITOS Y LOS EJERZO DENTRO DE LOS MARCOS LEGALES.

2. TENGO CONOCIMIENTO QUE EL PRESENTE CERTIFICADO DE SEGURO, SE EXPIDE EN CONSIDERACION A LA VERACIDAD DE LAS DECLARACIONES HECHAS EN EL
MOMENTO DE LA SOLICITUD DEL SEGURO QUE EN EL EVENTO DE NO COINCIDIR ELLAS ESTRICTAMENTE CON LA REALIDAD, ESTA QUEDA VICIADA DE NULIDAD
(ART. 1058 Y 1158 DEL CODIGO DE COMERCIO) Y QUE AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A., SE RESERVA TODOS LOS DERECHOS QUE PUEDAN ASISTIRLE EN
CASO QUE ANTES O DESPUES DE PRODUCIRSE EL SINIESTRO SE COMPRUEBE QUE ESTAS DECLARACIONES NO SEAN VERIDICAS.

3. ACEPTO QUE LA POLIZA Y MI INCLUSION EN ELLA SE RENUEVA AUTOMATICAMENTE EN FORMA MENSUAL A NO SER QUE POR ESCRITO Y CON ANTELACION NO
INFERIOR A TREINTA (30) DIAS MANIFIESTE A LA ASEGURADORA LO CONTRARIO.

4. DECLARO QUE LA INFORMACION SUMINISTRADA O EN EL MOMENTO DE LA SOLICITUD ES TOTALMENTE CIERTA Y CONFIABLE.

CANALES DE ATENCION:

Para atender cualquier solicitud, formular quejas o peticiones por favor comunicarse con las lineas de atencion al cliente en Bogotéa 756 1616, a nivel nacional 018000 522222 o podra
consultar la informacion de las demas ciudades ingresando a www.colpatria.com en la parte superior de la barra roja buscar Contéactenos, dar clic en Lineas Personas e ingresar a
ntimeros telefénicos en tu ciudad.

Para conocer el procedimiento de reclamacion por siniestro, plazos y documentacion requerida por favor ingresar a www.scotiabankcolpatria.com Seleccionar Seguros, dirijase a Seguros
lineas de crédito, dar clic en Seguros de vida deudor y por Gltimo dar clic en el boton “conoce mas” de Vida deudor Consumo.

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES Y AGENTES DE RETENCION, SEGUN RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3 DE 1993.
SE ADJUNTAN CONDICIONES PARTICULARES DEL SEGURO FORMAS (FORMA 10/12/2020-1404-P-34-V1600/DICIE/2020-D00I ASOCIADO A LA NT10/12/2020-1404-NT-P-34-
V1600/DICIE/2020)

EL ASEGURADO HA DESIGNADO COMO BENEFICIARIO ONEROSO A BANCO SCOTIABANK COLPATRIA S.A. EN SU CALIDAD DE ACREEDOR HASTA EL SALDO INSOLUTO
DE LA DEUDA A LA FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

EL PRESENTE DOCUMENTO SE EMITE EN BOGOTA D.C., A LOS 15 DIAS DEL MES DE Enero DE 2021

EN CASO DE SINIESTRO POR FAVOR COMUNIQUESE CON EL TOMADOR DEL SEGURO

FIRMA AUTORIZADA

NOTA: AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A., ASUME EXCLUSIVAMENTE LA RESPONSABILIDAD DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL
PRESENTE CONTRATO FRENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO

Defensoria del consumidor financiero: Calle 12 B No. 9-33 Oficinas 311y 312, Bogota D.C.
Teléfono: (57-1) 337 4881 -313 499 80 23 Correo: defensoria@consuelorodriguezvalero.com
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. AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A
POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDOR

CONDICIONES PARTICULARES

CLAUSULADO GENERAL

Salvo los amparos que se otorgan mediante las presentes condiciones particulares, en lo no
contemplado  aplica las condiciones generales contenidas en el clausulado
10/12/2020-1404-P-34-V1600/DICIE/2020-D00I de AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.,
en adelante AXA COLPATRIA, el cual podra ser consultado en la pagina web
www.axacolpatria.co — Productos para Personas — Vida Grupo Deudor — Consulta de
Clausulado.
1.1 AMPARO BASICO DE MUERTE

AXA COLPATRIA CUBRE EL RIESGO DE MUERTE, ESTO ES, LA CESACION O
TERMINACION DE LA VIDA DEL ASEGURADO OCURRIDA DURANTE LA VIGENCIA DE
ESTA POLIZA.

ESTE AMPARO ES EXCLUYENTE CON EL AMPARO OPCIONAL DE INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE, POR LO TANTO, UNA VEZ PAGADA LA INDEMNIZACION POR
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, AXA COLPATRIA SE LIBERA DE TODA
RESPONSABILIDAD BAJO EL AMPARO BASICO DE MUERTE.

1.2  AMPAROS OPCIONALES OTORGADOS

1.21 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

AXA COLPATRIA CUBRE LAS LESIONES ORGANICAS O ALTERACIONES FUNCIONALES
INCURABLES QUE DE POR VIDA IMPIDAN AL ASEGURADO DESEMPENAR TODAS LAS
OCUPACIONES O EMPLEOS REMUNERADOS PARA LOS CUALES SE ENCUENTRA
RAZONABLEMENTE HABILITADO EN RAZON DE SU CAPACITACION, ENTRENAMIENTO O
EXPERIENCIA Y QUE VENGA EJERCIENDO HABITUALMENTE EL ASEGURADO, SIEMPRE
QUE LA INCAPACIDAD SE ORIGINE Y MANIFIESTE COMO CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE O ENFERMEDAD DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA Y HAYA
PERSISTIDO POR UN PERIODO CONTINUO NO MENOR DE 120 DIAS CALENDARIO Y NO
HAYA SIDO PROVOCADA POR EL ASEGURADO Y SEA CALIFICADA CON DISMINUCION DE
CAPACIDAD LABORAL IGUAL O SUPERIOR AL 50%, SEGUN DICTAMEN EMITIDO POR LA
JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION COMO PERITO, POR LA ARL, EPS O AFP A QUE
ESTE AFILIADO EL ASEGURADO O POR LA JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION CUANDO
HAYA CONTROVERSIA FRENTE AL DICTAMEN EMITIDO POR DICHAS ENTIDADES
DENTRO DEL MARCO DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE AMPARO LA FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO
SERA LA FECHA DE ESTRUCTURACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL
PERMANENTE PARA TODOS LOS ASEGURADOS QUE SE ENCUENTREN BAJO EL
REGIMEN CONTRIBUTIVO O SUBSIDIADO.

PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO SE CONSIDERA TAMBIEN COMO INCAPACIDAD TOTAL
Y PERMANENTE, LA PERDIDA TOTAL E IRREPARABLE DE LA VISION DE AMBOS 0JOS,
AMPUTACION TRAUMATICA O QUIRURGICA DE AMBAS MANOS A NIVEL DE LA
ARTICULACION RADIOCARPIANA, O AMBOS PIES A NIVEL DE LA ARTICULACION
TIBIOTARSIANA, O DE TODA UNA MANO Y DE TODO UN PIE.

PARAGRAFO: AXA COLPATRIA SE RESERVA EL DERECHO DE EXAMINAR AL
ASEGURADO Y EN CASO DE DESACUERDO DE AXA COLPATRIA CON EL DICTAMEN
MEDICO O ENTIDAD QUE CERTIFICA LA INVALIDEZ, SE TENDRA COMO PRUEBA
DEFINITIVA EL DICTAMEN EN FIRME DE LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ Y/O DE LA JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ O DE LA
ENTIDAD QUE HAGA SUS VECES DE ACUERDO A LA LEY.

ESTE AMPARO NO ES ACUMULABLE CON EL AMPARO BASICO DE MUERTE, POR LO
TANTO UNA VEZ PAGADA LA INDEMNIZACION POR INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE, AXA COLPATRIA SE LIBERA DE TODA RESPONSABILIDAD BAJO ESTA
POLIZA.

1.2.2 AUXILIO POR ENFERMEDADES GRAVES

POR ESTE AMPARO SE INDEMNIZARA AL DEUDOR HASTA LA SUMA ASEGURADA, SI
DURANTE LA VIGENCIA DEL AMPARO, UN MEDICO LEGALMENTE AUTORIZADO PARA
EJERCER LA PROFESION, LE DESCUBRE Y DIAGNOSTICA POR PRIMERA VEZ, CON BASE
A PRUEBAS CLINICAS, RADIOLOGICAS, HISTOLOGICAS O DE LABORATORIO, LA
PRESENCIA O PADECIMIENTO DE CANCER, INFARTO AL MIOCARDIO, INSUFICIENCIA
RENAL CRONICA, ESCLEROSIS MULTIPLE, ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR
(APOPLEJIA) O AFECCION DE ARTERIA CORONARIA QUE EXIJA CIRUGIA, GRAN
QUEMADO Y TRASPLANTE DE ORGANOS, SIEMPRE QUE HAYA TRANSCURRIDO POR LO
MENOS NOVENTA (90) DIAS DESDE EL INICIO DE LA VIGENCIA DE ESTE AMPARO.
DENTRO DEL TRASPLANTE DE ORGANOS SE CUBREN LOS TRASPLANTES DE CORAZON,
PULMON, MEDULA OSEA, RINON, PANCREAS, HIGADO, INTESTINO DELGADO.

1.3  EXCLUSIONES

AXA COLPATRIA QUEDARA LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD BAJO EL PRESENTE
CONTRATO DE SEGURO CUANDO EL SINIESTRO SE PRESENTE COMO CONSECUENCIA
DIRECTA O INDIRECTA DE:

1.3.1 GENERALES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS

A GUERRA (DECLARADA O NO), GUERRA CIVIL, INVASION, REBELION, SEDICION O
ASONADA

B TERRORISMO ACTIVO POR PARTE DEL ASEGURADO.

C.  TERRORISMO RADIOACTIVO, NUCLEAR, BIOLOGICO Y QUIMICO.

D FISION O FUSION NUCLEAR, LIBERACION SUBITA DE ENERGIA ATOMICA,

RADIACION NUCLEAR Y CONTAMINACION RADIOACTIVA.
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E. CUANDO EL ASEGURADO CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DEL
DILIGENCIAMIENTO DE LA SOLICITUD INDIVIDUAL DE SEGURO Y/O AL INICIO DE
LA VIGENCIA DE LOS AMPAROS RESPECTO DE CADA ASEGURADO, SUFRA Y LE
HAYA SIDO DIAGNOSTICADA CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES:
CANCER, INSUFICIENCIA RENAL CRQNICA, INFECCION POR VIH, SIDA, LEUCEMIA,
LINFOMA, DIABETES, HIPERTENSION, Y/O CUALQUIER OTRA ENFERMEDAD
CONSIDERADA COMO GRAVE O CRONICA, SALVO QUE AXA COLPATRIA PREVIO
ESTUDIO ACEPTE CUBRIR TALES ENFERMEDADES EN CONDICIONES
ESPECIALES.

1.3.3 EXCLUSIONES ESPECIFICAS APLICABLES A LOS AMPAROS OPCIONALES

1.3.3.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

A LESIONES PREEXISTENTES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DEL AMPARO
RESPECTO DE CADA ASEGURADO SALVO QUE AXA COLPATRIA PREVIO ESTUDIO
ACEPTE CUBRIR TALES LESIONES EN CONDICIONES ESPECIALES.

1.3.3.2 AUXILIO POR ENFERMEDADES GRAVES

A.  VIH - SIDA, SUS COMPLICACIONES Y EFECTOS COLATERALES, COMO POR
EJEMPLO, SIN LIMITARSE A ESTA, EL SARCOMA DE KAPOSI.

B.  CANCER DE SENO, CANCER DE MATRIZ Y CANCER DE PROSTATA. i

C. TUMORES MALIGNOS DE LA PIEL (EXCEPTO MELANOMAS MALIGNOS), CANCER IN
SITU NO INVASIVO Y TUMORES DEBIDO A LA PRESENCIA DEL VIRUS DE
INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH).

D. LA ANGIOPLASTIA Y/O CUALQUIER OTRA INTERVENCION' INTRA-ARTERIAL, ASI
COMO EL TRATAMIENTO LASER, OPERACIONES DE VALVULAS CARDIACAS,
OPERACIQN POR TUMORACION INTRACARlDiACA o ALTERACION CONGENITA.

E. EL DIAGNOSTICO O TRATAMIENTO TERAPEUTICO O QUIRURGICO RECIBIDOS POR
EL ASEGURADO, POR ALGUNA DE LAS ENFERMEDADES AMPARADAS BAJO
LACOBERTURA DE ENFEREMDADES GRAVES ANTES DE LOS CIENTO VEINTE (120)
DIAS CALENDARIO INITERRUMPIDOS DE VIGENCIA DE DICHO AMPARO

5.2 EDAD DE INGRESO Y PERMANENCIA

3.2.1 Amparo Basico: La edad minima de ingreso a la péliza es de 18 afios; la maxima, sera de
setenta y cinco (75) afios + 364 dias. La edad maxima de permanencia sera ilimitada.

3.2.2 Incapacidad total y permanente: La edad minima de ingreso a la pdliza seran 18 afios; la
maxima de Ingreso (75) afios + 364 dias La edad maxima de permanencia sera ilimitada.

3.2.3 Auxilio por Enfermedades Graves: La edad minima de ingreso a la pdliza seran 18 afios;
la maxima de Ingreso (75) afios + 364 dias La edad maxima de permanencia sera
ilimitada.

3.4 INICIO DE COBERTURA

No obstante, tratdndose del seguro de grupo de deudores, para la iniciacion del amparo
individual se requerird, ademas de la aprobaciéon de AXA COLPATRIA, que se haya hecho la
aprobacién, liquidacion y desembolso del crédito, por parte del Tomador.

3.6 CAUSALES DE TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por la presente pdliza y sus anexos termina
por las siguientes causas:

. Por mora en el pago de la prima anual o de cualquier cuota si la prima anual ha sido
fraccionada, vencido el periodo de gracia de un mes calendario contado a partir de la
fecha de pago pactada.

. Por revocacion unilateral por escrito del Tomador o del Asegurado.
. Por muerte o incapacidad del Asegurado
. En el seguro de Vida de Grupo Deudores, ademas de las anteriores: (I) Cuando la

obligacién del asegurado deudor se extinga integramente. (IlI) Para aquellos asegurados
conjuntamente por una misma acreencia, en la fecha del fallecimiento o de la declaratoria
de incapacidad total y permanente, de uno cualquiera de los asegurados respecto del cual
se realice el riesgo cubierto. (lll) Al vencimiento de la vigencia de la pdliza en que el
Asegurado cumpla la edad que de manera particular se haya consignado en la péliza para
el Amparo Basico.
3.11 PLAZO DE GRACIA PARA EL PAGO DE LA PRIMA
El pago de la prima o de la primera cuota en caso de fraccionamiento, es condicion indispensable
para la iniciacion de la vigencia del Seguro. AXA COLPATRIA concede, sin recargo de intereses,
un plazo de gracia de un mes calendario contado desde la fecha de inicio de la vigencia o desde
el dia en que debié hacerse el pago de la prima atrasada. Durante dicho plazo se considerara el
seguro en vigor y, por consiguiente, si ocurre algun siniestro, AXA COLPATRIA tendra la
obligacién de pagar el valor asegurado correspondiente, previa deduccién de las primas o
fracciones causadas y pendientes de pago por parte del Tomador hasta completar la anualidad
respectiva. El no pago de la prima durante el plazo de gracia produce la terminacién automatica
del seguro

3.12 DECLARACION INEXACTA O RETICENTE
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El Tomador y los Asegurados individualmente considerados, estan obligados a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan su estado al momento de contratar el
Seguro. La omision o la inexactitud en las declaraciones hechas a AXA COLPATRIA daran lugar
a las sanciones previstas en los articulos 1058 y 1158 del Coédigo de Comercio y general la
objecion a las reclamaciones por reticencia.

3.17 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO
3.17.1 AVISO DEL SINIESTRO

El Tomador, Asegurado o beneficiario, segln el caso, tiene la obligacion de dar aviso a AXA
COLPATRIA de toda lesién, pérdida o muerte que pueda dar origen a una reclamacion
comprendida en los términos de esta pdliza, dentro de los noventa (90) dias habiles siguientes a
la fecha en que haya conocido o debido conocer su ocurrencia.

3.17.2 FORMALIZACION DEL RECLAMO

El Asegurado, Tomador o Beneficiario, segun el caso, debera acreditar la ocurrencia del siniestro
mediante los documentos probatorios idéneos. Preferiblemente los siguientes:

En caso de Muerte:

. Certificacion emitida por la Gerencia de Operaciones Bancarias o su designacién, en
donde se especifique el saldo insoluto de la deuda a la fecha de ocurrencia del siniestro,
incluyendo capital, intereses, intereses de mora, primas de seguro y cualquier otra suma
relacionada con la operacion del crédito.

. Copia del registro civil de defuncién o certificacion original expedida por notaria publica.

. Solicitud individual de seguro y declaracién de estado de salud, debidamente
diligenciada por el asegurado.

NOTAS:
Para los fallecimientos en el exterior, adicionalmente se debe adjuntar copia de las historias
clinicas debidamente apostilladas y autenticadas ante el consulado Colombiano.

Para los casos de muerte presunta por desaparecimiento o desaparicion forzada (secuestro), el
pago de la indemnizacion se sujeta a lo establecido en el articulo 1145 del cédigo de comercio.

En caso de Incapacidad Total y Permanente:

. Certificacion emitida por la Gerencia de Operaciones Bancarias o su designacién, en
donde se especifique el saldo insoluto de la deuda a la fecha de ocurrencia del siniestro,
incluyendo capital, intereses, intereses de mora, primas de seguro y cualquier otra suma
relacionada con la operacion del crédito.

. Calificacion de la Invalidez emitida por la Junta Médica Regional de Invalidez o dictamen
de la ARL, EPS, o AFP al que este afiliado el asegurado.
. Solicitud individual de seguro y declaracion de estado de salud, debidamente

diligenciada por el asegurado.
En Caso de Auxilio por enfermedades graves:

. Copia de la Historia Clinica.
. Certificacion médica que acredite la enfermedad grave

3.19 PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

AXA COLPATRIA estd exonerada de toda responsabilidad y el Tomador, Asegurado o
Beneficiario, en su caso, pierden todo derecho derivado del presente Seguro, cuando la
reclamacion presentada fuere de cualquier manera fraudulenta, o si en apoyo de ella se hicieren
o utilizaren declaraciones falsas o se emplearen otros medios o documentos engafiosos o
dolosos.

3.23 NORMAS PARA LA APLICACION E INTERPRETACION

Las disposiciones contenidas en este Contrato de Seguro se regirian por las leyes vigentes de la
Republica de Colombia que le sean aplicables.

3.24 DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente
contrato, se fijla como domicilio de las partes la ciudad mencionada en la caratula de la Pdliza
como lugar de expedicion.

3.25 NOTIFICACIONES

Cualquier notificaciéon que deban hacerse las partes para los efectos del presente contrato debera
consignarse por escrito, sin perjuicio de lo establecido en la condicién 3.17.1, para el aviso del
siniestro y serd prueba suficiente de la misma la constancia de su envio por correo fisico
certificado y/o correo electrénico, dirigido a la ultima direccién conocida de la otra parte, asi como
la constancia de “recibido” con la firma respectiva de la parte destinataria
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De: BoletA-n Scotiabank Colpatria <polizas@axacolpatria.co> Enviado el: Sabado 2021-01-23 00:27:18.327603-05

Para: colmaco-1@hotmail.com

CC:

Asunto: Deudores Scotiabank Colpatria
8
g Estimado(a) Sr{a): WILLIAM REY CEBALLOS
£
2 Scotiabank Colpatria te invita a consultar las nuevas condiciones de tu poliza de vida deudor de tu
s crédito de consumo, la cual inicio una nueva vigencia el 14 de enero de 2021 con la aseguradora
E

AXA Colpatria Seguros de Vida S.A. Consulta los documentos adjuntos y conoce mas.

e
C

AXA Colpatria Seguros de Vida S.A., asume exclusivamente ia responsabiidad ael cumplimiento de las obligaciones reiacionadas con &
contrate de seguro frente al chiente. Scotiabank Colpalria 5_A. no actia ni como infermedianio de seguras, ni como compania aseguradora. E!

cumpilimiente del contrato de seguros es responsabilidad directa de la compania aseguradora, quisn emite la pdliza.”

Cordialmente,

Scotiabank Colpatria Estable

@ Scotiabank. (& COLPATRIA M @

AXA COLPATRIA

INTENDIENCIA, FINANCIERS

QE CoLOuwaa

@Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licencia. Scotiabank Colpatria Establecimiento
Bancario

VIGILADGQ SUPER

Esta manzale na sido anviado por un slsiema eulomatico.

Pof tavor no IMEATE raspondar g asie manssk ya que as1e BUZan Jde COman N0 8s revisado por ninguna parsana.




Marcas Email Utilizadas

A continuacién presentamos las operaciones realizadas por el cliente sobre el email.

Confirma_Lectura



La Estrella, octubre 13 de 2022

Sefiores
SURAMERICANA

Asunto: Comprobante de entrega de comunicacion C14963645

A continuacion, suministramos informacion trazabilidad entrega de la comunicacion C14963645

Direcci
Campana Nombre 5
correo
WILLIAM 2020/0 colmaco-
MailingPolizasSc REY 14963 3584196 14963645 000100 7/31 1@hotmai Entreg
otiabank CEBALLOS 645 0010417908.pdf 02:58 l.com ado
WILLIAM 2020/0 colmaco-
MailingPolizasSc REY 14963 3584196 14963645 000100 7/31 1@hotmai Entreg
otiabank CEBALLOS 645 0010261035.pdf 02:58 l.com ado

En caso de presentarse al respecto alguna informacion adicional con todo gusto la
suministraremos.

Cordialmente,

— A
= 7

LA P et

o+ im0
CLAUDIA LUZ ARRIETA VILLEGAS Ejecutiva Comercial
claudia.arrieta@cadena.com.co
Celular 313 686 08 69




SEGURO DE VIDA TARJETAS DE CREDITO O
sura

PLAN VIDA DEUDORES .2/7
DOCUMENTO DE: INGRESO DE RIESGOS

CIUDAD Y FECHA DE EXPEDICION NUMERO DE POLIZA
Medellin, 13 de octubre de 2022 3584196
INTERMEDIARIO céDIGO OFICINA
NEGOCIO DIRECTO 76210 2852
TOMADOR NIT
SCOTIABANK COLPATRIA S.A 860034594-1
ASEGURADO Cedula Ciudadania NUMERO DE RIESGO
WILLIAM REY CEBALLOS 14963645
DIRECCION CIUDAD TELEFONO NUMERO DE CONTRATO
0001000010261035

BENEFICIARIOS

EL BENEFICIARIO ONEROSO SERA SCOTIABANK COLPATRIA S.A HASTA POR EL SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA.
EN CASO DE EXISTIR REMANENTE, ESTE SERA PAGADO A LOS BENEFICIARIOS DE LEY.

COBERTURAS VLR. ASEGURADO

VIDA Saldo de la deuda

INVALIDEZ, PERDIDA O INUTILIZACION POR EMFERMEDAD O ACCIDENTE Saldo de la deuda

GASTOS DE ENTIERRO 10% de la deuda, méximo $2.700.000
ASISTENCIA BASICA Ver condicionado en el link

VIGENCIA DEL ASEGURADO VIGENCIA DE LA POLIZA DIAS PRIMA MENSUAL IVA PRIMA TOTAL
DESDE HASTA DESDE HASTA
365 Ver extracto Ver extracto
2021/08/01 | 2022/08/01 2020/08/01 | 2022/08/01

Recuerda que en la cuota de la Tarjeta de Crédito se encuentra incluido el seguro, te invitamos mantener al dia los pagos para que el seguro
permanezca activo. La terminacion del seguro es automatica sin notificacion o requerimiento adicional.

El presente contrato se rige por las condiciones generales con Seguros de Vida Suramericana S.A Nit 890903790-5, las cuales se encuentran publicadas
en el siguiente link https://www.segurossura.com.co/documentos/condicionados/personas/vida/condicionado-particular-vida-deudores-
scotiabank.pdf. Para mas informacion visita www.segurossura.com.co

Todos los asegurados podran designar libremente sus beneficiarios, en caso de no hacerlo o quedar la designacion sin efecto por cualquier causa, los
benficiarios seran designados por la Ley, segun articulo 1142 del Cédigo de Comercio.

Si la declaracion de asegurabilidad que fue diligenciada en la solicitud de crédito aplica, sera elemento de evaluacién en el momento de una

reclamacion.

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACION, LA DIRECCCION DE LA COMPANIA ES: CARRERA 64B # 49 A 30 EN MEDELLIN.
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A., NIT 890.903.790-5, RESPONSABLE DE IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN.



SEGURO DE VIDA TARJETAS DE CREDITO O
sura

PLAN VIDA DEUDORES .2/7
DOCUMENTO DE: INGRESO DE RIESGOS

CIUDAD Y FECHA DE EXPEDICION NUMERO DE POLIZA
Medellin, 13 de octubre de 2022 3584196
INTERMEDIARIO céDIGO OFICINA
NEGOCIO DIRECTO 76210 2852
TOMADOR NIT
SCOTIABANK COLPATRIA S.A 860034594-1
ASEGURADO Cedula Ciudadania NUMERO DE RIESGO
WILLIAM REY CEBALLOS 14963645
DIRECCION CIUDAD TELEFONO NUMERO DE CONTRATO
0001000010417908

BENEFICIARIOS

EL BENEFICIARIO ONEROSO SERA SCOTIABANK COLPATRIA S.A HASTA POR EL SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA.
EN CASO DE EXISTIR REMANENTE, ESTE SERA PAGADO A LOS BENEFICIARIOS DE LEY.

COBERTURAS VLR. ASEGURADO

VIDA Saldo de la deuda

INVALIDEZ, PERDIDA O INUTILIZACION POR EMFERMEDAD O ACCIDENTE Saldo de la deuda

GASTOS DE ENTIERRO 10% de la deuda, méximo $2.700.000
ASISTENCIA BASICA Ver condicionado en el link

VIGENCIA DEL ASEGURADO VIGENCIA DE LA POLIZA DIAS PRIMA MENSUAL IVA PRIMA TOTAL
DESDE HASTA DESDE HASTA
365 Ver extracto Ver extracto
2021/08/01 | 2022/08/01 2020/08/01 | 2022/08/01

Recuerda que en la cuota de la Tarjeta de Crédito se encuentra incluido el seguro, te invitamos mantener al dia los pagos para que el seguro
permanezca activo. La terminacion del seguro es automatica sin notificacion o requerimiento adicional.

El presente contrato se rige por las condiciones generales con Seguros de Vida Suramericana S.A Nit 890903790-5, las cuales se encuentran publicadas
en el siguiente link https://www.segurossura.com.co/documentos/condicionados/personas/vida/condicionado-particular-vida-deudores-
scotiabank.pdf. Para mas informacion visita www.segurossura.com.co

Todos los asegurados podran designar libremente sus beneficiarios, en caso de no hacerlo o quedar la designacion sin efecto por cualquier causa, los
benficiarios seran designados por la Ley, segun articulo 1142 del Cédigo de Comercio.

Si la declaracion de asegurabilidad que fue diligenciada en la solicitud de crédito aplica, sera elemento de evaluacién en el momento de una

reclamacion.

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACION, LA DIRECCCION DE LA COMPANIA ES: CARRERA 64B # 49 A 30 EN MEDELLIN.
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A., NIT 890.903.790-5, RESPONSABLE DE IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN.
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Bogota, 03 de mayo de 2021

Sefiores SCOTIABANK COLPATRIA S.A. Y/O
WILLIAM REY CEBALLOS
colmaco-1@hotmail.com

3184279461

Ciudad

REFERENCIA: OBLIGACION: ****7466
ASEGURADO: WILLIAM REY CEBALLOS

TOMADOR: SCOTIABANK COLPATRIA S.A.

Apreciados sefiores:

Analizados los documentos presentados en nuestras oficinas, agradecemos nos presente el siguiente
documento, necesario para atender su solicitud de acuerdo con las condiciones generales del contrato de
seguro que nos ocupa:

e Formulario de Dictamen de Invalidez completo, emitido por la Junta Regional o nacional de Cali-
ficacién de Invalidez donde se especifique la fecha de calificacion del dictamen y estructuracion,
diagnésticos médicos que motivan la Calificacion de invalidez y el porcentaje de pérdida de capaci-
dad laboral, soporte indispensable para continuar con el estudio del caso.

Teniendo en cuenta lo anterior nos permitimos comunicarles que esta Aseguradora establecié un programa
de acompafamiento a nuestros clientes, mediante el cual se les brindard el asesoramiento en cuanto al
trdmite de la calificacién de invalidez; dicho trAdmite lo puede gestionar ante los entes facultados por la ley
para realizar este tipo de procedimiento, (Junta Nacional o Regional de Calificacién de Invalidez), ahora bien,
el valor de calificacion 1 S.M.M.L.V., sera reembolsable aportando el comprobante de pago, copia de la
cedula, No. de cuenta bancaria tipo y Banco, y soporte firmado y sellado por parte de la Junta donde indiquen
gue esta en proceso de calificacion, o si usted desea solicitar el pago directamente a la junta puede realizar
la solicitud mediante correo electrénico siniestros.generales@sequros.axacolpatria.co

Hasta tanto usted nos presente el documento antes mencionado, ho contamos con los elementos de juicio
necesarios que permitan afectar la pdliza ya referenciada, dado que no se han cumplido los presupuestos
consagrados en el articulo Art. 1077 del codigo de Comercio Colombiano, el cual nos permitimos citar para
mayor claridad:

Art. 1077- Corresponderd al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la
pérdida, si fuere el caso. El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su
responsabilidad.

Por favor entregar los soportes a los correos electrénicos siniestros.generales@seguros.axacolpatria.co y

Oficina principal: Carrera 7 No. 24 - 89 « Bogota D.C. - Colombia » www.axacolpatria.co
Linea Integral de Atencién al Cliente:
Teléfonos: (57-1) 423 5757 en Bogota y 01 8000 512620 para el resto del pais. « servicioalcliente@axacolpatria.co

H Usted también cuenta con la Defensorfa del Consumidor Financiero ubicada en la Calle 12B No. 7- 90 piso 2, Bogota D.C., Teléfono: (57-1) 745 6300
> extensiones: 4910, 4911, 4830, 4959, 3412. Fax: Op. 1 ext. 3473, cfinanciero@defensoria.com.co
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servicliente@colpatria.com Para mas informacion comunicarse a la linea de atencién 7456300.

Reciban un Cordial Saludo,

Mder PinZon

Miler Jose PINZON RODRIGUEZ
Analista Técnico Asistenciales SEG
Bogota. D.C. Colombia

PBX (57-1) 653-8400 EXT 622
STRO-21-000011140

Oficina principal: Carrera 7 No. 24 - 89 « Bogota D.C. - Colombia » www.axacolpatria.co
Linea Integral de Atencién al Cliente:
Teléfonos: (57-1) 423 5757 en Bogotd y 01 8000 512620 para el resto del pais. « servicioalcliente@axacolpatria.co

Usted también cuenta con la Defensorfa del Consumidor Financiero ubicada en la Calle 12B No. 7- 90 piso 2, Bogota D.C., Teléfono: (57-1) 745 6300
extensiones: 4910, 4911, 4830, 4959, 3412. Fax: Op. 1 ext. 3473, cfinanciero@defensoria.com.co

o



mailto:servicliente@colpatria.com
https://axacolpatria.athento.com/nuxeo/nxpath/default/default-domain/workspaces/Siniestros/LineadeHogaryZonaComun/siniestronuevo.1619644037670@view_documents?tabIds=%3A

Envios Datos Destinatario
Fecha Corte: 2021-05-12 23:06:17.491161 Cliente: AXA COLPATRIA

Cuenta: 895450022 Nombre: WILLIAM REY CEBALLOS
Correo Electrénico: Correo Electrénico:
colmaco-1@hotmail.com colmaco-1@hotmail.com

Fecha y Hora de Envio: 2021/05/13 14:49 Corte: 2021-05-12 23:06:17.491161
Fecha y Hora de Recibido: 2021/05/13 14:49:52 Cedula: 14963645

Cuenta: 895450022
Estado: ENTREGADO
Subproceso: CW ? Camparia Boletin Banco Colpatria
Orden Servicio: 732021051201

CHK de recepcion: Hostname=HK2APC01HT091.eop-APCO01.prod.protection.outlook.com] 392105 bytes in 0.829 461.820
KB/sec Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

Detalle de Envios Electronices

Email Hora Estado IP Confirmada Usuario

colmaco-1@hotmail.com 2021-05-13 14:50:08 ENVIADO



VIGILADO

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA.
DE COLOMBIA

AXA COLPATRIA

Bogota, Mayo 12 de 2021

Serior. (a)

WILLIAM REY CEBALLOS
CL65A15

CALI/VALLE

5912

Asunto: Cancelacién Certificado Individual de Seguro/Pdliza Vida Grupo Deudor Crédito Consumo Personas
895450022 - Mora en el pago de la prima

Respetado(a) sefior(a):

Teniendo en cuenta que AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A expidié un certificado individual de
seguro bajo la pdliza Vida Grupo Deudor tomada por Banco Scotiabank Colpatria S.A., en donde usted figura
como asegurado y el banco como beneficiario oneroso con el objeto de cubrir el saldo insoluto de la deuda
asociada al crédito que usted adquirié con dicha entidad bancaria, nos permitimos informarme que esta ha
sido cancelada desde el 30/03/2021 debido a que se ha presentado el siguiente evento:

"Se ha evidenciado un incumplimiento en la obligacion de pago de la prima, razén por la cual opera la
disposicion contemplada en el articulo 1068 del Codigo de Comercio el cual reza que; “La mora en el pago de
la prima de la podliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la
terminacion automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y
de los gastos causados con ocasién de la expedicion del contrato.” "

Agradecemos sus comentarios y/o sugerencias sean dirigidas al Banco Scotiabank Colpatria S.A., portal web
www.scotiabankcolpatria.com en la barra roja buscar Seguros, alli dirigete a Seguros Lineas de Crédito, haz
clic en Seguro de Vida Deudor o comunicandose a la Linea de Atencién Scotiabank Colpatria en Bogota:
7561616, Cali: 4891616, Ibagué: 2771616, Medellin: 6041616, Neiva: 8631616, Pereira: 3401616,
Bucaramanga: 6971616, Barranquilla: 3851616, Cartagena: 6931616, Cucuta: 5955195, Santa Marta:
4365966, Villavicencio: 6836126, Valledupar: 5898480, Popayan: 8353735 y Resto del Pais: 018000522222.

Atentamente,

FIRMA AUTORIZADA

DIANA INES TORRES

REPRESENTANTE LEGAL
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.

Oficina principal: Carrera 7No. 24-89 * Bogota D.C. — Colombia * www.axacolpatria.co

Linea Integral de Atencion al Cliente:
Teléfonos: (57-1) 4235757 en Bogota y 01 8000 512620 para el resto del pais. Correo: servicioalcliente@axacolpatria.co

Defensoria del consumidor financiero: Calle 12 B No. 9-33 Oficinas 311 y 312, Bogota D.C.
Teléfono: (57-1) 337 4881 -313 499 80 23 Correo: defensoria@consuelorodriguezvalero.com






De: BoletA-n Scotiabank Colpatria <polizas@axacolpatria.co> Enviado el: Jueves 2021/05/13 14:49:52

Para: colmaco-1@hotmail.com
CC:
Asunto: Seguro Deudores Scotiabank

Estimado(a) 5r(a):

WILLIAM REY CEBALLOS

Informamos que en el archivo adjunto se encuentra informacion del Seguro Deudor de su
crédito de Consumo Personas No. 895450022

Los términos y condiciones los puede encontrar en el archivo adjunto o también los puede
consultar en el portal web www.scotiabankcolpatria.com / Seguros / Seguros de Vida deudor /
Consumo

Myinbancs Colpatria Dy LSiecimesnto (Uncans

El presente correo es remitido por AXA Colpatria Seguros de Vida S.A, en nombre y por cuenta

g de Scotiabank Colpatria S.A., con el fin de notificarle las condiciones de la pdliza colectiva
_itomada en nombre de nuestros clientes deudores, y el tratamiento de sus datos personales e
Esinformacién por parte de AXA Colpatria Seguros de Vida S.A, se sujeta al cumplimiento de las
§§ obligaciones contractuales derivadas de la pdliza colectiva.

i

a

g Cordialmente

| S, M C®

21 (& corpatriA

AXA COLPATRIA

Este mensaje ha sido enviado por un sistema automatico.
Por favor no intente responder a este mensaje ya que este buzén de correo no es
revisado por ninguna persona.




Marcas Email Utilizadas

A continuacién presentamos las operaciones realizadas por el cliente sobre el email.

Confirma_Lectura
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::Consulta de Procesos:: Pagina Principal

B Rama Judicial
%j Consejo Superior de la Judicatura Consulta De Procesos
INICIO u Reptiblica de Colombia AYUDA
Consulta de Procesos
Seleccione donde esta localizado el proceso
Ciudad: [ CALI v]
Entidad/Especialidad: [JUZGADOS 1AL 8y 16 AL 19 CIVILES DEL CIRCUITO DE CALI v ]
Aqui encontrara la manera mas facil de consultar su proceso.
Seleccione la opcidn de consulta que desee:
[ Construir Namero v ]
Construir NiUmero (Primera o tnica instancia)
* Despacho: m
* Afio: | 2022 v
* Nro Radicacién: [0001C
* Nro Consecutivo:
Numero de Proceso
76001310300220220001000
Nueva Consulta
Detalle del Registro
Fecha de Consulta : Miércoles, 02 de Noviembre de 2022 - 11:45:41 A.M. [ Obtener Archivo PDF }
Datos del Proceso
Informacion de Radicacién del Proceso
Despacho Ponente
002 Circuito - Civil Juzgado 2 Civil del Circuito de Cali
Clasificacion del Proceso
Tipo Clase Recurso Ubicacion del Expediente
Declarativo Verbal Sin Tipo de Recurso Secretaria - Letra
Sujetos Procesales
Demandante(s) Demandado(s)
- CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
= WILLIAM REVICEBALLOS - APD. JESUS ANTONIO VARGAS REY
Contenido de Radicacion
[ Contenido |
[ ]
Actuaciones del Proceso
Fecha de " " Fecha Inicia | Fecha Finaliza Fecha de
o Actuacién Anotacion P P .
Actuacién Término Término Registro
CONSTANCIA
19 Oct 2022 SECRETARIAL PASA A LETRA 19 Oct 2022

https://procesos.ramajudicial.gov.co/procesoscs/Consultadusticias21.aspx?Entryld=0VA%2fSa5ouJU0y4txiGMuBx3068A%3d
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https://procesos.ramajudicial.gov.co/consultaprocesos/
https://procesos.ramajudicial.gov.co/procesoscs/Ayuda/index.html
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https://procesos.ramajudicial.gov.co/procesoscs/Consultadusticias21.aspx?Entryld=0VA%2fSa5ouJU0y4txiGMuBx3068A%3d

07 Oct 2022 FIJACION | ACTUACION REGISTRADA EL 10/10/2022 A LAS 15:13:16. 11 0ct 2022 | 11 Oct2022 | 10 Oct 2022
ESTADO
AUTO TIENE
POR
07 Oct 2022 NOTLF(')%ADO RECONOCE PERSONERIA Y OTROS. 10 Oct 2022
CONDUCTA
CONCLUYENTE
CONSTANCIA
0700t2022 | oEoperariaL | AUTO A DESPACHO 07 Oct 2022
CONSTANCIA
05002022 | oEoperarial | REPARTIDO. SUST 05 Oct 2022
RECEPCION
05 Oct 2022 VEMORIAL | PODER 05 Oct 2022
RECEPCION )
03 Oct 2022 VEMORIAL | SOLICITUD OFICIOS INSCRIPCION DEMANDA. DM 03 Oct 2022
03 Oct 2022 ﬁgﬁggﬁ“ CONSTANCIA ENVIO ADMISORIO DEMANDA Y REFORMA. DM 03 Oct 2022
CONSTANCIA
16AUg 2022 | grpoitaia) | PASAALETRA 16 Aug 2022
FIJACION . oo
03 Aug 2022 ESTADO ACTUACION REGISTRADA EL 08/08/2022 A LAS 16:29:38. 09 Aug 2022 | 09 Aug 2022 | 08 Aug 2022
AUTO ADMITE
03 Aug 2022 DEMANDA | ACEPTAR REFORMA DEMANDA 08 Aug 2022
03 Jun 2022 | RECEPCION | SOLICITUD REFORMA A LA DEMANDA Y ANEXOS + SOLICITUD AMPARO 02 Jun 2022
un MEMORIAL | DE POBREZA + SOLICITUD INSCRIPCION DEMANDA. DM un
CONSTANCIA
25Apr2022 | gooormioty | REPARTIDO. ESC2 25 Apr 2022
RECEPCION
22 Apr 2022 MEMORIAL | DESCORRE TRASLADO EXCEPCIONES. DM 22 Apr 2022
CONSTANCIA
06 Apr2022 | croormiody | | AUTO A DESPACHO 06 Apr 2022
FIJACION . .
05 Apr 2022 ESTADO ACTUACION REGISTRADA EL 08/04/2022 A LAS 08:16:42. 18 Apr2022 | 18 Apr2022 | 08 Apr 2022
AUTO ORDENA
05 Apr 2022 CORRER 08 Apr 2022
TRASLADO
RECEPCION
05 Apr 2022 MEMORIAL | SOLICITUD TRASLADO CONTESTACION. DM 05 Apr 2022
CONSTANCIA
31Mar2022 | conoiripra) | REPARTIDO. SUST 31 Mar 2022
RECEPCION
31Mar2022 | PRt O | CONTESTA CARDIF 31 Mar 2022
CONSTANCIA
04 Mar2022 | oonoiraory) | PASAALETRA 04 Mar 2022
CONSTANCIA
24Feb2022 | gonpirapia) | CON AUTO A DESPACHO PARA LA FIRMA 24 Feb 2022
23 Feb 2022 FE'JS/.}%\:DOS ACTUACION REGISTRADA EL 24/02/2022 A LAS 19:03:31. 25 Feb 2022 | 25Feb 2022 | 24 Feb 2022
AUTO ADMITE
23 Feb 2022 DEMANDA 24 Feb 2022
CONSTANCIA
16Feb2022 | cEooitania) | REPARTIDO. ESCH 16 Feb 2022
RECEPCION
14Feb2022 | yetto Y | SUBSANACION 14 Feb 2022
07 Feb 2022 FE“S/.*F%)(;' ACTUACION REGISTRADA EL 09/02/2022 A LAS 15:00:45. 10 Feb 2022 | 10 Feb2022 | 09 Feb 2022
AUTO
07 Feb 2022 INADMITE 09 Feb 2022
DEMANDA
CONSTANCIA
07 Feb 2022 | generraria) | ADESPACHO CON AUTO PARA LA FIRMA 07 Feb 2022
17 Jan 2022 | CONSTANCIA | PARA SU REVISION. ESCRIB. 1 17 Jan 2022
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17 Jan 2022

RADICACION
DE PROCESO

ACTUACION DE RADICACION DE PROCESO REALIZADA EL 17/01/2022 A

17 Jan 2022

17 Jan 2022

17 Jan 2022

LAS 18:09:31

aqui

https://procesos.ramajudicial.gov.co/procesoscs/Consultadusticias21.aspx?Entryld=0VA%2fSa5ouJU0y4txiGMuBx3068A%3d
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