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REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL
JUZGADO TERCERO PENAL MUNICIPAL
CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS
FLORENCIA - CAQUETA

Proceso : Accion de tutela

Radicaciéon : 18-001-40-04-003-2023-00048-00

Accionante : GLORIA MARLY GOMEZ GALINDEZ

Accionado : ALCALDIA MUNICIPAL DE MERCADERES -
CAUCA

Sentencia : 051

Florencia, Caquetd, Catorce (14) de abril de dos mil veintitrés (2023)
1.- ASUNTO

Resolver la accion de tutela interpuesta por la senora GLORIA MARLY GOMEZ
GALINDEZ en contra de la ALCALDIA MUNICIPAL DE MERCADERES - CAUCA,
por la presunta vulneracion de su derecho fundamental de peticion.

2.- ANTECEDENTES

Funda la senora GLORIA MARLY GOMEZ GALINDEZ, su solicitud de amparo
en los siguientes hechos:

Aduce que, el dia 8 de agosto de 2022, elevd peticion ante la Alcaldia
Municipal de Mercaderes-Cauca, solicitando se le expidiera una
certificacion de tiempo de servicios en formato CETIL, en aras de adelantar
trdmite de pension, recabando tal solicitud el 20 de febrero de 2023, sin
embargo, a la fecha de presentaciéon de la accidén no se le habia emitido
respuesta alguna.

2.1. PETICION

Solicitd la accionante se tutele su derecho fundamental de peticion vy
consecuentemente se ordene al Alcalde de Mercaderes-Cauca que,
dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes, proceda a emitir respuesta
de fondo a su solicitud.
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3. - ACTUACION PROCESAL

El 28 de marzo de 2023, correspondié por reparto a este Despacho, la
accion de tutela de la referencial, la cual se admitié mediante auto de la
misma fecha?, a través del cual se dispuso oficiar a la enfidad accionada,
para que, dentro del término legal de dos dias contados a partir del recibo
de la notificacion, se pronunciara sobre los hechos planteados en el escrito
de tutela.

4.- RESPUESTA DE LAS PARTES ACCIONADAS

4.1 LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MERCADERES- CAUCA pese a haber sido
debidamente notificadad del trdmite de la accidén, omitid pronunciarse
durante el término del fraslado.

5. CONSIDERACIONES
5.1 Competencia.

Corresponde a este Despacho analizar y conocer de la accion de tutela de
la referencia, en razén a la entidad accionada — ALCALDIA MUNICIPAL DE
MERCADERES- CAUCA -, teniendo como fundamento el arficulo 86 de la
Constitucion Politica, el Decreto 2591 de 1991 vy, el articulo 1°, numeral 1 del
Decreto 333 del seis (6) de abril de 2021, por el cual se modifican los articulos
2.2.3.1.2.1, 223124 y 223.1.25 del Decreto 1069 de 2015, Unico
Reglamentario del sector Justicia y del Derecho, referente a las reglas de
reparto de la accidn de tutela.

5.2 De la accion de tutela

Sea lo primero senalar que la accidén de tutela es un mecanismo cuya
finalidad consiste en garantizar el disfrute de los derechos fundamentales en
el evento en que estos hayan sido violados o amenacen ser violados por la
accién u omision de las autoridades publicas o por los particulares. Ademas,
la Corte Constitucional ha manifestado que la accién de tutela es un
mecanismo residual y subsidiario al que se acude, en Ultimas, para remediar
o evitar un perjuicio, no asi una instancia respecto de los derechos
reclamados.

Por otra parte, se debe manifestar que esta accion fue establecida para
salvaguardar derechos de cardcter fundamental correspondiéndole al Juez
de tutela velar por la proteccion inmediata y eficaz de los derechos

! Ver archivo “02ActaReparto” del expediente digital.
2 Ver archivo “04AutoAdmiteTutela” del expediente digital.
3 Ver archivos “05NotificacionAdmision” y “06ComprobanteEntregadoNotificacion” del expediente digital.
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respectivos que puedan resultar vulnerados o amenazados en determinado
momento, siendo conveniente recordar que proteger una situacion
mediante la accidon de tutela genera, para el fallador, la responsabilidad de
tener absolutamente claro que de por medio hay una violacion lo
suficientemente grave como para que se afecte el concepto de persona
como enfidad moral y de respeto, cuando advierte violacion,
quebrantamiento o amenaza a los derechos fundamentales del
accionante.

5.3. Legitimacion.

Asi mismo, se observa que la accidn de tutela es interpuesta por la senora
GLORIA MARLY GOMEZ GALINDEZ, quien considera se vulnera su derecho
fundamental de peticion, por lo cual no existe ninguna duda frente a la
legitimacion por activa, pues se encuentra satisfecho el principio bdsico de
autonomia que rige su interposicion.

Frente ala legitimacion por pasiva, se encuentra que la accidn se interpone
en contra de la ALCALDIA MUNICIPAL DE MERCADERES- CAUCA, quien
presuntamente estd desconociendo el derecho fundamental de peticion
del actor; por lo cual existe legitimacion en la causa por pasiva, en 1os
términos de los articulos 5y 13 del Decreto 2591 de 1991.

5.4 Problema Juridico.

Asi las cosas, corresponde a este Despacho determinar si en el caso
planteado, se configura una violacion al derecho fundamental de
peticion de la senora GLORIA MARLY GOMEZ GALINDEZ por parte de la
ALCALDIA MUNICIPAL DE MERCADERES- CAUCA, al no haber,
presuntamente, emitido respuesta de fondo a las peticiones que elevd los
dias 8 de agosto de 2022 y 20 de febrero de 2023.

5.5 Solucion al Problema Juridico.

5.5.1 Requisitos de Procedibilidad de la Accion de Tutela.
Subsidiaridad e Inmediatez.

Frente al cumplimiento del requisito de inmediatez, cabe senalar que, una
vez verificada la documentacion allegada al plenario, se advierte el
cumplimiento del mismo, toda vez que, segun afirmaciéon de la accionante,
elevd peticion los dias 8 de agosto de 2022 y 20 de febrero de 2023,
acudiendo al framite Constitucional el dia 28 de marzo de 2023, término
gue se considera razonable, ante el cardcter apremiante de la accién de
tutela.
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En relacién con el requisito de subsidiariedad, debe indicarse que, por su
cardcter residual o complementario, la accion de tutela Unicamente
procede en aqguellos eventos en los cuales no existe otro mecanismo
judicial de defensa o cuando, de existir, el medio alternativo es claramente
insuficiente o ineficaz para brindar garantia a los derechos fundamentales
amenazados o vulnerados, o, igualmente, que se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio iremediable; en consecuencia, se
encuentra acreditado el requisito de subsidiariedad, habida cuenta que,
al considerar la senora GLORIA MARLY GOMEZ GALINDEZ, que se vulneran
su derecho fundamental de peticidn por parte de la entidad accionada,
acudid ala accidn constitucional, mecanismo que se torna procedente en
aras de salvaguardar el mencionado derecho.

5.5.2 El derecho de peticion.

En relacidon con el derecho de peticion ha de mencionarse que el articulo
23 de la Constitucion Politica consagra que “toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion”.

En sentencia C-007 de 20174 la Corte Constfitucional definid como
elementos del nucleo esencial de derecho de peticion los siguientes (i) la
pronta resolucion que establece por regla general atender la solicitud en
15 dias como plazo maximo; (i) la respuesta de fondo, que implica ofrecer
una respuesta clara, precisa, congruente y consecuente en relacion con el
trémite dentro del cual es presentada la solicitud v; (iii) la notificacién de la
decision, que impone dar a conocerla, lo que de suyo posibilita su
impugnacion.

Como elementos estructurales de esta garantia®, definic que (i) toda
persona tiene derecho a presentar peticiones alas autoridades por motivos
de interés general o particular; (ii) puede ser presentado de forma escrita
o verbal.; (iii) las pefticiones deben ser formuladas de manera respetuosa;
(iv) la informalidad en la peticion y; (v) el legislador podrd reglamentar su
gjercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales. ¢

En este sentido, la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion, establece en su articulo 14 que toda
peticion deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion, salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria y

4 Sentencia mediante la cual la Corte declar6 la exequibilidad de los articulos 74 al 82 y 161, incisos 2 y 6 de la Ley 1437
de 2011 “por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. M.S. Gloria
Stella Ortiz Delgado.

5 En reiteracion de la sentencia C-818 de 2011.

6 En reiteracion de las sentencias C-818 de 2011 y C-951 de 2014.
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que a término especial estardn sometidas (i) las peticiones de documentos
y de informacion, que deben ser resueltas dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion y de no ser asi, la solicitud se fiene como
aceptada vy, por tanto, la administracion ya no podrd negar la entrega de
dichos documentos, debiendo enfregar las copias dentro de los tres (3) dias
siguientes; (ii) las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo, para las que se
previeron treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

A mds de ello, se consagra en el paragrafo, que cuando
excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos arriba
senalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término senalado en la ley expresando 1os
motivos de la demora y senalando a la vez el plazo razonable en que se
resolverd o dard respuesta.

5.6. CASO CONCRETO

Se reclama a través de la presente accion, la proteccion al derecho
fundamental de peticidn de la senora GLORIA MARLY GOMEZ GALINDEZ,
el cual fue presuntamente vulnerado por parte de la ALCALDIA MUNICIPAL
DE MERCADERES- CAUCA, al no haber emitido respuesta de fondo a la
peticiones que presuntamente elevod los dias 8 de agosto de 2022 y 20 de
febrero de 2023.

Inicialmente ha de indicarse que, afirmd la accionante que elevd peticion
el dia 8 de agosto de 2022 ante la entidad accionada, aportando como
prueba de su dicho, la siguiente comunicacion:

Florencia, agosto 8 de 2.022

Doctor

FERMNAMNDCO DIAZ SALAMAMNCA
Aldcalde Municipal
contactenos@mercaderes-cauca.gov.co
Mercaderes Cauca

GI__CIRIA MARLY GOMEZ GALINDEZ, identificada con Cédula de Ciudadania
Numero _34.543.123 de Popayan., en forma respetucosa me permito solicitar
certificacidn de tiempos de servicio en formato CETIL, para solicitar pensidn.

Lo anterior, teniendo en cuenta gue labore como Secretaria de Gobiermno Mumnicipal,
en Mercaderes, durante el afio 1989, del 1 de enero al 31 de diciembre del mismo
afio.

Anexo fotocopia de la Cédula de Ciudadania.

Cordialmentes,

MEZ GALINDEZ
Cedula de Ci fa Ndmero 34 542 de Popayéan

Correo electrénico dhag 100993@ hotmail.com
Direccion oficina 303 Palacio de Justicia- Barrio 7 de Agosto-
Y calle 28 Numero 9-106 Florencia Caqueta
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En relacién al anterior oficio, ha de senalarse que, por parte de la actora,
no se allegd prueba siquiera sumaria a fravés de la cual fuera posible
establecer que, tal solicitud efectivamente fue radicada ante la enfidad
accionada, razén por la que, se torna improcedente pregonar una
presunta vulneracion al derecho fundamental de peticion, toda vez que,
la accionante no cumplié con la carga que le asistia.

Ahora, respecto de la peticion que, presuntamente se radico el dia 20 de
febrero de 2023, se enconfrd la siguiente comunicacion:

Florencia, febrero 20 de 2.023

Droctor

FERNANDO DIAZ SALAMAMNC A

Alcalde Municipal
Alcaldia@mercaderes. gow. co
secretariadegobiemoi@mercaderes gow, co
personena@mercaderes. gov.co
contactenos{@mercaderas-cauca_ gov.co
Mercaderes Cauca

Referencia: Derecho de peticion — Expedicidn de CETIL- para solicitud de pension-

GLORIA MARLY GOMEZ GALINDEZ, identificada con Ceédula de Ciudadania
Namero 34.543.128 de Popayan. en forma respetucsa,. presento derecho de peticion,
conforme lo regla el articulo 23 de la Constitucion Politica, a efecto de gque se me
expida certificacion de tiempo de servicio en formato CETIL, para solicitar pensian.

Acudo a este derecho, porgue desde agosto de 2022, realice esta solicitud, meses
mas tarde, en forma personal un familiar, directamente presento el escrito citado, y a
la fecha no he obtenido respuesta a mi solicitud.

Lo anterior, teniendo en cuenta que labore como Secretaria de Gobierno Municipal,
en Mercaderes, durante el afo 1989, del 1 de enero al 31 de diciembre del mismo
ano,

Anexo fotocopia de la Cédula de Ciudadania.

Respecto de la anterior peticion, la senora GOMEZ GALINDEZ, allegd el
siguiente comprobante de radicacion:
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BUENAS TARDES, ADIJUNTO SE ENVIA EL ESCRITO
DE DERECHO DE PETICION PARA EXPEDICION DE
CETIL - PARA SOLICITUD DE PENSION.

ATENTAMENTE,
GLORIA MARLY GOMEZ GALINDEZ

CC 34.543_.128 Popayan
Correc: dhagloOoO993@hotmail.com
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De otra parte, ha de senalarse que, si bien es cierto la accionante aportd
pantallazo del envié que realizd el dia 20 de febrero hogano de su peticion,
por parte del Despacho se avizord que, una vez revisada la pdgina web de
la Alcaldia Municipal de Mercaderes- Cauca, se han habilitado los
siguientes medios para recepcion de solicitudes:

Alcaldia Municipal de Mercaderes en Cauca

Direccion: Carrera 3a Calle 4a Esquina Cédigo Postal 185060

Horario de atencion: Martes a viernes 8:00am - 1:00 pm y 2:30pm-6:00pm y Sabado 8:00am
- 2:00pm

feléfono Conmutador: (57) 3122947418

Correo institucional: alcaldia@mercaderes-cauca.gov.co

Correo de notificaciones judiciales: notificacionjudicial@mercaderes-cauca.gov.co

Frente a lo anterior, ha de indicarse que, una vez verificado el envio
realizado por la senora GLORIA MARLY, se evidencid que dirigio su solicitud
al correo electronico alcaldia@mercaderes.gov.co, el cual no corresponde
a la direccidon e-mail perteneciente a la Alcaldia Municipal accionada,
toda vez que, el mando correcto es alcaldia@mercaderes-cauca.gov.co.

Asi las cosas, al no evidenciarse por parte del Despacho, la efectiva
radicacion de las peticiones de las cuales la senora GLORIA MARLY GOMEZ
GALINDEZ demanda se emita respuesta, pese a que la entidad accionada
haya guardado silencio durante el tramite de la accién, no es posible
pregonar una presunta vulneracion al mencionado derecho fundamental,
ni dar aplicacion a la presuncion de veracidad prevista en el articulo 20 del
Decreto 2591 de 1991, toda vez que, para esta Judicatura, a la parte
intferesa le asistia la obligacion de demostrar la presentacion oportuna de
su solicitud, razén por la que, el amparo tutelar deprecado se torna
improcedente y se negardn las pretensiones de la accion.

Por lo expuesto, el JUZGADO TERCERO PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE
CONTROL DE GARANTIAS DE FLORENCIA, CAQUETA, administrando Justicia
en Nombre de la Republica y por Autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO. - NEGAR el amparo al derecho fundamental de peticion
reclamado por la senora GLORIA MARLY GOMEZ GALINDEZ identificada con
cédula de ciudadania niUmero 34.543.128, conforme a lo expuesto en la
parte motiva de este proveido.

SEGUNDO. - NOTIFIQUESE este proveido a las partes, por el medio mds eficaz
y expedito, de conformidad al articulo 16° del Decreto 2591 de 1991.
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TERCERO. - Contra esta sentencia procede la impugnacién dentro de los tres
(3) dias siguientes a su nofificacion.

CUARTO. - De no serimpugnado el presente fallo, REMITIR el expediente a la
Honorable Corte Constitucional, para su eventual revision. (Decreto 2591 de
1991, art. 31).

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

PAOLA XIMENA POLANCO MUNOZ
Juez



