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SENTENCIA DE TUTELA No.222
Florencia Caquetd, trece (13) de Octubre de dos mil veintiuno (2021).
OBIJETO A DECIDIR

NANCY LOSADA GARCIA, interpone accion de tutela contra MEDIMAS EPS, por la presunta
violacion a sus derechos fundamentales a la salud, vida digna y seguridad social.

. HECHOS

En apoyo de sus pretensiones, se exponen en sintesis los hechos que motivaron la
interposicién de la accion y se encuentran consignados en el escrito de tutela, asi:

1. Indica que padece tres patologias: BRONQUITIS AGUDA NO ESPECIFICADA, EMBOLIA Y
TROMBOSIS DE ARTERIAS DE LOS MIEBROS INFERIORES E INSUFICIENCIA VENOSA
(CRONICA) (PERIFERICA), motivo por el cual, el médico tratante AHMED CHAMAISSE AKAR]I,
el dia 03 de septiembre de 2021, le ordeno que debia llevar a cabo INTERCONSULTA POR
MEDICINA ESPECIALIZADA — MEDICINA INTERNA en la E.S.E Hospital Departamental MARIA
INMACULADA de la ciudad de Florencia — Caqueta, en un lapso de 20 dias siguientes a la
fecha del 03 de septiembre de 2021, tal como consta en la solicitud interconsulta
extramural de la misma fecha.

2. Acudié a solicitar la cita sefialada en el parrafo anterior ante la E.S.E Hospital
Departamental MARIA INMACULADA, pero le respondieron que no habia cita, por lo que se
dirigid a MEDIMAS EPS, quienes le manifestaron que por urgencias la podian atender, pero
en cita de fecha 27 de septiembre de 2021, sefiala que la Dra. NATALY RUALES BENAVIDES,
indicé que debe seguir en tratamiento estricto por medicina interna.

3. De acuerdo con el médico tratante la “EPS MEDIMAS DEBE GARANTIZAR EL
SEGUIMIENTO POR LA ESPECIALIDAD DE FORMA PRIORITARIA (NO MAYOR A 3 DfAS) PARA
AJUSTE DE MANEJO ANTICOAGULANTE PRIORITARIO”, tal como consta en el REPORTE
TRIAGUE.

4. Sefiala que debe asistir constante a tratamiento frente a sus patologias y que su
domicilio es en el municipio de Puerto Rico y las citas de consulta y exdmenes se realizan en
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el municipio de Florencia, situacion que le genera gastos adicionales y no estd en la
capacidad econémica de asumirlos.

PRETENSIONES
La accionante solicita como pretensiones:

“se me conceda y tutele los derechos fundamentales a la salud, vida digna y se ordene a la
accionada MEDIMAS E.P.S, a través de sus representantes legales, se sirvan otorgar DE
FORMA INMEDIATA los servicios integrales de todo el tratamiento hasta la culminacion del
mismo, tales como exdmenes, procedimientos, cirugias, citas de control con medicina
general o especializada, entrega de medicamentos, terapias, insumos y demds, sin que haya
lugar a dilaciones injustificadas o interrupcion del servicio, como también el suministro de
vidticos -transporte, hospedaje y alimentacion, para la suscrita a donde la trasladen sin
importar el destino ni la patologia y los dias de estadia, lo anterior para mi y un
acompafiante, para asistir a la cita denominada: ¢ INTERCONSULTA POR MEDICINA
ESPECIALIZADA — MEDICINA INTERNA en la E.S.E Hospital Departamental MARIA
INMACULADA de la ciudad de Florencia — Caquetd. Lo anterior, atendiendo a la anotacion
realizada en el REPORTE TRIAGE No. 386234 del 27 de septiembre de 2021.”

Adicionalmente solicita “Prevenir a MEDIMAS EPS y/o quien corresponda de que en ningun
caso vuelvan a incurrir en las acciones que dieron mérito a iniciar esta tutela y que si lo
hacen serdn sancionadas conforme lo dispone el art. 52 del Dcto 2591/91 (arresto, multa,
sanciones penales).”

ELEMENTOS DE JUICIO:
Junto a los argumentos discutidos y a su peticidon anexa el siguiente material probatorio:

Copia del REPORTE TRIAGUE del 27 de septiembre de 2021.

Copia de la SOLICITUD DE INTERCONSULTA GENERAL del 03 de septiembre de 2021.
Copia de REPORTE DE EPICRISIS.

Solicitud de medicamentos extramural de fecha 03 de septiembre de 2021

Formula medica de fecha 03 de septiembre de 2021

Solicitud de consultas extramural de fecha 03 de septiembre de 2021

Copia de HISTORIA CLINICA del 23 de septiembre de 2021 Unidad Clinica Santa
Sofia

N U s WN e

II.  TRAMITE PROCESAL

La accion de tutela fue sometida a reparto y le correspondié a este despacho el dia 30 de
septiembre de 2021 y mediante Auto Interlocutorio No.210 de fecha 30 de septiembre de
2021 la admitié requiriendo a MEDIMAS EPS y vinculé a la Secretaria De Salud
Departamental Del Caquetd y ADRES, para que expusieran las razones que estimara
necesarias con relacién a los hechos y pretensiones planteados, concediéndole el término
de dos (2) dias.

[II.RESPUESTAS DE LAS ENTIDADES
> ADRES

Manifiesta que las EPS tienen la obligacion de garantizar la prestacion oportuna del servicio
de salud de a sus afiliados, para lo cual pueden conformar libremente su red de
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prestadores, por lo que en ningln caso pueden dejar de garantizar la atencion de sus
afiliados, ni retrasarla de tal forma que pongan en riesgo su vida o su salud con fundamento
en la prescripcidn de servicios y tecnologias no cubiertas con el Plan de Beneficios en Salud
con cargo a la UPC.

En relacion con el transporte, la Corte Constitucional en Sentencia T-032 de 2018 ha
manifestado que en principio, el servicio de transporte a cargo de la EPS Unicamente aplica
en determinados casos, sin embargo en el desarrollo de la jurisprudencia ha sentado unas
excepciones en las cuales las EPS deben asumir los gastos atinentes a dichos servicios pues
esto permite el acceso a los servicios de salud, que en varias situaciones se encuentra
vulnerado al no ser posible el traslado del paciente para recibir el tratamiento requerido.

Es asi como el citado pronunciamiento de la alta Corporacion menciona que da lugar la
excepcion cuando se configuran los siguientes requisitos: “(...) que, (i) ni el paciente ni sus
familiares cercanos tienen los recursos econémicos suficientes para pagar el valor del
traslado y (ii) de no efectuarse la remisién se pone en riesgo la vida, la integridad fisica o el
estado de salud del usuario”. Debido a lo anterior, el Juez de tutela debe entrar a revisar el
caso en particular, a través de un analisis probatorio, con el fin de verificar si se cumplen
con los requisitos sefialados por la Alta Corporacién y asi, garantizar el goce efectivo del
derecho de salud del afectado. Finalmente, cabe mencionar que las ayudas
socioecondmicas que nos ocupan no son competencia de esta entidad, en virtud de los
articulos 66 y 67 de la Ley 1753 de 2015, en ese sentido le corresponde excepcionalmente
a la EPS brindar dichos servicios.

Respecto de cualquier pretension relacionada con el “reembolso” del valor de los gastos
gue realice la EPS, no puede olvidarse que la misma constituye una solicitud antijuridica,
puesto que a partir de la promulgacion de las Resoluciones 205 y 206 de 2020 proferidas
por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, se fijaron los presupuestos maximos (techos)
para que las EPS o las EOC garanticen la atencion integral de sus afiliados, respecto de
medicamentos, procedimientos y servicios complementarios asociados a una condicién de
salud, que se encuentren autorizadas por la autoridad competente del pais, que no se
encuentren financiados por la Unidad de Pago por Capitacion (UPC), ni por otro mecanismo
de financiacién y que no se encuentren excluidos de acuerdo con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley 1751 de 2015 y cumplan las condiciones sefialadas en los anteriores
actos administrativos. Por lo anterior, la nueva normativa fijé la metodologia y los montos
por los cuales los medicamentos, insumos y procedimientos que anteriormente era objeto
de recobro ante la ADRES, quedaron a cargo absoluto de las entidades promotoras de los
servicios, por consiguiente, los recursos de salud se giran antes de la prestacion de los
servicios, de la misma forma cémo funciona la Unidad de Pago por Capitacion (UPC). Lo
anterior significa que ADRES ya GIRO a las EPS, incluida la accionada, un presupuesto
maximo para el suministro de los servicios no incluidos en el Plan de Beneficios de Salud,
con la finalidad de suprimir los obstdculos que impedian el adecuado flujo de recursos y
asegurar la disponibilidad de éstos para garantizar de manera efectiva, oportuna,
ininterrumpida y continua los servicios de salud.

Y solicita NEGAR el amparo solicitado por la accionante en lo que tiene que ver con la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES,
y se desvincule del trdmite de la accidén constitucional. lgualmente, se solicita NEGAR LA
FACULTAD DE RECOBRO, toda vez que esta se tornd inexistente ante la expedicién de las
Resoluciones 205 y 206 de 2020, por consiguiente, la ADRES ya GIRO a la EPS los recursos
de los servicios no incluidos en el Plan de Beneficios en Salud, ademdas cuenta con los
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recursos de la Unidad de Pago por Capitacién para suministrar los servicios que requiere la
parte actora.

» MEDIMAS EPS

Sefiala que la paciente pertenece al régimen Contributivo, cotizante con ingreso mensual
de $908.526. Cuenta con autorizacion de servicios de medicina interna con cita asignada
para el dia 25 de octubre a la 1 pm con la Dra. Maria Camila Lina en el Hospital Maria
inmaculada.

Sefiala que han dado cumplimiento a la medida provisional ordenada pero el hospedaje no
es necesario ya que la usuaria no requiere pernoctar y adjunta cuadro donde se evidencia
que se solicitd autorizacion para transporte de Puerto Rico — Florencia, Florencia — Puerto
Rico.

Manifiesta que el municipio de Puerto Rico (municipio de residencia del usuario segun base
de datos), cuenta con la cobertura indicada por la resoluciéon 2503 de 2020 la cual ordena
un valor adicional de la UPC para el transporte de los usuarios para “zona especial por
dispersion geografica”, por lo que, es deber de la usuaria informar ante la EPS la fecha de
las consultas que requiere fuera del municipio (8 dias antes de la prestacion del servicio)
para proceder con la logistica, con la empresa operativa de transporte.

Indica que Medimas EPS crea los mecanismos contractuales, con el fin de facilitar el acceso
de los servicios de salud a los usuarios sin mediar tramites administrativos, en este caso, se
ha dado cumplimiento a la medida provisional en la asignacion de la consulta.

Referente al tratamiento integral, se aclara, que al paciente se le estad autorizando todo lo
ordenado por el médico tratante; asi las cosas, Medimas EPS reitera total disposicién para
garantizar y autorizar los servicios de salud requeridos, conforme a la patologia presentada
y lo ordenado por los profesionales tratantes, sin extralimitarse a la integralidad, teniendo
en cuenta el plan de beneficios y la normatividad legal vigente del Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Por lo cual se debe descartar la pretensién solicitada. El juzgado
debe tener en cuenta que los recursos del sistema de salud son finitos y deben utilizarse en
servicios que mejoren el estado de salud de los usuarios adscritos al sistema general de
seguridad social en salud, ejemplo de ello es la alerta sanitaria que se esta viviendo por la
insuficiencia de recursos frente a la pandemia a causa del COVID19 v la resolucion 205 de
2020 la cual limita el presupuesto en salud en cuanto al acceso de tecnologias que se
encuentran fuera del plan de beneficios en salud.

Finalmente solicita declarar IMPROCEDENTE l|a presente accidén, por inexistencia de
negacion y/o violacién del derecho fundamental de la salud de la accionante, por parte de
MEDIMAS EPS toda vez que de acuerdo con lo sefialado y las pruebas aportadas la entidad
ha garantizado la prestacién de servicios sin embargo no se registra orden médica para el
servicio solicitado, NO EXISTE NEGACION DE SERVICIOS NI VULNERACION DE DERECHOS
FUNDAMENTALES, pero, en caso de conceder el amparo se determinen expresamente en
la parte resolutiva de la sentencia las prestaciones cobijadas por el fallo, asi como la
patologia respecto de la cual se otorga el amparo, para evitar la posibilidad de que en el
futuro se terminen destinando los recursos del sistema para el cubrimiento de servicios
gue no lleven implicita la preservaciéon del derecho a la vida, que precisamente es el
objetivo del amparo. Adicionalmente solicitan se autorice el recobro ante LA ADRES
(Régimen Contributivo) para los procedimientos, insumos y demas servicios que NO estén

Juzgado Primero Penal Municipal de Florencia Caqueta
e-mail: jpenmfl@cendoj.ramajudicial.gov.co
teléfono 435 8706 PALACIO DE JUSTICIA, AVENIDA 16 NO.6-47
BARRIO SIETE DE AGOSTO



mailto:jpenmfl@cendoj.ramajudicial.gov.co

TUTELA 2021-00129
ACCIONANTE: NANCY LOSADA GARCIA
ACCIONADO: MEDIMAS EPS

contemplados dentro del Plan de Beneficios en Salud, enmarcado en la Resolucion 244 de
2019 y que por parte del despacho se informe a la paciente la cita programada para el dia
25 de octubre a las 1 pm con la Dra. Maria Camila Lina en el Hospital Maria inmaculada
toda vez que se tratd de establecer contacto con la usuaria al nUmero registrado en la
tutela, pero no hay respuesta y peticionan que se expida copia autentica del fallo que este
despacho profiera a nombre de MEDIMAS EPS.

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CAQUETA

Indica que El Departamento de Caqueta-Secretaria de Salud Departamental, no es
responsable de la presunta vulneracion de los derechos fundamentales del actor, no
puede, bajo ninguna circunstancia, concederse la tutela en su contra. La legitimacién por
pasiva de la accién de tutela se rompe cuando el demandado no es el responsable de
realizar la conducta cuya omision genera la violacién, o cuando no es su conducta la
que inflige el daflo competente para pronunciarse, evidenciandose claramente la
configuracién del fendmeno de la falta de legitimacién pasiva de la tutela, al no
estar legitimada para contestar; no se puede responsabilizar de los actos, hechos,
omisiones de otras entidades, para el presente asunto es de referenciar que la Secretaria
de Salud Departamental, no es la EPS de NANCY LOSADA GARCIA.

Referente a las pretensiones del accionante, es competencia de MEDIMAS EPS, teniendo
en cuenta que estd a su cargo la prestacion directa de los servicios, medicamentos,
procedimientos e insumos estén o no incluidos en el Plan de beneficios, garantizando la
disponibilidad de recursos administrativos, financieros y operativos para garantizar la
prestacién del servicio, garantizando los traslados que necesitare cuando el servicio sea
prestado fuera del lugar de residencia. Es de aclarar que los Servicios y Tecnologias no
financiadas con cargo a los recursos de la UPC es decir los que no se encuentran incluidos
en el Plan de beneficios, son financiados por la EPS con cargo al techo o presupuesto
maximo transferido por la Administradora de los Recursos del Sistema General del Sistema
General de Seguridad Social en Salud — ADRES.

Conforme a lo anterior solicita ser absuelta de la presente accién de tutela; por
configurarse falta de legitimacion en la causa por pasiva; pues ésta, no ha vulnerado
derechos fundamentales del accionante y no tiene competencias relacionadas con las
pretensiones de la accién constitucional.

COMPETENCIA

El Despacho advierte que cuenta con competencia legal para determinar en derecho frente
al presente asunto (Art. 37 del Decreto 2591 y numeral 19, inciso 32 del Decreto 1382 de
2000 vy Articulo 2.2.3.1.2.1. del Decreto 1069 de 2015 modificado por el articulo 1 del
Decreto 1983 de 2017).

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Debe establecer este Despacho si MEDIMAS EPS, estd vulnerando el derecho a la salud, a la
y vida digna invocado por NANCY LOSADA GARCIA, cuya vulneracion atribuye a la entidad
MEDIMAS EPS, por no autorizar cita de INTERCONSULTA POR MEDICINA ESPECIALIZADA —
MEDICINA INTERNA en la E.S.E Hospital Departamental MARIA INMACULADA de la ciudad
de Florencia de manera oportuna y no concederle los viaticos ya que vive en el municipio
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de Puerto Rico y debe asistir a controles por medicina interna a la ciudad de Florencia.
Adicionalmente se analizara la prestacion de un servicio de salud integral.

EXAMEN DE PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA
> LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA

NANCY LOSADA GARCIA, se encuentra legitimado para presentar la accion de tutela al ser la
persona directamente afectada. (C.P. art. 862, Decreto 2591/91 art. 12 y art. 10°).

> LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA

En el caso sub examine, la accién de tutela se presentd por la presunta violacion al derecho
salud y vida digna por parte de MEDIMAS EPS; en tal virtud, como la tutela se dirige contra
entidad que presta servicios de salud, estad acreditado en este asunto la legitimacion por
pasiva, ademads se vinculé a la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en salud ADRES y a la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL
CAQUETA a la presente accién. (Articulo 42 del decreto 2591 de 1991).

DECISION DE INSTANCIA

En punto a los derechos invocados como vulnerados por la accionante, es decir los
derechos fundamentales a la vida, a la dignidad humana y a la seguridad social,
establecido en nuestra Constitucion Nacional en su articulo 49, la Jurisprudencia ha
definido como: “la facultad que tiene todo ser humano de mantener la normalidad
orgdnica funcional, tanto fisica como en el plano de la operatividad mental, y de
restablecerse cuando se presente una perturbacion en la estabilidad orgdnica y funcional de
su ser.”!

Actualmente el derecho a la salud es un derecho fundamental reconocido ampliamente por
la jurisprudencia y goza de autonomia. En sentencia T-001 de 2018 la Corte Constitucional
reiterd la naturaleza del derecho a la salud asi:

“La Corte Constitucional ha desarrollado el cardcter fundamental de la salud como
derecho autonomo, definiéndolo como la facultad que tiene todo ser humano de
mantener la normalidad orgdnica funcional, tanto fisica como en el plano de la
operatividad mental, y de restablecerse cuando se presente una perturbacion en la
estabilidad orgdnica y funcional de su ser”, y garantizandolo bajo condiciones de
“oportunidad, continuidad, eficiencia y calidad, de acuerdo con el principio de
integralidad”. Ademds ha dicho que el derecho a la salud obedece a la necesidad de
abarcar las esferas mentales y corporales de la personas y a la de garantizar al
individuo una vida en condiciones dignas, teniendo en cuenta que la salud es un
derecho indispensable para el ejercicio de las demds garantias fundamentales”.

Por tal razén la Corte Constitucional ha reiterado, que el deber de atender la salud y de
conservar la vida del paciente es prioritario y cae en el vacio si se le niega la posibilidad de
disponer de todo el tratamiento prescrito por el médico, por lo que no debe perderse de
vista, que la institucién de seguridad social ha asumido un compromiso con la salud del
afiliado, entendida en este caso, como un derecho intimamente conectado a la vida y que

1 Sentencia T-597/93, M.P: Jaime Araujo Renteria, reiterada en la sentencias T-454/08, M.P.. Jaime Cérdoba Trivifio T-566/10 M.P:
Luis Ernesto Vargas Silva.
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la obligacidon de protegerlo es de naturaleza comprensiva, pues no se limita a eludir
cualquier interferencia sino que impone, ademas “una funcién activa que busque
preservarla, usando todos los medios institucionales y legales a su alcance” (sentencia T-
067 de 1994. M.P. Dr. José Gregorio Hernandez Galindo).

Frente al tratamiento integral en salud, tenemos que la Corte Constitucional en sentencia
T-259 de 2019 M.P., JOSE ANTONIO LIZARAZO OCAMPO, se pronuncié al respecto
sefialando que:

“El tratamiento integral tiene la finalidad de garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio de salud y evitar la interposicion de acciones de tutela por
cada servicio prescrito por el médico tratante del accionante [43]. Las EPS no pueden
omitir la prestacion de los servicios de salud que supongan la interrupcion de los
tratamientos por conflictos contractuales o administrativos, e impidan el acceso de
sus afiliados a la finalizacion dptima de los tratamientos” [44]. En esa medida, el
objetivo final del tratamiento integral consiste en “asequrar la atencion (...) de las
prestaciones relacionadas con las afecciones de los pacientes” [45]. Por lo general,
se ordena cuando (i) la entidad encargada de la prestacion del servicio ha sido
negligente en el ejercicio de sus funciones y ello ponga en riesgo los derechos
fundamentales del paciente [46]. Igualmente, se reconoce cuando (ii) el usuario es
un sujeto de especial proteccion constitucional (como sucede con los menores de
edad, adultos mayores, indigenas, desplazados, personas con discapacidad fisica o
que padezcan enfermedades catastrdficas); o con aquellas (iii) personas que
“exhiben condiciones de salud extremadamente precarias e indignas [47].

El juez constitucional en estos casos debe precisar el diagndstico que el médico
tratante establecid respecto al accionante y frente al cual recae la orden del
tratamiento integral. Lo dicho teniendo en consideracion que no resulta posible
dictar drdenes indeterminadas ni reconocer prestaciones futuras e inciertas; lo
contrario implicaria presumir la mala fe de la EPS en relacidn con el cumplimiento de
sus deberes y las obligaciones con sus dfiliados, en contradiccion del articulo 83
Superior.”

De tal manera se tiene que el juez constitucional debe verificar si se dan las condiciones
para conceder o negar el tratamiento integral frente a hechos futuros e inciertos,
determinar si la accionada ha sido negligente frente a los servicios que requiera el paciente
y de tal manera se vulneren los derechos fundamentales, verificar si el accionante es sujeto
de especial proteccion constitucional o que la condiciéon de salud haga extremadamente
precaria e indignas su salud y vida.

DEL CASO CONCRETO.

Dentro del presente caso, la sefiora NANCY LOSADA GARCIA interpone accién de tutela
solicitando dentro de sus pretensiones se tutele el derecho a la Salud y la vida en
condiciones dignas, que presuntamente viene siendo vulnerado por MEDIMAS EPS, por no
autorizarle de manera oportuna cita de INTERCONSULTA POR MEDICINA ESPECIALIZADA —
MEDICINA INTERNA en la E.S.E Hospital Departamental MARIA INMACULADA de la ciudad
de Florencia, y no concederle los viaticos, ya que no cuenta con los recursos econdmicos
para asistir a las citas que le sean programadas en Florencia, toda vez que tiene su
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domicilio en el municipio de Puerto Rico Caquetd. Adicionalmente solicita el
reconocimiento de tratamiento integral.

De los documentos aportados con el escrito de tutela, se tiene que la sefiora NANCY
LOSADA GARCIA, se le diagnosticé BRONQUITIS AGUDA NO ESPECIFICADA, EMBOLIA Y
TROMBOSIS DE ARTERIAS DE LOS MIEBROS INFERIORES E INSUFICIENCIA VENOSA
(CRONICA) (PERIFERICA) y es paciente que debe seguir bajo seguimiento estricto por
medicina interna y debe consumir medicamentos anticoagulantes.

lgualmente se acreditdé que estd afiliada al régimen contributivo de salud en la EPS
MEDIMAS como cotizante y tiene nivel 1 de Sisbén con un puntaje de 39.97, y manifiesta
gue no tiene los recursos econdmicos suficientes para acudir a citas fuera de su municipio
de residencia.

MEDIMAS EPS, en su contestacion sefialé que realizd el cargue del transporte para dar
cumplimiento a la medida provisional ordenada por el despacho y que respecto al
hospedaje no es necesario ya que la usuaria no requiere pernoctar, evidenciandose la
solicitud de autorizacion de viaticos- transporte Puerto Rico - Florencia y Florencia-Puerto
Rico. Indica que el municipio de Puerto Rico (municipio de residencia del usuario segin base
de datos), cuenta con la cobertura indicada por la resolucion 2503 de 2020 la cual ordena
un valor adicional de la UPC para el transporte de los usuarios para “zona especial por
dispersion geografica”, y sefiala que es deber de la usuaria informar ante la EPS la fecha de
las consultas que requiere fuera del municipio (8 dias antes de la prestacién del servicio)
para proceder con la logistica, con la empresa operativa de transporte.

Referente al tratamiento integral, manifiesta que a la paciente se le estd autorizando todo
lo ordenado por el médico tratante; y reitera total disposicidon para garantizar y autorizar
los servicios de salud requeridos, conforme a la patologia presentada y lo ordenado por los
profesionales tratantes, sin extralimitarse a la integralidad, teniendo en cuenta el plan de
beneficios y la normatividad legal vigente del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Por lo cual se debe descartar la pretension solicitada. El juzgado debe tener en cuenta que
los recursos del sistema de salud son finitos y deben utilizarse en servicios que mejoren el
estado de salud de los usuarios adscritos al sistema general de seguridad social en salud.

De acuerdo a los elementos allegados a la presente accion de tutela y de las condiciones de
salud de NANCY LOSADA GARCIA, encuentra el despacho que es necesario revisar si
MEDIMAS EPS incurrié en vulneracion a los derechos a la salud y vida digna de la paciente y
asi mismo estudiar la procedencia de conceder la prestacién de un servicio de salud
integral conforme a lo solicitado en el escrito de tutela.

Con base en los documentos aportados, los hechos relatados en el escrito de tutela y la
contestacion de MEDIMAS EPS, se tiene que la sefiora NANCY LOSADA GARCIA, se le
diagnosticé BRONQUITIS AGUDA NO ESPECIFICADA, EMBOLIA Y TROMBOSIS DE ARTERIAS
DE LOS MIEBROS INFERIORES E INSUFICIENCIA VENOSA (CRONICA) (PERIFERICA), que debe
permanecer en tratamiento y consulta con medicina interna y del reporte triage de fecha
27 de septiembre de 2021, la sefiora NANCY LOSADA GARCIA de 48 afios de edad, tiene
antecedente de infeccién por covid 19, quién estuvo hospitalizada en UCI por dicha
enfermedad, tiene antecedente de TVP (Trombosis venosa profunda) en seguimiento por
medicina interna y la paciente sefiala que su EPS medimas no le ha garantizado control de
seguimiento por medicina interna ya que le indican que no hay agenda de citas.
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Adicionalmente se sefiala que tiene secuelas respiratorias por COVID 19, como pleuritis
ocasional, tos crénica no cianosante y dolor de pierna izquierda por antecedente de TVP en
manejo con RIBAROXABAN. También se indica que la paciente debe continuar en
seguimiento estricto por medicina interna y que la EPS debe garantizar el seguimiento por
la especialidad de forma prioritaria (no mayor a 3 dias) para ajuste de manejo
anticoagulante prioritario.

En reporte de epicrisis de fecha 03 de septiembre de 2021 de la ESE Hospital Maria
Inmaculada, se establece diagnostico de embolia y trombosis de venas especificadas y se
sefiala control por medicina interna en 20 dias, la cual conforme a lo manifestado por la
accionante, fue la cita que solicité ante la ESE Hospital Maria Inmaculada y a la EPS
MEDIMAS vy le sefialaron que no habia agenda, por lo que no pudo asistir de manera
oportuna dentro del plazo establecido por el médico internista en el reporte de epicrisis en
mencion, evidencidandose que esta negacion del servicio o demoras debido a obstaculos
administrativos, vulneran el derecho a la salud y vida digna de la sefiora NANCY LOSADA
GARCIA, ya que de los documentos aportados, y lo ordenado por el médico tratante, el
seguimiento por medicina interna debe ser dentro de los plazos sefialados debido a sus
patologias y a la continuidad del medicamento anticoagulante debido a la Trombosis
venosa profunda que padece, por lo que dichas demoras administrativas pueden generar
una agravacion en sus condiciones de salud.

En sentencia T-168 de 2013 M.P. Nilson Pinilla Pinilla, sefialé la Corte Constitucional que la
trombosis venosa profunda? es una enfermedad altamente peligrosa, en los siguientes
términos:

“Sea lo primero advertir que la trombosis venosa que sufre la accionante es una
condicion de salud altamente riesgosa, que puede causar dafios al cerebro, el
corazon o los pulmones, al desprenderse un codgulo y desplazarse en el torrente
sanguineo, generando embolia. Al inferir la demandante que su padecimiento no ha
cedido, insiste en ser valorada por otro médico de la misma especialidad, pues
fundadamente teme que el inadecuado manejo de la trombosis venosa pueda
desencadenar otras consecuencias graves, como le sucedio a su abuelo, de quien ella
recuerda que perdio la vision.”

Conforme a lo anterior, encuentra el despacho que la sefiora NANCY LOSADA GARCIA es
sujeto de especial proteccion constitucional debido a las patologias que padece por cuanto
son enfermedades graves ya que presenta diagnostico de BRONQUITIS AGUDA NO
ESPECIFICADA, EMBOLIA Y TROMBOSIS DE ARTERIAS DE LOS MIEBROS INFERIORES E
INSUFICIENCIA VENOSA (CRONICA) (PERIFERICA) y en los documentos antes sefialados se
menciona antecedente de TVP en manejo prioritaria con medicina interna.

De igual manera resulta necesario sefialar que debe asistir a las citas que ordene el médico
tratante por medicina interna en la ciudad de Florencia, desplazandose desde el municipio
de Puerto Rico, donde tiene su domicilio, y manifiesta que no posee los recursos
econémicos para cubrir los gastos de vidticos, esto es, transportes, alojamiento vy

2 Seglin la Organizacién Mundial de la Salud, “la trombosis venosa profunda.... consiste en la formacion de
un coagulo sanguineo (trombo) en una vena profunda, generalmente de las piernas. Los sintomas de la TVP
consisten principalmente en dolor y tumefaccion de la parte afectada. La TVP, potencialmente mortal cuando
se acompafia de embolia... La tromboembolia se produce cuando el trombo de una TVP se desprende y migra
hacia el pulmén, donde queda alojado, bloqueando el flujo sanguineo. Los sintomas de este fendmeno,
denominado embolia pulmonar, consisten en dolor toracico y dificultad para respirar.” Cfr. en
http://www.who.int/mediacentre/news/releases/2007/pr35/es/index.html, consultado en marzo 20 de 2013.
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alimentacion para ella y un acompafiante. De igual manera de los elementos se tiene que si
bien es cierto, estd afiliada al régimen contributivo como cotizante, también se evidencio
gue pertenece al nivel 1 de Sisbén con puntaje de 39, en tales circunstancias se debe
analizar si es procedente conceder lo solicitado.

La jurisprudencia ha sefialado que para la concesion de los vidticos se debe verificar:

“que (i) ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos econémicos suficientes
para pagar el valor del traslado y (ii) de no efectuarse la remision se pone en riesgo la vida,
la integridad fisica o el estado de salud del usuario” (Corte Constitucional sentencia T-154
de 2014 M.P Luis Guillermo Guerrero Pérez).

De lo anterior se tiene que a pesar de su afiliacion en el régimen contributivo, resulta
necesario conceder los vidticos para la sefiora NANCY LOSADA GARCIA, ya que pertenece al
nivel 1 de Sisbén y de no garantizarse el transporte, puede agravarse su condicion de salud
debido al antecedente de trombosis venosa profunda que padece y sus otras patologias.

De la Respuesta de MEDIMAS EPS se sefiala que para el municipio de Puerto Rico existe
prima adicional de la UPC y procedid a solicitar autorizacion para transporte para acudir a
cita por medicina interna en la ciudad de Florencia el dia 24 de octubre de 2021. Pero no se
pronuncio frente a la solicitud en el escrito de tutela de viaticos para un acompafiante, por
lo que resulta necesario pronunciarse en este sentido.

En Sentencia T-481 de 2012 que conté con la ponencia del magistrado Luis Ernesto Vargas
Silva, se indicd que en el momento que el médico tratante considere necesaria la presencia
de un acompafante para que un paciente se desplace a un sitio distinto al de su residencia
para recibir un tratamiento médico, la EPS a la que esté afiliado el paciente reclamante de
su derecho, debe sufragar tanto los gastos derivados del transporte como de la estadia del
acompafiante. Por tanto, solo es procedente en caso que asi lo refiere la orden médica.

En este orden de ideas este Despacho considera pertinente ordenar la prestacién de un
servicio de salud integral a favor de la sefiora NANCY LOSADA GARCIA respecto a las
patologias BRONQUITIS AGUDA NO ESPECIFICADA, EMBOLIA'Y TROMBOSIS DE ARTERIAS DE
LOS MIEBROS INFERIORES E INSUFICIENCIA VENOSA (CRONICA) (PERIFERICA) Y
ANTECEDENTE DE TVP por ser sujeto de especial proteccién constitucional debido a las
enfermedades que padece especialmente Trombosis de arterias, insuficiencia venosa
cronica y antecedente de TVP que como se indicod en sentencia T-168 de 2013 M.P. Nilson
Pinilla Pinilla, es una enfermedad “altamente riesgosa”.

De tal manera lo aqui sefialado encuentra relacion con lo indicado por la Corte
Constitucional en sentencia T- 259 de 2019, M.P., Antonio José Lizarazo Ocampo en cuanto
la concesion del tratamiento integral frente a la continuidad de la prestacion del servicio de
salud que requiere la sefiora Nancy Losada Garcia debido a sus patologia y continuidad de
tratamiento por medicina interna y a las patologias que padece que ponen en riesgo su
salud, vida y vida digna considerando este despacho que se configuran como
enfermedades catastréficas que requieren seguimiento y atencion continua conforme lo
ordene el médico tratante. En la citada jurisprudencia se establecié:

El tratamiento integral tiene la finalidad de garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio de salud y evitar la interposicion de acciones de tutela por
cada servicio prescrito por el médico tratante del accionantel®2. “Las EPS no pueden
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omitir la prestacion de los servicios de salud que supongan la interrupcion de los
tratamientos por conflictos contractuales o administrativos, e impidan el acceso de
sus dfiliados a la finalizacién dptima de los tratamientos”%. En esa medida, el
objetivo final del tratamiento integral consiste en “asequrar la atencion (...) de las
prestaciones relacionadas con las afecciones de los pacientes”#2.,

Por lo general, se ordena cuando (i) la entidad encargada de la prestacion del
servicio ha sido negligente en el ejercicio de sus funciones y ello ponga en riesgo los
derechos fundamentales del pacientel®®l. |gualmente, se reconoce cuando (ii) el
usuario es un sujeto de especial proteccién constitucional (como sucede con los
menores de edad, adultos mayores, indigenas, desplazados, personas con
discapacidad fisica o que padezcan enfermedades catastréficas)) o con
aquellas (iii) personas que “exhiben condiciones de salud extremadamente precarias
e indignas”#/.,

El juez constitucional en estos casos debe precisar el diagndstico que el médico
tratante establecid respecto al accionante y frente al cual recae la orden del
tratamiento integral. Lo dicho teniendo en consideracion que no resulta posible
dictar drdenes indeterminadas ni reconocer prestaciones futuras e inciertas; lo
contrario implicaria presumir la mala fe de la EPS en relacidn con el cumplimiento de
sus deberes y las obligaciones con sus afiliados, en contradiccion del articulo 83
Superior.

De acuerdo a lo sefialado lineas atrads y los documentos aportados, se tiene que la
accionante no tiene capacidad econdmica para asumir los gastos de transporte para ella 'y
un acompafante (siempre y cuando asi lo establezca la orden médica) para asistir a las citas
por especialidad de medicina interna que se realizan en el municipio de Florencia Caquets,
y aquellas otras ciudades donde se requiera asistir conforme a lo ordenado por los médicos
tratantes, teniendo en cuenta que la paciente vive en el municipio de Puerto Rico Caqueta,
por tanto es necesario reconocer y conceder los vidticos consistentes en transporte,
alimentacion y alojamiento para que asista a la citas mencionadas dado a que se cumplen
los requisitos exigidos por la jurisprudencia.

Teniendo en cuenta lo precedente se ordenard a MEDIMAS EPS la prestacion del servicio
de salud integral en favor de la sefiora NANCY LOSADA GARCIA de manera continua, eficaz
y oportuna que incluya los medicamentos, insumos, dispositivos médicos, traslados,
ordenes médicas, procedimientos, examenes, terapias, citas médicas, tratamientos,
remisiones, transporte y alojamiento (siempre y cuando deba pernotar en ciudad distinta
al de su lugar de residencia) para NANCY LOSADA GARCIA y un acompafiante (siempre y
cuando asi lo establezca la orden médica), que estén o no dentro del PBS y demas afines a
su padecimiento patoldgico frente al diagndstico de BRONQUITIS AGUDA NO
ESPECIFICADA, EMBOLIA Y TROMBOSIS DE ARTERIAS DE LOS MIEBROS INFERIORES E
INSUFICIENCIA VENOSA (CRONICA) (PERIFERICA) y ANTECEDENTES DE TVP.

Frente a lo solicitado por MEDIMAS EPS respecto al recobro ante ADRES (régimen
contributivo) encuentra el despacho que no puede reconocerse dicha pretensién en cuanto
lo que aqui se debate es la vulneracién y proteccion de derechos fundamentales y por ende
MEDIMAS EPS, cuenta con otros mecanismos judiciales y/o administrativos para el recobro
ante ADRES.
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Sirva lo expuesto para que el Juzgado Primero Penal Municipal de Florencia - Caqueta,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley;

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental a la salud y a una vida digna, a favor de la
sefiora NANCY LOSADA GARCIA identificada con cédula de ciudadania numero 40.620.915
de Curillo - Caquetd, por lo expuesto en la parte motiva del presente proveido.

SEGUNDO: ORDENAR a MEDIMAS EPS proceda a realizar los tramites administrativos y
presupuestales correspondientes con el fin de que se autorice y suministre a la sefiora
NANCY LOSADA GARCIA identificada con cédula de ciudadania numero 40.620.915 de
Curillo - Caquetad, el transporte de Puerto Rico Caqueta-Florencia y Florencia-Puerto Rico y
alojamiento (este ultimo en caso que requiera pernotar en una ciudad diferente a la de su
residencia) para asistir a la cita por MEDICINA INTERNA que se realizara el 24 de octubre en
el municipio de Florencia en la ESE Hospital Maria Inmaculada. De igual manera desde el
lugar de residencia (Municipio de Puerto Rico) a otras ciudades donde se programen citas
conforme a las patologias sefialadas BRONQUITIS AGUDA NO ESPECIFICADA, EMBOLIA Y
TROMBOSIS DE ARTERIAS DE LOS MIEBROS INFERIORES E INSUFICIENCIA VENOSA
(CRONICA) (PERIFERICA), con el fin de asistir de manera oportuna e ininterrumpida a las
citas que le sean programadas en relacién con estas enfermedades.

TERCERO: ORDENAR a MEDIMAS EPS, la prestacion integral de salud a favor de la sefiora
NANCY LOSADA GARCIA identificada con cédula de ciudadania numero 40.620.915 de
Curillo - Caquetd de manera continua, eficaz y oportuna que incluya los medicamentos,
insumos, 6rdenes médicas, procedimientos, examenes, terapias, citas médicas, remisiones,
viadticos consistentes en transporte para el paciente y su acompafiante (siempre y cuando
asi lo establezca la orden médica) y hospedaje este Ultimo en caso que requiera pernotar
en una ciudad diferente a la de su residencia) para el paciente y un acompafante (siempre
y cuando asi lo establezca la orden médica), estén o no dentro del PBS y demds afines a su
padecimiento patoldgico frente al diagndstico de BRONQUITIS AGUDA NO ESPECIFICADA,
EMBOLIA Y TROMBOSIS DE ARTERIAS DE LOS MIEBROS INFERIORES E INSUFICIENCIA
VENOSA (CRONICA) (PERIFERICA) y ANTECEDENTE DE TVP, sin que haya ninguna
justificacion de tipo administrativa o presupuestal, por lo expuesto precedente.

CUARTO: PREVENIR a la accionada MEDIMAS E.P.S., para que en lo sucesivo se abstenga de
incurrir en el tipo de conductas como de las que dan cuenta esta tutela, so pena de las
sanciones previstas en el art. 52 del Decreto 2591 de 1991.

QUINTO: NEGAR lo solicitado por MEDIMAS EPS, que en sede de la presente accion de
tutela se autorice a MEDIMAS EPS, el recobro ante ADRES (régimen contributivo) de los
procedimientos, insumos y demas servicios que NO estén contemplados dentro del Plan de
Beneficios en Salud, enmarcado en la Resolucion 244 de 2019, por lo expuesto en la parte
motiva del presente proveido.

SEXTO Notifiquese esta providencia conforme los términos del articulo 30 del Decreto 2591
de 1991.

SEPTIMO: Contra la presente providencia procede el recurso de impugnacién en el acto de
notificacion o dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion. En caso de no ser
impugnada la presente providencia, enviese el expediente a la Honorable Corte
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Constitucional para su eventual revision (Inciso 22 del articulo 31 del Decreto 2591 de
1991).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

FREDDY ESPINDOLA SOTO
Juez
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