CONSTANCIA SECRETARIAL. JUZGADO PRIMERO PENAL MUNICIPAL. Florencia, 06 de febrero
de 2024. En la fecha se deja constancia que revisado el correo electrénico del despacho hasta las
12:00 p.m., no se evidencio informe por parte de ONFARMA S.A.S. y la IPS NAZHER Centro Médico
Especializado, a pesar de estar debidamente vinculadas y notificadas. Asimismo, se deja constancia
que el dia 05 de febrero del presente afio siendo las 11:53 a.m., el secretario del despacho realiz6
llamada telefénica al numero 3237974393 siendo contestada por YENSY DANIELA GALVIS
CASTANO, quien manifesté que ASMET SALUD EPS, hasta la fecha no ha garantizado la entrega
de PEDIASURE LIQUIDO DE 220 ML cantidad 60 a pesar de haber sido autorizado ante ONFARMA
S.A.S. Asimismo, indicé que ASMET SALUD EPS le informd que la cita de con el especialista en
endocrinologia pediatrica, fue agendada para el 28 de febrero de 2024 en el Hospital Universitario
Hernando Moncaleano de la ciudad de Neiva. Pasa a despacho del sefior Juez para lo pertinente.
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CRISTIAN ANDRES CUELLAR PERDOMO
Secretario

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
DISTRITO JUDICIAL DEL CAQUETA
JUZGADO PRIMERO PENAL MUNICIPAL DE FLORENCIA
SENTENCIA DE TUTELA No. 12

Florencia Caqueta, seis (06) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)

ACCION : TUTELA
RADICACION : 18001-40-88-001-2024-00009-00
DEMANDANTE : YENSY DANIELA GALVIS CASTANO, quien actila como

representante legal de su hijo menor de edad ELIAN DAEL
QUINTERO GALVIS, a través de agente oficio
DEMANDADA : ASMET SALUD EPS

| OBJETO DEL FALLO

Procede este Despacho a decidir la accion de tutela interpuesta por YENSY DANIELA GALVIS
CASTANO, quien actiia como representante legal de su hijo menor de edad ELIAN DAEL QUINTERO
GALVIS, a través de agente oficio, en contra de ASMET SALUD EPS, por la presunta vulneracion del
derecho fundamental a la salud de su hijo, al no otorgarle unos suplementos nutricionales ni garantizar
el transporte terrestre para asistir a un servicio de salud autorizado en una ciudad distinta a su lugar
de residencia.

IHECHOS
PRIMERO: El menor de edad ELIAN DAEL QUINTERO GALVIS, esté afiliado a ASMET SALUD EPS,

en calidad de beneficiario, y presenta diagnéstico de DESNUTRICION PROTEICOCALORICA, de
manera que, se ordend valoracién con especialista en endocrinologia pediatrica, siendo autorizado
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por la EPS para ser realizado en la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO
PERDOMO, de la ciudad de Neiva, pero manifesté la actora que no ha sido agendado dicho servicio.

SEGUNDO: La accionante solicito ante la EPS ASMET SALUD, el suministro de transporte,
alojamiento y alimentacion para ella y su hijo menor de edad, para poder asistir a la cita antes sefialada
pero la EPS se negd a autorizarlos.

TERCERO: Finalmente expresd la actora, que el médico tratante le ordend suplemento PEDIASURE
a su hijo, pero hasta la fecha no han sido suministrados.

Il PRETENSIONES

Por medio de la presente senda constitucional la accionante solicitd el amparo de sus derechos
fundamentales a la vida, a la salud, a la integralidad del servicio médico y al principio de prohibicién
de interrupcion del servicio medico.

Se ordene a ASMET SALUD EPS suministrar los servicios de transporte terrestre, alojamiento y
alimentacion para su menor hijo ELIAN DAEL QUINTERO GALVIS, y los de un acompafante para
poder asistir a la consulta con especialista en endocrinologia pediatrica en la ciudad de Neiva, y se
suministren los demas servicios que sean ordenados en ciudad distinta a Florencia Caqueta, para la
evolucion de su estado de salud, tales como consultas, controles, examenes, cirugias, entre otros.

De igual manera se ordene a ASMET SALUD EPS, suministrar el PEDIASURE LIQUIDO DE 220 ML
y finalmente, se garantice la prestacion de los servicios de salud en términos de integralidad.

IV ELEMENTOS DE PRUEBA DEL ACCIONANTE

Certificado de la Defensoria del Pueblo con fecha 10 de febrero de 2023

Acta de Junta de Profesionales de la Salud Mipres Nopbsupc de fecha 11 de enero de 2024
Formato medicamentos pendientes por entregar del 24-01-2024 de ONFARMA S.A.S
Autorizacion de servicios de salud No. 214535801 del 16 de enero de 2024 de consulta de primera
por especialista en endocrinologia pediétrica.

Orden a servicios del 29 de diciembre de 2023

Historia clinica de consulta pediatrica del 29 de diciembre de 2023

7. Remision de fecha 14 de diciembre de 2023

L=

o o

V TRAMITE PROCESAL

La accién de tutela correspondié por reparto al despacho el dia 29 de enero de 2024, siendo admitida
mediante auto interlocutorio No. 30 de la misma fecha, se vincul6 a ONFARMA S.AS., ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEAO, IPS NAZHER CENTRO MEDICO
ESPECIALIZADO, HOSPITAL MALVINAZ OROZCO OROZCO, y la ADMINISTRADORA DE LOS
RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES,
concediéndose el término de 2 dias para rendir informe al despacho.

En constancia secretarial del 06 de febrero de 2024, se indico que, revisado el correo electronico del
despacho no se evidencié respuesta por parte ONFARMA S.A.S y la IPS NAZHER Centro Médico
Especializado. De igual manera se indicd que, en comunicacidn telefonica entre el secretario del
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despacho con la sefiora YENSY DANIELA GALVIS CASTANO, esa persona manifesté que ASMET
SALUD EPS, hasta la fecha no ha garantizado la entrega de PEDIASURE LIQUIDO DE 220 ML
cantidad 6. Asimismo, indicé la parte actora que ASMET SALUD EPS le informé que la cita con el
especialista en endocrinologia pediatrica, fue agendada para el 28 de febrero de 2024 en el Hospital
Universitario Hernando Moncaleano de Neiva.

A}.‘\\vﬁ & . S

VI RESPUESTAS DE LAS ACCIONADAS
ASMET SALUD EPS

En informe rendido al despacho el 02 de febrero de 2024, suscrito por YELTSIN DANIELA SILVA
CASTIBLANCO, Profesional Juridico Departamental de ASMET SALUD EPS, se indicé que respecto
a la entrega del PEDIASURE LIQUIDO DE 220 ML, este se encuentra autorizado y estan realizando
las gestiones para garantizar la entrega, por lo que remitieron un correo electrénico a ONFARMA
S.A.S, para la respectiva dispensacion.

Frente a la solicitud de transporte, alojamiento y alimentacion para el menor de edad y un
acompafante, para asistir a la cita de consulta con especialista en endocrinologia pediatrica en la
ciudad de Neiva, y los demas servicios que sean ordenados en ciudades distintas a Florencia Caquets,
ASMET SALUD EPS, se niega a suministrarlos ya que la Resolucién 2809 de 2022, no reconocid
prima adicional para Florencia Caqueta, con el que la Entidad Promotora de Salud deba sufragar los
gastos de transporte en que incurra el usuario para recibir el servicio de salud requerido y de igual
manera se niega a suministrar el servicio de alojamiento y alimentacion ya que considera se
encuentran excluidos del Plan de Beneficios de Salud.

Como prueba aport6 autorizacion No. 20240108161037687175 del 18 de enero de 2024, donde se
autorizd PEDIASURE 220 ML, en cantidad 30 dirigido a ONFARMA DISPENSACION. De igual forma
aport6 captura de pantalla de envio de correo electronico el 31 de enero de 2024 a ONFARMA
DISPENSACION respecto a la dispensacion de PEDIASURE LIQUIDO 220 ML en cantidad 30.

HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO

Mediante oficio de fecha 30 de enero de 2024, suscrito por TOMAS ANDRES MURCIA OLAYA, Jefe
de la Oficina Juridica de esta institucion de salud, sefialo que la cita del menor de edad ELIAN DAEL
QUINTERO GALVIS, se encuentra programada para el 28 de febrero de 2024 a las 10:30 a.m., cita la
cual fue confirmada con la madre del menor, de manera que, solicitd ser desvinculada de la presente
accién de tutela.

HOSPITAL MALVINAZ OROZCO OROZCO

A través de oficio del 31 de enero de 2024, suscrito por SAUL MONTERO GARCIA, Gerente, sefial
que el dia 14 de diciembre de 2023 brindaron la atencion en salud al menor de edad ELIAN DAEL
QUINTERO GALVIS, donde en consulta general se determiné diagnéstico DESNUTRICION
PROTEICO CALORIA LEVE, y ordenaron remision ambulatoria por pediatria.

Juzgado Primero Penal Municipal de Florencia — Caqueta
E-mail: jpenmfl@cendoj.ramajudicial.gov.co teléfono: 435 8706
Palacio de Justicia, avenida 16 No. 6-47 Barrio Siete de Agosto
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Frente a las pretensiones de la accion de tutela, manifestd no tener legitimacion en la causa por pasiva,
ya que no ha incurrido en la vulneracion de los derechos y no es la competente para satisfacer lo
pretendido por la actora.

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD - ADRES

En informe rendido al despacho el 30 de enero de 2024, suscrito por JULIO EDUARDO RODRIGUEZ
ALVARADO, apoderado de la ADRES, sefialé que no tiene legitimacion en la causa por pasiva.

Conforme a la constancia secretarial del 06 de febrero de 2024, se tiene que los prestadores
vinculados ONFARMA S.A.S. y la IPS NAZHER CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO, no rindieron
informe al despacho.

VIl COMPETENCIA

El despacho cuenta con competencia para decidir el presente asunto de conformidad con lo
establecido en el art. 37 del Decreto 2591 y numeral 1°, inciso 3° del Decreto 1382 de 2000 y Articulo
2.2.3.1.2.1. del Decreto 1069 de 2015 modificado por el articulo 1 del Decreto 1983 de 2017, a su vez
modificado por el articulo 1° del Decreto 333 de 2021, toda vez que dispone de competencia territorial
ya que la presunta vulneracion del derecho invocado tiene ocurrencia en Florencia Caqueta.

VIl PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Concierne al Despacho determinar si ASMET SALUD EPS, estd vulnerando los derechos
fundamentales a la vida, a la salud, a la integralidad del servicio médico y al principio de prohibicion
de interrupcién del servicio médico del menor de edad ELIAN DAEL QUINTERO GALVIS, toda vez
que niega suministrarle los viaticos para asistir a un servicio de salud que autorizé en una ciudad
distinta a su lugar de residencia y ante la falta de entrega de unos suplementos nutricionales
formulados por el médico tratante que requiere debido a su diagnostico de desnutricion.

IX CONSIDERACIONES NORMATIVAS Y FACTICAS
EXAMEN DE PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA -REQUISITOS GENERALES

TRASCENDENCIA CONSTITUCIONAL. El asunto sometido a consideracién de este despacho
judicial es de relevancia constitucional en razén a que se alega la lesidn del derecho fundamental a la
salud de un menor de edad, quien es sujeto de proteccion constitucional.

LEGITIMACION. Frente a la legitimacion por activa, la sefiora YENSY DANIELA GALVIS CASTANO,
se encuentra legitimada toda vez que es la progenitora del menor de edad ELIAN DAEL QUINTERO
GALVIS. Adicionalmente, se tiene acreditada la legitimacion por activa de la agente oficiosa DANIELA
ROJAS CUELLAR, toda vez que se allegé certificacion de la Defensoria del Pueblo de fecha 10 de
febrero de 2023, donde se indica que esa persona es defensora publica, de manera que, se acredita
los presupuestos del articulo 10 del decreto 2591 de 1991 que habilita a la Defensoria del Pueblo para
interponer acciones de tutela.
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En torno a la legitimacion por pasiva se tiene que ASMET SALUD EPS, es la entidad responsable de
garantizar los servicios de salud de ELIAN DAEL QUINTERO GALVIS.

INMEDIATEZ. La presente accion de tutela fue presentada dentro de un término oportuno teniendo
en cuenta que, el suplemento alimenticio PEDIASURE LIQUIDO 220 ML BOTELLA toda vez fue
ordenado desde el 24 de enero de 2024, y hasta la fecha no ha sido suministrado, de manera que, no
ha transcurrido siquiera un mes, por lo que la accion de tutela fue presentada oportunamente.

SUBSIDIARIDAD. En relacién al requisito de subsidiariedad de la accién de tutela, se tiene como
precedente de la H. Corte Constitucional que envuelve tres eventos importantes que llevan a su
improcedencia contra providencias judiciales, a saber: (i) cuando el asunto esta en tramite; (ii) en el
evento en que no se han agotado los medios de defensa judicial ordinarios y extraordinarios; y (iii) si
se usa para revivir etapas procesales en donde se dejaron de emplear los recursos previstos en el
ordenamiento juridico.

Conforme a lo anterior, encuentra el despacho que es procedente la accion de tutela, teniendo en
cuenta que la accionante no dispone de otro recurso judicial efectivo, ya que ASMET SALUD EPS, es
la encargada de garantizar los servicios de salud, en este caso, suministrar unos suplementos
alimenticios y garantizar el derecho a la salud en cuanto el acceso a los servicios de salud, por lo que
debe otorgar el transporte para asistir a las cita autorizadas y programadas en otras ciudades.

EL DERECHO A LA SALUD

El derecho a la salud es un derecho fundamental reconocido ampliamente por la jurisprudencia y goza
de autonomia. En sentencia T-001 de 2018 la Corte Constitucional reiterd la naturaleza del derecho a
la salud asi:

‘La Corte Constitucional ha desarrollado el caracter fundamental de la salud como derecho
auténomo, definiéndolo como la facultad que tiene todo ser humano de mantener la
normalidad organica funcional, tanto fisica como en el plano de la operatividad mental, y de
restablecerse cuando se presente una perturbacion en la estabilidad organica y funcional
de su ser’, y garantizandolo bajo condiciones de “oportunidad, continuidad, eficiencia y
calidad, de acuerdo con el principio de integralidad”. Ademas, ha dicho que el derecho a la
salud obedece a la necesidad de abarcar las esferas mentales y corporales de la persona y a
la de garantizar al individuo una vida en condiciones dignas, teniendo en cuenta que la salud
es un derecho indispensable para el ejercicio de las demas garantias fundamentales”.

la continuidad en la prestacion del servicio de salud y evitar la interposicion de acciones de
tutela por cada servicio prescrito por el médico tratante del accionante [43]. Las EPS no
pueden omitir la prestacion de los servicios de salud que supongan la interrupcion de los
tratamientos por conflictos contractuales o administrativos, e impidan el acceso de sus
afiliados a la finalizacion dptima de los tratamientos” [44]. En esa medida, el objetivo final del
tratamiento integral consiste en “asequrar la atencion (...) de las prestaciones relacionadas
con las afecciones de los pacientes” [45]. Por lo general, se ordena cuando (i) la entidad
encargada de la prestacion del servicio ha sido negligente en el ejercicio de sus funciones y
ello ponga en riesgo los derechos fundamentales del paciente [46]. Igualmente, se reconoce
cuando (ii) el usuario es un sujeto de especial proteccion constitucional (como sucede con los
Juzgado Primero Penal Municipal de Florencia — Caqueta

E-mail: jpenmfl@cendoj.ramajudicial.gov.co teléfono: 435 8706
Palacio de Justicia, avenida 16 No. 6-47 Barrio Siete de Agosto
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menores de edad, adultos mayores, indigenas, desplazados, personas con discapacidad
fisica 0 que padezcan enfermedades catastroficas); o con aquellas (i) personas que “exhiben
condiciones de salud extremadamente precarias e indignas [47].

Conforme con lo anterior, resulta necesario determinar si en el presente asunto, existe vulneracion del
derecho fundamental a la salud.

ENTREGA DE MEDICAMENTOS

En sentencia T-092 de 2018, M.P., Luis Guillermo Guerrero Pérez, con relacién a la entrega de
medicamentos por parte de la EPS, indicd lo siguiente:

“4.5.3. En conclusion, a juicio de la Corte, las entidades promotoras de salud no sélo tienen la
obligacién de garantizar la oportuna y eficiente entrega de los medicamentos que requiere el
paciente, sino también la de adoptar medidas especiales cuando se presentan barreras
injustificadas que impidan su acceso, ya sea por circunstancias fisicas o econdmicas, mas alla
de las cargas soportables que se exigen para los usuarios del sistema, pues de ello depende,
en muchos casos, el amparo de sus derechos fundamentales a la vida digna, a la salud y a la
integridad fisica.”

Es de relevancia para el caso bajo estudio, determinar si existe una falta de entrega de medicamentos

que pueda generar una vulneracion de los derechos fundamentales del accionante.

TRATAMIENTO INTEGRAL EN SALUD

Respecto al tratamiento integral en salud, tenemos que la Corte Constitucional en sentencia T-259 de

2019 M.P., JOSE ANTONIO LIZARAZO OCAMPO, sefialé lo siguiente:

“El tratamiento integral tiene la finalidad de garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio de salud y evitar la interposicion de acciones de tutela por cada servicio prescrito por
el médico tratante del accionante [43]. Las EPS no pueden omitir la prestacion de los servicios
de salud que supongan la interrupcion de los tratamientos por conflictos contractuales o
administrativos, e impidan el acceso de sus afiliados a la finalizacion dptima de los
tratamientos” [44]. En esa medida, el objetivo final del tratamiento integral consiste en
“asegurar la atencion (...) de las prestaciones relacionadas con las afecciones de los
pacientes” [45]. Por lo general, se ordena cuando (i) la entidad encargada de la prestacion del
servicio ha sido negligente en el ejercicio de sus funciones y ello ponga en riesgo los derechos
fundamentales del paciente [46]. Igualmente, se reconoce cuando (ii) el usuario es un sujeto
de especial proteccion constitucional (como sucede con los menores de edad, adultos
mayores, indigenas, desplazados, personas con discapacidad fisica o que padezcan
enfermedades catastroficas); o con aquellas (iii) personas que “exhiben condiciones de salud
extremadamente precarias e indignas [47].

El juez constitucional en estos casos debe precisar el diagndstico que el médico tratante
establecio respecto al accionante y frente al cual recae la orden del tratamiento integral. Lo
dicho teniendo en consideracion que no resulta posible dictar 6rdenes indeterminadas ni
reconocer prestaciones futuras e inciertas; lo contrario implicaria presumir la mala fe de la
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EPS en relacion con el cumplimiento de sus deberes y las obligaciones con sus afiliados, en
contradiccion del articulo 83 Superior.”

Finalmente, resulta necesario determinar si se configuran los presupuestos para otorgar el tratamiento
integral a favor de ELIAN DAEL QUINTERO GALVIS.

CASO CONCRETO

Descendiendo al caso que ocupa la atencion del Despacho, se tiene que ELIAN DAEL QUINTERO
GALVIS, es un menor de edad de tan solo 2 afios, quien en cita médica del 29 de diciembre de 2023
en la IPS Nazher Centro Médico Especializado de Florencia, el médico tratante, determiné diagnéstico
de DESNUTIRICION PROTEICO CALORICA, NO ESPECIFICADA, por lo que, ordené mediante
formato de Acta de Junta de Profesionales de la Salud Mipres Nopbsupc de fecha 11 de enero de
2024, PEDIASURE LIQUIDO 220 ML/BOTELLA cantidad 60 botellas, el cual, segun expres6 la sefiora
YENSY DANIELA GALVIS CASTANO, no han sido entregados toda vez que a pesar de dirigirse ante
el prestador el servicio a ONFARMA S.A.S, dicho prestador el dia 22 de enero de 2024, emiti6 formato
de medicamentos pendientes por entregar en cantidad 30.

De igual manera se demostré que ASMET SALUD EPS, el pasado 16 de enero de 2024 autorizd
consulta de primera vez por especialista en endocrinologia pediatrica dirigido a la E.S.E Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, prestador el cual, hasta la fecha de interposicion de la
accion de tutela no habia programado la cita.

ASMET SALUD EPS, en el informe rendido al despacho sefial6 que respecto a la falta de entrega del
suplemento PEDIASURE 220 ML BOTELLA, requirieron a ONFARMA S.A.S, via correo electronico
para que informara el estado de la entrega.

Con relacion a los viaticos consistentes en transporte terrestre, alojamiento y alimentacion a favor de
ELIAN DAEL QUINTERO GALVIS, para asistir a la cita de consulta de primera vez por especialista en
endocrinologia pediatrica en la ciudad de Neiva, se neg6 autorizarlos argumentando que la Resolucion
2809 de 2022, no reconoci6é prima adicional para el municipio de Florencia, Caqueta por zona de
dispersién geogréfica y al considerar que no son servicio incluidos en el Plan de Beneficios de Salud.

El HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO, manifesté que la cita
requerida por el menor de edad ELIAN DAEL QUINTERO GALVIS, se realizara el 28 de febrero de
2024 alas 10:30 a.m.

La E.S.E vinculada HOSPITAL MALVINAZ OROZCO OROZCO, indic6 que el 14 de diciembre de 2023
garantizd la atencion en salud al menor de edad y la ADRES, expresé su falta de legitimacién en la
causa por pasiva ya que lo pretendido por la actora, debe ser satisfecho por ASMET SALUD EPS.

En constancia secretarial del 06 de febrero de 2024, se indicé que ONFARMA S.A.S. y la IPS NAZHER
CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO, no rindieron informe al despacho.

De acuerdo con lo anterior, se tiene que el presunto motivo de vulneracion de los derechos invocados
gira entorno a la falta de entrega de unos suplementos nutricionales y el reconocimiento de viaticos
Juzgado Primero Penal Municipal de Florencia — Caqueta
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para asistir a servicios de salud autorizados para ser realizados en ciudades distintas al lugar de
residencia del accionante.

En sentencia T-092 de 2018, M.P., Luis Guillermo Guerrero Pérez, con relacion a la entrega de
medicamentos por parte de la EPS, se indicd lo siguiente:

“4.5.3. En conclusion, a juicio de la Corte, las entidades promotoras de salud no sélo tienen la
obligacién de garantizar la oportuna y eficiente entrega de los medicamentos que requiere el
paciente, sino también la de adoptar medidas especiales cuando se presentan barreras
injustificadas que impidan su acceso, ya sea por circunstancias fisicas 0 econdmicas, mas alla
de las cargas soportables que se exigen para los usuarios del sistema, pues de ello depende,
en muchos casos, el amparo de sus derechos fundamentales a la vida digna, a la salud y a la
integridad fisica.”

En este orden de ideas se demostrd que efectivamente, existe una vulneracion al derecho fundamental
a la salud del menor de edad ELIAN DAEL QUINTERO GALVIS, toda vez que a pesar de que el
médico tratante ordené el suplemento nutricional PEDIASURE 220 ML CANTIDAD 60 BOTELLAS,
desde el 11 de enero de 2024, hasta la fecha no han sido entregados, teniendo en cuenta que
ONFARMA S.A.S, expidi6 formato de medicamentos pendientes por entregar del 22 de enero de 2024,
situacion que fue confirmada por la sefiora YENSY DANIELA GALVIS CASTANO, conforme a la
constancia secretarial del 06 de febrero de 2024, de manera que, existe una interrupcion del
tratamiento médico del menor de edad, quien requiere de manera prioritaria esos suplementos
teniendo en cuenta su diagnéstico de DESNUTRICION PROTEICOCALORICA, NO ESPECIFICADA.

Por tanto, el despacho accedera al amparo constitucional del derecho a la salud y ordena a ASMET
SALUD EPS, que en el término de cuatro (04) dias siguientes a la notificacion de esta decisién,
garantice el suministro a favor del menor de edad ELIAN DAEL QUINTERO GALVIS, del suplemento
nutricional PEDIASURE LIQUIDO 220 ML/BOTELLA cantidad 60 botellas, conforme lo ordenado por
el médico tratante en el Acta de Junta de Profesionales de la Salud Mipres Nopbsupc de fecha 11 de
enero de 2024, dentro de su red de servicios.

Con relacion al suministro de transporte terrestre, asi como viaticos de alojamiento y alimentacion para
asistir a la cita de consulta de primera vez por especialista en endocrinologia pediatrica que se
realizara el 28 de febrero de 2024 en la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo,
se tiene acreditado los requisitos para su otorgamiento, ya que conforme lo ha establecido la
jurisprudencia de la Corte Constitucional, cuando se autoricen servicios de salud en otra ciudad
distintita al lugar de residencia del afiliado, la EPS debe autorizarlos.

La Corte Constitucional en sentencia T-122 de 2021, M.P., Diana Fajardo Rivera, la Corte
Constitucional reiterd la procedencia del servicio de transporte intermunicipal para paciente
ambulatorio, cuando el usuario lo requiere para acceder al servicio en el prestador autorizado por la
entidad, asi:

“(...) 101. De esta forma, la Sala Plena unificd su criterio en el sentido de que cuando un
usuario del Sistema de Salud debe desplazarse de su municipio o ciudad de residencia
para acceder a un servicio de salud ambulatorio que requiere y esta incluido en el plan
de beneficios vigente, pues la EPS autorizo la prestaciéon de tal servicio en una
institucion prestadora por fuera de dicho municipio o ciudad, la EPS debe asumir el
servicio de transporte, por cuanto no hacerlo podria equivaler aimponer una barrera de
acceso al servicio. Este servicio de transporte intermunicipal para paciente ambulatorio no
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requiere prescripcion médica porque es después de la autorizacion de la EPS (que sigue a la
prescripcion) que el usuario sabe en donde exactamente le prestaran el servicio ordenado por
su médico. Por eso, el cubrimiento del servicio de transporte intermunicipal es responsabilidad
de la EPS desde el momento en que autoriza la prestacion del servicio de salud en un
municipio distinto a aquél donde vive el usuario. Adicionalmente, la Corte Constitucional
aclard, en la misma Sentencia SU-508 de 2020,[173] que no es exigible que el usuario pruebe
la falta de capacidad econdmica para que la EPS esté obligada a asumir el servicio de
transporte intermunicipal, dado que este es un servicio financiado por el Sistema de Salud
para asegurar el acceso a los servicios que requiere.” (Negrilla fuera de texto)

Conforme con lo anterior, ASMET SALUD EPS, al negar autorizar el transporte terrestre a favor de
ELIAN DAEL QUINTERO GALVIS, le esta vulnerando su derecho fundamental a la salud en cuanto a
la accesibilidad, por tanto, se ordena a ASMET SALUD EPS, que en el término de cuatro (04) dias
siguientes a la notificacion de esta decision, autorice y suministre el transporte terrestre ida y regreso
a la ciudad de Neiva, a favor de ELIAN DAEL QUINTERO GALVIS y los de un acompafiante, por
tratase de un menor de edad que requiere la compafiia de un adulto para asistir a la cita consulta de
primera vez por especialista en endocrinologia pediatrica que se realizara el 28 de febrero de 2024 en
la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, y en caso de requerir pernoctar en
dicha ciudad en cumplimiento del servicio de salud en mencion, se autorice y suministre el alojamiento
y alimentacién a favor de ELIAN DAEL QUINTERO GALVIS y los de un acompafiante.

Con relacion al tratamiento integral peticionado, se tiene que la honorable Corte Constitucional en
sentencia T-259 de 2019 M.P., JOSE ANTONIO LIZARAZO OCAMPO, sefialé lo siguiente:

“El tratamiento integral tiene la finalidad de garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio de salud y evitar la interposicion de acciones de tutela por cada servicio prescrito por
el médico tratante del accionante [43]. Las EPS no pueden omitir la prestacion de los servicios
de salud que supongan la interrupcion de los tratamientos por conflictos contractuales o
administrativos, e impidan el acceso de sus afiliados a la finalizacion dptima de los
tratamientos” [44]. En esa medida, el objetivo final del tratamiento integral consiste en
“asegurar la atencion (...) de las prestaciones relacionadas con las afecciones de los
pacientes” [45]. Por lo general, se ordena cuando (i) la entidad encargada de la prestacion del
servicio ha sido negligente en el ejercicio de sus funciones y ello ponga en riesgo los derechos
fundamentales del paciente [46]. Igualmente, se reconoce cuando (ii) el usuario es un sujeto
de especial proteccion constitucional (como sucede con los menores de edad, adultos
mayores, indigenas, desplazados, personas con discapacidad fisica 0 que padezcan
enfermedades catastroficas); o con aquellas (iii) personas que “exhiben condiciones de salud
extremadamente precarias e indignas [47].

El juez constitucional en estos casos debe precisar el diagnéstico que el médico tratante
establecio respecto al accionante y frente al cual recae la orden del tratamiento integral. Lo
dicho teniendo en consideracion que no resulta posible dictar 6rdenes indeterminadas ni
reconocer prestaciones futuras e inciertas; lo contrario implicaria presumir la mala fe de la
EPS en relacion con el cumplimiento de sus deberes y las obligaciones con sus afiliados, en
contradiccion del articulo 83 Superior.”

De acuerdo con lo anterior, en el presente caso es procedente la integralidad del derecho a la salud,
toda vez que ELIAN DAEL QUINTERO GALVIS, es un menor de edad, sujeto de especial proteccidn

constitucional, a quien ASMET SALUD EPS, pone en riesgo su salud y vida al no garantizar la entrega
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oportuna de los suplementos alimenticios y al negarle el transporte terrestre cuando requiere a asistir
a servicios de salud autorizados en otras ciudades, por tanto, se ordena a ASMET SALUD EPS, la
prestacion del servicio de salud de manera integral, en favor de ELIAN DAEL QUINTERO GALVIS,
conforme a lo ordenado por el médico tratante, de manera continua, eficaz y oportuna que incluya los
medicamentos, insumos, suplementos nutricionales, traslados, érdenes médicas, procedimientos
quirdrgicos, examenes, terapias, citas meédicas, tratamientos, transporte terrestre intermunicipal,
cuando requiere asistir a servicios de salud en otros municipios distintos a su lugar de residencia,
respecto al diagnostico DESNUTRICION PROTEICOCALORICA MODERADA, conforme al acta de
Junta de Profesionales de la Salud Mipres Nopbsupc de fecha 11 de enero de 2024, estén o no
incluidos en el Plan de Beneficios de Salud.

Finalmente, se ordenara la desvinculacién de ONFARMA S.A.S., E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
HERNANDO MONCALEAO, IPS NAZHER CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO, HOSPITAL
MALVINAZ OROZCO OROZCO, y la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES, ya que no incurrieron en la vulneracion
de los derechos fundamentales de la accionante.

En virtud de lo anterior el Juzgado Primero Penal Municipal de Florencia — Caqueta, administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

X RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental a la salud del menor de edad ELIAN DAEL QUINTERO
GALVIS, en contra de ASMET SALUD EPS, por lo expuesto en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: ORDENAR a ASMET SALUD EPS, que en el término de cuatro (04) dias siguientes a la
notificaciéon de esta decisién, garantice el suministro a favor del menor de edad ELIAN DAEL
QUINTERO GALVIS, del suplemento nutricional PEDIASURE LIQUIDO 220 ML/BOTELLA cantidad
60 botellas, conforme lo ordenado por el médico tratante en el Acta de Junta de Profesionales de la
Salud Mipres Nopbsupc de fecha 11 de enero de 2024, dentro de su red de servicios.

TERCERO: ORDENAR a ASMET SALUD EPS, que en el término de cuatro (04) dias siguientes a la
notificacion de esta decision, autorice y suministre el transporte terrestre ida y regreso a la ciudad de
Neiva, a favor de ELIAN DAEL QUINTERO GALVIS y los de un acompariante, por tratase de un menor
de edad que requiere la compafiia de un adulto para asistir a la cita consulta de primera vez por
especialista en endocrinologia pediatrica que se realizara el 28 de febrero de 2024 en la E.S.E Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, y en caso de requerir pernoctar en dicha ciudad en
cumplimiento del servicio de salud en mencion, se autorice y suministre el alojamiento y alimentacion
a favor de ELIAN DAEL QUINTERO GALVIS y los de un acompafiante.

CUARTO: ORDENAR a ASMET SALUD EPS, la prestacion del servicio de salud de manera integral,
en favor de ELIAN DAEL QUINTERO GALVIS, conforme a lo ordenado por el médico tratante, de
manera continua, eficaz y oportuna que incluya los medicamentos, insumos, suplementos
nutricionales, traslados, érdenes médicas, procedimientos quirirgicos, examenes, terapias, citas
médicas, tratamientos, transporte terrestre intermunicipal, cuando requiere asistir a servicios de salud
en otros municipios distintos a su lugar de residencia, respecto al diagnéstico DESNUTRICION
PROTEICOCALORICA MODERADA, conforme al acta de Junta de Profesionales de la Salud Mipres
Nopbsupc de fecha 11 de enero de 2024, estén o no incluidos en el Plan de Beneficios de Salud.
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QUINTO: DESVINCULAR a ONFARMA S.A.S., E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO
MONCALEAO, IPS NAZHER CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO, HOSPITAL MALVINAZ OROZCO
OROZCO, y la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD - ADRES, por lo expuesto en la parte motiva de esta decision.

SEXTO: Contra la presente providencia procede el recurso de impugnacion en el acto de notificacion
o dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion. En caso de no ser impugnada la presente
providencia, enviese el expediente a la Honorable Corte Constitucional para su eventual revision
(Inciso 2° del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991).

SEPTIMO: Si la tutela es excluida de Revisién, archivese de forma definitiva una vez regrese de la
Corte Constitucional.

OCTAVO: Notifiquese esta providencia conforme los términos del articulo 30 del Decreto 2591 de
1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

t |
D\GGO Qu»-‘{

DIEGO FERNANDO RUIZ GARCIA
Juez
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