CONSTANCIA SECRETARIAL. JUZGADO PRIMERO PENAL MUNICIPAL. Florencia, el 15 de
enero de 2024, se deja constancia que revisado el correo electronico del despacho hasta las 08:00
a.m., no se evidencio informe por parte de Banco de Bogoté a pesar de estar debidamente vinculada
y notificada desde el 03 de enero de 2024 al correo electrénico rjudicial@bancodebogota.com.co.
Pasa a despacho de la sefiora Juez para lo pertinente.

Atentamente,

CRISTIAN ANDRES CUELLAR PERDOMO

Secretario
REPUBLICA DE COLOMBIA
%*‘{I‘?_/E“ é}f
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
DISTRITO JUDICIAL DEL CAQUETA
JUZGADO PRIMERO PENAL MUNICIPAL DE FLORENCIA
Florencia Caqueta, quince (15) de enero de dos mil veinticuatro (2024)

ACCION ) : TUTELA
RADICACION : 18001-40-88-001-2024-00002-00
DEMANDANTE : MAYI ALEJANDRA RODRIGUEZ ALARCON
DEMANDADA : BANCO DE BOGOTA, BANCO DAVIVIENDA'Y BANCOLOMBIA

SENTENCIA DE TUTELA No. 06
| OBJETO DEL FALLO
Procede este Despacho a decidir la accién de tutela interpuesta por MAYl ALEJANDRA RODRIGUEZ
ALARCON, contra BANCO DE BOGOTA, BANCO DAVIVIENDA Y BANCOLOMBIA, por la presunta
vulneracion de su derecho fundamental a la igualdad y la libertad econdmica.

IHECHOS

Indic6 la accionante que es comerciante en el municipio de San Vicente del Caguan Caquets,
debidamente registrada ante la Camara de Comercio y en el Registro Unico Tributario RUT.

Sefialé que posee una cuenta de ahorros con BANCOLOMBIA, en la cual durante el afio 2022 tuvo
ingresos superiores a los $130.000.000 de pesos, y en el afio 2023 su empresa tuvo ventas por un
valor aproximado a los $546.000.000 de pesos.

En el afio 2022 realiz6 su declaracidn de renta y en el afio 2023, debe realizar declaracion de renta 'y
facturacion electronica conforme a la normatividad fiscal vigente.
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La accionante expreso que en el afio 2023 tenia proyectado ampliar el portafolio de productos de su
empresa, por lo que solicitd a distintas entidades bancarias prestamos de dinero los cuales fueron
negados. En el BANCO AV VILLAS, le negaron el crédito por no tener mas de 24 afios y le informaron
que debia ser empleada o pensionada para acceder a algun producto financiero con esa entidad, por
lo que considera no se tuvo en cuenta su actividad economica independiente, lo que le impide el
crecimiento econdmico de su empresa y la generacion de empleo.

En BANCOLOMBIA, se le negd el crédito y presuntamente se le indicd que la actividad econémica
que realizaba era ilegal.

La actora manifestd que posee una tarjeta de crédito con el Banco de Bogota desde el mes de abril
del 2023, en la cual no ha tenido moras en el pago. Asimismo, indicé tener buen comportamiento
financiero con sus obligaciones y un puntaje de 761 con datacrédito, que le permite acceder a
productos financieros.

Considera la actora que, ante la negativa de las entidades bancarias de realizar el crédito solicitado,
las estan discriminando por ser mujer y joven.

Il PRETENSIONES

Por medio de la presente senda constitucional el accionante solicitd el amparo de su derecho
fundamental a la igualdad y la libertad econdmica, ante la negativa de los accionadas de otorgarle un
crédito.

IV ELEMENTOS DE PRUEBA DE LA ACCIONANTE

Estado de cuenta de Bancolombia de fecha 31/03 al 30/06/2023
Estado de cuenta de Bancolombia de fecha 07/10/2022 al 31/12/2023
Estado de cuenta de Bancolombia de fecha 31/12/2022 al 31/03/2023
Cédula de ciudadania de la accionante

Estado de cuenta de Bancolombia de fecha 07/10/2022 al 31/12/2023
Captura de pantalla de consulta puntaje en Datacrédito.

ook wh =

V TRAMITE PROCESAL

La accion de tutela correspondio al despacho por reparto el dia 03 de enero de 2024 y mediante auto
interlocutorio No. 05 de la misma fecha se admitio y se vinculé a SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA, otorgéndose el término de dos (02) dias para rendir el respectivo informe.

VI RESPUESTAS DE LAS ACCIONADAS
BANCOLOMBIA

En oficio allegado al despacho el 12 de enero de 2024, suscrito por CESAR AUGUSTO HURTADO
GIL, Representante Legal Judicial de BANCOLOMBIA S.A., indico que, revisada la base de datos, se
verifico que no existe solicitud ante esa entidad bancaria por parte de MAYI ALEJANDRA
RODRIGUEZ ALARCON, ni se evidenci6 asesoria sobre algun producto.

Juzgado Primero Penal Municipal de Florencia — Caqueta
E-mail: jpenmfl@cendoj.ramajudicial.gov.co teléfono: 435 8706
Palacio de Justicia, avenida 16 No. 6-47 Barrio Siete de Agosto
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Se indicd que esa entidad Bancaria tiene unos lineamientos para la administracion del Riesgo de
Crédito conforme al Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 y en la Circular Externa 029 de
2014, de la Superintendencia Financiera de Colombia, donde se establece la informacion para que el

cliente pueda acceder a un crédito de consumo asi:

A@(\‘BH »

“ Actividad econdmica del cliente.

* Ingresos, egresos y pasivos.

* Lista externa para control del lavado de activos y la financiacion del terrorismo.
« Comportamiento historico de pagos.

* Modelos de scoring.

* Capacidad de pago.”

De manera que, para acceder a préstamos Bancolombia como mino los siguientes requisitos:

“ Debe tener entre 18 y 84 afios de edad.

* Debe contar con un ingreso minimo 1 SMMLV.

* Copia documento de identidad.

* Tener certificacion laboral.

* Constancia de Residencia.

« Certificado de ingresos y retenciones o constancia de no declarante.
* Sequro de vida deudor es obligatorio.”

Aclaré que el Banco dependiendo el tipo de crédito puede solicitar una documentacion adicional para
el estudio de crédito donde ‘realiza un analisis de la capacidad de pago del cliente, el riesgo de la
operacion, su comportamiento crediticio, informacion sociodemogréfica, situacion laboral, entre otras,
es decir, considera un conjunto de variables y factores cualitativos y cuantitativos para determinar si
el cliente es sujeto de una operacion de crédito.”

Por tanto, su intencién no es restringir la prestacion de servicios financieros, sino que realiza el
cumplimiento estricto en materia de politicas de riesgo de la entidad, de manera que, no ha incurrido
en la vulneracion de los derechos fundamentales de la accionante y carece de legitimacion en la causa
por pasiva

Como prueba aporto la consulta a nombre de la accionante en la base de datos de Bancolombia.
BANCO DAVIVIENDA S.A

Mediante informe rendido el 04 de enero de 2024 suscrito por WILLIAM JIMENEZ GIL, Representante
para efectos judiciales de BANCO DAVIVIENDA S.A., sefialé que, realizada la validacién en la base
de datos, en el afio 2023 la parte actora solicitd productos financieros a través de la App Davivienda
Mévil, siendo la Ultima solicitud el 02 de enero de 2024, negandose la solicitud del crédito bajo las
causales: “No cumple con ingresos minimos para producto” y “No cumple con politicas de crédito”

Manifesto que la negacion de productos no se da por situacion “subjetivas o que consideren elementos
de discriminacion por ningun motivo, sino a elementos objetivos previamente establecidos en cada
entidad financiera de acuerdo a sus politicas de riesgo de crédito y al apetito de riesgo de cada
entidad.”

Juzgado Primero Penal Municipal de Florencia — Caqueta
E-mail: jpenmfl@cendoj.ramajudicial.gov.co teléfono: 435 8706
Palacio de Justicia, avenida 16 No. 6-47 Barrio Siete de Agosto
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Indic6 que las politicas que ejercen las entidades financieras de proteccion de ahorro del publico, estan
asociadas a factora como ingresos minimos, toda vez que el Score de crédito no es un elemento
independiente y debe considerarse con otros factores, tal y como lo establece la Ley 2157 del 2021.
Sefialé que la accién de tutela es improcedente por el requisito de subsidiariedad y no ha incurrido en
la vulneracidn de los derechos fundamentales de la accionante.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Mediante oficio allegado el 11 de enero de 2024, suscrito por WILLIAM GOMEZ TEQUIA, Funcionario
Grupo de lo Contencioso Administrativo de dicha entidad, sefialdé que realizada una revision en la
herramienta SmartSupervision, se tiene que la accionante interpuso una queja por los mismos hechos
de la accion de tutela asi:

2 radicado Responsable Enfidad Motivo de la queja Estado Queja principal , Acciones

N - _ Es queja 20240105 .
Bancolombia S.a Revision /o liquidacion de productos @ Rechida o @ Ve
principa 265

Conforme con lo anterior, indicé que la queja presentada por la actora en contra de Bancolombia se
encuentra dentro del término para “ser atendida por la entidad vigilada Bancolombia se encuentra en
término para ser atendida por la entidad vigilada, sin embargo, para acreditar gestion frente a la accion
constitucional con oficio No. 2024002592-000 del 11 de enero de 2024, la Superintendencia Financiera
en ejercicio de sus funciones de supervision establecidas en el articulo 11.2.1.4.11. del Decreto 2555
de 2010, solicito a la entidad bancaria rendir las explicaciones del caso, otorgandole un término para
contestar hasta el 18 de enero del afio en curso, el cual tiene el caracter de improrrogable”

De igual manera, manifesté que mediante oficio No. 2024002592-002 del 11 de enero de 2024, realiz6
requerimiento al Banco Davivienda, otorgandole un término para rendir informe hasta el 22 de enero
del presente afo.

Indic6 que carece de legitimacion en la causa por pasiva toda vez que no es la encargada de satisfacer
lo pretendido por la accionante y no ha incurrido en la vulneracién de los derechos fundamentales, *
pues si bien es cierto la entidad accionada hace parte de nuestras vigiladas, esta Superintendencia
solo se encarga de ejercer Supervision sobre aquella, con el fin de que su administracion se ajuste a
las disposiciones Constitucionales, Legales correspondientes y a las contenidas en los Reglamentos
de la entidad Vigilada, en tal sentido no puede inferirse que la Inspeccién, Vigilancia y Control que se
realiza sobre aquella, se extienda al punto de considerarse a la Superintendencia Financiera como su
superior jerarquico o funcional.”, por lo que solicitd ser desvinculada.

Como prueba aportd captura de pantalla de los oficios enviados a Bancolombia y Banco Davivienda.
BANCO DE BOGOTA

Conforme a la constancia secretarial del 15 de enero de 2024, se tiene que esta accionada no rindi6
informe al despacho a pesar de estar debidamente vinculada y notificada via correo electrénico.

Juzgado Primero Penal Municipal de Florencia — Caqueta
E-mail: jpenmfl@cendoj.ramajudicial.gov.co teléfono: 435 8706
Palacio de Justicia, avenida 16 No. 6-47 Barrio Siete de Agosto
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Vil COMPETENCIA

Frente a la competencia para asumir el conocimiento, se tiene que la accién de tutela se dirige contra
entidades financieras particulares por lo que es competencia de los Juzgados Municipales.
Adicionalmente, se tiene que en la descripcion de los hechos a pesar de no existir claridad del lugar
de la vulneracion de los derechos invocados, toda vez que no se indicé en que ciudad la accionante
solicitd ante los accionados unos productos financieros y que estas aparentemente se los negaron
situacion que considera la actora vulnera sus derechos fundamentales, se tiene que, se indicé como
domicilio de la actora el municipio de San Vicente del Caguan Caqueta, de manera que, los efectos
de la presunta vulneracion se dan en dicha municipalidad, no obstante, se debe sefialar que teniendo
en cuenta la vacancia judicial colectiva la cual inicié el 20 de diciembre de 2023 y finalizo el dia 10 de
enero de 2024, en esa municipalidad no se encontraban juzgados municipales disponibles, toda vez
que Unicamente, se encontraban en funcionamiento los Juzgados Penales Municipales ubicados en
el Circuito de Florencia Caqueta, por lo que el reparto fue asignada a este despacho, por tanto, se
admitio la accion de tutela a prevencion.

VIl PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Concierne al Despacho determinar si BANCO DE BOGOTA, BANCO DAVIVIENDA Y
BANCOLOMBIA, se encuentran vulnerando los derechos fundamentales de MAY! ALEJANDRA
RODRIGUEZ ALARCON, a la igualdad y la libertad econdmica, presuntamente, al negarle un crédito
solicitado ante esas entidades financieras por razones de ser mujer y una persona joven.

IX CONSIDERACIONES NORMATIVAS Y FACTICAS
EXAMEN DE PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA
> LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA

La sefiora MAYI ALEJANDRA RODRIGUEZ ALARCON, se encuentra legitimada por activa ya que es
la persona que solicitd un crédito ante las accionadas, el cual fue denegado.

> LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA

En el caso sub examine, se acredita la legitimacion en la causa de BANCO DE BOGOTA,
BANCOLOMBIA'Y BANCO DAVIVIENDA, toda vez que presuntamente, son las entidades financieras,
a las cuales la accionante acudio a solicitar un crédito.

» REQUISITO DE SUBSIDIARIEDAD

La jurisprudencia constitucional de manera reiterada en cuanto a este requisito establecid, mediante
Sentencia T-055 de 2020, M.P. LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ, que:

“(...) El recurso de amparo, como un mecanismo sumario instituido con el fin de lograr la proteccion
de derechos fundamentales, no puede ser usado para sustituir los demas procedimientos judiciales
existentes en el ordenamiento juridico —excepto si estos carecen de idoneidad o eficacia, o si se esta
en presencia de un perjuicio irremediable. Reconocer el caracter residual de la accion permite la
preservacion de las competencias legales atribuidas a las distintas jurisdicciones. {(...)(sic)”.

Juzgado Primero Penal Municipal de Florencia — Caqueta
E-mail: jpenmfl@cendoj.ramajudicial.gov.co teléfono: 435 8706
Palacio de Justicia, avenida 16 No. 6-47 Barrio Siete de Agosto
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De lo anterior, se tiene que en el presente caso se torna en improcedente la accidn de tutela, ante la
existencia de otros mecanismos de defensa judicial, como la reclamacién directa ante las accionadas
o ante el Defensor del Consumidor Financiero, asimismo, la interposicion de queja ante la
Superintendencia Financiera de Colombia y la accion de proteccion ante el Consumidor Financiero.

CASO CONCRETO

Del caso sub examine se observa que la accion constitucional se interpone en contra de BANCO DE
BOGOTA, BANCO DAVIVIENDA Y BANCOLOMBIA, toda vez que indicé la sefiora MAY| ALEJANDRA
RODRIGUEZ ALARCON, vulneraron su derecho fundamental a la igualdad y libertad econdmica ya
que se negaron en otorgarle un crédito, ya que considerd que la negativa de las accionadas se basé
en razon a que es una persona joven y por ser mujer.

Es pertinente mencionar que la accion de tutela como mecanismo de proteccion de derechos
fundamentales, procede en los siguientes eventos:

(i) No disponga de otro medio de defensa judicial. (ii) exista, pero no sea idéneo o eficaz a la luz de
las circunstancias del caso concreto. (iii) Se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.

Conforme a lo anterior, y al realizar una valoracion probatoria del escrito de tutela, se tiene que la
accionante, dispone de otros recursos judiciales para obtener una solucién frente a la negativa de las
entidades financieras de otorgarle un crédito tales como la reclamacion directa ante las accionadas o
ante el Defensor del Consumidor Financiero, asimismo, la interposicidn de queja ante la
Superintendencia Financiera de Colombia y la accion de proteccion ante el Consumidor Financiero.

De la contestacidn de la Superintendencia Financiera de Colombia, se tiene que la actora acudié ante
dicha entidad, interponiendo una queja bajo los mismos hechos y segun la prueba aportada por esa
superintendencia, la queja fue creada el 05 de enero de 2024 en contra de Bancolombia S.A, donde
se indicd como motivo “Revision y/o liquidacion de productos”, asi:

2 radicado Responsable Entidad Motivo de la queja Estado Queja principal

Es queja 202401405

Bancolombia 5. Revision ylo liquidacion de productos @ Recibida )
principa

De manera que, requiri6 a BANCOLOMBIA para rendir informe otorgandosele plazo hasta el 18 de
enero de 2024. Asimismo, mediante oficio No. 2024002592-002 del 11 de enero de 2024, realiz6
requerimiento al Banco Davivienda, otorgandole un término para rendir informe hasta el 22 de enero
del presente afo.

De lo anterior, se tiene que existe un tramite administrativo iniciado por la Superintendencia Financiera
de Colombia, autoridad la cual es idonea para dirimir dicha situacién por tratarse de la accionadas,
entidades financieras bajo la supervision de esa superintendencia.

Juzgado Primero Penal Municipal de Florencia — Caqueta
E-mail: jpenmfl@cendoj.ramajudicial.gov.co teléfono: 435 8706
Palacio de Justicia, avenida 16 No. 6-47 Barrio Siete de Agosto
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El decreto 2591 de 1991 en los articulos 5 y 6, consagran las causales de procedencia y de
improcedencia de la accion de tutela, asi:
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1. “Cuando existan otros recursos 0 medios de defensa judiciales, salvo que aquélla se utilice
como_mecanismo transitorio para evitar un perjuicio _irremediable. La existencia de dichos
medios sera apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia, atendiendo las circunstancias en
que se encuentra el solicitante.” (Lo subrayado hace énfasis el despacho).

Respecto a lo anterior, la Corte Constitucional en sentencia T-451/10, sefial6 lo siguiente:

“Como ha sido reiterado en multiples ocasiones por esta Corporacion, la accion de tutela es
un mecanismo de origen constitucional de caracter residual y subsidiario, encaminado a la
proteccion inmediata de los derechos fundamentales de las personas que estan siendo
amenazados o conculcados. Ello en consonancia con el articulo 86 de la Constitucion, los
articulo 6° numeral 1, del Decreto 2591 de 1991 que establecen como causal de
improcedencia de la tutela: “[cuando existan otros recursos o medios de defensa judiciales,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.
La existencia de dichos mecanismos sera apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia,
atendiendo las circunstancias en que se encuentre el solicitante.”

La parte actora, no demostré el presunto perjuicio irremediable para acudir directamente en accion de
tutela, mientras se resuelve de fondo la queja interpuesta ante la Superintendencia Financiera de
Colombia.

En tal sentido no se acredité la subsidiariedad de la accion de tutela, ya que existe un proceso
administrativo jurisdiccional iniciado por la Superintendencia Financiera de Colombia, autoridad la
cual, tiene la competencia, idoneidad y capacidad para otorgar una solucién de fondo a lo expuesto
por la actora frente a la negativa de unas entidades financieras en otorgarle un crédito.

El juez constitucional, no puede desplazar la competencia de aquellas autoridades legalmente
constituidas para dirimir asuntos especificos, tal como el expuesto en el presente cas, sin que se
lograra probar el perjuicio irremediable para acceder al estudio en profundidad de la presunta
vulneracion de los derechos fundamentales invocados, de manera que, se declarara la improcedencia
de la accion de tutela.

En virtud de lo anterior el Juzgado Primero Penal Municipal de Florencia — Caqueta, administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

X RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE la accion de tutela, por existencia de otro medio de defensa
judicial y la no demostracion de un perjuicio irremediable, que fuese interpuesta por MAYI
ALEJANDRA RODRIGUEZ ALARCON, en contra de BANCO DE BOGOTA, BANCO DAVIVIENDA Y
BANCOLOMBIA, conforme lo expuesto en la parte motiva.

SEGUNDO: Contra la presente providencia procede el recurso de impugnaciéon en el acto de
notificacién o dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion. En caso de no ser impugnada la
presente providencia, enviese el expediente a la Honorable Corte Constitucional para su eventual
revision (Inciso 2° del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991).

Juzgado Primero Penal Municipal de Florencia — Caqueta
E-mail: jpenmfl@cendoj.ramajudicial.gov.co teléfono: 435 8706
Palacio de Justicia, avenida 16 No. 6-47 Barrio Siete de Agosto
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TERCERO: Sila tutela es excluida de Revision, archivese de forma definitiva una vez regrese de la
Corte Constitucional.

CUARTO: Notifiquese esta providencia conforme los términos del articulo 30 del Decreto 2591 de
1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

ELIZABETH CRISTI DRTEGA VALDERRAMA

LA JUEZ PRIMERO PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE
FLORENCIA

Firmado Por:
Elizabeth Cristina Ortega Valderrama
Juez
Juzgado Municipal
Penal 001
Florencia - Caqueta

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Caodigo de verificacion: d992558c01687591c3d5eabd0e2fcd4a26a7fadd8281a72617835¢161¢10c243
Documento generado en 15/01/2024 04:35:17 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL.:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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