REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO SEPTIMO PENAL MUNICIPAL CON FUNCION
DE CONTROL DE GARANTIAS

Manizales (Caldas), Veinte (20) de septiembre de dos mil veintiuno (2021).

Sentencia: 108

Proceso: Accion de Tutela

Radicado: 17001 40 88 007 2021 00138

Accionante: Dra. Luz Adriana Arias Aristizabal - Defensora publica
Representado: Sebastian Gonzalez Villada

Accionada: Sura EPS

Vinculadas: Plenamente Salud Mental Integral IPS SAS, Servicios

Especiales de Salud — SES, Neurologia Integral de
Caldas SAS, Clinica Oftalmolégica del Café SA

I. OBJETO DE DECISION.

Procede el Despacho a decidir la accién de tutela interpuesta por la doctora Luz
Adriana Arias Aristizabal, identificada con la cédula de ciudadania No. 24.730.329, y
Tarjeta Profesional No. 115975 del CSJ, Defensora Publica de la Defensoria del Pueblo
Regional Caldas, actuando como agente oficiosa del sefior Sebastian Gonzalez Villada,
identificado con cedula de ciudadania No. 1.060.657.050, en contra de Sura EPS con el
objeto de que se tutelen sus derechos fundamentales a la salud, a la vida digna y a la
seguridad social.

Il HECHOS.

Indica la accionante que Sebastian Gonzalez, tiene 22 afos y se encontraba
cursando grado once, ademas de estar afiliado a Sura EPS en calidad de benéficiario.

Que al representado le fueron diagnosticados y recetados los siguientes servicios:

1. 08/07/2021, fue diagnosticado con M214 pie plano (pes planus) adquirido,
por lo que el fisiatra le ordend: “Cita control fisiatria en 6 meses, plantillas
para miembros inferiores en plastazote, formadas bajo molde y talla de
paciente, con realce escafoideo de 10mm y realce posterointerno de 5mm
para uso con calzado convencional mipres 20210708190028830897; terapia
fisica 7 sesiones; junta médica fisiatra para aprobar plantillas solicitadas”

2. 09/08/2021 se le diagnostico otros trastornos afectivos bipolares y retraso
mental leve: “deterioro del comportamiento significativo que requiere
atencion o tratamiento”, teniendo antecedentes médicos también de reflujo
gastroesofagico e hipoacusia.



3. Que para el tratamiento de sus psicopatologias el médico tratante le ordeno:
risperidona 1 MG, fluoxetina capsula 20 MG, control por psiquiatria en un (1)
mes, valoracion por terapia ocupacional y valoracion por trabajo social.

4. 11/08/2021 en consulta con optometria se le determiné una blefaritis y
astigmatismo, determinando como plan de tratamiento reformulacién de
correccion optica insistiendo en la limpieza palpebral para alivio de sintomas
de la blefaritis y prescripcion de lentes monofocal POLY UV con la
observacion trantitions VIII para mejoria de sintomas de fotosensibilidad.

5. Que el 17/08/2021 fue remitido por cuadro de dolor mesogastrio y se le
diagnostico por el especialista en cirugia general, dolor pélvico y perineal y
le prescribi6 un TAC abdominal contrastado, creatinina y endoscopia
digestiva alta con sedacion, dolor EPIl y mesogastrio 2 CX DE RGE y control
general con examenes

Agrego que a pesar de las solicitudes que la cuidadora del joven realizé a la
accionada, en relacion al pago de copagos y cuotas moderadoras (al contar con una
orden de exoneracion de pago), la EPS sobre la entrega de plantillas le informo que: no
podia emitirse orden por exoneracion ya que era un Mipres solicitado por el médico
tratante y que de las tutelas que tenia solo estaba exonerado de copagos por los
diagnésticos: “L219: DERMATITIS SEBORREICA, NO ESPECIFICADA - R619:
HIPERHIDROSIS, NO ESPECIFICADA”.

Que con lo anterior la EPS se rehusé a prestar un tratamiento integral, digno,
oportuno y equitativo al representado bajo la excusa de que no hay ningun fallo de tutela
que les obligue, exponiéndolo a la interposicién ad infinitum de acciones constitucionales
para la proteccion de sus derechos fundamentales a la vida, la dignidad humana y el
derecho fundamental autonomo a la salud, teniendo en cuenta que, a pesar de las
multiples solicitudes de informacion sobre la autorizacion de medicamentos y
tratamientos médicos o sociales, la entidad accionada guardé silencio.

Manifesté que el Juzgado Cuarto Civil Municipal de Manizales, archivo el incidente
de desacato con radicado 1700140880082005-00058, interpuesto por Yuliza Pereira,
manifestando que dentro del fallo de tutela no se estaba incluida la garantia de las
autorizaciones y efectiva realizacion y/o entrega de procedimientos meédicos vy
medicamentos descritos con anterioridad, asi como la exoneracién de copagos y cuotas
moderadoras.

Luego que no existia una cosa juzgada constitucional con respecto a:

“l) la entrega de medicamentos risperidona 1 MG y fluoxetina capsula 20
MG; ii) los procedimientos médicos control por psiquiatria en un (1) mes,
valoracién por terapia ocupacional; valoracién por trabajo social, TAC
ABDOMINAL CONTRASTADO, CREATININA Y ENDOSCOPIA ALTA,
puesta en marcha de plan de tratamiento de optometria consistente
reformulacién de correccion optica insistiendo en la limpieza palpebral para
alivio de sintomas de la blefaritis y prescripcion de lentes MONOFOCAL
POLY UV con la observacion trantitions VIl para mejoria de sintomas de
fotosensibilidad, asi como entrega de medicamento SPRAINER para
aplicacion en el parpado superior e inferior, y reunioén junta médica para
aprobacioén de las plantillas para miembros inferiores en plastazote; iii) sobre
la necesidad de un tutelar el tratamiento integral para los diagnésticos R102



DOLOR PELVICO Y PERINEAL, Trastorno generalizado del desarrollo y
otros trastornos bipolares. f318 otros trastornos afectivos bipolares y f701
retraso mental leve: deterioro del comportamiento significativo que requiere
atencién o tratamiento reflujo gastroesofagico, m214 pie plano (pes planus)
adquirido; hipoacusia, h010 blefaritis y h522 astigmatismo”.

Que considerando que el nucleo familiar del representado no cuenta con los
recursos materiales para realizar el pago de copagos y cuotas moderadoras, sin afectar
su minimo vital y movil, ninguno de los procedimientos descritos ha sido autorizado y
efectivamente realizado por la accionada; supeditando el derecho fundamental a la salud
a la capacidad economica.

Agrego que las conductas tardias y omisivas en que ha incurrido la accionada
significan una incuestionable vulneracion de los derechos fundamentales a la salud, a la
vida digna y a la seguridad social, por lo que era imperioso acudir a la proteccién del juez
de tutela como el mecanismo ideado por la Constitucién Politica de 1991 en aras de
protegerlos.

Solicito tutelar sus prerrogativas fundamentales y que se ordenara a la accionada:

‘PRIMERO. TUTELAR, con mecanismos claros y duraderos, el derecho
fundamental autébnomo a la salud, a la vida digna y a la sequridad de SEBASTIAN
GONZALEZ VILLADA identificado con la C.C. 1060657050.

SEGUNDO. ORDENAR a EPS SURAMERICANA, o a quien el despacho
considere competente, para que de manera inmediata autorice, programe y
efectivamente garantice lleve a cabo ) la entrega de medicamentos Risperidona 1
MG y Fluoxetina capsula 20 MG; ij) los procedimientos médicos control por
psiquiatria en un (1) mes, valoracion por terapia ocupacional; valoracién por
trabajo social, TAC ABDOMINAL CONTRASTADO, CREATININA Y
ENDOSCOPIA ALTA, puesta en marcha de plan de tratamiento de optometria
consistente reformulacioén de correccion optica insistiendo en la limpieza palpebral
para alivio de sintomas de la blefaritis y prescripcion de lentes MONOFOCAL
POLY UV con la observacion trantitions VIII para mejoria de sintomas de
fotosensibilidad, asi como entrega de medicamento SPRAINER para aplicacion
en el parpado superior e inferior, y reunion junta médica para aprobacion de las
plantillas para miembros inferiores en plastazote a favor de SEBASTIAN
GONZALEZ VILLADA identificado con la C.C. 1060657050, exonerandole de
copagos y cuotas moderadoras, con el fin de evitar un perjuicio irremediable en su
salud, vida digna y vida misma.

TERCERO. ORDENAR a EPS SURAMERICANA S.A., o a quien el despacho
considere competente, prestar un tratamiento médico integral adecuado, en
servicios, medicamentos y tecnologias, SEBASTIAN GONZALEZ VILLADA
identificado con la C.C. 1060657050 para tratar sus patologias y garantizar su
vida digna, incluyendo tanto los tratamientos derivados de su diagndstico, y los
demas practicas que se requieran para la recuperacion y conservacion de mi
agenciado; especialmente en lo que se refiere a los diagnésticos R102 DOLOR
PELVICO Y PERINEAL, Trastorno generalizado del desarrollo y otros trastornos
bipolares. f318 otros trastornos afectivos bipolares y f701 retraso mental leve:
deterioro del comportamiento significativo que requiere atencion o tratamiento
reflujo gastroesofagico, m214 pie plano (pes planus) adquirido,; hipoacusia, h010



blefaritis y h522 astigmatismo, y las demas que el despacho encuentre probadas;
exonerandole de copagos y cuotas moderadoras.

CUARTO: INFORMAR de la presente a la Secretaria de Salud de la Alcaldia
Municipal de Manizales para que, en virtud del articulo 44.1.3. de la Ley 715 de
2001, adopte las medidas de supervision que le corresponden en razén el acceso
a la prestacion de los servicios de salud de los habitantes de la jurisdiccion.

QUINTO: Advertir que en caso de incumplimiento pueden ser acreedores a
sanciones legales, en vista de que se estan vulnerando derechos protegidos
constitucionalmente.”

lll. PRUEBAS.

La demandante en tutela, arrimo:

i) Copia de la historia clinica y 6rdenes médicas (entre junio y agosto de 2021)

i)  Copia documento de identificacion del representado

IV. ACTUACION PROCESAL.

La accién constitucional fue admitida mediante auto del 8 de septiembre de 2021,
imprimiéndole el tramite previsto en el articulo 15 del Decreto 2591 de 1991, se requirid
a la entidad demandada y se vinculd a otras para que ejercieran su derecho de defensa
y contradiccion, corriéndoles el traslado de rigor. Se ofici6 ademas a los Juzgados
Cuarto, Sexto y Octavo Civiles Municipales de Manizales, Quinto y Octavo Penales
Municipales con Funcion de Control de Garantias de Manizales y Octavo
Administrativo de Manizales para que informaran lo siguiente:

a) Si en dichos despachos se han adelantado acciones de tutela y/o incidentes
de desacato en favor de Sebastian Gonzalez Villada, identificado con cedula de
ciudadania No. 1.060.657.050, inclusive cuando el era menor de edad.

b) Aportar copia de los fallos de tutela de primera y segunda instancia
proferidos en cada tramite, al igual que las decisiones definitivas en incidentes de
desacato si existieren.

c) Las demas precisiones que considere necesarias sobre el particular.

También y durante el desarrollo de la accién resulté necesario oficiarles a los
Juzgados 3 Penal Municipal con Funcion de Control de Garantias de Manizales, al 5 Civil
del Circuito y al 2 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento de Manizales para los
mismos fines.



El Juzgado Octavo Administrativo de Manizales, informd que no tramita, ni ha
tramitado ninguna accion de tutela que tenga que ver con el accionante Sebastian
Gonzalez Villada identificado con cédula de ciudadania numero 1.060.657.050.

Servicios Especiales de Salud — SES allegd escrito donde manifesté que ha
atendido en diferentes oportunidades al agenciado y le han prestado los servicios
ordenados sin barrera alguna, de acuerdo a lo que su EPS le autorizd, sin vulneracién de
derechos. Que, en consulta del 17 de agosto de 2021, con diagndéstico de dolor pélvico y
perineal se le prescribio: “endoscopia digestiva alta, tomografia axial computarizada de
abdomen y pelvis abdomen total, creatinina en suero, orina u otros y consulta ambulatoria
de medicina especializada”, entregandole las érdenes para que iniciara los tramites ante
su EPS, sin que hasta la fecha hayan radicado autorizaciones para programacion,
desconociéndose el motivo.

Explicd sus funciones como IPS, destacando que estaban encargados de prestar
servicios de salud, previamente autorizados por la EPS, o los diversos aseguradores, y
que tampoco podian exonerar de copagos o cuotas moderadoras. Que estaban prestos
a brindar la atencidn que el paciente requiera, mediando la autorizacidn respectiva
expedida por la entidad competente. Solicitdé su desvinculacion.

Neurologia Integral de Caldas SAS, dijo que atendié al agenciado en medicina
fisica y rehabilitacién el 8 de julio de 2021 y que actualmente le estaba prestando el
servicio de terapias fisicas; que su proxima atencidén debia programarse en enero de
2022, al tratarse de un control en 6 meses. Solicitd su desvinculacion ante la ausencia de
vulneracion de derechos.

Sura EPS manifestd que el usuario estaba afiliado al PBS desde el 01/12/2017 en
calidad de beneficiario y tenia derecho a cobertura integral; que no se encontraban de
acuerdo con la pretensién del accionante de brindar tratamiento integral, siendo esta
improcedente, puesto que habia venido asumiendo todos y cada uno de los servicios
solicitados. Asi mismo, que la decision de brindarlo no sélo podia partir de la necesidad
del usuario, sino del presupuesto de negacidén recurrente e injustificada de la EPS,
presupuestos que en el caso concreto no se cumplian.

Adjuntan el historial de autorizaciones y explican que el usuario tenia multiples fallos
de tutela por diferentes causales, con los siguientes diagnosticos sin cobro
(L219:DERMATITIS SEBORREICA, NO ESPECIFICADA - R619:HIPERHIDROSIS, NO
ESPECIFICADA,; 1698:SECUELAS DE OTRAS ENFERMEDADES
CEREBROVASCULARES Y DE LAS NO ESPECIFICADAS - R620:RETARDO DEL
DESARROLLO) y que la presente se motivaba en la supuesta incapacidad economica
para cancelar los copagos, obligacion que fue impuesta por parte del Ministerio de Salud,
con el fin de mantener el equilibrio financiero del sistema de seguridad social y que
autorizar el no pago a unos usuarios y a otros si, generaria una desigualdad e inequidad,
siendo deber de aquellos.

Resalté que los servicios solicitados fueron autorizados, sin embargo, el usuario no
los aceptaba porque deseaba la exoneracion de copagos de todos los servicios, por lo
cual no era cierto que se incumpliera con la promesa de servicio y que no se acreditd ni
siquiera sumariamente, un perjuicio irremediable que amenazara los derechos
fundamentales reclamados.



Procedi6 a mencionar los fallos de tutela del paciente asi:

1. 2005-00058 en donde se ordenaron sesiones de terapia ocupacional y
remision a psicologia clinica para manejo de alteraciones de atencion, orden
que se hizo extensiva a todo tratamiento, procedimiento y medicamentos que
se le formularan en forma posterior.

2. 2011-00550 se ordena la exoneracion del pago de copagos y cuotas
moderadoras.

3. 2013-00095 se ordena asumir los gastos de transporte internos urbanos en
Manizales para las atenciones de salud cuando deba desplazarse con la
finalidad de acceder a servicios médicos que requiera y se deriven de: retardo
mental leve, artrogriposis proximal, blefaritis, astigmatismo, pie plano, retardo
del desarrollo psicomotor, hipoacusia neurosensorial, desnutricion leve y
trastornos del comportamiento y las terapias.

4. 2016-00063 se ordend la autorizacion y programacion de colonoscopia total
con biopsias rectales bajo anestesia general. Ademas, reconocio el
tratamiento integral que llegase a requerir de las patologias: dolor pélvico
perineal, dolor abdominal localizado en la parte superior.

5. Que adicionalmente registraba 6 fallos de tutelas de los afnos 2012, 2013,
2014 y 2016 favorables y donde también han ordenado el tratamiento integral
y la exoneracién de copagos y cuotas moderadoras asi:

cC SEBASTIAN GONZALEZ 2016-0284 27/05/2016 03:00  FINALIZADA EN FALLO DE PRIMERA EPS
1060657050 VILLADA = PM INSTANCIA

cC SEBASTIAN GOMZALEZ 20/04/2016 03:00

1060657050 VILLADA 2016-0063 M EN IMPUGNACION EPS
cC SEBASTIAN GONZALEZ 02/02/2015 03:00

1060657050 VILLADA 2014-0186 oM EN CONCEPTOS EPS
cC SEBASTIAN GONZALEZ 2014-0550 27/10/2014 03:00  FINALIZADA EN FALLO DE PRIMERA EPS
1060657050 VILLADA — PM INSTANCIA

(i SEBASTIAN GONZALEZ 2012-0053 24/05/2012 03:00  FINALIZADA EN FALLO DE PRIMERA EPS
1060657050 VILLADA = PM INSTANCIA

cC SEBASTIAN GONZALEZ 2013-0128 13/11/2013 03:00  FINALIZADA EN FALLO DE PRIMERA EPS
1060657050 VILLADA - PM INSTANCIA

(i SEBASTIAN GONZALEZ 14/02/2012 03:00  FINALIZADA EN FALLO DE PRIMERA

1040657050 \ILLADA 20120024 Pu INCTANCIA EPS

Siendo para ellos desproporcional emitir una nueva sentencia de tutela cuando:
tanto la administracion de justicia como Sura EPS y (la anterior a ella) han venido
garantizandole todos los servicios requeridos y han cumplido cada uno de los 11 fallos
de tutelas mencionados.

Reiteran que de conformidad con el acuerdo 260 de 2004 estaba obligado a
cancelar cuotas moderadoras y copagos y los montos para cada uno, ademas de los
derechos y deberes del usuario, entre los cuales se encontraba contribuir solidariamente
al financiamiento de los gastos que demande la atencién en salud y la seguridad social
en salud, de acuerdo con su capacidad de pago.

Propuso como excepciones la inexistencia de vulneracion de derechos y menciono
diferentes pronunciamientos relacionados con la cosa juzgada constitucional. Solicitd
negar el amparo solicitado y en consecuencia, declarar la improcedencia de la accion de
tutela por no vulneracion de un derecho fundamental y de forma subsidiaria, en el evento
de considerar favorablemente las pretensiones del accionante, limitar la duracién y
permanencia de la situacion econdmica del accionante, puesto que aquella puede variar
a lo largo del tiempo.



El Juzgado 5 Penal Municipal con Funcion de Control de Garantias de
Manizales, informé que en efecto conocié de una accion de tutela promovida por la
Doctora Yazmin Gomez Agudelo, en su calidad para aquel entonces de Defensora del
Pueblo Regional Caldas, en representacion del menor Sebastian Gémez Villada en
contra de la EPS SOS radicada bajo el No. 170014085005201400186, la cual se decidio
mediante sentencia No.176 del 31 de diciembre de 2014, que anexaron. Igualmente, de
la decisidn de segunda instancia proferida por parte del Juzgado Tercero Penal del
Circuito de la ciudad el 2 de febrero de 2015.

También remitieron el ultimo escrito de incidente de desacato de fecha 30 de junio
de 2017 promovido dentro del mismo asunto, y luego via WhatsApp enviaron fotos de
diferentes fallos de tutela anexados a dicho tramite, pero proferidos por otros juzgados y
de las férmulas médicas que dieron origen a su tramite.

El Juzgado 8 Penal Municipal con Funcion de Control de Garantias de
Manizales, informd que, en el afio 2005, tramité accion de tutela en favor del referido
radicada bajo el No. 1700140880082005-00058, misma en la que se ampararon sus
derechos fundamentales. Que desde esa fecha ha interpuesto diversos incidentes de
desacato que se encuentran archivados, siendo el ultimo de ellos, uno del presente afio
y posteriormente allegé copia del fallo de tutela expedido por ellos mismos bajo el
radicado 2013-00095.

El Juzgado 2 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento de Manizales,
aporto copia de dos fallos de tutela expedidos bajo los radicados: 2013-00128 y 2014-
00164, sin ningun pronunciamiento adicional a los requerimientos elevados por el
despacho.

El Juzgado 4 Civil Municipal de Manizales, compartio la carpeta digital del
incidente de desacato propuesto en favor del aqui representado en el mes de julio de
2021, en donde se incluye la sentencia de tutela expedida bajo el radicado No. 2011-
00550, sin ningun pronunciamiento adicional a los requerimientos elevados por el
despacho. Posteriormente y ante una nueva solicitud indico:

“Cordial saludo, en atencién a su solicitud me permito indicar:

a- En este despacho judicial no se tramité ningun otra accién constitucional en
favor del entonces menor de edad Sebastian Gonzalez Villada, tinicamente se
tramito la tutela 2011-550.

El Juzgado 5 Civil del Circuito de Manizales, indico que al realizar una busqueda
en justicia siglo XXI, evidenciéo que conocid en segunda instancia la tutela 2014-00550
donde figuraban como partes Alba Lucia Villada en representacion de Sebastian
Gonzalez y en contra de la EPS SOS, siendo el Juzgado de origen el Cuarto Civil
Municipal. También que conocid una accioén de tutela la cual se encontraba en el archivo
central por lo que solicitarian el expediente y una vez fuera allegado, lo remitirian.

Posteriormente allegd copia del expediente del incidente de desacato propuesto el
28 de abril de 2015, dentro de la AT 2012-00024, incluida en el mismo, la sentencia de
primera instancia alli proferida.



Plenamente Salud Mental Integral IPS SAS y la Clinica Oftalmolégica del Café
SA, no comparecieron al tramite pese a encontrarse debidamente notificadas. Tampoco
se obtuvo respuesta a la solicitud de informacion elevada a los Juzgados Sexto y Octavo
Civiles Municipales de Manizales y Tercero Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias de Manizales.

La senora Alba Lucia Villada Morales, madre de Sebastian Gonzalez Villada, via
telefénica informo al despacho después de serle comunicada la respuesta brindada por
Sura EPS que:

‘no era cierto que le hubieran autorizado los servicios, pues como su hijo
tenia 9 tutelas, ella se tenia que comunicar via correo electrénico para
solicitar las autorizaciones y hasta la fecha solo le habian enviado la de las
plantillas, pero que salié con copagos, luego no habia podido reclamarlas, y
también para unas terapias fisicas que si le estaban prestando sin pago
alguno, y que sobre las demas le indicaban que estaban en estudio.

Agregdé que su hijo tenia ya tratamiento integral para todas las patologias de
gastroenterologia, oidos y psiquiatria. Que ya habia puesto incidentes de
desacato para el suministro sin copagos de los lentes y las plantillas, pero
en los juzgados se los habian archivado porque alli no estaba exonerado del
pago para esas patologias.

Indico también que: su hijo tenia 22 de afios, que media 1.70 cm, pero
pesaba 43 kilos, pues no tenia musculo, y que padecia de diferentes
patologias desde muy pequefio. Que lo que pretendia por este tramite y asi
se lo explico a la abogada de la Defensoria del Pueblo, a quien le habia
remitido copia de todos los fallos de tutela con los que contaba, era la
exoneracion de copagos para todas las patologias que su hijo tiene en este
momento, pues hasta ahora solo estaba exonerado por la de dermatologia;
que no conocia el valor de los copagos para los servicios que estaba
reclamando, por cuanto atin no los autorizaban en la EPS, y que del unico
que sabia era de las plantillas por valor de $260.747 el maximo, y que ahi
decia que pagaba el 11.5%, a lo que les informé en la EPS que no tenia
para pagar y que se la autorizaran pero sin copagos, sin lograr respuesta
positiva.

Y también la autorizacion de todos los servicios que no le habian brindado,
y que era el despacho quien debia decidir si el necesitaba tratamiento
integral.

Manifesté que la risperidona y la fluoexetina si les viene siendo suministrada,
la ultima entrega hace un mes, para lo que tuvo que pagar la cuota
moderadora de $3.500, luego que su hijo no estaba sin medicamentos.

En vista de lo anterior y atendiendo sus instrucciones se le indagd sobre su
capacidad socioeconémica e informdé al respecto que: su grupo familiar
estaba compuesto por 3 personas, esposo, hijo y ella. Que dependian de la
pension de su esposo, que era por un salario minimo pero que realmente le
llegaban $690.000 mensuales, pues otro hijo lo tenia embargado por
alimentos.

Que ella no podia trabajar por cuanto debia cuidar y acompanar a su hijo y
a su esposo, quien se pensiond después de un accidente de transito y sufria
también afectaciones psiquiatricas; que no tenian bienes de fortuna y
pagaban $580.000 de arrendamiento y servicios publicos, salvo el gas
domiciliario que lo cancelaba aparte. Que lo que les sobraba era para la
alimentacion.



Que su hijo Sebastian tenia otra tutela para el transporte para todas las citas,
entonces los recogian y los llevaban. Que no tenian ningun familiar que los
apoyara econémicamente pues eran muy alejados.

Agreg6 que su hijo estudiaba en grado 11, en momento virtualmente pero
que debia acudir todos los dias a la Sultana para una modalidad, teniendo
que asumir el gasto de transporte por $25.000 semanales. Por lo que en
conclusiébn no les alcanzaba para pagar los copagos y las cuotas
moderadoras.

Posteriormente se allegaron via correo electronico diferentes documentos
que dan cuenta de varios fallos de tutela de multiples Juzgados y de algunos
incidentes de desacato promovidos.”

Manifesté ademas via WhatsApp que los dos incidentes de desacato que propuso
recientemente le habian sido negados por cuanto en uno pedia la exoneracion de
copagos sin contar con el fallo para eso, y en el otro anexd solo el escrito presentado
ante el Juzgado 8 Penal de Garantias.

La accionante Dra. Luz Adriana Arias Aristizabal - Defensora publica, pese a
corrérsele traslado en tres oportunidades de todas las respuestas obtenidas dentro del
tramite y a requerirsele informacion no se pronuncié.

V.PROBLEMA JURIDICO.

Corresponde al Juzgado, una vez confrontadas las normas constitucionales,
legales y la jurisprudencia de las Altas Cortes determinar si Sura EPS y/o las vinculadas
vulneraron los derechos fundamentales a la salud, a la vida digna y a la seguridad social
del joven Sebastian Gonzalez Villada, al no exonerarlo de cuotas moderadoras,
copagos, autorizarle diferentes servicios de salud y brindarle un tratamiento integral para
algunas patologias, o si se configuré una cosa juzgada constitucional.

VL. CONSIDERACIONES.

a). Competencia

Este Juzgado es competente para decidir el presente amparo constitucional por
cuanto el constituyente asigné a todos los Jueces de la Republica la facultad para
conocer de las acciones de tutela, ademas los Decretos 1382 de 2000 y 1983 de 2017,
regularon la forma de conocimiento del amparo constitucional contra las entidades del
Estado y los particulares, en esa norma se establecié que a los Jueces Municipales les
seran repartidas, en primera instancia, aquellas que se interpongan contra cualquier
autoridad publica del orden distrital, municipal, departamental o contra entidades
privadas.

b). Procedencia de la accién de tutela.

La tutela es un instrumento juridico que ha sido concebida como una accion
judicial subsidiaria, residual y auténoma dirigida a controlar bien sea las acciones u



omisiones de las autoridades publicas o privadas que afectan derechos fundamentales,
tiene gran acogida por la gran mayoria de colombianos, por cuanto a través de esta
herramienta, de manera agil y rapida, obtienen respuesta sobre la presunta vulneracion
0 amenaza a la que estan expuestos, mecanismo que fue regulado en el articulo 86 de
la Constitucion Politica.

c). Derechos fundamentales presuntamente vulnerados.

En el presente caso el joven Sebastian Gonzalez Villada acudi6 a este
instrumento legal, a través de la defensoria del pueblo, porque en su sentir se encuentran
amenazados sus derechos fundamentales entre otros a la salud y a la seguridad social
y al minimo vital por parte de Sura EPS; los mencionados derechos tienen un doble
caracter, por un lado, son servicios publicos a cargo del Estado, sujetos a los principios
de eficiencia, universalidad y solidaridad y, de otro lado, son derechos irrenunciables.
Recordemos como los definio el constituyente primario:

“Articulo 48. La Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que
se prestara bajo la direccién, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca
la Ley.

Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social.
El Estado, con la participacion de los particulares, ampliara progresivamente la
cobertura de la Sequridad Social que comprendera la prestacion de los servicios
en la forma que determine la Ley.

La Seguridad Social podréa ser prestada por entidades publicas o privadas, de
conformidad con la ley...”

“Articulo 49. La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los
servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud. Corresponde al
Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los
habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de
servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi
mismo, establecer las competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los
particulares y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones
sefialados en la ley.

Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de
atencion y con participacion de la comunidad.

La ley sefalara los términos en los cuales la atencion bésica para todos los
habitantes seréa gratuita y obligatoria...”

d). Regulacién legal del derecho a la salud.

Para dilucidar el tema planteado por la accionante, se debe tener en cuenta que
tal como lo afirma y asi lo evidencian los soportes adosados en su escrito, su
representado se encuentra afiliado al sistema de seguridad social en salud bajo el
régimen contributivo por intermedio de Sura EPS, en calidad de beneficiario, entidad
que tiene como obligacién principal garantizar el acceso a los servicios de salud de sus
afiliados, bajo los principios de universalidad, solidaridad, igualdad, obligatoriedad,
prevalencia de derechos, enfoque diferencial, equidad, calidad, eficiencia, participacion
social, progresividad, libre escogencia, sostenibilidad, transparencia, descentralizacién
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administrativa, complementariedad y concurrencia, corresponsabilidad,
irrenunciabilidad, intersectorialidad, prevencion y continuidad, precisamente aquellos
que rigen todo el sistema integral de salud, los cuales tienen regulacidn especial.

El régimen legal del sistema general de seguridad social en salud tiene un objeto
perfectamente definido, el cual responde a las necesidades de la poblacion en general
de ser atendidas sus dolencias y enfermedades en condiciones de rapido acceso con
garantias de maxima calidad y eficiencia, asi lo estipulo el legislador:

“Articulo 152. Objeto. La presente Ley establece el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, desarrolla los fundamentos que lo rigen, determina
su direccion, organizacion y funcionamiento, sus normas administrativas,
financieras y de control y las obligaciones que se derivan de su aplicacion.

Los objetivos del Sistema General de Seguridad Social en Salud son regular el
servicio publico esencial de salud y crear condiciones de acceso en toda la
poblacion al servicio en todos los niveles de atencion.

Las competencias para prestacion publica de los servicios de salud y la
organizacion de la atencion en salud en los aspectos no cobijados en la presente
Ley se regiran por las disposiciones legales vigentes, en especial por la ley 10
de 1990 y la ley 60 de 1993. Las actividades y competencias de salud publica se
regiran por las disposiciones vigentes en la materia, especialmente la ley 9 de
1979 y la ley 60 de 1993, excepto la regulacion de medicamentos que se regiréa
por lo dispuesto en la presente Ley’.

e). Presuncion de veracidad

El articulo 20 del Decreto 2591 de 1991 sefiald que se darian por ciertos los hechos
de la demanda “[...] Si el informe no fuere rendido dentro del plazo correspondiente, se
tendran por ciertos los hechos y se entrara a resolver de plano, salvo que el juez estime
necesaria otra averiguacion previa [...]".

f). Naturaleza juridica de los copagos y de las cuotas moderadoras y las
hipétesis en las que procede su exoneraciéon

La Ley 100 de 1993 establecié una serie de pagos a cargo de los afiliados y
beneficiarios del sistema de seguridad social con el objeto de racionalizar el uso de los
servicios y complementar la financiacion del POS hoy PBS; estos pagos se han
denominado pagos compartidos, cuotas moderadoras y deducibles, y su fundamento
legal lo trae el articulo 187 de la referenciada Ley, asi:

“De los pagos moderadores. Los afiliados y beneficiarios del sistema general de
seguridad social en salud estaran sujetos a pagos compartidos, cuotas
moderadoras y deducibles. Para los afiliados cotizantes, estos pagos se
aplicaran con el exclusivo objetivo de racionalizar el uso de servicios del sistema.
En el caso de los demas beneficiarios, los pagos mencionados se aplicaran
también para complementar la financiacion del plan obligatorio de salud.

En ningun caso los pagos moderadores podran convertirse en barreras de
acceso para los mas pobres. Para evitar la generacion de restricciones al acceso
por parte de la poblaciéon mas pobre, tales pagos para los diferentes servicios
seran definidos de acuerdo con la estratificacion socioeconémica y la antigliedad
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de afiliacion en el sistema, segun la reglamentaciéon que adopte el Gobierno
Nacional, previo concepto del consejo nacional de seguridad social en salud.

Los recaudos por estos conceptos seran recursos de las entidades promotoras
de salud, aunque el consejo nacional de seguridad social en salud podra destinar
parte de ellos a la subcuenta de promocién de salud del fondo de solidaridad y
garantia.

PARAGRAFO. -Las normas sobre procedimientos de recaudo, definicion del
nivel socioecondmico de los usuarios y los servicios a los que seran aplicables,
entre otros, seran definidos por el Gobierno Nacional, previa aprobaciéon del
consejo nacional de seguridad social en salud.”

El Acuerdo 260 de 2004, expedido por el Consejo Nacional de Seguridad Social en
Salud, también define el régimen de pagos compartidos y cuotas moderadoras dentro del
Sistema General de Seguridad Social en Salud de la siguiente forma:

“Articulo 6°. Servicios sujetos al cobro de cuotas moderadoras. Se aplicaran
cuotas moderadoras a los siguientes servicios, en las frecuencias que
auténomamente definan las EPS:

1. Consulta externa médica, odontolégica, paramédica y de medicina alternativa
aceptada.

2. Consulta externa por médico especialista.

3. Férmula de medicamentos para tratamientos ambulatorios. La cuota
moderadora se cobrara por la totalidad de la orden expedida en una misma
consulta, independientemente del numero de items incluidos. El formato para
dicha férmula debera incluir como minimo tres casillas.

4. Examenes de diagnostico por laboratorio clinico, ordenados en forma
ambulatoria y que no requieran autorizacion adicional a la del médico tratante.

La cuota moderadora se cobrara por la totalidad de la orden expedida en una
misma consulta, independientemente del numero de items incluidos en ella.

El formato para dicha orden debera incluir como minimo cuatro casillas.

5. Examenes de diagnéstico por imagenologia, ordenados en forma ambulatoria y
que no requieran autorizacion adicional a la del médico tratante.

La cuota moderadora se cobrara por la totalidad de la orden expedida en una
misma consulta, independientemente del nimero de items incluidos en ella.

El formato para dicha orden debera incluir como minimo tres casillas.

6. Atencion en el servicio de urgencias Unica y exclusivamente cuando la
utilizacion de estos servicios no obedezca, a juicio de un profesional de la salud
autorizado, a problemas que comprometan la vida o funcionalidad de la persona
0 que requieran la proteccion inmediata con servicios de salud.

Paragrafo 1°. En ningun caso podra exigirse el pago anticipado de la cuota
moderadora como condicién para la atencion en los servicios de urgencias.

Paragrafo 2°. Si el usuario esta inscrito o se somete a las prescripciones regulares
de un programa especial de atencion integral para patologias especificas, en el
cual dicho usuario debe sequir un plan rutinario de actividades de control, no habra
lugar a cobro de cuotas moderadoras en dichos servicios.

Paréagrafo 3°. Las cuotas moderadoras se pagaran al momento de utilizacion de
cada uno de los servicios, en forma independiente.

Y los procesos sujetos al cobro y a la exoneracion de los copagos son:

Articulo 7°. Servicios sujetos al cobro de copagos. Deberan aplicarse copagos a
todos los servicios contenidos en el plan obligatorio de salud, con excepcién de:
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1. Servicios de promocién y prevencion.

2. Programas de control en atencién materno infantil.

3. Programas de control en atencién de las enfermedades transmisibles.
4. Enfermedades catastroficas o de alto costo.

5. La atencion inicial de urgencias.

6. Los servicios enunciados en el articulo precedente.”

Articulo 11°. Contribuciones de los afiliados dentro del régimen subsidiado.

Los beneficiarios del régimen subsidiado contribuiran a financiar el valor de los
servicios de salud que reciban, a través de copagos establecidos segun los niveles
o categorias fijadas por el Sisbén de la siguiente manera:

1. Para los casos de indigencia debidamente verificada y las comunidades
indigenas, la atencion sera gratuita y no habré lugar al cobro de copagos.

2. Para el nivel 1 del Sisbén y la poblacién incluida en listado censal, el copago
maximo es del 5% del valor de la cuenta, sin que el cobro por un mismo evento
exceda de una cuarta parte del salario minimo legal mensual vigente. El valor
maximo por afio calendario sera de medio salario minimo legal mensual vigente.
3. Para el nivel 2 del Sisbén el copago maximo es del 10% del valor de la cuenta,
sin que el cobro por un mismo evento exceda de la mitad de un salario minimo
legal mensual vigente. El valor maximo por afio calendario sera de un salario
minimo legal mensual vigente.”

La Corte Constitucional también en la sentencia T-402 de 2018, senald

situaciones era posible la exoneracion de los copagos:

“[...]15.1.7. De otro lado, con el objetivo de evitar que el cobro de copagos se
convierta_en _una_barrera para la_qarantia del derecho a la salud, esta
Corporacién ha considerado que hay lugar a la_exoneracion del cobro de los
pagos moderadores, en los casos en los cuales se acredite la afectaciéon o
amenaza de algun derecho fundamental, a causa de que el afectado no cuente
con los recursos para sufragar los citados costos. Particularmente, la
jurisprudencia constitucional ha establecido dos reglas que el operador judicial
debe tener en cuenta para eximir del cobro de estas cuotas: (i) cuando la persona
que necesita con urgencia un servicio médico carece de la capacidad
econémica para asumir_el valor de la cuota moderadora, la entidad
encargada de garantizar la prestacion del servicio de salud debera asequrar
el acceso del paciente a éste, asumiendo el 100% del valor; (ii) cuando una
persona requiere un servicio médico y tiene la capacidad econémica para
asumirlo, pero tiene problemas para hacer la erogacién correspondiente de
forma oportuna, la_entidad encargada de la prestacion debera brindar
oportunidades y formas de financiamiento de la cuota moderadora, con la
posibilidad de exiqgir garantias, a fin de evitar que la falta de disponibilidad
inmediata de recursos se convierta en un obstdculo para acceder a la
prestacioén del servicio.

5.1.8. En sintesis, la cancelacién de cuotas moderadoras y copagos es necesaria
en la medida en que contribuyen a la financiacion del Sistema de Seguridad
Social en Salud y protege su sostenibilidad. No obstante, el cubrimiento de
copagos no puede constituir una barrera para acceder a los servicios de
salud, cuando el usuario no tiene capacidad econémica para sufragarlos,
por lo que es procedente su exoneracion a la luz de las reglas
jurisprudenciales anteriormente referidas. Asi mismo, el Acuerdo 260 de
2004 que defini6 el régimen de pagos compartidos y cuotas moderadoras en el
Sistema de Salud, establecié que estas deben fijarse con observancia de los
principios de equidad, informacion al usuario, aplicacion general y no
simultaneidad, siempre en consideracion de la capacidad econdémica de las
personas. Asi mismo, dispuso el deber de aplicar copagos a todos los servicios

en qué
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de salud con excepcion de ciertos casos particulares, dentro de los cuales se
encuentran: (i) aquellos en los cuales el paciente sea diagnosticado con una
enfermedad catastrofica o de alto costo y (ii) cuando el usuario se somete a las
prescripciones regulares de un programa especial de atencion integral para
patologias especificas.

En este orden de ideas, es procedente que el operador judicial exima del
pago de copagos y cuotas moderadoras cuando: (i) una persona necesite
un servicio médico y carezca de la capacidad econémica para asumir el
valor de la cuota moderadora, caso en el cual la entidad encargada debera
asequrar al paciente la atencién en salud y asumir el 100% del valor
correspondiente; (ii) el paciente requiera un servicio médico y tenga la
capacidad econdmica para asumirlo, pero se halle en dificultad de hacer la
erogacion correspondiente antes de que éste sea prestado. En tal supuesto, la
EPS debera garantizar la atencion y brindar oportunidades y formas de pago de
la cuota moderadora; y (iii) una persona haya sido diagnosticada con una
enfermedad de alto costo o esté sometida a las prescripciones regulares de un
programa especial de atencion integral para patologias especificas, casos en los
cuales se encuentra legalmente eximida del cubrimiento de la erogacion
economica.

g). Cosajuzgaday temeridad en la promocién de acciones de tutela

El articulo 38 de la citada norma, expreso:

“[...] ACTUACION TEMERARIA. Cuando, sin motivo expresamente justificado,
la misma accion de tutela sea presentada por la misma persona o su
representante ante varios jueces o ftribunales, se rechazaran o decidiran
desfavorablemente todas las solicitudes. [...]”

En la sentencia T-217 de 2018 la misma Corte distinguié entre la cosa juzgada y
la temeridad en el siguiente sentido:

“[...] 41. El articulo 38 del Decreto 2591 de 1991 establece que la presentacion
de acciones de tutela sucesivas idénticas sin justificacion constituye una
conducta temeraria y que quien incurra en dicha actuacion esta sujeto a las
sanciones previstas en los articulos 72 y 73 del Codigo de Procedimiento Civil.
La finalidad de esta norma es evitar el uso indiscriminado del amparo
constitucional por parte de los ciudadanos, que no solo conlleve al
aumento de la congestion judicial, sino también a restringir los derechos
de los demas asociados.

Al respecto esta Corporacion ha sefalado que existe temeridad cuando entre
dos o mas acciones de tutela se presentan los siguientes escenarios: (i)
identidad de partes; (ii) identidad de causa; (iii) identidad de objeto; y (iv)
ausencia de justificacion en la formulacion de la nueva demanda, vinculada
a un actuar doloso o de mala fe por parte del accionante?.

42. En relacién con lo anterior este Tribunal ha precisado que una actuacion es
dolosa o de mala fe cuando: “(i) resulta amanada, en la medida en que el

" Articulo 38. Actuacién temeraria. “Cuando sin motivo expresamente justificado la misma accion de tutela sea presentada por la
misma persona o su representante ante varios jueces o tribunales, se rechazaran o decidiran desfavorablemente todas las solicitudes
(...)"

2 Sentencias T-883 de 2001; T-662 de 2002; T-1303 de 2005; SU-713 de 2006; T-634 de 2008; T-507 y T-926 de 2010; T-053 de
2012; T-304 de 2014; T-008, SU-055, T-057, T-069, T-096 y T-537 de 2015, entre otras.
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actor se reserva para cada demanda los argumentos o pruebas que
convalidan sus pretensiones?; (ii) denote el propésito desleal de obtener la
satisfaccion del interés individual a toda costa, jugando con la eventualidad
de una interpretacién judicial que, entre varias, pudiera resultar favorable*;
(iii) deje al descubierto el abuso del derecho porque deliberadamente y sin
tener razén, de mala fe se instaura la accion®; o finalmente (iv) se pretenda
a través de personas inescrupulosas asaltar la buena fe de los
administradores de justicia™.

43. Esta Corporacion ha indicado también que una actuacién no es temeraria
cuando aun existiendo dicha duplicidad, la accion de tutela se funda: “(i) en
la ignorancia del accionante; (ii) el asesoramiento errado de los profesionales
del derecho; o (iii) por el sometimiento del actor a un estado de indefension,
propio de aquellas situaciones en que los individuos obran por miedo insuperable
o por la necesidad extrema de defender un derecho”. En estos casos, si bien
la tutela debe ser declarada improcedente, la actuacién no se considera
temeraria y no conlleva a la imposicion de una sancién en contra del
demandante.

44. Por otro lado, en sentencia T-1034 de 2005 la Corte establecié que una
persona puede interponer nuevamente una accion de tutela siempre que se
cumpla alguno de estos presupuestos: (i) surgimiento de adicionales
circunstancias facticas o juridicas; (ii) cuando la jurisdiccién constitucional no se
pronuncio6 sobre la pretension de fondo del accionante. “Es mas, un hecho nuevo
puede ser, y asi lo ha considerado la Corte®, la consagracién de una doctrina
constitucional que reconoce la violacion de derechos fundamentales en casos
similares™. [...]

En este sentido, en la sentencia C-774 de 2011, la Corte sefnalé que una
providencia pasa a ser cosa juzqada frente a otra, cuando se dan tres
presupuestos, a_saber:_identidad de objeto’’, de causa petendi’’ y de
partes’®. Especificamente, las decisiones proferidas dentro de una accion de
tutela constituyen cosa juzgada cuando este Tribunal “adquiere conocimiento de
los fallos de tutela adoptados por los jueces de instancia, y decide excluirlos de
revisién o seleccionarlos para su posterior confirmatoria o revocatoria”®

Entonces, las figuras de temeridad y de cosa juzgada buscan poner un limite a
la presentacion de varias y sucesivas solicitudes de amparo que versen sobre
las mismas partes, hechos y pretensiones, siendo indispensable que el juez
constitucional constate en cada caso la actuacion desleal o deshonesta del
accionante [...]” (Negrilla y subraya por fuera del texto original).

h). Improcedencia de la tutela por existir otros medios de defensa

3 Sentencia T-149 de 1995

4 Sentencia T-308 de 1995.

5 Sentencia T-443 de 1995.

8 Sentencia T-001 de 1997.

7 Sentencia T-185 de 2013.

8 Sentencia T-009 de 2000.

9 Sentencia T-1034 de 2005.

0 “ILJa demanda debe versar sobre la misma pretension material o inmaterial sobre la cual se predica la cosa juzgada. Se presenta
cuando sobre lo pretendido existe un derecho reconocido, declarado o modificado sobre una o varias cosas o sobre una relacién
juridica. Igualmente se predica identidad sobre aquellos elementos consecuenciales de un derecho que no fueron declarados
expresamente”.

" “IL Ja demanda y la decision que hizo transito a cosa juzgada deben tener los mismos fundamentos o hechos como sustento. Cuando
ademas de los mismos hechos, la demanda presenta nuevos elementos, solamente se permite el analisis de los nuevos supuestos,
caso en el cual, el juez puede retomar los fundamentos que constituyen cosa juzgada para proceder a fallar sobre la nueva causa”.
2 “TAJl proceso deben concurrir las mismas partes e intervinientes que resultaron vinculadas y obligadas por la decision que constituye
cosa juzgada. Cuando la cosa juzgada exige que se presente la identidad de partes, no reclama la identidad fisica sino la identidad
Juridica’.

'3 Sentencia T-649 de 2011.
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del

El articulo 6 del Decreto 2591 de 1991 dispuso como causales de improcedencia
de la accion que:

“[...] 1. Cuando existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo
que aquélla se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable. La existencia de dichos medios sera apreciada en concreto, en
cuanto a su eficacia, atendiendo las circunstancias en que se encuentra el
solicitante. [...]” (Negrilla y subraya por fuera del texto original).

A su vez, dicha disposicion normativa establecié en los articulos 27 y 52 las figuras

“Cumplimiento del fallo. Proferido el fallo que conceda la tutela, la autoridad
responsable del agravio debera cumplirla sin demora.

Si no lo hiciere dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes, el juez se dirigira
al superior del responsable y le requerira para que lo haga cumplir y abra el
correspondiente procedimiento disciplinario contra aquél. Pasadas otras cuarenta
y ocho horas, ordenara abrir proceso contra el superior que no hubiere procedido
conforme a lo ordenado y adoptara directamente todas las medidas para el cabal
cumplimiento del mismo. El juez podra sancionar por desacato al responsable y al
superior hasta que cumplan su sentencia.

Lo anterior sin perjuicio de la responsabilidad del funcionario en su caso.

En todo caso, el juez establecera los demas efectos del fallo para el caso concreto
y mantendra la competencia hasta que esté completamente restablecido el
derecho o eliminadas las causas de la amenaza.

[..]

Desacato. La persona que incumpliere una orden de un juez proferida con base
en el presente decreto incurrira en desacato sancionable con arresto hasta de seis
meses y multa hasta de 20 salarios minimos mensuales, salvo que en este decreto
ya se hubiere sefialado una consecuencia juridica distinta y sin perjuicio de las
sanciones penales a que hubiere lugar.

La sancion sera impuesta por el mismo juez mediante tramite incidental y sera
consultada al superior jerarquico quien decidira dentro de los tres dias siguientes
si debe revocarse la sancion [...]".

i). Caso concreto.

cumplimiento y del tramite incidental respectivamente, cuando exista una
inobservancia al fallo de tutela respecto de quien estaba en la obligacién de cumplirlo:

El joven Sebastian Gonzalez Villada promovio tutela en contra de Sura EPS a
través de la defensoria del pueblo, para que le autorizaran y practicaran con exoneracion
de copagos y/o cuotas moderadoras los siguientes servicios:

‘la entrega de medicamentos Risperidona 1 MG y Fluoxetina capsula 20 MG; ii)

los procedimientos médicos control por psiquiatria en un (1) mes, valoracion por
terapia ocupacional; valoracion por trabajo social, TAC ABDOMINAL

CONTRASTADO, CREATININA 'Y ENDOSCOPIA ALTA, puesta en marcha de
plan de tratamiento de optometria consistente reformulacion de correccion optica
insistiendo en la limpieza palpebral para alivio de sintomas de la blefaritis y
prescripcion de lentes MONOFOCAL POLY UV con la observacion trantitions VIII
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para mejoria de sintomas de fotosensibilidad, asi como entrega de medicamento
SPRAINER para aplicacion en el parpado superior e inferior, y reunion junta
meédica para aprobacion de las plantillas para miembros inferiores en plastazote®.

Ademas, para que le brindaran un tratamiento integral con exoneracion de copagos
y cuotas moderadoras para las siguientes patologias:

“tratar sus patologias y garantizar su vida digna, incluyendo tanto los tratamientos
derivados de su diagnéstico, y los demas practicas que se requieran para la
recuperacion y conservacion de mi agenciado,; especialmente en lo que se refiere
a los diagnosticos R102 DOLOR PELVICO Y PERINEAL, Trastorno generalizado
del desarrollo y otros trastornos bipolares. 318 otros trastornos afectivos bipolares
y f701 retraso mental leve: deterioro del comportamiento significativo que requiere
atencién o tratamiento reflujo gastroesofagico, m214 pie plano (pes planus)
adquirido; hipoacusia, h010 blefaritis y h522 astigmatismo, y las demas que el
despacho encuentre probadas; exonerandole de copagos y cuotas moderadoras.”

Al unisono todas las entidades que acudieron al tramite de tutela, dando respuesta,
informaron que no habian vulnerado los derechos fundamentales invocados.'

En especial Sura EPS manifestd que el usuario estaba afiliado al PBS en calidad
de beneficiario, motivo por el cual debia pagar copagos y cuotas moderadoras y que
tenia derecho a cobertura integral; que no se encontraban de acuerdo con la pretensién
del accionante de brindarle tratamiento integral, siendo esta improcedente, puesto que
le habian prestado todos los servicios solicitados. Realizaron un resumen de todos los
fallos de tutela que cobijaban al representado (11), informando que esta nueva accion
no procedia por cuanto los servicios aqui reclamados efectivamente fueron autorizados
siendo el accionante quien no queria utilizarlos por no estar exonerado de los pagos
legales, ademas que venian dando cumplimiento a los demas tratamientos integrales,
exoneracion, transportes y demas ordenados por otros juzgados y a que no se demostro
un perjuicio irremediable en el presente caso y si una cosa juzgada constitucional.

La sefiora madre del representado informé que no contaban con los medios
econdmicos para sufragar todos los copagos y cuotas moderadoras por los servicios que
su hijo demandaba, dando cuenta de su situaciéon econdmica. También remitié copia de
los multiples fallos de tutela de primera y segunda instancia con los que contaba y copia
de dos incidentes de desacato propuestos este afio, ademas de la autorizacion expedida
por Sura EPS para el insumo: plantillas ortopédicas con o sin aditamentos de fecha 5 de
agosto de 2021.

Plenamente Salud Mental Integral IPS SAS y la Clinica Oftalmolégica del Café
SA, guardaron silencio; por ello, conforme con el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991,
se presumiran los hechos de la demanda.

Del escrito tutelar, de los anexos aportados al legajo y de la informacion brindada
por la sefora Villada Morales se pudo determinar que existian otras acciones de tutela
en las cuales se habia solicitado la proteccién de los derechos fundamentales del joven
Gonzalez Villada, cuando era menor de edad en contra de SOS EPS, entidad a la cual
estaba afiliado antes de su traslado obligatorio a Sura, ante el cierre en Caldas de la

4 El resumen de las respuestas obtenidas por todas las entidades que comparecieron al tramite puede encontrarse en las paginas 4
a 7 de la presente providencia.

17



primera, por lo que para determinar la proteccién con la que aquél ya cuenta en cada una
se elaborara un paralelo a fin de identificar cosas juzgadas, para luego presentarse las
consideraciones.

1. AT 2005-00058 Sentencia No. 058 del 6 de octubre de 2005, proferida por el
Juzgado Octavo Penal Municipal con Funcion de Control de Garantias de

Manizales.

No Partes Decision Juzgado Justificacion este Despacho
AT Acciongnte: Alba Tutel"’:\~ los derechos fundamentales de Se encuentra en la parte
2005 Lucia Villada Morales los nifios, a la vida, a la salud y a la . . .

- seguridad social del menor Sebastian ans'derat'va d? Q'Cho fallo que
00058 dichos servicios fueron

Afectado: Sebastian
Gonzalez Villada

Accionada: SOS EPS

Gonzalez Villada y entre otros ordena:

“(...) se autorice la entrega de la orden
para las sesiones TERAPIA
OCUPACIONAL 'Y REMISION A
PSICOLOGIA CLINICA para manejo
de alteraciones de atencion, (...) orden
que se hace extensiva a todo
tratamiento, procedimiento y
medicamentos que se le formule en
forma posterior. dada la necesidad de
las mismas en proteger su salud, y en
atencioén a la prestacion de un servicio
de Salud en forma integral”

prescritos para el manejo de
secuela de hipoxia y déficit de
atencion.

En tal aspecto, se logra
evidenciar que el representado
cuenta con un fallo de tutela
integral.

2. AT 2011-00550 Sentencia No. 161 del 9 de noviembre de 2011, proferida por

el Juzgado Cuarto Civil Municipal de Manizales.

Afectado: Sebastian
Gonzalez Villada

Accionada: SOS EPS

Sebastian Gonzalez Villada y entre
otros ordena:

“(...) EXONERAR a la sefiora ALBA
LUCIA VILLADA MORALES del pago
de copagos y/o cuotas moderadoras
que debe asumir para acceder a los
servicios médicos  especializados
demandados por su hijo y reconocidos
por el Juzgado Octavo Penal Municipal
con Funcién de Control de Garantias
mediante sentencia calendada 06 de
octubre de 2005”

No Partes Decisiéon Juzgado Justificacion este Despacho
Accionante: Alba Tutela los derechos fundamentales a la
’Sg 11. | LuciaVilada Morales | vida, a la vida digna, integridad Se encuentra q“? en la fpa.rte
00556 personal y seguridad social del menor considerativa del fallo proferido

por el Juzgado Octavo Penal
Municipal con Funcion de
Control de Garantias de
Manizales las patologias que
dieron origen a la tutela eran el
manejo de secuela de hipoxia y
déficit de atencién, luego en
este nuevo fallo se le exonerd
del pago de copagos y cuotas
moderadoras para lo
autorizado anteriormente.

En tal aspecto, se logra
evidenciar que el representado
cuenta con un fallo de tutela
que lo exonera de copagos y
cuotas moderadoras.

3. AT 2012-00024 Sentencia No. 020 del 14 de febrero de 2012, proferida por el
Juzgado 5 Civil del Circuito de Manizales

[ No_ |

Partes

Decisién Juzgado

‘ Justificacion este Despacho ‘
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AT
2012-
00024

Accionante: Alba
Lucia Villada Morales

Afectado: Sebastian
Gonzalez Villada

Accionada: SOS EPS

Tutela los derechos fundamentales a la
integridad, dignidad humana y salud
del menor Sebastian Gonzalez Villada
y entre otros ordena:

“(...) proceda a autorizar y suministrar
al infante oportunamente el ENSURE y
el suplemento vitaminico z- BEC,
ordenados por el medico tratante, sin
interrumpir su suministro hasta que el
médico lo indique, asi como el
TRATAMIENTO  INTEGRAL que
requiera para el control de sus
diagnosticos: RETRASO MENTAL
RETRASO PONDOESTATURAL Y
REFLUJO  GASTROESOFAGICO,
incluidos, examenes, procedimientos,
citas medicas con especialistas,
medicamentos y demas asi no estén
dentro del POS,-C.”

Se encuentra que @ se
autorizaron unos insumos y se
concedio un tratamiento
integral para las patologias

RETRASO MENTAL
RETRASO
PONDOESTATURAL

e REFLUJO
GASTROESOFAGICO

En tal aspecto, se logra
evidenciar que el representado
cuenta con un fallo de tutela
integral.

4. AT 2012-00053 Sentencia No. 052 del 24 de mayo de 2012, proferida por el

Manizales
No Partes Decisién Juzgado Justificacion este Despacho

Accionante: Alba Tutela los derechos fundamentales a la
2‘3—12 Lucia Villada Morales integridad personal, dignidad humana y Se gncuentra que s€
' salud del menor Sebastian Gonzalez | concedieron,  gastos  de
00053 | Afectado: Sebastian Villada y entre otros ordena: traslado, alojamiento y
Gonzélez Villada . alimentacion para las
(...) Ordenar a la S.0.S. EPS sufragar patologl’as secuelas de

Accionada: SOS EPS

el 100 % de los gastos que se generen
con ocasion del traslado, alojamiento y
alimentacion del menor Sebastian
Gonzalez Villada y su acompanante,
para que éste acceda a la prestacion
efectiva de los servicios de salud que le
sean prescritos para el tratamiento de
sus enfermedades diagnosticadas
como "Secuelas de encefalopatia
hipéxica y Enfermedad por reflujo
gastroesofagico" y los cuales deban
realizarse necesariamente en otra
ciudad diferente a la cual reside.”

encefalopatia hipoxica y
enfermedad por reflujo
gastroesofagico.

Juzgado Tercero Penal Municipal con Funcion de Control de Garantias de

5. AT 2013-00095 Sentencia No. 111 del 4 de octubre de 2013, proferida por el

Manizales
No Partes Decision Juzgado Justificacion este Despacho
AT Accionqnte: Alba Tutela los dgrechos fgndamentale§ a la Se encuentra que se
2013- Lucia Villada Morales s_alud, seguridad social, ylda y minimo concedieron astos de
00095 vital del menor Sebastidn Gonzalez g

Afectado: Sebastian
Gonzalez Villada

Accionada: SOS EPS

Villada y entre otros ordena:

“(...) en lo sucesivo brinde al afectado
SEBASTIAN GONZALEZ VILLADA y a
un acompanante, los GASTOS DE

TRANSPORTE INTERNOS
URBANOS EN LA CIUDAD
MANIZALES PARA LAS

ATENCIONES DE SALUD cuando
deba desplazarse con la finalidad de
acceder a servicios médicos que
requiera y se deriven de la enfermedad

transporte internos urbanos en
Manizales para las atenciones
en salud de las patologias
retardo mental leve,
artrogriposis proximal, blefaritis

astigmatismo, pie plano,
retardo del desarrollo
psicomotor, hipoacusia
neurosensorial,  desnutricion

Juzgado Octavo Penal Municipal con Funciéon de Control de Garantias de
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de "RETARDO MENTAL LEVE,
ARTROGRIPOSIS PROXIMAL,
BLEFARITIS ASTIGMATISMO, PIE
PLANO, RETARDO DEL
DESARROLLO PSICOMOTOR,
HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL,
DESNUTRUCION LEVE y
TRASTORNOS DEL
COMPORTAMIENTO"; se incluye
dentro de la presente orden las
terapias que tenga programadas el
menor a partir de la notificacion de la
presente decision”

leve y  trastornos del
comportamiento.

6. AT 2013-00128 Sentencia No. 133 del 13 de noviembre de 2013, proferida por

Manizales
No Partes Decision Juzgado Justificacion este Despacho
AT Accionqnte: Alba Tutella~ los derechos fundamentales .de Se encuentra que en esta
2013- Lucia Villada Morales los nifios, a I_a salud, seguridad social, decision se autorizé Unica
00128 y a la dignidad humana del menor u u y

Afectado: Sebastian
Gonzalez Villada

Accionada: SOS EPS

Sebastian Gonzalez Villada y entre
otros ordena:

“(...) suministrarle efectivamente a
dicho paciente el examen “nitroprusiato
de sodio (...)

TERCERO: NO ACCEDER a |Ia
pretension de tratamiento integral
propuesta.”

exclusivamente la practica de
un examen.

No se concedié tratamiento
integral

el Juzgado Segundo Penal Municipal con Funcion de Conocimiento de

7. AT 2014-00186 Sentencia No. 176 del 31 de diciembre de 2014, proferida por
el Juzgado Quinto Penal Municipal con Funciéon de Control de Garantias de

Manizales
No Partes Decisién Juzgado Justificaciéon Despacho
AT Agcionante: Yazmin T_utela los derechos fundam_entales a la Se encuentra que en esa
2014- Goémez Agudelo, vida, a la salud y a la seguridad s_OC|aI, decision se autorizé la practica
Defensora del Pueblo del menor Sebastian Gonzalez Villada o u_ g ° p
00186 | Regional Caldas y entre otros ordena: de varios servicios médicos, la

Afectado: Sebastian
Gonzalez Villada

Accionada: SOS EPS

“(...) la prestacion de los siguientes
servicios para SEBASTIAN
GONZALEZ VILLADA, en
consideracion a lo expuesto en la parte
considerativa:

a) Que en un término no superior a
CUARENTA Y OCHO HORAS -48-,
gestione ante la IPS MEINTEGRAL, la
valoracioén por "neurologia
pedidtrica”, a fin que se practique
dentro de los CINCO -5- DIAS
SIGUIENTES.

b) Que en un término no superior a
cuarenta y ocho horas -48- contadas a
partir de la notificacion de la sentencia,
gestione con la Clinica San Juan de
Dios u otra IPS la_cita que requiere o
fin que se practique dentro de los
CINCO -5- DIAS SIGUIENTES.

¢) Que en un término no superior a
CUARENTA Y OCHO -48- HORAS
contadas a partir de la notificacion de
este fallo, proceda a hacerle entrega al

entrega de unos lentes e
insumos por el tiempo que el
tratante lo considerada
necesario, ademas de viaticos
para asistir a  algunos
procedimientos en Cali.

Se le concedié tratamiento
integral para diferentes
patologias asi:

e Alas que dieron lugar a los
ordenamientos médicos
dispuestos esto es en razén
a las patologias que
trataban los especialistas
en: neurologia pediatrica,
psiquiatria y oftalmologia.

De dicho juzgado se remitieron
fotografias de las ordenes
médica allegadas en ese
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menor  SEBASTIAN  GONZALEZ
VILLADA, de los lentes formulados
por_el especialista, asi_como del
insumo "FREX CLEAN", en la
cantidad y por el tiempo que el
profesional tratante lo considere.

CUARTO: ORDENAR a la EPS
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD,

el  reconocimiento  de  vidticos
(transporte, alojamiento y

alimentacién), para el menor
SEBASTIAN GONZALEZ VILLADA y

un ACOMPANANTE, con el fin de
desplazarse hacia la ciudad de Cali
(Valle) donde se le prestaran los
siguientes servicios:

VALORACION PRE-ANESTESICA
PARA PRUEBA DE POTENCIALES
EVOCADOS, a realizarse el dia
viernes 9 de enero de 2015.

COLONOSCOPIA TOTAL: IPS
CLINICA FUNDACION VALLE DEL
LILI

CITA ANESTESICA el dia 13 de enero
de 2015 alas 10:15a.m

COLONOCOSPIA (....)

SEXTO: CONCEDER TRATAMIENTO
INTEGRAL, a favor del menor
SEBASTIAN GONZALEZ VILLADA, el
cual quedara circunscrifo a las
patologias que dieron lugar a los
ordenamientos médicos que aqui se
encuentran dispuestos esto es: En

razén a las patologias que tratan los
especialistas en: "Neurologia
pediatrica”. "psiquiatria”, y
"oftalmologia”". =~ Ademas de Ia
patologias: "hipoacusio
neurosensoriol”;  "miopia  severa"

"retardo menta moderado” y la
palologia que pueda diagnosticarse
posterior a la realizaciéon de la
"colonoscopia (...)” Fuera de texto.

entonces encontrandose que
las patologias correspondian a:

ASTIGMATISMO

HIPERMETROPIA

(AUNQUE NO SE LEE

CON CLARIDAD).

3. RETRASO MENTAL
MODERADO

4. DETERIORO

COMPORTAMIENTO

SIGNIFICATIVO.

N —

DEL

e También para:

1. HIPOACUSIA
NEUROSENSORIAL

2. MIOPIA SEVERA

3. RETARDO MENTAL
MODERADO

4. Y LA PATOLOGIA
QUE PUEDA
DIAGNOSTICARSE
POSTERIOR A LA
REALIZACION DE LA
COLONOSCOPIA
QUE SE ORDENO.

Sobre la patologia que dio
origen a la colonoscopia no se
aportd6  ningun  documento,
luego se desconoce su nombre,
sin que esto signifique que no
esta cubierta con tratamiento
integral.

Sobre esta tutela se tramitdé segunda instancia que fue decida por el Juzgado
Tercero Penal del Circuito de Manizales que profirid sentencia No. 16 del 2 de febrero
de 2015, que confirm¢ el fallo mencionado y solo declaré un hecho superado con relacion
al examen de colonoscopia, por haber sido realizado.

8. AT 2014-00164 Sentencia No. 162 del 21 de noviembre de 2014, proferida por

Manizales
No Partes Decisién Juzgado Justificaciéon Despacho
AT Acc_iona_nte: Alba Tutel{{los derechos fundamentale_s de Se encuentra que en esa
2014 Lucia Villada Morales los nifios, a la salud, a la seguridad L iy o
) social y dignidad humana del joven decision S‘-_:’ ?Utoer? la practica
00164 de un servicio médico.

Afectado: Sebastian
Gonzalez Villada

Accionada: SOS EPS

Sebastian Gonzalez Villada y entre
otros ordena:

“(...) remitir al mencionado paciente a
un IPS con la que tenga contrato
vigente para la realizacion de los
procedimientos  “colonoscopia mas
biopsia” que requiere en concepto
médico, o en su lugar, procedera
dentro del mismo término a cancelar

NO se le concedid el
tratamiento integral

el Juzgado Segundo Penal Municipal con Funcién de Conocimiento de
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previamente los mencionados servicios
ala IPS a la que remita al menor (...)

TERCERO: No acceder a la pretension
de tratamiento integral (...)".

9. AT 2014-00550 Sentencia No. 182 del 27 de octubre de 2014, proferida por el

Juzgado Cuarto Civil Municipal de Manizales

No Partes Decision Juzgado Justificacion Despacho
AT Accjongnte: Alba Tutela los dereghos fundamentales'a la Se encuentra que en esa
2014 Lucia Villada Morales salud, a la vida y a la integridad Yy iz6 | o
- personal del joven Sebastian Gonzalez decision Se_ ?Utor}Z‘? a practica
00550 de un servicio médico.

Afectado: Sebastian
Gonzalez Villada

Accionada: SOS EPS

Villada y entre otros ordena:

“(...) atencion _integral que sea
ordenada por el cirujano pediatra

para el tratamiento de la LITIASIS
VESICULAR, COLEDOCOLITIASIS y
NEFROLITIASIS IZQUIERDA NO
OBSTRUCTIVA (...).

TERCERO: ADVERTIR al SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD EPS S.O.S.
que la realizacion a favor de
SEBASTIAN GONZALEZ VILLADA
del  procedimiento CPRE, queda
supeditada, como se indic6 en el
acapite considerativo de este
proveido, al criterio del médico o
especialista tratante (...)”_Fuera de
texto.

Se le concedio tratamiento
integral para diferentes
patologias asi:

e LITIASIS VESICULAR

e COLEDOCOLITIASIS

e NEFROLITIASIS
IZQUIERDA NO
OBSTRUCTIVA

10. AT 2016-00063 Sentencia del 20 de abril de 2016, proferida por el Juzgado
Segundo Civil Municipal de Ejecucion de Manizales

No Partes Decisién Juzgado Justificacion Despacho
AT Acc_lona_nte: Alba Tutela los der_echos_fundamenta!e_s ala Se encuentra que en esa
2016- Lucia Villada Morales s_alud, ala V|daZ vida en condlmon_es decision se autorizé la practica
dignas y a la social del joven Sebastian > autorizo la p
00063 Afectado: Sebastian Gonzalez Villada y entre otros ordena: | de un servicio médico

Gonzalez Villada

Accionada: SOS EPS
y Clinica La
Presentacion

“(...) AUTORICE, ~PROGRAME y
COLONOSCOPIA TOTAL ~ CON
BIOPSIAS ~ RECTALES  BAJO

ANESTESIA GENERAL, requerida por
el menor SEBASTIAN GONZALEZ
VILLADA, segun orden del médico
tratante.

TERCERO: CONCEDER EL
TRATAMIENTO  INTEGRAL  que
llegase a requerir el menor Gonzalez
Villada en virtud del manejo de la
patologia de "dolor pélvico perineal,
dolor abdominal localizado en la parte
superior”, que incluya citas médicas
con especialistas, médico general,
hospitalizacion, cirugias,
procedimientos 'y demas tratamientos
conforme a las O6rdenes médicas
prescritas, asi estén excluidas del plan
obligatorio de salud (...)”

Se le concedid tratamiento

integral para diferentes

patologias asi:

¢ DOLOR PELVICO
PERINEAL

¢ DOLOR ABDOMINAL

LOCALIZADO EN LA
PARTE SUPERIOR.

11.AT 2016-00284 Sentencia No. 149 del 27 de

Juzgado Doce Civil Municipal de Manizales

mayo de 2016, proferida por el
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No Partes Decisiéon Juzgado Justificaciéon Despacho
AT Acc_iona!nte: Alba Tutela los der_echos_fundamenta!e_sa la Se encuentra que en esa
2016- Lucia Villada Morales sglud, a la vida, \{lda en pondlc!ones decision se autorizé el
dignas y a la seguridad social del joven > u ;
00284 | Afectado: Sebastian Sebastian Gonzalez Villada y entre | suministro de diferentes
Gonzalez Villada otros ordena: insumos médicos.
Accionada: SOS EPS “(...) entregar efectivamente los Ly .
medicamentos PROTECTOR | S€ le concedi6 tratamiento
SOLAR SUMGLASS KIDS | integral para diferentes

PANTALLA SOLAR (INORGANICO), patologias asi:
y PEROXIDO DE BENZOUDO AL
5% BARRA, al menor SEBASTIAN

GONZALEZ VILLADA, conforme a lo e DERMATITIS
manifestado en la parte motiva, lo SEBORREICA NO
cual debera cumpliren un término de ESPECIFICADA

CUARENTA 'Y OCHO(48) HORAS,
contados a partir del dia siguiente a la
notificacién de esta providencia.

e HIPERHIDROSIS

TERCERO.- ORDENAR el suministro
del todos los tratamientos,
procedimientos. intervenciones
quirdrgicas, medicamentos, etc., que
requiera  SEBASTIAN GONZALEZ
VILLADA dicho en otras palabras
un SERVICIO INTEGRAL,
circunscrito, como ya se expresé a
lo que se derive de su patologia,
"DERMATITIS SEBORREICA, NO
ESPECIFICADA, HIPERHIDROSIS"
como en forma reiterada Ilo ha
ordenado la Honorable Corte
Constitucional 'y sin sujecién a los
condicionamientos del POS-C de
acuerdo con las consideraciones
que anteceden {(...).

TERCERO: ADVERTIR al SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD EPS S.O.S.
que la realizacibn a favor de
SEBASTIAN GONZALEZ VILLADA
del procedimiento CPRE, queda
supeditada, como se indic6 en el
acapite considerativo de este
proveido, al criterio del médico o
especialista tratante (...)”_Fuera de
texto.

Tenemos entonces que los anteriores fallos de tutela le cubren al joven Sebastian
Gonzalez Villada lo siguiente:

TRATAMIENTO INTEGRAL para las siguientes enfermedades:

Manejo de secuela de hipoxia

Déficit de atencion

Retraso mental

Retraso pondoestatural

Reflujo gastroesofagico

) Astigmatismo

Hipermetropia (aunque no se lee con claridad).
Retraso mental moderado

i) Feterioro del comportamiento significativo.

j) Hipoacusia neurosensorial
1)

N N N N N

a
b
c
d
e
f

g
h

~— N

k) Miopia severa

Retardo mental moderado

m) Y por patologia que pueda diagnosticarse posterior a la realizacién de una
colonoscopia que se ordend en el afio 2014
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Litiasis vesicular

Coledocolitiasis

Nefrolitiasis izquierda no obstructiva

Dolor pélvico perineal

Dolor abdominal localizado en la parte superior.
Dermatitis seborreica no especificada
Hiperhidrosis

O S

~—
~ ~—"

i. EXONERACION DE COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS para las
siguientes enfermedades:

a) Manejo de secuela de hipoxia
b) Déficit de atencion

ii. GASTOS DE TRASLADO, ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION para las
patologias:

a) Secuelas de encefalopatia hipdxica
b) Enfermedad por reflujo gastroesofagico

iv. GASTOS DE TRANSPORTE INTERNOS URBANOS EN MANIZALES para las
atenciones en salud de las patologias:

Retardo mental leve

Artrogriposis proximal

Blefaritis

Astigmatismo

Pie plano

Retardo del desarrollo psicomotor
Hipoacusia neurosensorial
Desnutricion leve

Trastornos del comportamiento

ELIE XA

~—"

~—

v. ENTREGA DE UNOS LENTES E INSUMOS POR EL TIEMPO QUE EL
TRATANTE LO CONSIDERADA NECESARIO ("FREX CLEAN)

En vista de lo anterior y como la accionante hace diferentes solicitudes, nos
pronunciaremos sobre cada una de ellas bajo las siguientes consideraciones:

A. Solicitud Autorizacion Servicios Médicos

Informa la actora que no se le han autorizado a su representado los siguientes
servicios y por las siguientes patologias:

1) Trastorno generalizado del desarrollo y otros trastornos bipolares (se menciondé
en la HC pero no fue definido por el tratante como diagnostico principal o
relacionado), F318 otros trastornos afectivos bipolares y F701 retraso mental
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leve: deterioro del comportamiento significativo que requiere atencion o
tratamiento, 6rdenes del 28 de junio de 2021:

o Entrega de medicamentos risperidona 1 MG y fluoxetina capsula 20 MG

o Control por psiquiatria en un (1) mes

o Valoracion por terapia ocupacional

o Valoracion por trabajo social (Se anexo al legajo autorizacién exenta de
cobro por tutela de fecha 17/08/2021)

Sobre este punto debe manifestar el despacho que el joven representado cuenta
con un fallo de tutela integral para el manejo de una de las patologias mencionadas como
diagnostico, esto es retraso mental (no se hace mencion al grado, luego incluye
cualquiera, es decir, leve o moderado), luego debe acudir al Juzgado de origen para
promover el respectivo incidente de desacato en caso de que los servicios aun no hayan
sido autorizados.

De igual manera se hace referencia a que en la respuesta de la EPS se informé que
estos servicios ya habian sido autorizados asi, luego desconoce el despacho el motivo
por el cual se reclama autorizacion, si las mismas ya fueron expedidas:

Consecutivo Fecha Emision Prestacion Autorizada
Autorizacion
932-1807925310 2021-08-17 280086-RISPERIDONA
09:14:36
932-1807924410 2021-08-17 16065-FLUOXETINA
09:13:38
932-874089900 2021-08-17 890209-CONSULTA
09:07:28 TRABAJO SOCIAL
932-874078000 2021-08-17 50420-CONSULTA
08:06:47 PSIQUIATRA
130900-90723600 | 2021-07-01 890213-CONSULTA
17:32:55 TERAPIA OCUPACIONAL

2) R102 Dolor Pélvico y Perineal y reflujo gastroesofagico (no esta en la orden de
servicios, pero si mencionada en la HC del especialista en psiquiatria), érdenes
del 17 de agosto de 2021

o Tac Abdominal Contrastado (Tomografia axial computada de abdomen y
pelvis abdomen total contrastada)

o Creatinina en suero, orina u otros

o endoscopia alta

Sobre este punto, también debe manifestar el despacho que el joven representado
cuenta con un fallo de tutela integral para el manejo de una de las patologias
mencionadas como diagnéstico, esto es dolor pélvico y perineal, luego debe acudir al
Juzgado de origen para promover el respectivo incidente de desacato en caso de que los
servicios aun no hayan sido autorizados.

25



3) M214 Pie Plano (pes planus) adquirido (no esta en la HC tal y como se denomino,
sino como pie plano laxo y discapacidad intelectual); hipoacusia (no esta en la
orden de servicios, pero si mencionada en la HC del especialista en psiquiatria, no
como diagnéstico), 6rdenes del 8 de julio de 2021

o Reunion junta médica para aprobacion de las plantillas para miembros
inferiores en plastazote (en la HC esta, ademas: formadas bajo molde y talla
de paciente, con realce escafoideo de 10MM y realce posterointerno de 5MM
para uso con calzado convencional)

Sobre este punto se informé por parte de la madre del representado que la junta
meédica no se iba a realizar, por cuanto las plantillas fueron autorizadas por la EPS, tal y
como consta en la orden que adjuntd posteriormente al legajo, luego no resulta
procedente emitir orden al respecto; toda vez que el inconveniente que se presenta sobre
este insumo es la imposibilidad econémica para cancelar el copago, tema que se
desarrollara mas adelante.

INFORMACION DEL AFILIADO (91)00083

CC 1060657050 SEBASTIAN GONZALEZ VILLADA BENEFICIARIO Edad: 21 afios
Fecha N: 1999/08/22 Semanas Cotizadas: 193 Plan: POS INTERCONSULTAS SAS SEDE 1

1465400000 16(92)001000001060657050(93)20211013

Tel: 8851304 Tel Contacto: 8851304 Celular: 3136993337 Correo: gonzalezvillada@gmail.com
INFORMACION DEL PRESTADOR

ORPROLIVE SAS. NIT 900860549 CH: 2017006247

Direccién: CR 23 #45- 31 Datos de Contacto: 8855111 - 310 8037343

INFORMACION DEL COBRO

Grupo de Ingresos: A

Tipo de Cobro: COPAGO

Porcentaje de Copago: 11.5% Valor: Tope Maximo: 260,747
Cobrado en: PRESTADOR

PROCEDIMIENTOS AUTORIZADOS
Cédigo Cedigo Cadigo Procedimientos Autorizados Cédigo Cantidad
CUPS | SURACUPS | Tarifario Diagnéstico
MPC156 997539 997539 [PLANTILLAS ORTOPEDICAS CON O SIN ADITAMENTOS M214 2

OBSERVACIONES

7530 ULTIMA ENTREGA. De acuerdo a la instruccion de su Médico tratante, si es necesario, consulte nuevamente

[ (o
ESTE
SURAMERICANA S

20211013, UNA VEZ CUMPLIDO DICHO PLAZO NO HAY RESPONSABILIDAD DE EPS Y MEDICINA PREPAGADA

4) HO10 Blefaritis — AO y H522 Astigmatismo, 6rdenes del 11 de agosto de 2021

o Reformulacion de correccidon optica insistiendo en la limpieza palpebral para
alivio de sintomas de la blefaritis

o Prescripcion de lentes MONOFOCAL POLY UV con la observacion trantitions
VIII (autorizacion del 9 de agosto de 2021)

Sobre este punto debe manifestar el despacho que el joven representado cuenta
con un fallo de tutela integral para el manejo de una de las patologias mencionadas como
diagndstico, esto es astigmatismo, luego debe acudir al Juzgado de origen para promover
el respectivo incidente de desacato en caso de que los servicios aun no hayan sido
autorizados, como fueron prescritos pues informé la madre de Sebastian que fueron
aprobados, pero como lentes “normales”.

De igual manera se hace referencia a que en la respuesta de la EPS se informé que
los servicios ya habian sido autorizados asi:
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Consecutivo Fecha Emision Prestacion Autorizada
Autorizacion
932-872562300 2021-08-09 2000089-LENTE
17:20:07 POLICARBONATO
TALLADO HO10-BLEFARITIS

5) Orden del 15 de junio de 2021

J SPRAINER 1 - UNO - ESPUMA DE LIMPIEZA PALBEBRAL

Se requirié via WhatsApp a la madre del representado para que aportara la historia
clinica de esa atencion, en donde se encontré que fue prescrito por los diagnodsticos de
blefaritis y astigmatismo. Sobre este punto debe manifestar el despacho que el joven
representado cuenta con un fallo de tutela integral para el manejo de una de las
patologias mencionadas como diagnostico, esto es astigmatismo, luego debe acudir al
Juzgado de origen para promover el respectivo incidente de desacato en caso de que los
servicios aun no hayan sido autorizados.

B. Solicitud Exoneracion de Copagos y Cuotas Moderadoras

Para responder a esta pretensidon se dira que en este asunto si es procedente la
proteccion del ciudadano Gonzalez Villada al no contar con los medios econdmicos para
cancelar el copago y/o cuota moderadora que le exigen o exigiran para la practica de
diferentes procedimientos médicos. La EPS tampoco desvirtué tal circunstancia,
contando con todas las facultades para desacreditar la negacion indefinida plasmada en
la demanda, que fue confirmada con los datos aportados por la madre del representado
que a todas luces dan muestra de su falta de capacidad econémica para sufragar los
valores que deberia pagar para mas de 11 servicios que recientemente le prescribieron
a su hijo, pues el ingreso mensual de la familia no lo permite, al ascender un salario
minimo mensual que debe ser repartido para el pago de arrendamiento, servicios
publicos y un embargo por alimentos, ademas del transporte del menor para acudir a la
institucion educativa en donde cursa grado once.

Aunque la EPS accionada dio cuenta de la naturaleza de los copagos y de las cuotas
moderadoras, asi como de los fundamentos legales para su exigencia, articulo 187 de la
Ley 100 de 1993, no puede pasarse por alto que el inciso 2 de la misma norma dispone
que en “ningun caso los pagos moderadores podran convertirse en barreras de acceso
para los mas pobres”. Tampoco que, en cumplimiento de la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, hay lugar a la exencion cuando no se tenga capacidad econémica, como
en el presente caso, para sufragar el cobro que le hicieran al agenciado, razén para que
sea Sura EPS quien asuma el 100% de dichos valores, motivo por el cual tendra que
accederse, pues, aunque casi todos los servicios estan autorizados, no se han
materializado al parecer ante la incapacidad econdmica mencionada y porque no se
menciono por la accionada que hayan sido aprobados bajo estas condiciones.

Luego se exonerara al joven Sebastian Gonzalez Villada, unica y exclusivamente
del pago de copagos y/o cuotas moderadoras para los siguientes servicios médicos:

1. Entrega de medicamentos risperidona 1 MG
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Fluoxetina capsula 20 MG

Control por psiquiatria en un (1) mes

Valoracién por terapia ocupacional

Tac Abdominal Contrastado (Tomografia axial computada de abdomen y pelvis
abdomen total contrastada)

Creatinina en suero, orina u otros

Endoscopia alta

Plantillas para miembros inferiores en plastazote formadas bajo molde y talla de
paciente, con realce escafoideo de 10MM y realce posterointerno de 5SMM para
uso con calzado convencional #2

9. Lentes MONOFOCAL POLY UV con la observacion trantitions VI

10.Sprainer 1- uno — espuma de limpieza palbebral, topico

aORrLD

© N

En relacion a la valoraciéon por trabajo social también reclamada se anexé al legajo
autorizacion exenta de cobro por tutela de fecha 17/08/2021, luego no procederia un
nuevo ordenamiento al respecto y sobre la reunion -junta médica- para aprobacién de las
plantillas, tenemos que las mismas ya también fueron aprobadas sin necesidad de la
junta referida.

C. Solicitud Exoneracion de Copagos y/o Cuotas Moderadoras y Tratamiento
Integral en general

De otro lado y pese a lo anterior, no se aprobara la exoneracién de copagos y/o
cuotas moderadoras y del tratamiento integral pretendido para los diagnosticos:

“R102 DOLOR PELVICO Y PERINEAL, Trastorno generalizado del desarrollo y
otros trastornos bipolares. 318 otros trastornos afectivos bipolares y f701 retraso
mental leve: deterioro del comportamiento significativo que requiere atencién o
tratamiento reflujo gastroesofagico, m214 pie plano (pes planus) adquirido;
hipoacusia, h010 blefaritis y h522 astigmatismo:

Esto por cuanto en este caso en particular no se comprobé la renuencia de la
promotora de salud en garantizar la atencion médica-asistencial, sino la
imposibilidad en este momento de la familia del representado para asumir los valores
que legalmente debian pagar, al encontrarse afiliados en salud al régimen contributivo.

Se pudo comprobar que los servicios fueron autorizados desde hace ya varios dias
0 meses, pero al parecer la madre del representado no ha podido acceder a dichos
documentos, ni materializarlos, por cuanto no tenia dinero para pagar los copagos y/o
cuotas moderadoras, sin que esto signifique que deban ser exonerados de forma
permanente y para todas y cada una de las patologias que aquejan al joven Gonzalez
Villada, toda vez que su situacion econdmica puede variar, pues no puede olvidarse que
el cobro de estos valores, tiene fundamento legal, y busca el sostenimiento del sistema,
ademas de racionalizar el uso de los servicios del sistema de salud.

En este caso se reitera que el representado solo fue exonerado del pago de
copagos y/o cuotas moderadoras para 2 patologias: manejo de secuela de hipoxia y
déficit de atencién, por una tutela de 2011 expedida por el Juzgado 4 Civil Municipal de
Manizales, y hasta la fecha o no le habian cobrado dichos emolumentos o los habian
pagado sin ningun inconveniente.
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Sobre el tratamiento integral, se reitera que no se evidencio por parte de Sura EPS
la_renuencia _en garantizar la atencién, sino un inconveniente de tipo econémico;
también tenemos que ninguna de las tutelas atras propuestas fueron interpuestas en
contra de Sura EPS sino contra SOS EPS, luego se infiere que la primera de las
nombradas ha venido prestando el servicio de salud a su afiliado y cumpliendo los fallos
de tutelas mencionados, que se le aplican en razén al traslado obligatorio del
representado, en donde aquel esta ya protegido por tratamientos integrales lo que
impediria un nuevo pronunciamiento del juzgado sobre ese tema.

También porque algunas de las enfermedades mencionadas ni siquiera se han
definido como diagnésticos principales o secundarios y solo se mencionaron en las
historias clinicas por diferentes tratantes, sin que hubieran dado origen a ordenamientos
médicos como, por ejemplo: “Trastorno generalizado del desarrollo, pie plano (pes
planus) adquirido o hipoacusia”, por lo que mal haria el juzgado en endilgarle esa
responsabilidad a la accionada o una proteccion mas amplia cuando le han cumplido en
la provision de los servicios formulados, expidiendo las autorizaciones. Empero, ello no
es Obice para que la EPS le niegue las asistencias que requiera segun el articulo 8 de
Ley 1751 de 2015.

Luego este administrador de justicia no lo puede amparar, ya que Sura EPS, al
parecer le ha venido suministrando al paciente, todos los servicios médicos que le han
sido prescritos por los médicos tratantes, incluidos dentro del PBS, dandole integral
cobertura al usuario; ademas porque se estaria frente a un pronunciamiento a futuro, sin
que le sea dado a este funcionario constitucional proferir dichas decisiones y menos al
no mediar orden médica que asi lo dictamine.

D. Cosa Juzgada

Debemos en primer lugar indicar que se le corri6 traslado a la actora y aquella pese
a haber sido notificada en 3 oportunidades sobre las respuestas proferidas y sobre las
inquietudes del despacho decidid6 no pronunciarse al respecto. En sintesis de los
anteriores fallos de tutela se extrae que el representado cuenta con diferentes coberturas
para el tratamiento integral de las patologias que dieron origen a la prescripcién de los
servicios que aqui se reclaman, razén por la cual se configura un impedimento para
abordar los hechos facticos y juridicos que ya fueron objeto de pronunciamiento y de
proteccion, con lo que se configuré el fendmeno de cosa juzgada constitucional y nos
lleva a declarar la improcedencia de las pretensiones de autorizacién de los servicios
mencionados en el numeral A (Solicitud Autorizacion Servicios Médicos, paginas 24 a 27)
y en el numeral C (Solicitud Tratamiento Integral en general, paginas 28 y 29), pues
aunque si bien la EPS demandada en todos esos fallos era SOS EPS, aquellos se
trasladaron con el actor a Sura EPS por su movimiento al terminarse la cobertura en
Caldas de dicha entidad, por existir otros mecanismos de proteccion como lo es el
incidente de desacato por incumplimiento a una orden proferida por un juez con base en
el decreto 2591 de 1991 (en donde la actora podra poner en conocimiento si es que aun
no ocurre, que no le han autorizado los servicios a su representado o que no se ha dado
cumplimiento al tratamiento integral).

Es de anotar que si bien, se informé que se habian propuesto 2 incidentes de
desacato en 2021, para lograr dicho cometido claramente se encuentra que lo reclamado
en dichos despachos (Juzgado 4 Civil Municipal y 8 Penal de Garantias de Manizales),
desbordaba el fallo de tutela integral o de exoneracién, por cuanto pedian la autorizacion
de los servicios exonerados de copagos y/o cuotas moderadoras para patologias no
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cubiertas o exentas de pago y no solo la expedicion de la autorizacion respectiva, para el
ordenamiento médico.

De otro lado, luego de verificar los requisitos jurisprudenciales exigidos, no se
configuré una temeridad por parte de la accionante, toda vez que en este caso fue la
misma promotora quien manifestd que existian otras acciones de tutela, aunque no las
aporté a pesar de que contaba con ellas. Sin embargo, es necesario recordarle a la
doctora Luz Adriana Arias Aristizabal, Defensora Publica de la Defensoria del Pueblo
Regional Caldas, que el uso indiscriminado de la accion de tutela puede conllevar a
congestionar la administracion judicial. También a la expedicion que diferentes decisiones
contradictorias, lo que a su turno generaria una inseguridad juridica, y que, de un simple,
analisis de los fallos en cuestion pudo establecer el despacho, todas las enfermedades
qgue se encuentran cubiertas con fallo integral para poder asi indicarle a su representado
o usuario, que podia acudir a sendos tramites incidentales para lograr la autorizacion y
no instaurar una nueva accion de tutela para los mismos fines.

E. Informar de la presente accidn de tutela a la Secretaria de Salud de la Alcaldia
Municipal de Manizales para que, en virtud del articulo 44.1.3. de la Ley 715
de 2001, adopte las medidas de supervision que le corresponden en razén el
acceso a la prestacion de los servicios de salud de los habitantes de la
jurisdiccién

Sobre la presente solicitud considera el despacho que no es procedente, por
cuanto no se encuentra que la EPS este desatendiendo sus funciones o competencias,
0 que esté impidiendo el acceso a la prestacion de los servicios de salud de su usuario;
ademas porque si aquella a bien lo tiene, puede hacerlo de forma directa ante dicha
dependencia municipal, para lo cual debera probar lo pertinente.

En mérito de lo expuesto, El Juzgado Séptimo Penal Municipal con Funcién de
Control de Garantias de Manizales, Caldas,

RESUELVE.

Primero: DECLARAR improcedente por cosa juzgada constitucional la pretension
elevada para la autorizacion y practica de los servicios: entrega de medicamentos
risperidona 1 MG y fluoxetina capsula 20 MG; control por psiquiatria en un (1) mes,
valoracion por terapia ocupacional; valoracién por trabajo social, tac abdominal
contrastado, creatinina y endoscopia alta, puesta en marcha de plan de tratamiento de
optometria consistente reformulacion de correccion optica insistiendo en la limpieza
palpebral para alivio de sintomas de la blefaritis y prescripcion de lentes monofocal POLY
UV con la observacion trantitions VIII para mejoria de sintomas de fotosensibilidad, asi
como entrega de medicamento SPRAINER para aplicacién en el parpado superior e
inferior, y reunion junta médica para aprobacion de las plantillas para miembros inferiores
en plastazote, reclamados por la doctora Luz Adriana Arias Aristizabal, identificada con
la cédula de ciudadania No. 24.730.329, y Tarjeta Profesional No. 115975 del CSJ,
Defensora Publica de la Defensoria del Pueblo Regional Caldas, actuando como agente
oficiosa del sefior Sebastian Gonzalez Villada, identificado con cedula de ciudadania
No. 1.060.657.050, en contra de Sura EPS y también para la concesion del tratamiento
integral de las patologias dolor pélvico y perineal, retraso mental leve, reflujo
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gastroesofagico y astigmatismo, por las razones expuestas en la parte motiva de este
fallo.

Segundo: DECLARAR que no hubo temeridad en la accion de tutela presentada por
la doctora Luz Adriana Arias Aristizabal, identificada con la cédula de ciudadania No.
24.730.329, y Tarjeta Profesional No. 115975 del CSJ, Defensora Publica de la
Defensoria del Pueblo Regional Caldas, actuando como agente oficiosa del sefior
Sebastian Gonzalez Villada, identificado con cedula de ciudadania No. 1.060.657.050,
en contra de Sura EPS. No obstante, se les solicitas que eviten instaurar nuevas acciones
constitucionales frente a hechos y pretensiones que ya fueron amparados.

Tercero: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud, a la seguridad social
y al minimo vital del joven Sebastian Gonzalez Villada, identificado con cedula de
ciudadania No. 1.060.657.050, en contra de Sura EPS, por lo expuesto en la parte motiva
de esta providencia.

En consecuencia, se ordena a la demandada Sura EPS y a su representante legal
que exonere del copago y/o cuota moderadora al joven Sebastian Gonzalez Villada,
identificado con cedula de ciudadania No. 1.060.657.050, sélo y unicamente para la
prestacion _de los siguientes servicios médicos: “risperidona 1 MG tableta #60,
fluoxetina capsula 20 MG #30, control por psiquiatria, valoracion por terapia ocupacional,
Tac Abdominal Contrastado (Tomografia axial computada de abdomen y pelvis abdomen
total contrastada), creatinina en suero, orina u otros, endoscopia alta, plantillas para
miembros inferiores en plastazote formadas bajo molde y talla de paciente, con realce
escafoideo de 10MM y realce posterointerno de 5SMM para uso con calzado convencional
#2, lentes MONOFOCAL POLY UV con la observacion trantitions VIII y Sprainer 1- uno —
espuma de limpieza palbebral, topico”

Cuarto: NEGAR la exoneracion de copagos y/o cuotas moderadoras a futuro y el
tratamiento integral a futuro, reclamados en favor del joven Sebastian Gonzalez Villada,
identificado con cedula de ciudadania No. 1.060.657.050 en contra de Sura EPS, por lo
considerado en la parte motiva de la presente decision. Igual suerte seguira la solicitud
de oficiar a la Secretaria de Salud de la Alcaldia Municipal de Manizales.

Quinto: NOTIFICAR el contenido de esta decision a las partes, indicandoles que
contra la misma procede la impugnacion, que debe interponerse dentro de los tres dias
siguientes a la ultima notificacion.

Sexto: REMITIR el proceso ante la H. Corte Constitucional y para su eventual
revision, en caso de no interponerse recurso alguno.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

El Juez,

D

CESAR AUGUSTO GRISALES GRISALES
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