JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL
Paz de Ariporo (Casanare), doce (12) de mayo de dos mil veintiuno
(2021).

Rad. 2021-00076

Se resuelve la accion de tutela incoada por Rosmira Vega Gualdron en
contra de Fundacién Amanecer; siendo vinculados, al tramite
constitucional, Datacrédito Experian, Transunién-Cifin, la
Superintendencia Financiera de Colombia y la Superintendencia de

Industria y Comercio.
I. ANTECEDENTES

1. La actora exige la salvaguarda de sus derechos fundamentales al
“habeas Data Financiero”, “debido proceso”, “buen nombre”, “igualdad” y
“qutodeterminacién informdtica”, presuntamente quebrantados por la

accionada.
2. En sustento de su reclamo, la impulsora narra lo siguiente:

v Que, en relacién con la obligaciéon “***1538”, elevé “derecho de
peticion” ante la querellada, mediante el cual solicito se le allegara
“copia legible del Pagaré (sic)”, “contrato que acrediten (sic) dicha
obligacién”, “autorizacién para consultar y reportear (sic) datos
financieros ante las Centrales de Riesgo”, “Comunicacién previa al
Reporte”;

v Que en la contestacién al mencionado “derecho de peticién”, se le
indicoé que se habian enviado unas “notificaciones previas” al
reporte “supuestamente” firmadas o suscritas por ella, sin que eso

fuera cierto, pues jamas recibi6é “notificacion”.

2. Con fundamento en lo narrado, pide se tutelen las garantias
supralegales invocadas y se conmine a la Fundacién Amanecer a eliminar
los “reportes negativos” realizados ante las “centrales de riesgo”.

II. RESPUESTAS DE LA ACCIONADA Y LAS VINCULADAS

1. La querellada se opuso a la prosperidad del ruego, indicando que si
bien es cierto la ley expresa que el reporte de informacién negativa sobre
incumplimiento de obligaciones sélo procederd previa comunicacion al
titular de la informacién, que podra incluirse en los extractos periodicos
que las fuentes de informacién envien a sus clientes, la misma norma no
cierra la posibilidad de otras alternativas al proceso de notificacién, por
lo que las fuentes de informacién podran ser pactadas con los titulares y
codeudores, acordando otros mecanismos para cumplir con €l envio de
la comunicacién, como es el caso del “mensaje de datos”, siempre que se
ajustare a lo previsto en la ley 527 de 1999 y sus decretos reglamentarios.
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Que, para el caso, pact6 con la interesada la autorizacion para la remision
de “mensajes de datos”, procediendo con el envio del reporte, mediante
“mensajes de texto”, al abonado celular “3214832083".

Precis6, por ultimo, que la aqui actora ha entrado en una “mora” sucesiva
y continua en relacion con el pago del crédito contraido.

2. La Superintendencia Financiera indicé que no era, por ley, la
competente para ejercer vigilancia y control sobre la actividad desplegada
por la Fundacion Amanecer.

3. En lo medular, la Superintendencia de Industria y Comercio puso de
presente que, ante ella, la aqui gestora no habia radicado queja, denuncia

o peticion ninguna.

4. Transunion-Cifin pidié se le desvinculara, en vista de que no podia ella
motu proprio, sin la autorizacion de la “fuente de informacién”, proceder a
eliminar, rectificar, modificar o suprimir los reportes negativos, y porque
tampoco era ella la encargada de efectuar las “notificaciones previas”;
ademas, por cuanto a la actora ninguna peticiéon o solicitud le habia
elevado.

5. Datacrédito Experian guardé silencio.
III. PARA RESOLVER, SE CONSIDERA

1. Tras revisar el escrito introductorio y la oposicién desplegada, este
despacho entiende que todo el quid de la controversia se reduce a
determinar si las “notificaciones previas” al informe a las “centrales de
riesgo” efectuadas por la accionada se hicieron, o no, con apego a lo
prescrito en la legislacion vigente.

2. Cifrado en los anteriores términos el objeto de la reyerta, el juzgado
anticipa que las suplicas exigidas en la peticion de amparo estan
llamadas a prosperar.

3. Las razones son -en verdad- simples: de ninguno de los elementos de
convicciéon arrimados se puede constatar que la gestora hubiere
autorizado, expresa, clara y fehacientemente, que se le comunicare a un
medio digital o electrénico (incluyendo mensajes de datos o de texto a su
teléfono movil') de la mora de la obligacion que, en calidad de
“codeudora’, habia contraido con la entidad criticada.

Ese dato no es menor, pues, si se repara en el contenido del Decreto 1074
de 2015, ese pacto resulta absolutamente necesario cuando se pretenda
efectuar la notificacién previa por medios distintos a los extractos

1 Es de anotarse que en los documentos arrimados por Fundacién Amanecer se denota
que todas las comunicaciones con la gestora se surtieron a través de mensajes de datos
o de texto.
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periodicos que las entidades crediticias tienen el deber de remitirle a sus
clientes (cfr. art. 2.2.2.28.2).

Como la existencia de esa “autorizacién” no se acreditd, porque -e€n
verdad- nada de ello hay dentro de la foliatura que permita deducir lo
contrario?, el reporte a las centrales o entidades de riesgo estuvo, como
con tino lo adujo la censora, viciado por la ilegalidad, abriéndose -
entonces- paso la proteccién exigida, derivada de la lesion del derecho
fundamental al habeas data.

4. Todo lo anterior se fortalece si en mente se tiene que Rosmira Vega
Gualdrén, al ser usuaria del sistema financiero, cuenta con proteccion
legal reforzada, en vista de las disposiciones contenidas en la Ley 1328
de 2009, reglamentaria del régimen de proteccion al consumidor
financiero.

5. En vista de lo atras expuesto, se ordenara a Fundacion Amanecer a
que, dentro del plazo maximo de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes
a la notificacion de este proveido, a requerir a Datacrédito Experian y a
Transunion-Cifin a fin de que supriman los reportes negativos que la
gestora tenga ante ellas en relacion con el crédito distinguido con el
numero 178001538.

Y ello, en atencién a que, en los términos de la Ley 1266 de 2008, son las
“fuentes de informacién” las Unicas autorizadas para solicitar la
eliminacién o supresion de los aludidos reportes negativos.

A despecho de lo anterior, se exhortara a Datacrédito Experian y a
Transunion-Cifin a fin de que prioricen la solicitud que en ese sentido
habra de elevarles Fundacion Amanecer. Y esto, con el fin de paliar -de
algiin modo- la lesién o quebranto a la garantia fundamental de la actora,
propiciada por la indebida notificacion que respecto de ella se hizo.

6. En meérito de lo razonado, el suscrito Juez Primero Promiscuo
Municipal de Paz de Ariporo (Casanare), administrando justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

IV. RESUELVE

PRIMERO: CONCEDER la tutela instaurada por Rosmira Vega Gualdron
frente a la Fundacion Amanecer.

SEGUNDO. ORDENAR a Fundacién Amanecer a que, dentro del plazo
maximo de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de

este proveido, requiera a Datacrédito Experian y a Transunion-Cifin a fin

2 A pesar de que en €l capitulo de las pruebas de la contestacién, Fundacién Amanecer
afirma que en el pagaré 178001538 la actora autorizé que se le notificara por medio de
mensajes de datos o de texto, revisado el instrumento cambiario en mencion, ello no se
observa, o al menos, no de una manera clara, contundente y expresa.
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de que supriman los reportes negativos que la gestora tenga ante ellas en
relacién con el crédito distinguido con el numero 178001538, si es que
tiene alguno.

TERCERO. EXHORTAR a Datacrédito Experian y a Transunién-Cifin a

fin de que prioricen la solicitud que en ¢l sentido indicado en el numeral
anterior habra de elevarles Fundacion Amanecer.

CUARTO. En caso de no ser impugnada, REMITASE la presente
sentencia a la Corte Constitucional para su eventual revision.

Por Secretaria, procédase de conformidad, notifiquese a los intervinientes
del contenido de esta decision, y cuélguese la misma en el micrositio del
juzgado, a fin de facilitar su consulta y garantizar su difusion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

MARTIN JORGE GOMEZ ANGEL RANGEL
Juez



