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PROBLEMA JURIDICO

Corresponde a éste despacho, determinar si CAPITAL SALUD EPS vulnera los derechos
fundamentales a la salud y a la vida digna de'la tutelante sefiora Yenny Paola Agudelo
Agudelo, al no prestarle los servicios de salud con oportunidad y continuidad, toda vez que
no ha autorizado cita médica de consulta general en la IPS Centro de Atencién La Macarena
para que se pueda iniciar las consultas y autorizaciones correspondientes al tratamlento
requerido en la patologia diagnosticada LUXACION CONGENITA DE CADERA
BILATERAL,; ello ante las condiciones en que se encuentra de su mal estado de salud.

L. ANTECEDENTES
Solicitud ’

YENNY PAOLA AGUDELOAGUDELO, ha promovido accién de tutela contra CAPITAL
SALUD EPS, con el propésito de obtener el amparo constitucional de los derechos
fundamentales a la salud y a la vitla digna, los que considera presuntamente vulnerados, al
negarse la accionada a expedir la autorizacién para cita médica de consulta general con Ia
IPS Centro de Atencién La Macarena — Meta, para poder iniciar las consultas y
autorizaciones correspondientes al tratamiento requerido “LUXACION CONGENITA DE
CADERA BILATERAL".

Hechos
La accionante promueve su solicitud en los hechos que a continuacion se resume:

1)- Manifiesta que desde su nacimiento presenta la enfermedad LUXACION CONGENITA
DE CADERA BILARETAL.

2)- En el afio 2012 inicié el proceso para cirugia correctiva con la EPS CAJACOPI en
Villavicencio.

3)- En el afio 2017 se trasladé al municipio de 'La Macarena y salicitd el cambio de EPS
debido a que en el municipio la EPS CAJACOPI no contaba con convenio en el Centro de
Salld.

4)- Que durante todo este tiempo, ha asistido a citas médicas en el Centro de Salud de La
Macarena pagandolas de forma independiente.
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5)-“..."

6)- Que el 16 de octubre de 2019, se le dio cita con especialista en ORTOPEDIA Y/O
TRAUMATOLOGIA por parte de EPS CAJACOPL.

7)- Que en dicha cita se le ordené radiografia de caderas comparativas, las que fueran
tomadas el 23 de noviembre de 2019.

8)- Que el 01 de diciembre de 2019, se le dio cita con-especialista en ORTOPEDIA Y/O
TRAUMATOLOGIA por parte de EPS CAJACORPL.

9)- £n dicha cita se realiza el analisis y plan de tratamiento VALORACION CIRUGIA DE
CADERA ORTOPEDIA NIVEL V.

10)- El dia 02 de diciembre de 2019, CAJACOPI EPS emite autorizacién de servicios de
Consulta de primera vez por especialista en ortopedia y traumatologia adultos, ortopedla
de Nivel IV.

11)- .7

12)-*...7 13) “L714)-0

15)- “Eh el mes de agosto de 2020, realizé el traslado de EPS de CAJACOP! a CAPITAL
SALUD.

16)-“...".17)-“.."

18)- Eri CAJACOPI EPS me informan que era necesario reiniciar todo el proceso desde la
valoracién con niédico general, pero que ya no se ericpntraba vinculada a esa EPS.

_19)- Estaba en CAJACORPI le informan que ya esta vinculada a CAPITAL SALUD EPS y por
tanto debe llevar el proceso con ellos.

"20)- El 03/de enero de 2021, se acercé al Centro de Salud del municipio para solicitar una
cita con médico general que le permita reiniciar el proceso para el tratamiento de
LUXACION CON(?ENITA,DE'CADERA. y
21).%.7
22). Para el mes de febrero se acerc6 al Centro de Salud para solicitar cita médica con un
Galeno que permita adelantar el proceso de autorizacion por LUXACIN.

23). Esta situacién se ha repetido mes a mes hasta la fecha, siempre se ha presentado de
forma ante las instalaciones del Centro de Salud de La Macarena.

24). Los encargados del Centro de Salud le han manifestado que no cuenta con personal
médico para asignar citas y que el médico encargado (y el Unico que puede reiniciar el
proceso) se encuentra a disposicion del area de urgencias.

25). .. -

\

DERECHOS VULNERADOS.

Derecho a la vida.

Derecho a la salud.

Derecho al tratamiento y enfermedades de alto costo o ruinosas. Protecciéon a las
enfermedades catastréficas y de alto costo. El acceso a |os servicios de salud oportunos y
especialmente garantizado, cuando se trata de una persona con una enfermedad
catastréfica o de alto costo, no se les puede dejar de atender “baJo ningun pretexto” ni puede
‘cobrarsele copagos.

'

De acuierdo a 'Ios anteriores hechos y derechos, solicita las siguientes,
Pretensiones.
Primero. Ordenar de manera inmediata a la EPS CAPITAL SALUD para que autorice cita

médica de consulta general dentto de la IPS Centro de Atencién de La Macarena, Meta de
un médico titulado que pueda iniciar lds consultas. y autorizaciones correspondientes al
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tratamiento requerido de la patologia LUXACION CONGENITA DE LA CADERA
BILATERAL.

Segundo. Que se abstengan en adelante en incurrir en acciones y omisiones que pongan
en riesgo su salud.

Pruebas Allegadas

Las pruebas relevantes aportadas al tramite de tutela, son de origen documental y a
continuacion se relacionan:

1. Copia del documento de identidad de la accionante.

2. Copia del ADRES a nombre de la tutelante

3. Copia del SISBEN, a nombre de la tutelante —registro activo Grupo A1

4. Copia de historia clinica, a hombre de la tutelante. (fol. 9, 10y 11).

5. Copia de autorizacion No. 5000101236059 expedida por CAJACOP! EPS-S.

Actuaciones Procesales.

Mediante auto de julio 30 de 2021, se admitié la tutela, ordenando correr traslado a la
accionada EPS CAPITAL SALUD para que, dentro del término de 48 horas, a partir de la
notificacion de éste auto, se pronuncie frente a los hechos y pretensiones de la misma.
Traslado surtido mediante correo electrénico el mismo dia, a las 12:21. p.m.

Contéstacion de la demanda. .

La accionada CAPITAL SALUD EPS-S, contesto la tutela en la que manifiesta entre otros
puntos que “la consulta por medicina general es priorizada a la usuaria...”. Asi lo demuestra
de acuerdo al recuadro extemporanea visto en el expediente.

Il. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS

1. Competencia.

Corresponde a este Juzgado conocer,de la presente accidn de tutela, de conformidad a lo
previsto én los arts. 86 de la Constitucion Politica, 37 del Decreto 2591 de 1991 y demas
disposiciones concordantes. \

Procedibilidad de la Accion de Tutela.

Legitimacidn activa.

La Constitucién Politica’ de 1991, en su articulo 86, consagra: “ftoda persona tiene la
posibilidad de solicitar la proteccion inmediata de sus derechos fundamentales amenazados
o vulnerados, mediante el uso de la accién de tutela. Asi; cuando en la disposicién se hace
alusién a toda persona, no se establece diferencia entre la persona natural o juridica,
nacional o extranjera y, por tanto, legitima a todo titular de un derecho fundamental
amenazado o lesionado, para solicitar su restablecimiento ante Iosljueces de la Republica”.
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En efecto, aunque una de las caracteristicas procesales de la accién de tutela es la
informalidad, la Corte Constitucional ha indicado que, la legitimacién para preseéntar la
solicitud .de amparo, asi como para actuar dentro del proceso, debe encontrarse
plenamente acreditada.
t
El anterior precepto constitucional es desarrollado por el articulo 10 del Decreto 2591 de
1991, el cual dispone que “La accién de tutela podra ser ejercida, en todo momento y lugar,
por cualquier persona vulnerada o amenazada en und de sus derechos fundamentales,
quien actuara por si misma, o a través de representante. También se pueden agenciar
- derechos ajenos cuando el titular de los mismos no esté en condiciones de promover su
propia defensa. Cuando tal circunstancia ocurra, deberd manifestarse en la solicitud.
También podra ejercerla el Defensor del Pueblo y los personeros municipales.”

En este sentido, la-misma Corporacion ha precisado que, en todo caso, las condiciones
normativas y jurisprudenciales para el ejercicio legitimo de la agencia oficiosa en materia
de tutela, deben ser valoradas por el juez constitucional a la luz de las circunstancias
particularés del caso puesto a su consideracion.

5
Legitimacién pasiva.

CAPITAL SALUD EPS-S, se encuentra Iegitimada corﬁo parte pasiva, en la medida en que
se le atribuye la presunta vulneracion de los derechos fundamentales en discusion.

Problema juridico.

De acuerdo con el acontecer factico descrito, la problematica de indole juridico para
resolver el asunto que nos ocupa, se contrae a la necesidad de establecer si CAPITAL
SALUD EPS ha vulnerado los derechos fundamentales a la salud y a la vida digna de la
ciudadana Yenny Paola Agudelo Agudelo, al no autorizar con oportunidad, continuidad y
solidaridad, cita médica de consulta general dentro de la IPS Centro de Atencion La
Macarena, Meta para poder iniciar las. consultas y autorizaciones correspondientes al
tratamiento requerido para la patologia diagnosticada de LUXACION CONGENITA DE LA
‘CADERA, BILATERAL.

Para estos efectos, el Despacho comienza a abordara doctrina de la Corte Constitucional

en relacidon con i) el derecho fundamental a la salud y su proteccién por via de la accion de tutela, (i) el derecho
‘fundamental de los nifios, nifias y adolescentes a la ‘'salud y su proteccién reforzata, (iii) la prestacion integral de los servicios
de salud a las personas que sufren una enfermedad y que ha sido diagnosticada por un médico especialista, (iv) el cubrimiento
de los gastos de transporte para el paciente y su acompafiante por parte de las Entidades Prestadoras de Salud, (v) naturaleza
juridica de los copagos y de las cuotas moderadoras y las hip6tesis en las que cabe su exoneracion; para, posteriormente,
entrar a resolver los (vi) casos concretos”.

Derecho fundamental a la salud y su proteccion por via de tutela. Reiteracién de
jurisprudencia ,

[El articulo 48 de la Constitucién consagro, la seguridad social como.un derecho de caracter
‘irrenunciable que debe garantizarse a todos los habitantes del territorio colombiano, y como
servicio publico obligatorio, bajo el control del Estado que debe ser prestado con sujecion
a los principios de solidaridad, eficiencia y universalidad.

-
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Acorde con lo dispuesto en el citado articulo, en jurisprudencia la Corte Constitucional ha
determinado que el derecho fundamental a la seguridad social se encuentra definido como
aquel: “conjunto de medidas institucionales tendientes a brindar progresivamente a los
individuos y sus familias, las garantias necesarias frénte a los distintos riesgos sociales que
puedan afectar su capacidad y oportunidad”, en orden a generar los recursos suficientes
para una subsistencia acorde con la dignidad del ser humano.’

Por su parte, el articulo 49 de la Constitucion Nacional, en relacién con lo anterior, consagro
que: “toda persona tiene el derecho de acceso a la proteccién y recuperacién de su salud,

el cual se encuentra a cargo del Estado y que debe ser prestado conforme a los principios -

de eficiencia, universalidad y solidaridad”.

Asi, en desarrollo de las normas constitucionales citadas, el Congreso expidi6 la_ Ley 100
de 1993 “por medio de la cual se crea el Sistema General de Seguridad Social”, con el
objetivo de otorgar el amparo frente a aquellas contingencias a las que puedan verse
expuestas las personas con la posibilidad de afectar su salud y $u situacién econémica. En
ese orden, el sistema fue estructurado con los siguientes componentes: (i) el Sistema
General en Pensiones, (ii) el Sistema General en Salud, (iii) el Sistema General de Riesgos
Profesionales y (iv) Servicios Sociales Complementarios”.

\
De igual forma, la mencionada ley dispone como uno de los objetivos del Sistema General
en Salud, crear condiciones de acceso a todos.los niveles de atencién para toda la
poblacién, orientado por los principios de universalidad, calidad y eficiencia, entre otros.

Asi mismo, la Ley 1751 de 2015, reconocio el caracter fundamental que comporta este
derecho, tal como lo venia sefalando la jurisprudencia constitucional. Dicha garantia,
consiste en una serie de medidas y prestacion de seérvicios, en procura de su
materializacién, en el mas alto nivel de calidad e integralidad posible.

En ese orden, la Corte ha sostenido que, en virtud del derecho fundamental a la salud, el
Estado esté en la obligacién de.adoptar aquellas medidas necesarias para brindar a las
personas este servicio-de manera efectiva e integral, derecho que, de encontrarse de
alguna manera amenazado, puede ser protegido por via de accién de tutela.

En la sentencia T-858 de 2003 la Corte Constitucional precisé las dimensiones de amparo
de este derecho, para lo cual sostuvo lo siguiente: “La proteccién ofrecida por el texto
constitucional a la salud, como bien juridico que goza de especial proteccion, tal como lo
ensefia el tramado de disposiciones que:componen el articulado superior y el bloque de
constitucionalidad, se da en dos sentidos: (i) en primer lugar, de acuerdo al articulo 49 de
la Constitucion Politica, la salud es un servicio publico cuya organizacién, direccién y
reglamentacién corresponde al Estado. .

La prestacion de este servicio debe- ser realizado bajo el impostergable compromiso de
satisfacer los pnnc:p/os de universalidad, solidaridad y eficiencia_que, segun dispone el
articulo 49 superior, orientan dicho servicio. En el mismo sentido, como fue precisado por

_la alta Corporacién en sentencia T-016 de 2007, el disefio. de las politicas encaminadas a

la efectiva prestacion del servicio publico de salud debe estar, en todo caso, fielmente
orientado a la consecucién de los altos fines a los cuales se compromete el Estado, segun
lo establece el articulo 2° del texto constitucional”.

Direccién: Carrera 6° No. 5-15, barrio Antonio Narifio, La Macarena Meta
Correo electrénico: j01prmlamacarena@cendoj.ramajudicial.gov.co

4



Desde entonces, la Corte ha reconocido que el derecho a la salud posee una doble
connotacion: (i) como un derecho fundamental y (i) como un servicio publico. En tal razén
ha considerado:

“En materia de amparo del derecho fundamental a la salud por via de tutela, una vez
adoptadas las medidas de orden legislativo y reglamentar/o orientadas a determinar cuales
son las prestaciones obligatorias en salud y a trazar las vias de acceso a la seguridad social,
si se cumplen los requisitos previstos en estos escenarios, todas las personas sin excepcion
pueden acudir a la accién de tutela para. lograr la efectiva proteccion de su derecho
constitucional fundamental a la salud cuando\quiera que este derecho se encuentre
amenazado de vulneracién o haya sido conculcado”.

“Por tal motivo, en jurisprudencias, la Corte Constitucional ha sido constante y enfatica en
afirmar que traténdose de la negacion de un servicio, medicamento o procedimiento
incluido en el Plan de Beneficios en Salud (P.B.S.), asi como ante la no prestacién de
servicios relacionados con las obligaciones bésicas definidas en la Observacion No. 14 del
Comité de Derechos Econémicos, Sociales .y Culturales, puede acudirse directamente a la
tutela para lograr su proteccion”.

Ello quiere decir que procede el amparo en sede de tutela cuando resulta imperioso velar
por los intereses de cualquier persona que asi lo requiera. En tal sentido, la salud como
servicio publico esencial a cargo del Estado, ademas de regirse por los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad, que consagra expresamente el articulo 49 de la
Constitucién Politica, debe dar cumplimiento al principio de continuidad que conlleva su
prestacion de forma ininterrumpida, constante y permanente, sin. que sea admisible su
paralizacién, sin la debida justificacién constitucional.,
t

Lo anterior, por cuanto la materializacién del derecho fundamental a la salud exige que
todas las entidades que prestan dicho servicio se obliguen a la éptima prestacion del
mismo, en la bisqueda del goce efectivo de los derechos de sus afiliados conforme al marco
normativo sefialado, comoquiera que la salud compromete el ejercicio de distintas
garantias, como es el caso del derecho a la salud, a la vida y a la dignidad humana.

Ahora bien, el despacho encuentra necesario pronunciarse sobre la materia objeto del
amparo constitucional solicitado por la sefiora YENNY PAOLA AGUDELO AGUDELO, dado
el mal estado de salud requerido, para que se le proporcwnen sin demoras injustificadas
los servicios médicos, citas, procedimientos, cirugias y todos los demés servicios que
demande su estado de salud.

No obstante, la Corte ha reiterado en sus pronunciamientos que, el servicio de salud debe
ser prestado de manera oportuna y eficiente, libre de barreras u obstaculos; por tanto,
en aquellos casos en.que el paciente tequiera de un tratamiento médico y tanto él como
sus familiares cercanos carezcan de los recursos economicos necesarios para sufragarlos,
es la EPS a la que se encuentra.vinculado, la llamada a cubrir el servicio, en la medida en
que, de no hacerlo, se pueden generar graves perjumlos en relacion con la garantia del
derecho fundamental a la salud.
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En el caso concreto, la sefiora YENNY PAOLA AGUDELO AGUDELO, busca es la
proteccion de 1bs derechos fundamentales a la salud y a una vida digna, que se le ordene
a la accionada Capital Salud Eps-s, autorizar cita médica en el merior tiempo posible de
consulta general dentro de la IPS Centro de Atencién de La Macarena — Meta, para poder
iniciar las consultas y autorizaciones corresporidientes al tratamiento requerido para la
patologia que sufre desde su nacimiento “LUXACION CONGENITA DE LA CADERA,
BILATERAL".

De acuerdo con lo anterior se tiene que, la accionada Capital Salud Eps-s, ha vulnerado los
derechos fundamentales a la salud y a la vida digna de la sefiora YENNY PAOLA
AGUDELO AGUDELO, por cuanto, las entidades prestadoras de los servicios de salud,
sean publicas -0 privadas estan en el deber de prestar los servicios con oportunidad y
eficiencia, y sin ningdn tipo de obstaculo.

Como se ha dicho en el transcurso de esta tutela, la sefiora YENNY PAOLA AGUDELO
AGUDELO, necesita que de manera inmediata CAPITAL SALUD EPS-S, le autorice cita
médica de consulta general dentro de la IPS Centro de Atencién La Macarena, para poder
mtcuar las consultas y autorizaciones .correspondientes al tratamiento requerido de
“LUXACION CONGENITA DE CADERA™; y esta, ha sido renuente en no conceder la
autorizacién para ia cita solicitada con médico general y que debe ser dada con la
oportunidad necesaria; ya que debe reiniciar todo el proceso y desde la valoracion con el
médico general. ‘L
Empero también, se tiene que-durante el tramite de la tutela, CAPITAL SALUD EPS, informé
que, el servicio médico solicitado por la tutelante, ya fue dado; esto es que, “se autorice cita
médica de consulta general dentro de la IPS Centro de Atencién La Macarena, para poder
iniciar las consultas y autorizaciones correspondientes al tratamiento requerido de
“‘LUXACION CONGENITA DE CADERA’, exactamente manifiesta: “La consulta por
medicina general es priorizada a la ustaria para poder generar historia clinica completa
(cuadro anexo). Manifestacién que ha sido confirmada por la misma tutelante mediante
comunicacion telefoénica a través del Nro. 321 266 8399, donde se madnifestd que,
efectivamente le dieron la cita con médica general.

De acuerdo con la situacién factica expuesta, el juzgado reitera que cuando lo pretendido
a través de la accion de tutela se satisface y desaparece la vulneracién o amenaza de los
derechos fundamentales invocados, el amparo constitucional se torna improcedente por
haberse configurado una carencia actual de objeto por hecho superado.

En este orden de ideas, el ’Juzgado encuentra que en el presente caso, los hechos
generadores de la presunta vulneracion desaparecneron y la pretensién invocada por la
tutelante se satisfacieron, toda veZ.que' la entidad accionada autoriz6 la cita médica de
consulta general para la IPS Centro de Atencién de La-Macarena — Meta para dar inicio al
proceso de consultas y autorizaciones correspondientes para la enfermedad “LUXACION
CONGENITA DE CADERA”. En tal sentido se le advertira a la accionada que los tramites
para realizar el procedimiento médico deberan adelantarse de forma oportuna y eficaz.

En consécuencia y en ese orden de ideas, resulta claro que la decisién que tomara este
Juzgado, no sera otra que la de Denegar la solicitud de accién de tutela, respecto al amparo
de los derechos fundamentales que presuntamente considera vulnerados la accionante,
toda vez que ha sido superado el derecho constitucional invocado.
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No sin antes, se debe conminar a CAPITAL SALUD EPS-S para que, en adelante, preste
los servicios de salud de forma oportuna y eficigntemente, sin ningan tipo de obstaculos y
que comporte todos aquellos medicamentos, intervenciones, citas, consultas medicas
procedimientos, exdmenes, controles, sesiones de terapias y demas seguimientos que

requiera la ciudadana YENNY PAOLA AGUDELO AGUDELO y con ocasion a la patologia’

diagnosticada de “LUXACION CONGENITA DE.CADERA’, eso si, en atencion a orden del
médico tratante, a efectos de garantizar los servicios de salud y vida digna de esta
ciudadana y afectos de evitar futuras acciones constitucionales.

.  DECISION

En razén y mérito de lo anteriormente expuesto, el Juzgado Promiscuo Municipal de la
Macarena (Meta) en uso de sus facultades legales y administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por mandato de la Constitucion Nacional y las leyes,

Iv. RESUELVE

PRIMERO.- DENEGAR el amparo constitucional invocado por la sefiora YENNY PAOLA
AGUDELO AGUDELO, en lo que corresponda a las pretensiones solicitadas en la tutela,
por haber sido SUPERADO el derecho constitucional invocado, por las razones expuestas
en esta providencia.

SEGUNDQ.- CONMINAR a CAPITAL SALUD EPS-S, para que, en adelante, preste los
servicios de salud de forma oportuna y eficaz, sin ningtin tipo de obstaculos y que comporte
todos aquellos medicamentos, intervenciones, citas, consultas meédicas procedimientos,
examenes, controles, sesiones de terapias y demdas seguimientos que requiera la
ciudadana YENNY PAOLA AGUDELO AGUDELO y con ocasion a la patologia
diagnosticada de “LUXACION CONGENIT DE CADERA’, eso si, en atencion a orden del
médico tratante, a efectos de garantizar los servicios de salud y vida digna de esta
ciudadana y afectos de evitar futuras acciones constituCionales.

TERCERO.- Notifiquese el presente fallo, a las partes en la forma prevista en el art. 16 del
Decreto 2591 de 1991.

NQTIFIQUESESY CUMPLASE:

S~ RAFAEL I§NACIO NEIRA PER
' J

)
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