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Al Despacho del sefior Juez Accién bia-Ng
pertinente. Provea.

‘

Secretarua

/

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE LA MACARENA - META, quince (15) de
junio de dos mil veintiunos (2021)
ACCION DE TUTELA PARA SOLICITAR REEMBOLSO DE PRESTACIONES ECONOMICAS-Improcedencia

DERECHO A LA SALUD Y A LA VIDA-Atencién inicial de urgencia médica incluida en el POS
DERECHQ A LA SALUD-Violacién por cuanto Medimés EPS trasiad al paciente la carga de asumir gastos de transporte para premclén del servicio médico

DERECHO A LA SALUD-Vulneracién por cuanto Medimas EPS negé reconocimiento de prestacion de sérvicio de porté p y

REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD-Plazo para recl i6n no puede derse como término prescriptivo de obligacié que tiene Medimés EPS de
reconocer reembolso de dineros que le correéponde asumir

REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS-Asuncién por EPS del pago directo de traslado y demds servicios médicos por falta de capacidad 6mica de la accionante
DERECHO A LA VIDA DIGNA, SALUD Y MINIMO VITAL-Reembolso de dinero ido para sufragar gastos de traslado

DERECHO FUNDAMENTAL'A LA SALUD-Naturaleza y alcance
ACCION DE TUTELA PARA REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS-Procedencla excepcional

L. ANTECEDENTES

El dia 31 de mayo de 2021, la sefiora Martha Isabel Lerma Medina, interpuso accién de
tutela contra Capital Salud EPS, al considerar que estd ha vulnerado sus derechos
fundamentales a la vida en condiciones dignas, a la salud y a la seguridad socjal, de
acuerdo a los siguientes, . .

Hechos - A

4

Que seran resumidos de la siguiente manera:

1). Desde hace varios afios soy afiliada a CAPITAL SALUD EPS-S.
2). Durante el mes de octubre de 2020 fui remitida del Centro de Salud de La Macarena —
Meta, a la clinica Martha de Villavicencio.
3). Esto se debié a la condicién de alto riesgo de mi embarazo
4).."
5)...
6)..".

“7). El 14 de febrero de 2021 ingresé a la IPS Hospital Municipal de Acacias con
contradicciones a las 39 semanas de embarazo diagnosticado como alto riesgo.
8)...".
9)...%.
10). El 14 de febrero de 2021, mi menor hija nace sin ninguna complicacion
11). El 15 de febrero de 2021, se me da de alta sin ninguna complicacién. Ese mismo dia
se expide una licencia de maternidad por incapacidad maternidad de grado parmal

’
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12)...

13). Debldo a que fui traslada desde: La Macarena Meta, me traslade a la ciudad de
Villavicencio y solicité el traslado de forma verbal, retorno al municipio de La Macarena, que-
debia hacerse por via aérea.

14). En atencion al usuario en Id ciudad de Villavicencio, se me dijo que me llamarian en el
transcurso de esa s€mana, pero nunca lo hicieron.

15). Desde el 15 de febrero de 2021, estuve en Acacias gastando dmero que me enviaba
mi esposo desde La Macarena-Meta, mantenlendo asi a mi hija recién nacida y en
colaboracién de mi suegra.

16). Debido a que ya lievaba muchos dias fuera del municipio yla EPS no se comunico
para informarme fecha y hora deltraslado, mi esposo, campesino de la zona rural, consigui6
algunos recursos y pago el pasaje para que yo y mi menor hija retornaramos al municipio.
17). El 27 de febrero de 2021, yo y mi hija recién nacida retornamos al municipio a través
de la aerolinea TRANSPORTES AEREOS INTERNOS. Ese mismo dia, la aerolinea expidi6
FACTURA ELECTRONICA por valor de $320.000 M/C.

18)...". .

19)..."%. \

20)...". - '

21). El 10 de marzo de 2021, nos acercamos al punto de atencién al usuario de CAPITAL
SALUD EPS-S, llenamos el FORMULARIO DE SOLICITUD DE REEMBOLSO. En dicho
formulario, Gnicamente se solicita el reembolso del valor del pasaje. A esta solicitud
anexamos los documentos: de: EPICRISIS, LICENCIA DE MATERNIDAD, FACTURA
ELECTRONICA EMPRESA de aviacién, PODER y CERTIFICACION BANCARIA.

22)...

23)...”.

24). El tnico documento no entregado fue la autorizacién escrita de la sucursal, documento
que solo debe ser entregado en caso donde expresamente no se hubiese autorizado la
atencioén. Documento que no fue entregado por la IPS y que ademas la persona de atencion
al usuario averiguo por llamada telefénica y le dijeron que no era un documento obligatorio.
25). Dejamos estos documentos radicados en el punto de atencién al usuario y regresamos
a nuestra residencia, ubicada en el area rural del municipio de La Macarena-Meta, en la
vereda Miraflores.

26). A mediados del mes de mayo de 2021, nos acercamos al Centro de Atencién al usuario
y nos devuelven los papeles que habiamos entregado.

27). Las razones que expresa la EPS para no realizar el reembolso de los diheros fue la
falta de- documentacion; que, verificando, ne hace falta ninguna de estas.

Derechos Vulnerados. Considero vulnerados los derechos a la salud, la seguridad social
y la vida en condiciones dignas y el derecho de peticion, debido a las circunstancias por las
cuales CAPITAL SALUD EPS-S no realiza el reembolso de obligaciones que como usuaria
asumi, siendo que el Plan Obliggtorio de Salud cubre los traslados de todos los usuarios.

Pruebas

. Copia del documento de identidad de la tutelante -
Copia del documento de identidad del aytorizado

Certificado del SISBEN, a nombre de'la tutelante

Certificado de ADRES, a nombre de la tutelante

Historia clinica a nombre de la tutelante,-conforma 9 folios

Copia de la factura electrénica de venta No. FE-359
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Copia de autorizaciéon dada por la tutelante a Efrén Marin Riveros Ledn
Certificado bancario de cuentas de ahorros de Bancolombia
Formulario de solicitud de reembolso _

'Respuesta a solicitud de reembolso de abril 30 de 2021 de Capital Salud EPS-S.

\

De acuerdo a los anteriores hechos y derechos, solicita las siguientes,
Pretensiones

Primera. Ordenar a la EPS CAPITAL SALUD que realice el reembolso de los dineros
correspondientes a la factura anexa en las pruebas de esta tutela por concepto de

. transporte que asumi el dia 27 de febrero de 2021, por valor de $320.000M/C., a la cuenta
de ahorros de'Banco Bancolombia Numero 03108619815.

Segunda. Ordenar a EPS CAPITAL SALUD EPS-S, que se abstenga en adelante en incurrir
en acciones y omisione$ que pongan en riesgo mi salud y mi vida en condiciones dignas|.

Actuacion Procesal ,

[

Mediante auto de 01 de junio de 2021, se admite la Accion de tutela y se corre traslado a la
parte accionada, para que ejerza su derecho a la defensa dentro de un término de 48 horas,
contadas a partir de la notificacion del auto. Providencia que fue notificada a la accionada
y corrido el traslado el dia 03 de junio de 2021, a las 08:46.a.m.

Contestacién de la accionada.

Capital Salud Eps-S, contestd la demanda &n forma extemporanea, toda vez que radicé el
escrito de contestacion el dia 08 de junio de 2021, a las 09:04.a.m.; por lo tanto, no se
tendran en cuenta sus argumentos ni peticiones al momento de proferir el fallo
correspondiente.

i CONSIDERACIONES )

Competencia

Es competente este juzgado para conocer y decidir la presenté solicitud de accién de tutela,
en desarrollo de las facultades tonferidas en los articulos 86.de la Constitucién Nacional,
37 del Decreto 2591 de 1991 y demas normas concordantes.

Problema Juridico

Partiendo de los presupuestos facticos planteados, es necesario determinar, en primer
lugar, si Capital Salud EPS vulner6 los derechos fundamentales invocados-por la tuteante
a la salud, a la vida en condiciones dignas y a la seguridad social, por la no oportuna
prestacién del servicio, toda vez que se ha negado a realizar el reembolso de los dineros
que la accionante tuvo que sufragar de sus propios recursos para poderse frasladar de
regreso desde Villavicencio a la Macarena, por procedimiento de maternidad, debido a la
negacién de la EPS de autorizar el transporte. En segundo lugar, si hay Idgar a exigir por
medio de esta accion, el reembolso de los dineros que tuvo que sufragar personalmente la
accionante, derivados del traslado desde Villavicencio a la Macarena-lugar de su
residencia.
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Para resolver esta controversia, el Juzgado analizara (i) la agencia oficiosa en la accion de
tutela; (i) el alcance de los derechos fundamentales a la salud, a la vida digna e igual al
minimo vital, (iii) la procedencia de la accién de tutela para solicitar el pago de prestaciones
econdémicas y, a la luz de las anteriores premisas, (iv) se analizara el caso concreto.

La Agencia Oficiosa en la Accién de Tutela

El articulo 86 de la Constitucién Politica, hace referencia a la facultad que tiene toda
persona para interponer accion de tutela por si misma o por quien actte a su nombre, con
el fin de reclamar ante los jueces la proteccién inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales cuando quiera que éstos resulten vulnerados o-amenazados.

El ejercicio de esta accion, es desarrollado por el articulo 10 del Decreto 2591 de 1991, el
cual establece que la misma puede ser presentada (i) directamente por el afectado, (ii) a
través de su representante legal, (iii) por medio de apoderado judicial, o (iv) por medio de
agente oficioso. /
De conformidad con lo anterior, en caso de presentarse los supuestos, se cumple con la
legitimacién en la causa por activa y el juez de tutela esta obligado a pronunciarse de fondo
sobre los hechos y las pretensiones de la demanda. De no ser asi, el juez tiene la obligacion
de rechazar de plano la tutela declarandola improcedente.

El alcance de los Derechos Fundamentales a la Salud vy a la Vida Digna. reiteracion de
jurisprudencia \

De acuerdo con la Organnzacuon Mundial de la Salud, "a salud es un estado de completo bienestar fisico,
mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (...) el goce del grado méximo de salud que se
pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano sin distincidn de raza, reli igién, ideologla politica o
condicién econémica o social (...) considerada como una condicién fundamental para lograr la paz y la seguridad”.

La Declaracién Universal de Derechos Humanos, a su vez dispone que *“toda persona tiene derecho
a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en espeCIal la aI:mentac:én el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios”.

Descendiendo a nuestro ordenamiento juridico, el articulo 13 de la Constitucién Politica
consagra que, el Estado debe adoptar las medidas necesarias para promover las
condiciones de igualdad de ‘grupos discriminados y marginados y proteger de manera
especial a las personas que, por su condicién de vulnerabilidad, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta.

Asi mismoy el articulo 48 de la misma Carta Politica, hace referencia al derecho a la salud
y a la seguridad social, definiendo ésta Ultima como ... un servicio publico de caracter obligatorio que se
prestara bajo la direccién, coordinacion y control del Estado con sujecién a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad en los términos que establezca la ley. Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la seguridad
Social”.
Ie

‘En desarrollo del mandato constitucional, el legislador expidi6 la Ley 100 de 1993, dond&
reglamenté el Sistema General de Seguridad Social en Salud, sus fundamentos,
organizacion y funcionamiento desde la perspectiva de una cobertura universal.

~

s
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La jurisprudencia constitucional ha sefialado en muchas oportumdades que,.de conformidad
con el articulo 49 de la Constitucién Nacional, la salud tiene una doble connotacién: como
derecho y como servicio publico, precisando que todas las personas deben acceder a €l, y
que al Estado le corresponde organizar, dirigir, reglamentar y garantizar su prestacion
atendiendo los.principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

En un principio, la Corte considerd, sobre la naturaleza del derecho, que el mismo era un
derecho prestacional. Su caracter de fundamental dependia, de su vinculo con otro
derecho distinguido como tal — la conexidad -y, por tanto, solo podia ser protegida por via
de tutela cuando su vulneracién implicara la afectacién de otros derechos de caracter
fundamental, como el derecho a la vida, la dignidad humana o la integridad personal.

Ve

Posteriormente, la fundamentalidad del derecho a la salud fue establecida por la
jurisprudencia como un derecho auténomo, ante la necesidad de garantizar al individuo una
vida en condiciones dignas, teniendo en cuenta que la salud es un derecho indispensable
para el ejercicio de las demas garantias fundamentales. Esta posicion fue analizada en la
sentencia T-144 de 2008, donde se preciso:

Se trata entonces, de una linea jurisprudencial reiterada por la Corte, la cual ha establecido
que el derecho a la salud es un derecho fundamental, que envuelve también todos los
demas derechos fundamentales, prestaciones de orden econémico orientadas a garantizar
de modo efectivo la eficacia de estos derechos en la realidad.

Bajo esta premisa, el Estado a través del .Sistema de Seguridad Social en Salud,
proporciona las condiciones por medio de las cuales sus asociados pueden acceder a un
estado de salud integro y armoénico.

Es por ello que, la Corte ha precisado que la salud puede ser considerada como un derecho
fundamental no solo cuando peligra la vida como mera existericia, sino que ha resaltado’
que la salud es esencial para el mantenimiento de la vida en condiciones dignas.

En conclusion, la Corte ha dicho que todas las personas sin excepcién pueden acudir a la
accién de tutela para lograr la efectiva de proteccion de su derecho constitucional
fundarental a la salud. Por tanto, todas las entidades que prestan la atencion ep salud, _
deben procurar no solo de manera formal sino también material la mejor-prestacién del
servicio, con la finalidad del goce efectivo de los derechos de sus afiliados; pues la salud
comporta el goce de distintos derechos, en especial el de la vida y el de la dignidad humana;
derechos que deben ser garantizados por el Estado Colombiano de conformidad con los
mandatos internacionales, constitucionales y jurisprudenciales.

Fue entonces, en la sentencia T-760 de 2008, donde la Corte Constitucional sistematizé y
compilé-las reglas jurisprudenciales que ha establecido sobre el derecho a la salud. En ella,
se argumento, al igual que en reiteradas oportunidades, que el derecho a la salud es un
derecho fundamental auténomo, y como tal, lo defini6 como un derecho complejo, que
protege multiples ambitos de la vida humana, desde diferéntes perspectivas. De alli que
concluyd, que su ambito de proteccion, no esta delimitado por los planes obligatorios de
salud, de manera que la prestacién de un servicio de salud debe suministrarse, aunque no
esté incluido en dicho plan, cuando estos se requieren con necesidad; el cual puede
comprometer en forma grave la vida digna de la persona o su integridad personal,
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De esta manera, se concluye que el derecho a la salud es un derecho fundamental de todos
los habitantes del territorio nacional que debe ser respetado y protegido y que, puede ser
invocado a través de la accion de tutela cuando resultare amenazado o vulnerado.

Procedencia Excepcional de la Accion de Tutela para obtener Reembolso de gastos
médicos

Ha establecido la jurisprudencia constitucional que, por regla general, la accién de tutela es
improcedente para solicitar el reembolso de los gastos en los que se incurre por
‘tratamientos médicos, ya que, en primer lugar se entiende .superada la amenaza
vulneracién al derecho a la salud ‘cuando la persona accede materialmente al servicio
requerido; en segundo lugar, porque existen otras vias judiciales de caracter ordinario
donde el usuario puede reclamar que se le devuelvan los recursos que considera no debid
haber asumido.

No obstante, la jurisprudencia ha éstablecido que sélo podra reclamarse por esta via el
reembolso de gastos médicos en los casos en que (i) los mecanismos judiciales existentes
no sean idéneos atendiendo a circunstancias-especificas (ii) la empresa prestadora de
salud haya negado los servicios correspondientes y (iii) exista orden del meédico
tratante que sugiera el tratamiento requerido, independientemente de que este se encuentre
adscrito a la EPS a la cual se encuentra afiliado el usuario.

Siguiendo estas reglas de manera estricta, la Corte ha tomado una serie de decisiones
acerca del reembolso de gastos en salud, de las cuales se citan algunas a manera de
ejemplo, entre otras,

Sentencia T-594 de 2007. La Corte determiné que la EPS demandada tenia-que reembolsar
las sumas de dinero asumidas por el actor, correspondientes a la atencién recibida, ya que
es obligacion de las empresas promotoras de salud atender las urgencias, conforme lo
establecié el POS. ...

Sentencia T-626 de 2011. La Corte Constitucional analizé varios casos de pacientes de
escasos recursos a los cuales les fueron negados los servicios de salud. En esta
oportunidad, sefalé los presupuestos que debian cumplirse para la procedencia del
reembolso solicitado y concedié el amparo por considerar que la EPS habia negado la
prestacion del servicio §in justificacion suficiente. Con esta regla, quiso evitar restricciones
injustificadas al derecho y consideré que el reembolso procede.

Bajo este entendido, si bien, en principio la atcién constitucional es improcedente para
solicitar el reembolso de dineros cubiertos por los pacientes, también la Corte Constitucional
ha adoptado decisiones distintas y que tienen acorde al caso concreto que hoy nos ocupa.

TiL. CASO CONCRETO

A

En el caso objeto de estudio, de acuerdo con las pruebas obrantes en el expediente, se
encuentra establecido lo siguiente:

\La sefora Martha Isabel Lerma Medina, el dia 1;1 de febrero de 2021, ingresa a la IPS
Hospital municipal de Acacias-Meta, debido a contracciones para trabajo de parto, donde
naci6é su'menor hija sin complicaciones.

Vs

H
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Resalta la tutelante que desde el 10 de marzo de 2021 se acerc6 al punto de atencién al
usuario de CAPITAL SALUD EPS-S y radicé el formulario de solicitud de reembolso, donde
Unicamente solicita el reembolso -del valor del pasaje y a esta solicitud le anexd los
documentosde epicrisis, licencia de maternidad, factura electrénica impresa de la empresa
‘de aviacion, poder y certificacién bancaria.
Dice que, como la EPS no le comunicé la fecha y hora del traslado, como le habian dicho
que la llamarian en el transcurso de esa semana y como ya llevaba bastantes dias fuera
del'municipio, su esposo consiguié algunos recursos y pago el pasaje para yo y mi hija
retornar al municipio. -

.~

En este asunto, se le dio la oportunidad a la EPS accionada para que ejerciera su derecho
a la defensa, pero su contestacion la hizo de forma extemporanea, como ya se ha indicado.

Procedencia de la Accion de Tutela

Legitimacion por activa:
’ ]

De acuerdo al articulo 86 de la Constitucion Politica, la accién de tutela es un mecanismo
de defensa judicial, preferente y sumario, al que puede acudir cualquier persona cuando
sus derechos fundamentales resulten vulnerados 0 amenazados por la accién u omisién en
que incurra cualquier autoridad publica o un particular, en los casos especificamente
previstos por el Legislador y no exista otro mecanismo de defensa judicial que permita su
proteccion efectiva.

En este sentido, el articulo 10 del Decreto 2591 de 1991 dice que, ‘la accién de tutela podra ser
ejercida, en todo momento y lugar, por cualquier persona vulnerada o amenazada en uno” de sus derechos
fundamentales, quien actuara por si misma o a través de representante”.,

~

En el presente caso, la sefiora Martha Isabel Lerma Medina actua en nombre propio de
manera que esta legitimada para interponer la accidn de tutela, en procura de que se le
protejan sus derechos fundamentales invocados que, en'su criterio, han sido vulnerados
por CAPITAL SALUD EPS. Por consiguiente, este requisito Se encuentra cumplido.

Legitimacion-por pasiva:

De acuerdo con los articulos 5° 13 y 42 del Decreto 2591 de 1991, la accién de tutela
procede ‘contra cualquier accién u omisién en que incurra una autoridad publica o un
particular, en los casos determinados por la ley, cuando se les atribuye la vulneracién de
un derecho fundamental. Puntualmente, la tutela procede “cuando contra quien se hubiere
hecho la solicitud esté encargado de la prestacién del servicio publico de salud”.

En el asunto que nos ocupa, la sefiora Martha isabel Lerma Medina, se encuentra
legitimada para actuar, toda vez que la tutela fue presentada contra la CAPITAL SALUD
EPS, por estar a cargo de la prestacion de los servicios de salud y debido a que es sefialada
de haber incurrido presuntamente, en la vulneracién de los derechos fundamentales
sefialados por la tutelante, por lo que es sujeto de ser demandada por via de tutela.
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Inmediatez:

La finalidad de la accion de tutela, es garantizar una proteccién efectiva, actual y expedita
. frente a la transgresion o amenaza inminente de un derecho fundamental, motivo por el
cual, entre la ocurrencia de los hechos que, presuntamente generaron la vulheracion, y la
presentacu‘)n de la demanda, debe haber trascurrido un lapso razonable. Con este requisito
se busca garantizar-la seguridad juridica y evitar que la accion de-tutela instaurada sea
empleada para subsanar la negligencia en que incurriera la ciudadana para la proteccion
de sus derechos.

En razén de lo anterior, se eV|denC|a que la presunta vulneracién en la que incurrié la
accionada CAPITAL SALUD EPS, por haberse negado a prestar con oportunidad los

servicios el servicio de transporte que tuvo que cubrir con recursos de propios, es una .

negativa incurrida por la EPS al negarse a autorizar el transporte aéreo desde Villavicericio
La Macarena de la tutelante; gastos que tuvo que sufragar con sus propios recursos
econdmicos, pues en esa medida se encuentra cumplido este requisito.

\
Subsidiarietad:

En el marco del derecho fundamental a la salud, existe un mecanismo jurisdiccional
especifico regulado por el Legislador en procura de su proteccion. Este se encuentra
desarrollado en la Ley 1122 de 2007, articulo 41, modificado por la Ley 1438 de 2011,
artlculo 126.

En dlcha disposicién se determind que el mecanismo de defensa judicial debe desarrollarse
mediante un procedimiento "preferente y sumario”, regido por los principios de informalidad,
“publicidad, prevalencia del derecho sustanc:al economia, celeridad y eficacia,
garantizando debidamente los derechos al debido proceso, defensa y contradiccion”. Este
mecanismo de defensa Jud|0|al se caracteriza porque (a) la accién puede ser presentada
sin formalidad ni autenticacién; (b) se puede ejercer a nombre .propio (sin apoderado
judicial); (¢) el término para resolverla es de 10 dias siguientes a la solicitud; y (d) cuenta
con doble instancia, debido a que, en los 3 dias siguientes a la notificacion, el fallo puede
ser impugnado.

En el caso bajo estudio se evidencia que, efectivamente, a la sefiora Martha Isabel Lerma
Medlna el dia 14 de febrero de 2021 le fue realizado trabajo de parto sin complicaciones,
siendo dada de alta al dia siguiente (fol. 19, 20, 21 y 22), pero presuntamente, se ha venido
enfrentando al actuar omisivo por parte de CAPITAL SALUD EPS a la que se encuentra
afiliado, pues esta no le ha autorizado el reembolso de la suma de dinero que tuvo que
asumir de sus propios recursos, con el argumento de que |a solicitud de reembolso n cumple
los requisitos, !

Como se observa, Ja demandante alega la vulneracién de sus derechos fundamentales a la
salud, a la vida en condiciones dignas y a la seguridad social y pretende que se le ordene
a accionada CAPITAL SALUD EPS que realice el reembolso de los dineros
correspondientes a la factura anexa como pruebas de esta tutela, gastos de transporte que
tuvo que sufragar con sus propios recursos, para el pago del transporte aéreo desde
Villavicencio a la Macarena.
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En primer lugar, -se tiene que la tutelante ha demostrado con pruebas fehacientes que,
efectivamente pago de sus propios recursos los gastos de transporte desde Villavicencio-
La Macarena, luego de haber sido tratada de parto sin complicaciones y que-radico ante la
accionada “formulario de solicitud de reembolso” desde el 10 de marzo de 2021.

En segundo lugar, se observa que el derecho fundamental central invocado por la tutelante
es “Derecho a la salud y a'la vida en condiciones dignas” por considerar que con el mal
actuar de la EPS accionada, le esta afectando en gran medida su condicién economica.y,
por ende, su calidad de vida, toda vez que es persona de bajos recursos econémicos, con
un registro valido en el SIBEN del grupo A4-Pobreza extrema.

En tercer lugar, se observa que efectivamente el dia 14 de febrero de 2021, ingresa al
hospital municipal de Acacias-Meta, donde se le realizé trabajo de parto y naci6 su hija sin
complicaciones, que, si viajo el dia 27 de febrero de 2021 a factura electrénica No. FE-359
y que el dia 10 de marzo de 2021, radicé Formulario de solicitud de Reembolso (Fols. 13 al
23 del expediente), gastos de transporte que la CAPITAL SALUD se neg6 a autorizar el
reembolso, con el argumento de que la solicitud no llena los requisitos exigidos.

Al respecto, es menester recordar que el derecho a la salud es Una,garantia al servicio de
salud, el cual debe prestarse en condiciones de eficiencia y calidad.

En efecto, una de las excepciones a la limitacion de este derecho esta relacionada con que
la las EPS y las IPS, garanticen la prestacion integral, de buena calidad y no existan
afectaciones ni interrupciones en los tratamientos, procedlmlentos medicamentos, C|tas
insumos, gastos de los usuarios.

De ofra parte y teniendo en cuenta lo anterior, este juzgado considera que la sefiora Martha
Isabel Lerma Medina tiene derecho a que la EPS accionada le reembolse el valor de los
dineros sufragados de sus propios recursos por concepto del transporte aéreo desde
Villavicencio-La Macarena, debido a la consecuencia de parto normal acaecido el 14 de
febrero de 2021 en el Hospital municipal de Acacias - Meta. -
\ / I
Podemos agregar que, ademas de los derechos fundamentales invocados, por Ia
accionante en conexidad con la vulneracion al derecho al minimo vital, recordando que con
él actuar omisivo por-parte de la EPS accionada, se le esta afectando sus propios recursos
y los de su familia, pues es persona que no cuenta con los recursos necesarios para cubrir
esta clase de gastos.

IV. CONCLUSIONES

De conformidad con lo expuesto, la sefiora Martha Isabel Lerma Medina, a través de esta
accion constitucional pretende el reembolso de los dineros sufragados de sus propios
recursos, por concepto del pago del pasaje aéreo desde Villavicencio-La Macarena - Meta;
esto debido, a la negativa de la EPS accionada para acceder a la pretensién de autorizar
dicho reembolso.

En virtud de lo anterior y luego de examinar las circunstancias particulares del caso, la
actuacién de la accionante se encuentra justificada y ajustada a los parametros
jurisprudenciales expuestos, ya que la IPS Hospital Municipal de Acacias — Meta, realiz6 el
procedimiénto respectivo y que, presta un servicio que garantiza la prestacion del servicio
de salud con calidad.
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Ahora, aunque en principio la accion constitucional es improcedente para solicitar el
reembolso de dineros cubiertos por,los pacientes, de manera excepcional, el juez de tutela
puede acceder a la proteccion de los derechos invocados, de conformidad con los
supuestos que se indican a continuacion: ‘

i) los mecanismos judiciales existentes no sean idéneos atendiendo a
circunstancias especificas;
(i) la empresa prestadora de salud haya negado los servicios correspondientes y

(iii)  exista orden del médico tratante que sugiera el tratamiento requerido, con
independencia de que este se encuentre adscrito a la EPS a la cual se encuentra
afiliado el usuario.

En este caso, se advierte el cumplimiento de dos de los requisitos jurisprudenciales, (ii) la
empresa prestadora de salud haya negado los servicios correspondientes.

En este punto, se tiene que, la sefiora Martha Isabel Lerma Medina fue remitida del Centro
de Salud La Macarena Meta, a la Clinica Martha de Villavicencio, debido a la condicién de
alto riesgo de embarazo; el dia 14 de febrero de 2021 se le realizé procedimiento de parto
en el que nacié su hija sin complicaciones. Debido a la negativa y luego de la espera a
recibir la lamada que le habian dicho sobre informarle la fecha y hora del traslado y debido
al mucho tiempo de estadia fuera de su residencia y sin dinero, decidi6 viajar via aérea el
dia 27 de febrero de 2021 con recursos propios, radicando la solicitud de reembolso el 10
de marzo de este mismo afio, obteniendo respuesta negativa por parte de la accionada
donde le fueron devueltos Ios documentos con el argumento de que no cumplian los
requisitos.

Ay

(iii) existe orden del médico tratante que sugiera él tratamiento requerido, con
independencia de que este se encuentre adscrito a la EPS a la cual se encuentra afiliado
el usuario.

En este punto, se tiene que efectivamente existe historia clinica del Hospital Municipal de
Acacias Meta, del procedimiento de parto realizado por el médico tratante, como se puede,
demostrar con las pruebas anexas con la solicitud de tutela, intervenciones realizadas en

febrero de 2021.

\ A
Ademas, de la prueba de que-tuvo que cubrir con sus propios recursos, el-pasaje de

Villavicencio-La Macarena, factura de venta No. FE-359, expedido electrénicamente el dia
27 de febrero de 2021, por €l valor de $320.000.00 pesos.

Con base en todo lo anteriormente expuesto, se concedera el amparo constitucional de los
derechos fundamentales a la salud, a la vida digna y al minimo vital de la sefiora Martha

Isabel Lerma Medina.

En consecuéncia, se ordenara a CAPITAL SALUD EPS que, dentro del término de treinta
(30) dias, contados a partir de la notificacion de este fallo, si ain no lo ha hecho, proceda a
realizar el reembolso de los dineros relacionados en la factura de venta No. FE-359
expedida el dia 27 de febrero de 2021, por el valor de $320.000.00 pesos, documento que
hizo parte de los anexos en el “formulario de solicitud de reembolso”, radicado ante esa
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EPS, el dia 10 de marzo de 2021, suma esta que la ciudadana Martha Isabel Lerma Medina,
tuvo que sufragar de sus propios recursos, por concepto de transporte aéreo desde
Villavicencio- La Macarena. Eso si, no sin antes, la accionante Martha Isabel, cumpla con
los requisitos exigidos por la EPS, para el efecto.

Por otra parte, se requerira a la accionada CAPITAL SALUD EPS-S, para que en lo sucesivo
" se abstengan de incurtir en acciones y omisiones que puedan poner en riesgo la-salud y la
vida en condiciones dignas de la accionante, en aras de evitar futuras acciones
constitucionales.

Ve

V. DECISION

En miérito de lo anteriormente' expuesto, el Juzgado Promiscuo Municipal de la Macarena
Meta, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por mandato de la
Constitucién y las leyes,

RESUELVE:

PRIMERO.- CONCEDER los derechos fundamentales invocados por la accionante, a la
salud, a la vida en condiciones digna en conexidad al minimo vital, conforme a las razones
dadas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO.- ORDENAR a CAPITAL SALUD EPS-S que, dentro del término de treinta (30)
dias, contados a partir de la notificacion de este fallo, si ain no lo ha hecho, proceda a
realizar el reembolso de los dineros relacionados en la factyra de venta No. FE-359
expedida el dia 27 de febrero de 2021, por el valor de $320.000.00 pesos, documento que
hizo parte de los anexos en el “formulario de solicitud de reembolso”, radicado ante esa
EPS, el dia 10 de marzo de 2021, suma esta que la ciudadana Martha Isabel Lerma Medina,
tuvo que sufragar de sus propios recursos, por concepto de transporte aéreo desde
Villavicencio- La Macarena. Eso si, no-sin antes, la accionante Martha Isabel, cumpla con
los requisitos exigidos por la EPS, para el efecto.

TERCERO.- REQUERIR a la accionada CAPIAL SALUD EPS-S, para que en lo sucesivo
se abstengan de incurrir en acciones y omisiones que pongan en riesgo la salud y la vida
en condiciones dignas de la accionante, en aras.de evitar futuras acciones constitucionales.

CUARTO.- Notifiquese el presente fallo, a las partes en la forma prevista en el art. 16 del
Decreto 2591/1991; es decir, por el medio mas expedito posible. Iguaimente, al
Representante del Ministerio Pablico. : '

QUINTO.- Si no fuere impugnada la presente decision, enviese a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual revisidon, conforme lo dispone el art. 32 ibidem.
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