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SECRETARIA - La Macarena — Meta, nueve (09) de noviembre de dos mil veinte (2020)
Al despacho del sefior Juez, la Accion de tutela-No. 503504089001 2020 001149 00,
informandole que la accionada contest6 la demarda. Provea
e
= -

MARme CECILIA TRIGOS
Secretaria

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE LA MACARENA - META, nueve (09) de
noviembre de dos mil veinte (2020)
DERECHO A LA EDUCACION DE NIROS, NINAS Y ADOLESCENTES-Procedencia de la accion de tulela para su

DERECHO A LA EDUCACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL SECTOR RURAL-Vulneracitn por suspension de acceso a servicio de internet
ACCESO AL SERVICIO DE INTERNET FORMA PARTE DE LA FACETA PRESTACIONAL DEL DERECHO A LA EDUCACION-Garantia

El servicio de infernet es una de tantas herramientas con que cuentan las personas ala para aseg @l goce efectivo del derecho ft ala Las

Mmmmmm-mmnmmawmmm ada en de la ion, hace parte de su desarrollo arménico e integral. Cémo se
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REGLA DE NO REGRESIVIDAD-Definicidn

Conforme con la jurisprudencia constitucional, debe ser como “a pr no luta de sividad (regla) [que] es una de las manifestaciones del principio de progresividad el que,

mamw-mdcmfmr{ﬂw en al e de los hos), impiica una obligacion ampiia de hacer, cada ver més exigente para ‘lograr gradual, sucesiva,
’ Ia plena efe " dei pe i d-ba " De la anterior definicion se tiene que se Irata de una categoria juridica separable del

Wﬂ.ﬂm si bien son . Por un lado, “la regla, es decir, la no ividad es una del principio e implica
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miras a garantizar, gradual y iy Ia plena de los en el de las del Estado.”

REGLA DE NO REGRESIVIDAD-Caracteristicas

Entre las caracteristicas de la regla de no regresividad se cuentan las siguientes. Primero, no es absolufa, ‘pues se entiende que exisfen i que de g eon de
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serfa alos i la carga de soportar erores propios de la administracion. Tercero, “en virtud de este mm-ammhmwemdumwm
wnmmsmm»mwmmm Y, quinto, en relacion con las mmm-mmm es exigible por la via judicial (1) la existencia de una
politica publica, (2) orfentada a garantizar el goce efectivo del derecho y %gs de los
TEST DE NO REGRESIVIDAD EN EL DERECHO A LA EDUCACION DE NI NINAS Y ADOLESCENTES-Decisién da suspender scrvldu de intemel a estudiantes de escuela rural, constituye una
medida regresiva
REGLA DE NO REGRESIVIDAD EN LA GARANTIA DE LA FACETA PRESTACIONAL DEL DERECHO A LA EDUCACION DE LOS MENORES DE EDAD-Se 6 por
del servicio de intemet, del que venian disfrutando los menores en escuela rural
DERECHO A LA EDUCACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL SECTOR RURAL-Orden de garantizar acceso y uso del servicio de intemet en escuela rural

|. ANTECEDENTES

El sefior Héctor Julian Arias en su condiciéon de personero municipal y en represente
Avila y en representacion de la comunidad de las instituciones educativas, sede
vereda Campo Hermoso, sede vereda Las Delicias, sede La Primavera en la vereda
El morichal, interpuso accion de tutela, contra empresa de
TELECOMUNICACIONES ANDIRED, por la violacion al derecho fundamental
derecho de peticion.

a. Hechos.
Se resumen de la siguiente manera:
“En las instituciones educativas de las sedes de |la vereda Las Delicias, de la vereda

La Primavera del municipio de la Macarena, la comunidad se aqueja que, desde
hace mas de un afio, la Red de servicios WI-FI de la empresa de
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TELECOMUNICACIONES - ANDIRED, no funciona y es muy dificil para sus hijos
poder hacer las actividades escolares”.

“Los nifios y padres de familia estan sobrellevando esta situacion hace mas de un
afo y aseguran que es muy dificil para ellos poder realizar las actividades escolares,
puesto que desde las sedes educativas mencionadas al casco urbano del municipio
de La Macarena quedan bastante apartadas y hay veces es muy dificil el acceso
terrestre, ya que la carretera que comunican a estas sedes con el casco urbano no
esta en Optimas condiciones, ademas, la situacion econdmica de los padres de
familia es precaria”.

“El dia 13 de agosto de 2020, la personeria municipal de La Macarena, radicé un
Derecho de Peticion para la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES - ocasiones
desercién escolar por parte de algunos estudiantes”.

“‘La EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES ANDIRED, no se pronuncié al
respecto ...".

“En consecuencia de la Pandemia del COVID-19, los estudiantes tanto del area rural
y urbana que se desplazaron al campo, que es su lugar de residencia, para la
presentacion de trabajos virtuales se han visto afectados, el cual ha ocasionado bajo
rendimiento académico y en ocasiones desercion escolar por parte de algunos
estudiantes”.

b. Pretensiones.

1.) Siendo por lo anterior, solicito que, de manera oportuna, desde las oficinas de la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES - ANDIRED, se realicen los cambios e
intervenciones técnicas para las sedes educativas de las veredas Campo Hermoso,
Las Delicias y Morichal, ya que considero estos no han sido garantizados,
conllevando a afectar de manera negativa el derecho fundamenta al del acceso a la
educacion de los menores de dichas comunidades y el derecho fundamental de
Peticion.

1.1.) Que de manera inmediata disponga lo necesario para que la accionada
garantice el derecho del acceso a la educacion de la comunidad aca representada.

2.1.) Ordenar a la accionada, conforme a las obligaciones que le asisten, se realice
el cambio de las baterias de respaldo en todas las instalaciones de las redes de las
sedes educativas de Campo Hermoso, Las Delicias y La Primavera.

3.1.) Que hagan un mantenimiento e inspeccion oportuno en las instalaciones de
las redes de servicios WI-F| para las sedes educativas de Campo Hermoso, Las
Delicias y La Primavera.
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c. Pruebas.

Con la demanda se allegaron las siguientes:

Fotocopia del documento de identidad del tutelante (fol. 8)

Fotocopia del acta de posesion del tutelante — como personero municipal (fol. 9)
Fotocopia del Derecho de Peticion de fecha agosto 31 de 2020 (fol. 10, 11, 12, 13y
14).

d.) Actuacion Procesal y Traslado.

A la solicitud de tutela se le inicia el tramite correspondiente mediante auto de
fecha octubre 23 de 2020, vinculando como accionada a la empresa de
TELECOMUNICACIONES ANDIRED y se corre traslado de la solicitud y anexos
por un término de 48 horas para que se pronuncie frente a los hechos y
pretensiones. Providencia notificada a la parte tutelada a través de correo
electrénico andired@andired.com a las 02:27.p.m. del mismo 23 de octubre de
2020.

e.) Contestacion de la accion de tutela

El 26 de octubre de 2020, a la 08:00. a.m., se recibe escrito de contestacion de la
tutela por parte de la accionada ANDIRED, en la que solicité no tutelar los
derechos fundamentales invocados por el accionante, en razén a que, a la fecha
de presentacion de la contestacion, frente al derecho de peticién, carece de objeto
la accion, por presentarse un hecho superado, expone y explica cada uno de los
puntos alegados por la parte tutelante. El 24 de octubre de 2020, la empresa de
TELECOMUNICACIONES ANDIRED, da respuesta al derecho de peticion, en el
que informa que el dia 26 de octubre de 2020, el técnico de Operacioén y
Mantenimiento, se presentara ante el despacho el tutelante para que se le ponga
en conocimiento los planes de mejora que se han adoptado para el mejoramiento
de la red y del servicio de conectividad en las sedes educativas de Las Delicias,
Campo Hermoso y la Primavera; agrega que desde Bogota se encuentran en
proceso de aprovechamiento de diferentes equipos, como baterias para
trasladarlas a estas sedes educativas. Finalmente aduce que la mesa de
ayuda de la Unién Temporal ANDIRED, tendra la orden de direccionar las
llamadas por parte de las sedes educativas de La Macarena, para que puedan ser
atendidas por parte de los técnicos Nivel 2 y 3 de manera remota y con esto
puedan conocer las anomalias que se presenten, para que en caso de que no se
solucionen de manera inmediata, se pueda dar instrucciones al técnico de
Operacién y Mantenimiento para que realice las actividades correspondientes en
campo y asi se pueda generar de manera constante las mejoras que se requieran
para prestar un servicio de calidad como ha sido la intencién, el interés y
actuacion de la Unién Temporal ANDIRED a lo largo de la ejecucion del Proyecto
Nacional de Conectividad de Alta Velocidad.
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Il. CONSIDERACIONES
Competencia.

Este juzgado es competente para conocer de la presente accion de tutela, con base
en el art. 86 de la Constituciones Politica y 37 del Decreto 2591 de 1991 y demas
normas concordantes, para determinar si las accionadas han vulnerado los
derechos fundamentales invocados por el tutelante.

La accion de tutela fue presentada en defensa de la comunidad de las Instituciones
Educativas sede de las veredas Campo Hermoso, Las Delicias y La Primavera que,
cumple con los requisitos de procedibilidad y se puede interponer la accion por la
presunta vulneraciéon de los derechos fundamentales a la educacion y al Derecho
de Peticién, pues el tutelante actla como su representante en su condiciéon de
personero municipal.

La solicitud de proteccion constitucional fue interpuesta contra la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES ANDIRED, dado que presuntamente ha vulnerado las
garantias fundamentales invocadas por el accionante. Ahora bien, se encuentra
satisfecho el principio de inmediatez, pues si bien el servicio fue suspendido segln
la misma accionada, desde el 16 de marzo de 2020 y la tutela fue interpuesta el 19
de octubre de 2020, tiempo necesario para evidenciar que la falta del servicio de
internet vulnera los derechos alegados.

Por ultimo, se cumple el requisito de subsidiariedad, pues no existe otro mecanismo
de defensa judicial, para que las comunidades de dichas sedes pudieran lograr la
proteccién efectiva de las garantias fundamentales. En particular, el derecho a la
educacion, que exige una “proteccion inmediata y eficaz, que se materializa a través
de la accion de tutela,” como lo ha afirmado en reiterada jurisprudencia la Corte,
toda vez que el accionante invoca la proteccién del derecho a “gozar del servicio de
internet en su proceso educativo”.

Para resolver el problema juridico, (i) se establecera el alcance del derecho
fundamental a la educacion de los menores de edad que estudian en estas sedes
rurales; y, (i) se analizara si la falta de prestacion del servicio de internet vulnerd
dicha garantia fundamental, al haber desconocido la prohibicion de adoptar medidas
regresivas sin  una justificacion  constitucionalmente  razonable.
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Los estudiantes y comunidad educativa de las sedes Educativas, ubicadas en las
veredas Campo Hermoso, Las Delicias y La Primavera del municipio de La
Macarena - Meta, tienen el derecho fundamental a la educacion._

Los estudiantes y comunidad educativa de estas sedes educativas, ubicadas en las
veredas ya mencionadas, tienen el derecho fundamental a la educacion; por lo
tanto, le corresponde a la familia, a la sociedad y al Estado, velar por las garantias
efectivas del mismo, en los términos establecidos en el articulo 44 de la
Constitucion, que afirma:

“Los derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la
recreacion y la libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de
abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién
laboral o econémica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas derechos
consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales
ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su
cumplimiento y la sancion de los infractores.

Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.”

El derecho a la educacién de los menores de edad es inherente a su condicion de
seres humanos y tiene la finalidad de garantizarles el “acceso al conocimiento, a la
ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura”, asi como, a una
formacion “en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en
la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnoldgico y para la proteccion del ambiente” los articulos 67 de la Constitucion
Politica y 26 de la Declaratoria Universal de los Derechos Humanos de 1948", de
manera que, el goce efectivo de esta garantia constitucional tiene, al menos, dos
dimensiones: una individual y otra social. Por un lado, le permite al ser humano estar
en un ambiente de aprendizaje y asi explorar el conocimiento necesario para
interactuar en su vida, pues ‘el conocimiento es inherente a la naturaleza del
hombre, es de su esencia; él hace parte de su dignidad, es un punto de partida para
lograr el desarrollo de su personalidad;, es decir, para llegar a ser fin de si
mismo”. En este contexto, “la educacion es el proceso que le permite el logro de su
autonomia, conformar su propia identidad, desarrollar sus capacidades y construir
una nocion de realidad que integre el conocimiento y la vida misma’.
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De manera que este juzgado no desconoce que los estudiantes de las Sedes
Educativas de las veredas Campo Hermoso, Las Delicias y La Primavera, desde
marzo del presente afo, no han tenido acceso a una educacion integra, tal y como
lo dispone la Constitucion (Art. 67) y el sistema universal de proteccion de los
derechos humanos en relacién con el derecho fundamental a la educacion.

En todo caso, el goce efectivo de internet es una herramienta que, empleada de
forma adecuada, puede ayudar a asegurar el goce efectivo del derecho fundamental
a la educacion; en especial, de las personas que se encuentran en zonas apartadas,
lejos de las ciudades capitales y de cabeceras municipales.

El internet es un servicio publico que, prestado en una institucion educativa rural y
en el contexto de una sociedad de la informacion, permite alcanzar algunos de los
fines de la educacion enunciados en la Constitucién, art. 67 y la Ley 115 de 1994,
art. 5. Es decir, que el servicio de internet puede ser un medio para lograr
progresivamente la plena efectividad de derechos como la educacion.

De otro lado, el internet es una de las herramientas propias de la “sociedad de la
informacion”, en la cual se puede consultar, infinidad de fuentes bibliograficas,
recursos educativos de diversas indoles, con multiples propésitos y a través de
variados e innovadores medios. El acceso a internet puede, llegar a tener mayor
relevancia, como es el caso, tal y como lo refirieren los padres de los estudiantes
de esas sedes educativas, la falta de disponibilidad de recursos bibliograficos, la
desactualizacion de la biblioteca, sumada a la falta de internet, representa una
amenaza al goce efectivo del derecho a la educaciéon, se impediria el logro de una
de sus finalidades basicas: “integracién efectiva y eficaz a la sociedad, en la medida
en que el conocimiento, al constituirse como un factor decisivo en la evolucion e
incorporacion al medio social de los seres humanos, es inherente a la naturaleza
humana.”.

En el marco de la sociedad de la informacion, la prestacion del servicio de internet

en las escuelas rurales puede ser un medio complementario para materializar el
derecho a la educacién. La Corte insiste, en que el servicio de internet, como se ha
dicho, es una de las herramientas con que cuentan las personas dedicadas a la
docencia para asegurar el goce efectivo del derecho fundamental a la educacion.
Las instituciones educativas no pueden dejar de preparar a los nifios, nifias y
adolescentes a ser parte de una sociedad estructurada en tecnologias de la
informaciéon, hace parte de su desarrollo armoénico e integral.
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En el caso objeto de estudio, se analizara si el derecho a la educacién de los
estudiantes de las sedes educativas en marras, ha sido vulnerado por parte de la
empresa de Telecomunicaciones accionada, con ocasion a las fallas que se han
presentado en los equipos, fallas con la conectividad y en las baterias de respaldo.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta que el acceso al servicio de internet forma parte
de la faceta prestacional del derecho a la educacion. En consecuencia, su garantia
efectiva tiene una naturaleza programatica y progresiva.

El juzgado, aclara que esta decision, la tomara con respecto a las condiciones
concretas y especificas del asunto objeto de pronunciamiento en la presente tutela,
sera una proteccion al derecho a la educacion, sera para garantizar el derecho a la
educacion.

Soluciéon del caso concreto.

La EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES, en escrito radicado ante este
juzgado, el 26 de octubre de 2020, informa que el 24 de octubre de 2020, dio
respuesta al derecho de peticion impetrado por el Personero municipal el dia 31 de
agosto de 2020, asi efectivamente, se puede apreciar a folios 26 y 27.

Siendo asi se estaria configurando un hecho superado respecto a este reclamo, por
se ha demostrado que la empresa accionada dio respuesta a lo pretendido por el
sefor Personero Municipal.

En ese orden de ideas, resulta claro que la decision que tomara este Juzgado, no
sera otra que, la de denegar la solicitud de tutela, respecto al amparo de los
derechos fundamentales que presuntamente considera vulnerados el accionante,
toda vez que ha sido superado el derecho constitucional invocado de Derecho de
Peticion. Con el Amen, de advertir a la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
ANDIRED, no volver a incurrir en conductas irregulares como las que dieron origen
a la presentacion de esta accion de tutela y que pudieren vulnerar los derechos
fundamentales invocados por el tutelante.
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lll. DECISION

En mérito de lo anteriormente expuesto, el Juzgado Promiscuo Municipal de La
Macarena — Meta, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y
por mandato de la Constituciéon y la Ley,

RESUELVE:

Primero.- DENEGAR el amparo constitucional invocado por el sefior Personero
Municipal del Derecho de Peticién, en lo que corresponda en las pretensiones
solicitadas en la tutela, por haber sido superado el derecho fundamental invocado,
por las razones dadas en la parte motiva de este fallo.

Segundo.- ADVERTIR a la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES ANDIRED, no
volver a incurrir en conductas irregulares como las que dieron origen a la
presentacion de esta acciéon de tutela y que pudieren vulnerar los derechos
fundamentales invocados por el tutelante.

Tercero.- NOTIFIQUESE el presente fallo a las partes a través de sus correos
electrénicos y si no fuere impugnado, enviese a la Corte Constitucional para su
eventual revision.

/ =

NOTIRIQUESE Y CUMPLAS
/e

RAFAEL IGNACIQ NETRA PENARETE

Juez
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