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ASUNTO A DECIDIR

e

Entra el Despacho a proferir el fallo que en derecho’corresponda, dentro,de la solicitud de
accién de tutela, instaurada por la senorlta DIANA JICED TORRES DELGADO, contra
SALUD TOTAL EPFS-S., de acuerdo alos S|gu1entes .
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Solicitud s -

('

La demandante’ DIANA JICED TORRES DELGADOQ, ¢l dia 23 de febrero de 2024, presentd
accién de tutela contra SALUD TOTAL EPS-S., en procura del afmparp del. derecho
fundamental de peticion, consagrado en-el art. 23 de Ja Constitucién politica, presuntamente
vulnerado por la entjdad; accionada, al no dar respuesta a la peticion elevado el dia 30 de
noviembre de 2023 y 12 de'ehero de 2024, que tratan sobre autorizacién de tiquetes-aéreos
de Macarena a V|llaVIcenCon wceversa _para cumplir citas médicas que, estan autorizadas

‘por la EPS.

Resefa factica

La demandante. afirma que:

/
Es afiliada a Salud Total desde et01 de septiembre de 2017 y su lugar de residencia actual
es el municipio de La Macarena -Meta.

N

Que, esta dlagnostlcada con Hipertensién Artenal ta que es una enfermedad crénica,

. catalogada en révistas médicas, como’ una’ patologia crénica no curable que, debe ser

L}

spmetlda a tratamlentb de por vida y que, es susceptlble de.provocar alteraciones a medio

\ L. [
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y largo plazo y se encuentra en examerfes y tratamlento médico por parte del médlqo
mternlsta en fa ciudad de anlawcenCIo .

o '

Que el.dia 30 de noviembre de 2023 radigé solicitud de tiquetes por cuarta vez para citas
rogramadas, las cuales se encuentran debidamente autorizadas en Villavigencio, por: la

pégma de la EPS con radicado No. 11302319118 y no hay respuesta, relterado através de,

llamadas el 11-de dicigmbre de 2023.
L ’ J
. Qle, con ayuda ‘de afigos compré los tiquetes aéreos para poderse desplazar a
Villavicencio, para asistir a las citas médicas, ‘que si no hubiese sidoasi habia tenido que
reprogramar nuevamente las-citas. p

Que, el dia 12 de enerq de 2024 radique solicitud de reembolso del costo de la compra de
los tiquetes aéreos por |3 asistencia a las citas agendadas en Villavicencio bajo el radicado
0112245026. Reiterado el dia 09 de febrera de 2024 a Salud Total Eps y no ha obtenido
respuesta. Que, nuevamente, se comunica con la Salud Tétal Eps y que la’ respuesta que
le da la funcionaria del &rea encargada, es que no le puede dar ningund infarmacion.

‘Pretensién. Con fundamento en los hechos ‘anteriormente expuestos, solicita las
siguientes: ‘ .

O'rdenar ala accionad'a EPS SALUD TOTAL de respliesta de forma oportyna y-eficaz las
solicitudes de derecho de petician, de acuerdo al art. 23 de la Constitucién Politica.
Ordenar a la accionada EPS SALUD TOTAL, presiar |bs .servicios de manera oportuna y
-eficientte, libre de toda clase de bareras u obstaculos y sin demora injustificada, los
transportes, viaticos y demés. servicios que, requnera mi estado de ‘salud Yy de acuerdo a
rdenés del médico tratante..

Que, se abstenga en adelante en incurrir en acciohes y om|SIonesque pongan en riesgo mi
salud yn mi vida en condiciones dignas. - / /

Documventos_reIeVantes cuyas copias obran en el expediente

‘Copia del documento de ldentldad ‘de la tutelante.

Copia del Adres. ,
-Copia del desprendible de némina enero 2024.

Salicitud Rad 11302319118 — 30 de’ novnembre de 2023
Solicitud’Rad. 0112245026 — 12 enero 2024. )

o

Tramite dado en la tutela. -

Mediante auto de fecha 26 de febrero de-2024, se admite la solicitud de accién de tutela,
instaurddapor DIANAJICED TORRES DELGADO y de ella se ordend enterar-g la parte
acmonada SALUD TOTAL EPS, concediéndole un término de cuarenta y ocho (48) horas,
para que proceda a ejercer su derecho a la defensa, conteste la demanda y*solicite las.
allegue las que pretenda hacer valer.

!

6. Respuesta dela en’cidad accionadas

La accionada contesté la demanda en términos, por lo que se tendran en anéhSlS sus:

argumentos al mornento de proferir €l.correspondienté fallo *

/
/
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Il. CONSIDERACONES
Competencia

Este Juzgado es competente para conocer de la solicitud de accién de tutela impetrada por
DIANA JICED TORRES DELGADO, con fundamento en lo dispuesto por el art. 86 de la
Coristitucién Politica, en concordancia con el art. 37 del Decreto 2591 de 1991 y demas
normas concordantes.

Derecho fundamental a la salud

La salud es es un derecho fundamental auténomo e irrenunciable y un servicio -publico ‘a
cargo del Estado, el cual debe ser prestado de manera oportuna, eficaz y con calidad, a
todas las personas, siguiendo el principio de solidaridad, eficiencia y universalidad. Se
encuentra regulado principalmente en los articulos 48 y 49 Superior, en la Ley
Estatuaria 1751 de 2015y en las Leyes 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de 2011.

Conforme a la Ley Estatutaria 1751 de 2015, articulo 6°, dicha garantia comprende
diferentés elementos y principios que guian la prestacién del servicio; entre estos, los de
accesibilidad, segun el cual, los servicios prestados deben seraccesibles fisica y
econdémicamente para todos en condiciones de igualdad'y sin discriminacién (Literal c);
‘continuidad, implica que una vez se haya iniciado la prestacién de un servicio, “este no
podra-ser interrumpido por razones administrativas o econémicas” (Literal d); y oportunidad,
que exige la no dilacién en el tratamiento (Literal e).

Principio de iritegralidad

Segun el articulo 8° de la Ley Estatutaria 1751 de*2015, el dérecho fundamental y, servicio
publico de salud, se rige por el principio de integralidad, segun el cual, los servicios de salud
deben ser suministrados de manera completa y con “independencia del origen de la
enfermedad o condicién de salud’. En consecuencia, no puede “fragmentarse la
responsabilidad en la prestacién de un servicio de salud especifico en desmedro de la salud
del usuario”. Bajo ese entendido, ante la duda sobre el alcance de un servicio o tecnologia
de salud “cubierto por el Estado, se entenderd que este comprende todos los elementos
esenciales para lograr su objetivo médico respecto de la necesidad especifica de salud
diagnosticada”,

La misma Ley 1751 de 2015, determiné que el conteriido del articulo 8° implica que “en
caso de duda sobre el alcance de un servicio o tecnologla de aquellos cubiertos por el
Estado, esta se decanta a favor del derecho” y cualquier incertidumbre se debe resolver en
favor de quien lo solicita. En concordancia, .e| tratamiento integral implica garantizar el
acceso efectivo al servicio de salud suministrando “todos aquellos medicamentos,
examenes, procedimientos, intervencéiones y terapias, entre otros, con miras a la
recuperacién * e integracién social del paciente, sin -que medie obstéculo alguno
independientemente de que se encuentren en el POS 0 no". Iguaimente, comprende un
tratamiento sin fracciones; és decir, “prestado de forma ininterrumpida, completa, diligente,
oportuna y con calidad’.

Recientemente en las Sentencias T-171 de 2018 y T-010 de 2019, se precisé que el
principio de integralidad opera en el sistema de salud no solo para,garantizar la prestacién
de los servicios y tecnologias necesarios para que la persona pueda superar las
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afectaciones que perturban sus condiciones fisicas y mentales, sino, también, para que
pueda sobrellevar la enfermedad manteniendo su integridad y dlgntdad personal. Asi como
para garantlzar el acceso efectivo.

En esa medida se ha precisado que el Sistema de Seguridad Social en Salud, segun el
articulo 15 de la Ley 1751 de 2015, se estructura bajo el concepto de integralidad, que
incluye la promocién,-prevencién, paliacion, atencion de la enfermedad y rehabllltamén de
sus secuelas.

El diagnostico efectivo . : -

'Seguin [a jurisprudencia constitucional, el derecho al diagnéstico deriva del principio de
integralidad y consiste en la garantia del-paciente de “exigir de las entidades prestadoras
de salud la realizacién’ de los procedimientos que resulten precisos con el objetivo de
establecer la riaturaleza de su dolencia para que, de esa manera, el médico cuente con un
panorama de plena certeza sobre la patologla. y determine ‘las prescripciones mas
adecuadas’ que permitan conseguir la recuperacian de la salud, o en aquellos eventos en
que dicho resultado no sea posible debido a la gravedad de la dolencia, asegurar la
estabilidad del estado de salud del afectado”. .

i
El goce del derecho a.la salud depende de un diagnéstico efectivo, €l cual implica una
'valoracién oportuna respecto a las dolencias que afecta al paciente, la determinacion de la
patologia y del procedimiento médico-a seguir, el cual, una vez iniciado “no podra ser
interrumpido por razones.administrativas o econémicas”. En consecuencia, el diagnéstico
comprende el punto base para el restablecimiento de la salud del paciente.

En lectura de lo anterior, se ha precisado que la finalidad del diagnéstico se compohe por
tres elementos: (a) identificacién: que exige “establecer con precision la patologia que
padece el paciente; lo cual, revela a profundidad su importancia, en la medida en que se
erige como verdadero presupuesto de una adetuada prestacién del servicio de salud; (b)
valoracjén! que implica “determinar con el maximo grado de certeza permitido-por la ciencia
y la tecnologia, el tratamiento médico que asegure de forma més eficiente el derecho al

mas alto nivel posible de salud”; y (c) prescripcion, que implica “iniciar dicho tratamiento
con la prontitud requerida por la enfermedad sufnda por el paciente”.

Problema juridico

En atencion a lo expuesto, el Juzgado procedera al analisis de los hechos planteados por
la tutelante, para determinar si la accionada, desconocié el derecho fundamental de
peticién, consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Nacional.

Derecho fundamental de peticién. Reiteracion de jurisprudencia

El articulo.23 de la Constitucién Politica consagra el derecho que tienen todas las personas
a presentar peticiones respetuosas por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. En desarrollo del Texto Superior, la Ley 1755 de 2015, regul6 todo lo
concerniente al derecho fundamental de peticién, en los térmings sefialados en el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo.
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En reiteradas jurisprudencias la Corte. Constitucional se ha reférido al derecho de peticién,
precisando que el contenido esencial de este-derecho comprende: (i) Ja pOS|b|I|dad efectiva
de .elevar, en términos. respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se 3
nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; i) a respuesta oportuna, esto es, dentfo
de los-términos establecidos en el ordenamiento juridico, con independencia de que su
\ ) sentidq sea positivo o negativo; (jii) una respuesta de fondo o contestacién material, lo que.,
|mpI|ca una obligacion de la autoridad a que entre en la materia propia de la solicitud, segun
el émblto de su competencia, desarrollando de mahera completa todos los asuntos
planteados (plena correspondencia entre la peticién y ta respuesta) y excluyendo jérmulas
evasivas o elusivas. g o , ’
En reciente Sentencia C-418 de 2017, ha reiterado que el ejercicio del derecho de peticién
N se rige pér las siguientes reglas y e|ementos de-aplicacién’

i

"1) El derecho de peticién es un derecho fund: tal y resulta delermi; para la efectivided de los mecanismos de la democracia pamclparlva
2) Medignte el dergcho de peticién se garantlzan otros derachos constlfucionales, como los derschos de acceso a la informacibn, la libertad de expresién y
! 18 particlpacién politica.«

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos bésicos: (i) debe ser oportuna, es dsclr debe ser dada dentro de los términos que establezca
~ - 1a ley, (ii) la respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Adem§s de ello, debe ser clara, precisa y congruente con lo solicitado; y (ifi) debe ser

puesta en conocimiento del pellclonaﬂo

4) La respuesta no Implica necesariamente la aceptacidn de fo solicitads, ni se concrala necesaﬂamenle en una respuesta escrita.

5) El derecho de peticidn 'fue iniclalmente dispueslo para las' actvaciones ante fas autoridades publicas, pgro la Constitucién de 1991 extendid & las

organizaciones privadas y en general, & los particuldres.

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las peticiones formuladds fue el seflalddo por el arllculo 6 del Cédigo Contencloso

Administrativo, que sefidlaba un término de quince (15) dlas para resolver

y en los casos en que no pudiere darse la réspuesta en ese lapso, entonces la autoridadkpuiblica debla

ademgs e/ término en el que serla dsda la contestacién, -

7) La figura del silencio administrativo no libera a la administracién de la obligacién de resolver oportunamente.la peticién, pues su ob/eto es distinto. En

$entidooncuments, el silenclo administrativo es prueba de 1a"ylolacién del derecho de peticién.

8) La falta de competencia de la entidad ante qulen se plantea el derecho de pelickén no la exonera del deber de responder.

9) La presentgcidn de una peticién hace surglr en la. entldad la pbligacién de notificar la respuesta al anteresado

plicar los motivos de la Imposlbﬂldad seflalando

En relacién con el derecho de peticién-frente a partlculares la jurlsprudenCIa de esta
Corporacién ha precisado que para su procedenma se debe cofcretar al menos uno de los

SIQUIenteS eventos: M La presraclbn de un serviclo publico o el desempeilo’ funciones publicas, Al respecto, se destacan las entidades pblicas, en ‘
tanto que se trata de personas juridicas que desempefian "actividades que son consideradas servicio publice. En estos eventos, e! derecho de peticién opera -en
autoridades plblicas y estas estan en la obllgaclén de brindar respuesta a las peticlones presentadas, slguiendg lo estipulado en el articulo 23 de la Constitucién

- Politica. (i1} E! efercicio de! derecho de geticién comd medio para proteger un derecho fundamental. (Ilf) En aquellos asuntos en los cuales exista una relacién especial  «
de poder entrg el peticionario y la ‘organizaclén privada. Al respecto, la Ley 1755 de 2015, dispuso que el cltado derecho se podia ejercer ante personas naturales
cuando frente a ellas el soficfante se encontrara, en: (i) situaciones de’indefensién o subordinacién o, (i) la persona natural ge encuentre ejerciendo una funcién o
posicién dominante frents al peticionario. . f

*

. ‘ \

En concordancia con'fo anterior, ha indicado’que existe una relacién especial de poderen ™ .
la solicitud de peticiones la cual se manifiesta, por lo menos, en-tres situaciones: cuando

hay subordinacién, cuando hay indefension y en el ejercicio de Ia Pposiciéh dominante. Por

tal razon, ha determinado el contenido y alcance de ¢ada una.y su relacién con el ejercicio

del derecho de peticion, de la S|gu1ente manera; |~ ‘

“La subordinacién r de a la exi ia de una relacidn juridica de dependencia viculo en que la persona que soliclia el amparo de sus derechos fundamentales se

ido a la voluniad.del particular. Dicho vinculo proviene de una determinada sujecién de orden juridico, tal como ocurre en las relaciones entre padres e

hijos, estudlantes con relacion a sus prdfe.vam, o por efemplo los trabajadores respecto de sus patronos o entre los ex-trabajadores y ex-empleadores siempre que se

4 soliciten los datos relevantes de la sgguridad social, al igual que los elementos nf clanados con el contrato de trabgjo, premisa que aplica también a las enlidadea
» \’ quuidaa’a:

‘.

N La ihdeﬁm.\'xén hage referencla a las :m}aciqqu que implicap una relaclén de dependencia de una persona respecto de otra; nexo que se basa en vlnculzu de naturaleza
Jéctica, en virtud de la cual la persona afectada en su derecho carece de defensa fisica o Jurldicg, Dncha ia es dida como la inexistencia de -la posibilidad de
rc:;ﬁ«t:ra efectiva anlg la violatién o amenaza de que se trate.

Y
Ex' éjercicio del derecht de pettcion también opera en razdn de que el particular que ocupa una posicién dominante puecfe duplc‘gar actos de poder que incidan en la esfera

subjetiva del peticionario o tenga la cap d efectiva de afzcmr sus derechqs fundamentales, con lo cual queda enana situacion de fensidn, La relacion de poder
expcc{ﬂca Imrodth una dimension ituctonal adicional a la i Inbnra! o contractual que merece ser valorada, como lo ha hecho la Corte Constifticional en i
Semencta: anteriores {(..)", ~ .

»

Analisis del caso concreto.

En el caso bajo estqdlo la demandante interpuso accién de tutela contra la EPS SALUD 3
TOTAL,. por considerar que dicha entidad vulneré su dergcho fundamental de peticién, al
: no dar respueéta oportuna a lo soIiCItado mediante la peticién de fecha 30 de noviembre de

’ I3

\
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" 2024, En dicha solicitud requeria claramente: “... Solicito autorizaciény envio de tiquetes

aéreos para poder realizar desplazarhiento a Villavicencio y posterior retorno a la Macarena
‘para cumplir citas. programagda 'y autorizadas. ... mi situacién tensién arterial debe ser
tratada de manera inmediata yno cuento con Ios recursos para costear los viajes ya que es
costoso”. . B

En la segunda peticion de fecha 12 de enero de 2024, informa a\la accionada que “se
trastad6 de La Macarena -Villayicencio, los dias 27 de diciembre de 2023, para examen de
Presién Arterial, el 28 de diciembre de 2023, para cita: de Otorrinolaringologia y el 29 del
mismo mes y afio, para estudio Fisiolégico Completo del suefio (polisomnografia), el mismo
29, medicamentos en Audifarma. Traslado de Vlllawcencm La Macarena el 06 de enero
de'2024. Recuerda a la accionada que, reallzé solicitud de tiquetes con el tiempo estipulado
por la’entidad y no’ tuve respuesta alguna. .

4

*

Por su parte, la empresa ; accionada en la contestacnép de la’demanda, manifiésta que en
ningin momento ha vulnerado ningln derecho fundamental a la accionante, toda vez que
ha prestado todos los setrvicios que ha requerido la protegida.

~N S

Procedencia de la accion de tutela. )

Legitimacién por activa \ \ d
El articulo 86 de1a Constitucién Politica establece que, la accion de tutela es un miecanismo
.de defensa al que puede acudir cualquier persona para reclamar la protecgidn inmediata de
~sus derechos' fundamentales. Asi mismo, el articulo 10 del Decreto 2591 de 1991,
contempla |a posibilidad de agenciar derechos ajenos cuando “e/ titular de los mismos no
esté en condiciones de promover su propia defensa”.-.En la misma norma, se establece que
la legitimacion por activa para presentar la tutela se acredita: (i) en ejercicio directo de la
accion: (i) por medio de representantes (caso de los menores de edad, los incapaces
absolutos, los interdictos y las personas juridicas); {iii)-a través de apoderado judicial; y (iv)
utilizando la fgura juridica de la- agenma oficiosa. ’

¢
En esta dportumdad la accién de tutela fue interpuesta por'la sefiorita DIANA JICED
TORRES DELGADO, qu|en considera sus derechos fundamentales vulnerados, y presenta
la tutela a nombre propio. Asf, en el cdso bajo estudio, el juzgado encuentra acreditado el
requisito de legitimacién por causa activa.

Legitimacién por pasiva. '

Siguiendo lo estaplecido por la ley y la jurisprudencia constitucional; la |eg|t|maCIén pasiva
en la accion de tutela 'se refiefe a la aptitud legal de 1a entidad contra quieri se dirige la
accnén a efectos de que sea llamada a responder por la vulneracién o amenaza de.uno o
mas derechos fundamentales. En principio, la accién de tutela fue. dlspuesta y disefiada
. para los casos de violacién 0 amenaza de los derechos fundamentales de [as personas por
parte de agentes estatales o de servidores publicos. Dentro de esta comprensién el jnciso
primero del articulo 86 sefiala que procede la accion de tutela cuando los derechos
fundamentales ° resulten vulnerados o amenazados por la raccién u omisibn de cualquier
dutoriddad publica”. Por'ende, el amparo procede en’ contra de autoridades publicas y por
excepcion, en contra de particulares.

-

/

- v ]
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En concordancia con lo anterior, también es predicable la procedencia de la accién de futela
contra particulares, cuando el derecho que se alega como vulnerado sea el de peticién. Los
articulos 32 y 33 de la Ley 1755 de 2015, establecen que, en estos casos, es necesario
acudir a la jurisdiccion constitucional de tutela.
\

Asi las cosas, SALUD TOTAL EPS est4 legitimada como parte pasiva en el proceso de
tutela bajo estudio, en la medida en que se le atribuye la vulneracién del derecho
fundamental de-Peticién, al no dar respuesta a la peticion elevada el dia 30 de septiembre
de 2023y 12 de enero de 2024.

Inmediatez.

Este requisito de procedibilidad impone la carga al demandante de presentar la accion de
tutela en un término prudente y razonable respecto del hecho o0 la conducta que causa la
vulneracion de sus derechos fundamentales.

En el caso concreto, tenemos que, el dia 30 de noviembre de 2023 la demandante elevé
peticion ante SALUD TOTAL EPS, en la que solicit6 autorizacion y envio de fiquetes aéreos
para poder realizar desplazamiento 'a 14 ciudad de Villavicenci¢ y posterior retorno al
municipio de La Macarena, para cumplir citas médicas programadas para: Presion Arterial,
el 28 de diciembre de 2023; Estudio Fisiolégico completo del suefio (Polisomnografia) el 29
de diciembre de 2023, las cuales se encuentran debidamente autorizadas. El dia 12 de
enero de 2024, radicd escrito donde informa que se trasladé a Villavicencio para cumplir la
asistencia a las citas médicas antes relacionadas y donde recuerda a la entidad que, realiz6
la solicitud de tiquetes con tiempo estipulado por la entidad y no obtuvo respuesta alguna,
a pesar de que la empresa tuvo conocimiento, ya que algunos de sus funcionarios, en el
mes de diciembre, le informaron que la solicitud estaba en’ tramite y'siempre fue la misma
respuesta. Lo que quiere decir, que efectivamente, se esta dentro de los términos fegales,
y se observa que a la accionada le ha transcurrido mas.de dos meses y no le ha dado
ninguna respuesta a la peticién. elevado por la accionante, lo que le resulta prudente y
razonable para reclamar la proteccién de los derechos vulnerados. .

Subsidiariedad,

Segun lo establecido en el articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991, la accién de tutela
s6lo procedera cuando el afectado né dlsponga de otro medio de defensa judicial, salvo en
los casos en que sea interpuesta como mecanismo transitorio para evitar la configuracion
de un perjuicio irremediable. De igual forma, se ha aceptado la procedencia definitiva del
amparo de tutela en aquellas situaciones en ‘las que, existiendo recursos JUdlCIa|eS los
mismos ho sean idéneos o eficaces para evitar la vulneracién del'derecho constltumonal
fundamental.

De la proteccién al derecho de peticion.

En el caso concreto, la proteccion del derecho de peticién, la Corte ha estimado que, el
ordenamiento juridico colombiano no tiene previsto un medio de defensa judicial idéneo ni
eficaz diferente de la accién de tutela, de modo que, quien fesulte afectado por la
vulneracion de este derecho fundamental no dispone de ningtin mecanismo ordinario de
naturaleza judicial que le permita efectivizar el mismo. Por esta razén, quien encuentre que
la debida resolucion a su derecho de peticién no ocurrié, esto es, que se quebrantd su
garantia fundamental, puede a¢udir directamente a la accién de amparo constitucional.
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En la Sentencia C- 951 dé 2014, mediante |a cual la Sala Plena de Corte Constitucional
estudié el prdyecto de Ley Estatutana No. 65 del 2012, “Por medio del cual se regula el
derecho fundamental de peticién...", sefialé que, el derecho de peticién se aplica a todo el
procedimiento administrativo, trémite que incluye los recursos ordinarios y extraordinarios,
de manera que su no resolucién oportuna o adecuada también es susceptible de corregirse
a través de la accién de tutela. De esta manera, la accién de tutela'es el inico mecanismo
idéneo y eficaz para garantizar la proteccién del derecho fundamental de peticion, del cual
‘hacen parte los recursos administtativos ante las autoridades.

Anélisis de la vulneracion del derecho de peticion de la demandante. Resolucién del
caso bajo estudio. Y -

!

- “La Corte Constitucional ha concluido que los requisitos que debe contener la respuesta a
un derecho de peticién son: 1). Oportunidad. 2). Resolverse de fondo, de manera clara,
precisa y congruente con lo solicitado. 3), Ser puesta en conocimiento del peticionario”.

En cuanto al derecho de peticion, la Corte ‘Constitucional. dijo: “Resolucién de fondo y
: comunicacién efectiva. Para la-realizacion efectiva del derecho de peticién, no basta con
‘ que la autoridad publica produzca oportunamente una respuesta, sino que esta obligada a
- resolver de fondo la solicitud y garantizar su efectiva comunicacién a'los interesados”.

La accionante alega la presunta vulneracién de su derecho fundamental de peticién en tanto
considera que {a accionada no ha dado respuesta a su solicitud, radicada el 30 de
noviembre de 2024.

‘ b}

- En tonsecuencia, se colige que, al no responder la peticién elevada por la. demandante, a
la luz de la ley y la jurisprudencia de la Corte, la accionada ha vulnerado el derecho
fundamental de peticién, al guardar silencio a la peticién elevada por la ciudadana Diana
Jiced Torres Delgado. Por tanto, la decisién que tomaréa este Juzgado, no ser4 otra que, la
de conceder el amparo constitucional invocado. En consecuencia, se ordenard al
Representante Legal o quien haga sus veces de la empresa accionada Salud Total Eps,
dar respuesta de fondo y de manera clara, precisa y congruente con lo solicitado en los
escritos radicados, los dias 30 de noviembre de 2023 y 12 de enero de 2024, respuesta

| que sera puesta en conocimiento de la accionante, a través de su correo electrénico
dianajiced.torres@gamail.com; para lo cual, se concedera un término no superior a cirico (5)
dias, contados a partir de la notificacién de esta providencia, si aiin no lo ha hecho, efectte
la respuesta sobre los puntos tratados en dichos escritos. ' '

De otfro parte, se requiere- al Representante Legal ylo quien haga sus veces del ente
accionado SALUD TOTAL EPS, para que en lo sucesivo se abstenga de incurrir en este
tipo de omisos comportamlentos en aras de garantizar los servicios de safud con
oportunidad y eficacia, sin ningin tipo de obstaculo-y para evitar futuras acciones
Constitucionales.

conminaré al Representante legal de la empresa accionada Salud Total Eps, para que en
lo sucesivo no vuelvan a incurrir en vulneracién de los derechos fundamentales como el
que dio origen a esta sentencia, invocado por la ciudadana Diana Jiced Torres Delgado.
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' IV. DECISION ;

En mérito dé lo anteriormente expuesto, el Jyzgado- Promiscuo Municipal de La Macarena
- Meta, admlnl(strando jUStICIa en nombre de la-Republica de Colombia'y por mandato de la
Ley y la Constitucién Nacional, ‘ st ] )

" RESUELVE: r

PRIMERO. CONGEDER el amparo constitucional del derecho fundamental de petncuén
impetrado por-la ciudadana DIANA JICED TORRES DELGADO, conforme a las razones
expuestas en esta providencia. ‘

SEGUNDO. ORDENAR al Representante Legalto quien haga sus veces de la empresa
accionada SALUD TOTAL EPS, dar respuesta, de' fondo y de manera clara, precisd y
congruente can lo solicitado en los escritos radicados 1os dias 30 de noviembre de 2023 y
12 de enerd dé 2024, respuesta que sera puesta en ‘conocimiento de la cnudadana DIANA:
JICED TORRES DELGADO, a través de su correo  electronico
dianajiced.torres@qgmail.com, dentro de‘un término no superior a cinco (5) dias, contados
a partir-de la notificacion de este fallo, si atin no lo ha hecho, efectte |a respuesta sobre los
“puntos tratados en dichos escritos.
\

TERCERO. REQUERIR al Representante Legal y/o quien haga sus veces 5el ente
accionado SALUD TOTAL EPS, para que en lo sucesivo se. abslenga de incurrir en_este
‘tipo de omigos comportamlentos en aras de- garantizar los servicios de salud con
oportunidad y eficacia, sin nlngun tipo de' obstéculo y para evitar futuras accnones
Constltumonales -

CUARTO. Notifiquese ¢l presente fallo a las partes por el medio mas expedito posible; es
decir, a través de los correos electrénicos aportados con en la demanda, en caso de no ser
lmpugnado enviese a la Honorable Corte ‘Constltum\onal para su eventual revision.-

<
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