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. Beputiica do Cotombia JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL
LA MACARENA META

Sentencia de tutela No. 004

S ECRE TARIA.-LaMacarena — Meta, diecinueve (19) de febrero de dos mil veinticuatro
(2024) ’

Al despacho del sefior Juez proce
informandole que las accionadas conte

o~ de tutela 4

503504089001 2024 00005 00,

Secretaria

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE LA MACARENA META, diecinueve (19) de
febrero de dos mil veinticuatro (2024) .

ASUNTO A DECIDIR

Decide el Despacho la accion de tutéla promovida por MARIA EUGENIA ESCAMILLA
MORA como Representante Legal de su menor hijo Jhomelier Alexis Ramos Escamilja en
contra de CAPITAL SALUD EPS y la IPS INVERSIONES CLINICA META, de acuerdo a lo

siguiente: '

l PROBLEMA JURIDICO.

La accionante MARIA EUGENIA ESCAMILLA MORA, madre del menor Jhomelier Alexis’

Ramos Escamilla, solicité el amparo de sus derechos fundamentales a la salud y a la vida
digna y al derecho de los nifios, razén, los cuales considera vulnerados al no prestarle los
servicios de salud con oportunidad, continuidad, solidaridad y.con respeto a la dignidad
humana, toda vez que se niega (EPS) a,generar la autorizacién para el procedimiento de
“Colgajo compuesto con técnica microvascular (en propela), injerto de piel total en
areas especial en mufiecas o manos y correccién de sindactilia compleja” y la IPS se
niega a realizar los servicios autorizados, debido a que desde la EPS Capita} Salud, no
generan las respectivas autorizaciones para los procedimientos de "Colgajo compuesto
con técnica microvascular, injerto de piel total en &reas especial en mufieca o manos
y correccién de sindactilia compleja”, sin esta autorizacién desde la IPS no'realizan los
demas procedimientos, debido a que deben He realizarse todas las cirugias en una misma
intervencién quirtrgica.

II. ANTECEDENTES

1. Solicitud.

La sefiora I\{}aria Eugenia Escamilla Mora,.a nombre propio y como representante legal de
su-menor hijo Jhomelier Alexis Ramos Escamilla, present6 accion de tutela el dia 06 de
febrero de 2024, contra la EPS CAPITAL SAUD y la IPS INVERSIONES CLINICA META,
por vulnerar, presuntamente, su derecho fundamental a la saludy a la vida digna, al no

<
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generar autorizacién para realizar el procedimiento de “Colgajo compuesto con técnica
microvascular (en propela), injerto de piel total' en areas especial en muiiecas o

i

manos y correccion de sindactilia compleja”.

| 2. Hechos

Son resumidos asf:

1.

2.

-

10.
11.

A

‘Mi hijo JHomelier Alexis Ramos Escamilla, nacié con sindactilia 3 y 4 dédo mano
derecha”.
“Me encuentro vinculada a la EPS CAPITAL SALUD en el régimen subsidiado, junto
con mi hijo menor”.
“El 23 de junio de 2023, el médico especialista de cirugia plastica ordené realizarle a mi
hijo, los proced|m|éntos los cudles se solicitaron autorizacién ante, la EPS CAPITAL
SALUD de "Colgajo compuesto con técnica microvascular (en propela), injerto de
piel total en areas especial en mufiecas o manos y correccién de sindactilia
compleja

“El 23 de junio la EPS CAPITAL SALUD, generé una preautorizacion de servicios, par
IPS INVERSIONES CLINICA META para el procedimiento de cirugia hospitalaria
correcéion sindactilia compleja”.
“El 12 de octubre de 2023 se solicitd ante la EPS Capital Salud, las autorizaciones de
servicios para los procedimientos de colgajo compuesto cgn técnica microvascular
(en propela), injerto de piel total en areas especial en muiiecas o manos y
correccién de sindactilia compleja, lo cual me indicaron que debian realizar las
respectivas cotizaciones y que debia esperar 20 dias habiles”.
“El 12 de octubre de 2023 la EPS CAPITAL SALUD, generé una preautorizacion de ser
vicios, para.la IPS INVERSIONES CLINICA META, para el procedimiento de cirugia
ambulatoria-colgajo compuesto con técnica microvascular (en propela)”.
“En varias ocasiones he acudido ante la IPS INVERSIONES CLINICA META, para
solicitar que se realicen a mi.hijo los procedimientos'que se encuentran preautorizados,
pero estos se niegan, con el argumenta que debo traer las autorizaciones de todos los
procedlmlentos ordenados, ademés que dichas autorizaciones de servicios, en el
tenglén de observaciones deben de agregarle que autorizado bajo cotlzaclén"

“La EPS CAPITAL SALUD, se niega a generar la autorizacién para el procedimiento de
colgajo compuesto con técnica microvascular (en -propela), injerto de piel total en
area especial en mufiecas ‘0 manos y correccion de sindactilia compleja lo que
manifiestan es que dicho procedimiento est4 en cotizacién No. 031127, que debo
esperar, pero han transcurrido varios meses sin que se autorice dichos procedimientos.
médicos”. . .

‘La IPS INVERSIONES CLINICA META, se niega a realizar los servicios autorizados
debido a. que desde la EPS Capital Salud no generan las respectivas autorizaciones
para los procedimientos para los procedimientos de “Colgajo compuesto con técnica
microvascular (en propela), injerto de piel total en areas especial en mufecas o
manos y correccidon de sindactilia compleja, sin esta autorizacién desde_ la IPS no
realizan los demas procedimientos;, debxdo a que deben realizarse todas las cirugias en
una misma intervencién quirdrgica...
En varia"s ocasiones me he acercado ante la oficina de la EPS Capital Salud, para
solicitar las respectivas autorizaciones que se encuentran pendientes, pero la respuesta
que me dan es-que debo esperar la fecha la.NUEVA EPS no ha autorizado las “terapia

/
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de lenguaje No. 120 sésiones, terapia ocupacional No. 120 sesiones”, situacién que

- esta afectando y atenta contra.el derecho a la salud y vidd digna de mihijo menor”.

12. “Considerando pertinente informar y como lo menciono al principio de este escrito, en
la actualidad resido en el municipio de La Mag;arena y no tengo los recursos econémicos
para costear los medicamentos que’ requiere mi hijo menor, por su estado de salud,
ordenados por el médico especialista tratante”.

13. “Por lo anteriér solicita que, de maneta oponuna la EPS CAPITAL S/\LUD genere Ias
autorlzacxones para el procedimiento de Colgajo compuestd con técnica
microvascular (en propela), injerto de piel total én areds especial en mufecas o
manos y corfeccion de sindactilia compleja vy, desde la IPS INVERSIONES .
CLINIC,A META, le-realicen a mi hijo, los procedimientos de’ Colgajo compuesto con

~ técnica microvascular (en propela), injerto de piel total en areas especial én
mufiecas o manos-y correccion de sindactilia compieja al igual, st brinde las
garantias en atencién oportuna para su ebtado de salud, ya que considerd que esto no
ha sido garantizado, conllevando a afectar de manera negativa |& continuidad frente a
los controles y exdmenes que sé requiere, situacion que atenta contra su DERECHO

3. Pretensiones

~
La accionante solicita que, por medio de esta accion de tutela, le séa amparado su derecho
fundamental a la salud y a la vida digna y, en consecuencia, se Ie ordene a las accionadas
lo las siguientes:

1. 'Ordenar a la EPS CAPITAL SALUD que de manéra inmediata disponga lo necésario
para que autorice, los ‘procedimientos de “Colgajo compuesto con técnica
mxcrOVascular (en propela), injerto de piel total en areas especial en mufiecas o

" manos.y dorreccién de sindactilia compleja ordenados por el médico tratante y que

requiere mi hijo con urgencia.
2. Ordene a la IPS INVERSIONES CLINICA META, para que le realicen los

procedimientds de “Colga)o compuesto con técnica microvascular (en propela),
lnjerto de piel .total en areas esptamal én mufiecas o manos ¥ correccion de

sindactilia compleja”.
3. Qrdenar a la EPS CAPITAL SALUD se me generen sin demoras injustificadas, las_

respectlvas autorizgciones de" servicios médicos, procedimientos y todos los demés
servncms que, por el estado de salud, demar)de mi hijo. !

i

4, Que se abstenga en.adelante en in¢urrir en acciones y omnsxones que pongan ‘en riesgo
la salud'y la vida en condlqones dignas de mi hijo menor- de edad.

.4. Pruebas . . ’ ’ o« /

-

-~ - v
A

.' En el presente caso,-se aportaron los siguiehtes elementos probatorios relevantes:

~

- Fotocopla del documento de identidad de fa tutelante.

- Fotocopia del Registro Civil de nacimiento del' menor N -
- Fotocopia del SISBEN :

- Fotocopia del FOSYGA

- Fotocopia de ordenes médicas

- Fotocopia de las preautotizaciones \ , )
- Fotocopia/de la historia-clinica .

\
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5. Tramite.de la acgion de tutela'y respuesta de Ia’éccionada'.

Con auto de 06 de febrero de 2024, se admite la solicitud de accién de tutela y se ordena.

r
correr traslado de la demanda y sus anexos a la accionada para que,.dentro del término de

las 48 horas, se pronuncie sobre los hechos y lds pretensiones. Providencia que le fue
notificada a través de correo electrénico. )

6. DeJa contestacion de la tutela 4 ;

Las -accionadas IPS INVERSIONES CLINICA META a.través de su representante ‘Legal,
doctora Melissa Julieth Pinilla Ocampo, contesta la tutela, en la- que” informa que,
efectivamente, el menores usuario de CAPITAL SALUD EPS S.A.S, y el primer ingreso dé
la accionanhte con el menor a la institucion pot cita por CIRUGIA PLASTICA fue el 23 de

" junio de 2023. Posteriormente, el médico tratante ordena procedimiento de COLGAJO

‘COMPUESTO CON TECNICA MICROVASCULAR (EN PROPELA), INJERTO DE: PIEL
TOTAL.EN AREA- ESPECIAL EN’ MUNECAS O MANOS. CORRECCION DE SIDACTILIA
COMPLEJA 'PAQUETE BAJO COTiZAClON se reqwere la autorizacian. bajo cotizacién
»por parte de la EPS dé la‘accionante y del menor para procedér a programar la intervencién
quirirgica. Que, el ultimo ingreso del menor a la institucion fue'el dia 25 de septiembre por
CONSULTA DE PRIMERA VEZ ROR ESPECIAISTA EN ANESTESIOLOGIA. Que asi as
cosas INVERSIONES CLINICA ‘META brind6 atencion especial y oportuna al menor en
mencién.-No obstante, es de aclarar que, quien debe responder con los tramites pertmentes
y telacionados con las autorizaciones de practicas de procedlmlentos y valoraciones

-correspondientes es la EPS de la ac‘cnonante en este caso éspecifico corresponde a

CAPITAL SALUD EPS..

Por su parte, la accionada CAPITAL SALUD EPS., a través de su apoderado doctor Brayan
Stiven Hurtado Algarra, contesté la demanda, mformandp que, se gestnona de manera
pnontana los tramites pertlnentes para dar cimplimiento en’ los servicios de salud gue
requiere el usuario; donde astualmente se encuentra en proceso de cotizacion y que, una

vez se obtenga el aval de la cotizacién y .se defina el presfador se garantlzaré el

procedimiento médico de manera inmediata a favor deJ usuario Jhomelier Alexis Ramds
Escamilla. Por lo anterior, sohmta se otorgue un tiempo prudenC|aI para brindar a la
accionante los servicios médicos objeto de la presente actuacion..

\

lll. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LADECISION

A}
!

Competencia.

~-

Es competente este Juzgado para conocer'de la presente accion de tutela, conforme. lo
prevé los arts. 86 de la Cbnstitucion Politiéa, el Decreto .2591/1991 y deméas normas
concordantes.

I4
Procedencia-de la actién de tutela -

] A
| '

4
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Leditimacién por activa

\
Segln el articulo 86 de la Constitucion Politica, Ja accién de tutela es un mecanismo de
defensa judicial, preferente y sumario, al que puede acudir dualquier ciudadano cuando sus
derechos fundamentales resulten vulnerados o amenazados por la accién u omisién en que
incurra, cualquier autoridad publica o por un particular, en los.casos especificaniente
previstos por el Legislador y no exista otro mecanismo de defensa judicial que permita su
proteccion efectiva.

\J

[En este-sentido, el articulo 10 del Decreto 2591 de 1991, “ef cual se reglamenta la accion

de tutela consagrada en el articulo,86 de la Constltuc:/én Politica”, determina que “la accién
de tutela podré ser ejercida, en todo momento y Iugar por cua/qu:er persona vulnerada o
amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien actuara por si misma o a través
de representante”.

En el pre’sente caso, la sefiora Maria Eugenia Escamilla Mora, acudié a la‘accion de tutela
en nombre propio y en representacion legal de su menor hijo Jhomelier Alexis Ramos
Escamilla, en procura de que se le protejan sus derechos fundamentales a la salud y a la
vida en condiciones dignas que, en su criterio, estan siendo vulnerados por CAPITAL
SALUD EPS e INVERSINES CLINICA META. Por consiguiente, este requisito se-encuentra
cumplido.

’

Legitimacién por pasiva

Segun lo’establecido en lgs articulos 5°, 13 y 42 del Decreto 2591 de 1991, la accién de
tutela procede contra cualquier accion u omisién en que incurra una autoridad publica o un
particular, en los casos determinados por la ley, cuando se les atribuye la vulneracién de
un derecho fundamental. Puntuaimente, segln el articulo 42 la tutela procede “cuando
contra quien se hubiere hecho la solicitud esté encargado de la prestacién del servicio
publico de salud”.

En el asunto que nos ocupa, la tutela fue presentada contra CAPITAL SALUD EPS e
INVERSINES CLINIGA META, por estar a cargo de la prestacién del servicio de salud y
debido-a que son sefialadas de haber incurrido, presuntamente, en la vulneracion del
derecho fundamental a la salud de la demandante, quien se encuentra legitimada para
actuar en la presente tutela. p

Inmediatez

La finalidad de la accion de tutela es garantizar una proteccion efectiva, actual y expedita
frente a la transgresién o amenaza inminente de un derecho fundamental, motivo por el
cual, entre la ocurrencia de los hechos que, presuntamente, generaron la vulneracion, y la
presentamén de la demanda, debe haber trascurrido un lapso razonable. Con este requisito

se busca garantizar la seguridad juridica y evitar que la accién de tutela instaurada sea

empleada para subsanarla neghgencxa en que incurrieran los ciudadanos para la proteccién
de sus derechos.

Se encuentra cumplido este requisito debido a que la accion de tutela resulta procedente
cuando se mantiene vigente la lesién de los derechos fundamentales, presuntamente,
afectados. En este caso, se evidencia que la sefiora Maria Eugenia Escamilla Mora, debe
trasladarse de este murticipio a la ciudad de Villavigencio, junto con su hijo menor, a cumplir

+ .
Direccién: Carrera 6* No. 5-15, barrio Antonlo Narifio, la Macarena Meta
Correo electronico: j01pmiamacarena@eenddtramaludicial.gov co
'



citag, tratamientos y procedimientos con médico especialista, debido a su debjlidad en su
salud al presentar la enfermedad de “sindactilia”, por consiguiente, es la necesidad de los
gastos en los que debe incurrir para trasladarse desde el municipio de la Macarena, lugar
de su residencia, hasta Villavicencio, ciudad en la que le son prestados sus-servicios con
médico especialista. De hecho, nétese que la tutelante en el numeral 7.8 y 9 de los hechos,

es claro al indicar que: “7. En varias ocasiones he acudido ante la IPS INVERSIONES CLINICA META,
para solicitar que se realicen a mi hijo los procedimientos que se encuentran preautorizados, pero estos se

_niegan, con el argumento que debo traer las autorizaciones de todos los procedimientos ordenados, ademas

que dichas autotizaciones de servicios, en el renglén de observaciones deben de agregarle que autorizado
bajo cotizacién”. “8. La EPS CAPITAL SALUD, se niega a generar la autorizacién para el procedimiento de
colgajo compuesto con técnica microvascular (en propela), injerto de piel total en area especial en
mufiecas o manos y correccién de sindactilia compleja lo que manifiestan es que dicho procedimiento esta
en cotizacién No. 031127, que debo, esperar, pero han transcurrido varios méses sin que se autorice dichos
procedimientos médicos”. “9. *La 1PS INVERSIONES CLINICA META, se niega a realizar los servicios
autorizados debldo para los procedimientos de “Colgajo compuesto con técnica microvascular (en propela),
injerto de piel total en éreas especial en mufiecas 0 manos y correccién de sindactilia compleja”, sin esta
autorizacién desde la IPS no realizan los demés pracedimientos, debido a que deben realizarse todas las
cirugias en una misma intervencion quirdrgica...

En razén de lo anterior, se evidencia gue la vulneracién en que han incurridé presuntamente
las empresas accionada, estd demostrada debido a la negligencia gue han vendo
incurriendo, al y es por la negacién de generar la autorizacién para los procedimientos
quirdrgicos de “Colgdjo compuesto con técnica microvascular (en propela), injerto de plel total en 4reas especial en mufiecas
o manos y'correcclén de sindactilia compleja” al menor Jhomelier Alexis Y en esa medida se encuentra
cumplido este requisito.

Subsidiariedad
En el marco del derecho fundamental a la salud existe un mecanismo jurisdiccional

especifico regulado por el Legislador en procura de su proteccién. Este sé encuentra
desarrollado, principalmente, en la Ley 1122 de 2007 * ‘por la cual se hacen algunas

‘modificaciones en el Sistema General de Seguritlad Social en Salud y se dictan otras

dispgsiciones”, articulo 41, modificado por la Ley 1438 de 2011 “por medio de la cual se
reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”,
articulo 126.

Segun este marco juridico, la Superintendencia Nacional de Salud es competente para
“conocer y fallar en derechd, con carécter definitivo y con las facultades propias de un juez’
diferentes controversias relacionadas, entre otros, conla denegacién por parte de las
Entidades Promotoras de Salud de servicios incluidos en el “Plan Obligatorio de Salud’
(POS) vy la denegacion.de servicios excluidos del “Plan de Beneficios en Salud” (PBS) que
no sean pertinentes para atender las condiciones particulares del afiliado.

Igualmente, en dichas disposiciones se determiné que el mecanismo de defensa judicial
debe desarrollarse mediante 'un procedimiento “preferénte y sumario”, regido por los
principios de informalidad, “publicidad, prevalencia del derecho sustancial, economla, celeridad y eficacia,
garantizando debidamente los derechos al debido proceso, defensa y contradicciér’. Este mecanismo de
defensa judicial se caracteriza porque (a) la accién puede ser presentada sin formalidad ni
autenticacfén (b) se puede ejercer a nombre propio (sin apoderado judicial); (c) el término
para resolverla es de 10 dias siguientes a la solicitud; y (d) cuenta con doble instancia,
debido a que, en los 3 dias siguientes a la notificacion, el fallo puede ser impugnadb.
T A\
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En conSecuencia, por regla general el.mencionado mecanismo de defensa judicial ante fa
Supermtendencaa Nacional de Salud es preferente y principal cuando se trate de un asunto
que es de su competencia (articulo 41 de la Ley 1122 de 2007, modificado por el articulo
126 de la Ley 1438 de 2011). Sin embargo, eljo no excluye la procedencia de la accion de
tutela, segun la Sentenma C-119 de 2008, se declar6 la constitucienalidad de la norma'y
dijo que sub3|d|ar|amente la tutela procede y es idéneo.’

)

(a) Cuancio el mecanismo de defensa judicial-carece de idoneidad’y eficacia, caso en-el
cual la -accién de amparo procede como mecanismo definitivo. EI mecanismo judicial
resulta idéneo cuando (i) éste se encuentre:-regulado para resélver la controversia judicial
y (u) permita la proteccion de las garantias superiores. La eficacia ser reIaCIona con la
oportunidad de esta proteccion, segtn el Decreto 2591 de’ 1991 articulo 6°, la eficaciag de
cada mecanismo de defensd judicial debe ser-apreciada en congreto “atendiendo las

circunstancias en que se encuentra el solicitante”.

/

(b) Cuando se requiera evitar la consumacién de uh perjuicio lrremedlable evento en el que

la tutela procedera transitoriamente.

<

]

13

Siguiendo este marcd juridico, segin la jurispridencia constitycional la determinacién sobre
la procedencia.de la tutela exige un andlisis singular, que atienda a las particularidades del

caso concreto y, en concordancua la accién de dmparo procede, entre otros, cuando:

(i) “Exista riesgo a la vida, a la salud’c a la /ntegr/dad de las personas’, al respecto de ha indicado que ‘el juez
de tutela se debe'abstener de remitir las diligencias a la Superintendencia de Salud cuando se encuentre en
riesgo Ja vida, la salud o la integridad de las personas”. En ¢oncordancia se hra determinado que se debe tener
encuenta que el demandante se encuentre expuesto a graves condiciones de salud\ teniendo’en consnderacu’m

Ia "gravedad del riesgo para la salad o Ja vida digna de los afectados”.

(i) “EI accionante sea una persona de especial proteccién constltucxona! o se encuentra en condicidn de
debilidad manifiesta, debido a que esta se encuentra expuesta-a.condiciones de vulnerabilidad ¥, por end®, a
“una posicién de desigualdad material con respecto al resto de la poblacién”. Por ende, se exige asumir medidas
especiales, brindar un tratamiento’ preferencial y flexibilizar los tramites administrativos y judiciales, en procura

-

.de "garantizar la igualdad material a través de discriminaciones afirmativas a (su) favor” y, de esa manera, lograr
la oportuna materializacién de sus derechos.

(iii} “El sujeto activo de la demanda no esté en’'condiciones de acudir a la Supermtendencna Nacmnal de Salud
de manera fisica d virtual’. En efecto, esta entidad no cuenta con presencna en tgdos |os municipios del pds, a

diferencia de los jueces consﬂtucuonales quienes $on de més facil accesibilidag en el terrltono colémbiano.,

(IV) “la exusténgla de una respuesta negat/va por parte de la entidad prestadora de salud; o si, por el contrario,
Se desprende de una conglicta puramente omisiva que vuinera directamente el derecho fundarhental a la salud,

ambito sobre el ¢ual el jugz constitucional conserva la competencia”.

En.el caso concreto, el Juzgado encuentra cumplido ‘el requisito de subsidiariedad. Si bien
la accionante cuenta con el mecanismo de defensa judicial ante la Superintendencia
Nacional de-Salud y esta herramienta cumple con.el requisito de “idoneidad” para tramitar
sus pretensiones (Ley 1122 de 2007, articulo 41, literal ¢ y.Ley 1438 de 2011, art|culo 26,
literal e); lo cierto es que ‘esta herramienta no cumple con el requisito de “eficacia” debido.a
que no permite-una respuesta-oportuna para la proteccidr de las garantias constitucionales

presuntamente comprometidas.

’

\

L&

"En el ¢aso bajo estudio, Se evidericia que, en efeCto (i) se encuentra en rlesdo l[asaludyla

vida del menor Jhomelier Alexis, a quien el médico tratante le ordené praotlcarsé los

procedimjentos qmrurgxcos de “Colga;o compuesto con téchica mlcrévascular (ep propela), injerto )

de piel total en &reas especlal en mufecas 0 manos y correccién de smdactllia compleja” debido a la

»

Direccién; Carera 6* No." 5-15, barrio Antonio*Nariflo, Ia‘ Macarefa Meta

Correo slectrénico: [g1pmilam

)

i8]

m:

i

-

R

1



S oy

,

N

enfermedad diagnosticada de “Sindactilia’, (ii) La accionante como representante legal de
su hijo, es sujeto de especial proteccnéri constitucional debido a que es persona de escasos
recursos ecoridémicos que, no tlene para costear los medicaméntos y procedimientos
ordenados, como tampoco, 10s gastos de transporte para poder dar ¢continuidad ‘a las'citas,

‘controles y procedlmlentos quirdrgicos:que requieran su hijo, {iii) la accionante reside en el

municipio de La "Macarena; por con5|gu1ente poderse trasladar desde esta localidad hasta

la ciudad de Villavicencio, se torna. complejo y (iv) la demandante, presuntamente, se

enfrenta ‘al actuar omisivo de la EPS a la cual se encuentra’ afnhada en salud, la que
presuntamente le ha negado la prestacién efectiva de los servicios desalud que requiere
su hijo. N .

Problema juridico -
En consideracién a los-hechos y argumentos expuestos, le.corresponde a este. Juzgada
determinar si CAPITAL SALUD EPS y la IP§ 'INVERSIONES CLINICA META, han incurrido
eh-la vaneracnén del derecho fundamental a la salud y a la vida digna del menor Jhomelier
Alexis Ramos Escamilla, al negarse a generar la correspondiente auterizacién para ¢l
procedlmlento de para “Colgajo compuesto ¢on técnica microvascular (en propela), injerto de piel
total en 4reas bspecial’ en mufiecas o manos y correccion dé sindactilia compleja" Yy hegarse a
practlcar las,cirugfas ordenadas por, el médico espemahsta tratante, que se requiere con
urgencia para desplazarse. desde su lugar de residencia, hasta la ciudad de Villavicencio,

donde debe asistir a las citas, procedimientos y tratamientds que le sean presctitos por el
meédico especialista, a causa de |a, enfermedad padecida por mi hijo de “smdactllla”

No son de recibo los argumentos dados por las accwnadas al contestar a la.sefiora Maria
Eugema Escamilla Mora, la “EPS, que “el medicamento esta en cotizacién No. 031127,
que debe espgerar™ (Nral. 8). A su turno, la IPS dice: “debe traer autorizaciones”. Con
estos argumentos tenemos que, eféctivamente se le estd vulnerando' el derecho
fundamental a la salud y'a la vida digna, invocados por la tutelante; puesto que; el menor
Jhomeller Alexis no ha recibido los “procedimientos que le ha -ordenado el médico
espemallsta tratante, y con este omisivo comportamiento por parte de la CAPITAL SALUD
EPS.yla IPS INVERSIONES CLINICA DEL META podra ocaSIonar peligro para gu salud.

En este caso sé€ tendra en cuenta que, la victima trata ge un menor de edad, que necesita’
de especial proteccién, y que los procedlmlentos fueron ordenados por el médico
especialista tratante en la ciudad de Villavicehcio; ademas, de indicar la tutelante ser
persoha de escasos recursos econémicos, que eConémlcaménte no tiene para costear los
procedimientos por su cuenta y como se nota en el éxpediente efectxvame‘nte aparece

registrado en el Sistema activo valido “pobreza extrema”. !
I |

‘En el caso que nos ocupa, se debera determinar, si la accionada’ EPS incurri6 en Ia

vylneracion del derecho fundamentél ala salud, por negarse a generarla autorizacién para
el procedimiento de ““Colgajo compuesto con técnica microvascular (en propela), injerto de pie] total
en 4reas especlal en mufiecas o manosg y correccion de sindactilia compleja, para que Ia IPS realice
los procedimientes quirdtgicos de forma oportuna y eficaz. .

Razén por la cual a contmuac:én se estudiaran los siguientes temas: (1) el derecho
fundamental a.la salud {2) el principio de mtegrahdad (3) el diagndstico efectivo; (4).el
cubrimiento-de los gastos de transporte, alojamiento y ahmentacuén para el paciente y un
acompafiante; (5) el tratarhiento integral condiciones para acceder a la pretension, v,
finaimente, se resolvera el caso coricreto, de acuerdo a las siguierites,

3

- . . W
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IV. CONSIDERACIONES
El derecho fundamental a la salud

El derecho a la salud es es un derécho fundamental auténomo e irrenunciable y un servi¢io
publico a cargo del Estado, el cual debe ser prestado de manera oportuna, eficaz y con
calidad, a todas las personas, siguiendo el principio de solidaridad, eficiencia y
universalidad. Se encuentra regulado principalmente en los articulos 48 y 48 Superior, en
la Ley Estatuaria Ley 1751 de 2015 y en las Leyes 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de
2011.

Segun la Ley Estatutaria 1751 de 2015, articulo 6°, dicha garantia constitucional comprende
diferentes elementos y principios que guian la prestacién del servicio, entre estos, los de
accesibilidad, segln el cual los servicios prestados deben ser dccesibles fisica y
econémicamente para todos en condiciones de igualdad y sin discriminacién (Literal c);
continuidad, implica que una vez se-haya iniciado la prestacién de un servicio, “este no
podra ser interrumpidio. por razones administrativas o econémicas” (Literal d);y oportunidad,
que exige1a no dilacién en el tratamiento (Literal-e).

El principio de integralidad '

Segun el articulo 8° de la Ley Estatutaria 1751 de 2015 el derecho fundamental y servicio
publico de salud, se rige por el principio de integralidad, segtn el cual los servicios de salud
deben ser suministrados de manera completa y con “independencia del origen de la
enfermedad o condicién de salud”. Eh concordancia, no puede ‘fragmentarse la
. responsab://dad en la prestacion de un servicio de salud especifico en-desmedro de la salud
del usuario”. Bajo ese entendido, ante la duda sobre el alcance de un servicio o tecnologia
de salud “cubierto por el-Estado, se entenderd que este comprende todos los elementos
esenciales para lograr su objetivo médico respecto de la necesidad especifica de salud
diagnosticada”.

N\

La misma Ley 1751 de 2015, determiné que el'contenido del articulo 8° implica que “en caso
de duda sobre el alcance de un servicio o tecnologla de aquellos cubiertos por el Estado, esta se décanta
a favor del derecho” y cualquier incertidumbre se debe resolver en favor de quien lo solicita.
En concordancia, el tratamiento integral implica garantizar el acceso efectivo al servicio de
© salud suministrando “todos aquellos medicamentos, examenes, procedimientos, intervenciones y terapias,
entre otros, con miras a la recuperacién e integracidn social del paciente, sin qué medie obstéaculo alguno
. independientemente de que se encuentren erl el POS o no”. Igualmente, comprende un tratamiento
sin fracciones, es decnr ‘prestado de forma ininterrumpida, completa, diligente, oportuna y
con calidad’.

Es.importante precisar que en el proyecto de la Ley Estatutaria el mencionado articulo 8°
¢ontenfa un paragrafo, segun el cual se definfa como tecnologia o servicio de salud aquello
“directamente relacionado” con el tratamiento y el cumplimiento del objetivo preventivo o
terapéutico. ‘Mediante la Sentencia C-313 de 2014 se estudié esta-disposicién, se puso de
presente que en criterio de algunos intervinientes esta podria “comprometer Ia prestacién de
servicios usualmente discutidos en sede de tutela”,' entre estos el “financiamiento de- transporte" Al
respecto, la Corte sefialé que, en efecto, implicaba una limitacién indeterminada de acceso,
en. contradiccién con los articulos 2° y 49 Superiores y, por censiguiente, la declaré6
inexequible.
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En concordancia, recientemente en las Sentencias T-171 de 2018 y T-010 de 2019 se
precisé que el principio de integralidad opera en el sistema de salud no solo para garantizar
la prestacion de los servicios y tecnologias necesarios para que la persona pueda superar
las afectaciones que perturban sus condiciones fisicas y mentales, sino, también, para que
pueda sobrellevar la enfermedad mantenlendq su integridad y dignidad personal. Asi como
para garantizar el acceso efectivo. '

En esa medida se ha precisado que el Sistema.de Seguridad Social en Salud, segun el
articulo 15 de la Ley 1751 de 2015, se estructura bajo el concepto de integralidad, que
incluye la promocién, prevencion, paliacion, atencién de la enfermedad y rehabilitacién de
sus secuelas. ’

El diagnéstico efectivo,

,Segun la jurisprudencia constitucional, el derecho al diagnéstico deriva del principio de

integralidad y consiste en la garantia del paciente de “exigir de las entidades prestadoras
de salud la realizacién, de los procedimientos que resulten precisos con el objetivo de
establecer la naturaleza de su dolencia para que, de esa manera, el médico cuente con un
panorama de plena certeza sobre la patologia y determine ‘as prescripciones més
adecuadas’ que permitan conseguir la recuperacién de la salud, o en aquellos eventos en
que dicho resultado no sea posible debido a la gravedad de la dolencia, asegurar la
estabilidad del estado de salud del afectado”.

El goce del derecho a la salud depende de un diagnéstico efectivo, el cual implica una
valoracién oportuna respecto a las dolencias que afecta al paciente, la determinacién de la
patologia y de| procedimiento médico a seguir, el'cual, una vez iniciado “no podré ser
interrumpido porrazones administrativas o economicas’. En consecuéncia, el diagnéstico comprende
el punto base para el restablecimiento.de la salud del paciente. ,
En lectura de lo anterior, se ha precisado que la finalidad del diagnéstico se compone por
tres elementos: (a) identificacién: que exige “establecer con precisién la patologia que
padece el paciente, lo cual, revela a profundidad su importancia, en la medida en que se
erige como verdadero presupuesto de una adecuada prestacién del servicio de salud”; (b)
valoracién: que implica “determinar con el méximo grado de certeza permitido por la ciencia
y la tecnologia, el tratamiento médico que asegure de forma mas eficiente el derecho al

mas alto nivel posible de salud” y-(c) preseripcién, que implica “iniciar dicho tratamiento
con 1a prontitud requerida por la enfermedad sufrida por el paciente”.

El cubrimiento de los gastos-de transporte, alojamiento y alimentacién para el
paciente y un acompaiiante. Reiteracién jurisprudencial .

Transporte. Segun la Ley 1751 de 2015, articulo 6°, literal ¢, “los servicios y tecnologlas,de salud
deben ser accesibles a todos, en condiciones de igualdad, dentro del respeto a las especificidades de los
diversos grupos vulnerables y al pluralismo cultural. La accesibilidad comprende la no discriminacion,

la accesibilidad fisica, la asequibilidad econémica y el acceso a la informacién’. En concordancia, con el
transporte y los viaticos requeridos para asistir a los servicios de salud prescritos por los
médicos tratantes. En el escrito de tutela se observa que, estos no han sido solicitados, por
lo tanto, no es tema de tocar en este fallo
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Alimentacion y alojamiento. |gudl que, el antérior,\tampoc‘oise tocara en este asunto.

Transporte alimentacion’ y alojamiento para un acompanante Igua! que el anterior,
tampoco es tema de tocar en este asunto. \ .
] ) A

- .
Falta de capacidad econémica. En relacion con el requisito consistente en demostrar la
carencia de recursos econémxcos para cubrir los gastos de transporte para él y un
acompafante, debe precisarse que la ausencia de capacidad financiera puede constatarse
con los elementos allegados al expediente, cuando el paciente afirme la ausencia de
recursos, la carga de la prueba se invierte 'y le corresponde a la EPS desvirtuar lo
dicho, pero en caso de guardar S|Ien0|o la afirmaciép del paciente se entiende. probaday,
puntualmente, respecto de las personas afiliadas al Sistema de Seguridad Social en Salud

sea en el Régimen Subsidiado o contribltivo inscritas™en el SISBEN “hay presunCIén de

incapacidad econémita (...) como se demuestra con el certificado del Sisbén aportado con
la-demanda que esta activo en Registro vélido A1 “pobreza extrema”. :
N ’ v .

Tratamiento integral. Condiciones para acceder a‘la pretension >

El tratamiento integral tiene {a finalidad de garantizar la continui‘déd en la prebtacion del

" servicio de salud y évitar la intérposicién de acciones de tutela por cada servicio prescrito
por el médico tratante del acc:lonahte ‘Las EPS no pueden omitir la prestacién de los

servicios de salyd que supongan la interrupcién .de los tratam/entos por conflictos
contractudles o administrativos, e impidan.el acceso de sus afiliados a la finalizacion optima
de los tratamientos’. En esa medida, el objetivo final de! tratamiento integral consiste en
“asegurar la atencién (...) de las prestaciones: relacionadas con las afeccrones de los
paCIentes

3
~ Y

Por lo general, se’ordena cuando, (i} la entidad encargada dela prestamén del servicio ha sido negligenté
en el ejercicio de sus funcignes y ello ponga en riesgo los derechos fundamentales del pamente gualmente, se
réconoce cuando (i) el usuario es un_sujeto de especial protegcién constitucional (como sucede con_los
menores de edad, adultos mayores, mdlgenas desplazados, personas con discapacidad -fisica o que
padezcan enfermedades catastréfi icas); o con aquellas (iii) persohas que "exh/ben condiciones de salud
extremadamente precarias e lndzgnas

El'juez constituciohal en ‘estos casgs debe precisar e] diagndstico que el médico tratapte
establegié respécto al accionante y frente al cual recae la orden del fratamiento integral. Lo
dicho teniéndo en consideracién que no resulta posible dictar érdenes indeterminadas ni
reconocer prestaciohes futuras e inciertas; lo contrario implicaria presumir la mala fe de la
EPS en relacién con el cumplimiento de sus debéres y las obligaciones con sus afiliados,
en contradiccion del articulo 83 Superior. : .

\

Analisis del caso concreto ! . A

N
Conforme don los elementos fécticos ‘mencionados y el marco juridico estudiadg, el
Juzgado procéde a resolver el problema jurfdlco ’ . ‘
Vuineracién del’ derecho fundamental .a la salud de’ Ia accionante por
desconoc:mtento del principio de acceso efectivo.

N
~ -
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La sefiora Maria éugema Escamilla Mora, se encuentra afiliada al Sistema de Seguridad
Social en Salud por medio del reglmen subsldlado através de CAPITAL SALUD EPS desde
el 23/01/2019, reside én el municipio de La Macarena Meta, localidad muy distante a .
Villavicencio donde debe practicarse los procedimientos, que SU Unica via de acceso es la -

" dérea y, debido al delicado estado de salud su hijo, requiere de un tratamiento qum]rglco

especializado, el cual debe ser recibido por médicos especialista en Villavicencio, que es la-
ciudad mas dercana d'su residencia y en donde la EPS a la que se encuentra afiliado puede .
prestar sus servicios de salud, segun lo, informa el mismo accionante, razén por la que

‘'solicita se le ordene a CAPITAL EPS, generar de manera inmediata las autorizagiones para
* que asi los procedlmlentos quirurgicos’ de “Colgajo compuesto con téchica microvagcular {(en

propela), injerto de piel total en areas especial en muifiecas o manos y correccién de, sindactilia
compleja” y agsi, ‘sucesivamente, la IPS INVERSIONES CLINICA META, proceda de
inmediato a realizar los procedimientos quirtirgicos autorizados por la EPS y ordenados por

el'médico tratante de “Colgajo compuesto con técnica microvascular (en propela), injerto de piel total
en 4reas especial en mufiecas o manos y correccién de sind4ctilia compleja”.

Adicionalmente, el demandante solicita, se le brinde las garantias en atencién oportuna
para el estado de su hijo, ya que considera esto no ha sido garanyzado conilevgndo a
afectar de manera negativa el estado emocional y Psmolégnco de su hijo, sntuacuﬁn que
atenta contra el DERECHO A LA VIDA Y A LA SALUD, ya qule, con la conducta omisivo de
la tutelada, .

Segun la Resolucion 5857 de 2018, artlculo 121, cuando se requiera “el transporte en un

medio diferente a la ambulancia - (este) podra ( .) ser autorizado por la EPS cuando $e

requiera acceder a una.atencién en salud que tenga lugar en in municipio distinto a Ia
residencia del paciente”. En este caso, el accionantetiene que desplazarse desde su lugar
de residencia a un municipio diferente al lugar ‘en el que vive, por cohsiguiente y en
apli¢acion del marco juridico vigente, la EPS, tiene la obligacién, de cubrir los gastos que
implica dlChO desplazamlento

-
)

Asi Ias cosas; se ordenaré a CAPITAL SALUD EPS, generar la autorizacion respecttva para

reallz}ar los procedimientos quirtrdicos de “Colgajo compuesto -con técnica, microvascular (en
propéla), injerto de piel total en 4reas especial en mufiecas 0 manqs y cdrreccién de sindactilia

“compleja’. Asi mismo, se ordena a la -IPS INVERSIQNES CLINICA META que

inmediatamente reciba las autorizacioné$, proceda a agendar cita para realizar los
procedimientos, quirtirgicos de “Colgajo compuesto con técnica microvascular (en propela), injerto
de piel total en 4reas especial en mufiecas o manos y gorrecéién de sindactilia compleja”, al menor
JHOMELIER ALEXIS RAMOS ESCAMILLA, representado por N progenitora Maria
Etgenia Escamilla Mora. .

Teniendo en cuenta las anteriores consideracion y como quiera que; a la fecha no aparece
“constancia de que las agcmnadas hayan suministrado los servicios de salud ‘solicitados y

Je

L 4

S

que han sido ordenados por el médico especialista de cirugia plastlca tratante, este

despacho procedera a conceder el amparo constitucional invocado por la accionante y en
_consecuencia, ordenara al representante Iegal de la empresa CAPITAL SAUD EPS-S, que,
dentro del término no superlor a las cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir de la
"notificacién de este fallo, si atin no lo ha hecho, proceda garantizar los servicios de salud;

esto es, -generar 1a autorizacién respectiva para el procedlmlento quirdrgico de “Colgajo
compuesto con técpica microvascular (en propela), injerto de piel total en  4reas especial en mufiecas o
manos y correccién de’sindactilia compleja” ordenados’ por el médico especialista de cirugia

plastica fratanté’"al menor de edad JHOMELIER ALEXIS RAMOS ESCAMILLA,
representado Iegalmente por su progenitora, sefiora Maria Eugema Escamilla Mora.

’
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Asi mismo, se le ordenara al representante legal de la IPS INVERSIONES CLINICA META
que, inmediatamente reciba las respectivas autorizaciones por parte de CAPITAL SALUD
EPS-S, si aun no lo ha hecho y en cumplimiento a este fallo, proceda a agendar cita para
realizar el procedimiento.quirlirgico de “Colgaje compuesto con técnicamicrovascular (en propela),
injerto de piel total en areas especial en mufiecas o manos y correccién de sindactilia compleja”,
ordenada por el'médico especialista de cirugia’ plastica, al-menor JHOMELIER ALEXIS
RAMOS ESCAMILLA, representado legalmente por su progenitora, sefiora Maria Eugenia
Escamilla Mora y para lograr el mejoramiento o estabilidad del estado de salud y fisico del
menor en marras, debido al diagnéstico de “sindactilia”. ,
/

Del mismo modo, prevenir, al Representante Legal de las empresas accionadas CAPITAL
SALUD EPS- S, y 1a IPS INVERSIONES CLINICA META que, hechos como los que dieron
lugar a este fallo, son constitutivos de transgresiones al derecho fundamental a la salud y a

la vida, razon por la que, no deben repetirse, a efectos de evitar futuras acciones

constitucionales.
V. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Promiscuo Municipal de La Macarena Meta,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por mandato de la Ley y
la Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho Fundamental a la salud y a la vida digna, invocados por
la ciudadana MARIA-EUGENIA ESCAMILLA MORA en representacion legal de su menor
hijo Jnomelier Alexis Ramos Escamilla, por las razones expuestas en esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR al representante legal de la empresa CAPITAL SALUD EPS-S, que
dentro del término de las cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir de la notificacién
de este fallo, si atin no lo ha hecho, proceda a generar la respectiva autorizacién para el
Pprocedimiento quirtirgico de “Colgajo compuesto con técnica microvascular (en propela), injerto de
piel total en éreas especial en mufiecas o manos y correccién de sindactilia compleja” ordenados por
el médico especialista de cirugia plastica al menor JHOMELIER ALEXIS RAMOS
ESCAMILLA, representado legalmente por su progenitora Maria Eugenia Escamilla Mora.

TERCERO: ORDENAR al representante legal de la IPS INVERSIONES CLINICA META
que, inmediatamente reciba las respectivas autorizaciones por parte de CAPITAL SALUD
EPS-S, si aln no lo ha hecho y eh cumplimiento a este fallo, proceda a agendar cita para
realizar el procedimiento quirtrgico de “Colgajo compuesto con técnica microvascular (en propela),
injerto de piel total en 4reas especlal en mufiecas o manos y correccién de slndactllla compleja

ordenada por el médico especialista de ciruglia plastica, al menor JHOMELIER ALEXIS

RAMOS ESCAMILLA, representado legalmente por su progenitora sefiora Marfa Eugenia.

Escamilla Mora y para lograr el mejoramiento o estabilidad del estado de salud vy fisico del
menor en marras, debido al diagnéstico de “sirldactilia”.

Direccién: Carrera 6* No. 5-15, barrlo Antonib Narifio, la Macarena Meta
Correo electronico: 01 prmiamacarena@cendoiramajudicial.gov co

-

-



\

CUARTO: PREVENIR, al Representante Legal de las empresas accionadas CAPITAL
' SALUD EPS-S, y la IPS INVERSIONES CLINICA META que, hechos como los que dieron
lugar a este fallo, son constitutivos de transgresiones al derecho fundamental ala salud y a
la vida, razén por la que, no deben repetirse, a efectos de evitar futuras acciones
constitucionales. - '

QUINTO: Notifiquese el presente fallo, a las partes y al Representante del Ministerio
Publico, en la forma prevista en el art. 16 del Decreto 2591/1991y Si no fuere impugnada
la sentencia, una vez ejecutoriada la misma, enviese el expediente, a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual revisién.
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