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. ASUNTO A DECIDIR

Entra el Despacho a proferir el fallo que en derecho corresponda; dentro de la accién de
tutela, instaurada por la sefiora Martha- Rosmlra Rivera Contreras; contra la Capital Salud
EPS-S, de acuerdo a lo siguiente:

DERECHO AL DIAGNOSTICO-Esth compuésto por tres etapés: Kentificaclén, valorackin y prascripcién

CUBRIMIENTO DE GASTOS DE TRANSPORTE PARA PACIENTE Y ACOMPANANTE POR EPS-Reglas jurisprudenclales \ .

GASTOS DE TRANSPORTE Y VIATICOS PARA PACIENTE Y ACOMPARANTE-Sub-reglas ju fisprudenciales -

PRINCIP!O DE INTEGRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD-Omen a EPS a financiar el ransporte y viaticos que reFulem el accionante cuando se autoricert servicios en un
p aldesu

I PROBLEMA JURIDICO

Corresponde a este juzgado determinar si la entidad prestadora de los servicios de salud
Capital Salud, vulnera’ los. derechos fundamentales a la salud y a 1a vida en condiciones
dignas de la-ciudadana Martha Rosmira Rivera Contreras, los cuales considera vulnerados
al no'prestarle los servicios de salud con oportunidad, continuidad, solidaridad y con respeto
a la dignidad humana, toda vez que no se le ha gararntizado los servicios de viaticos -
glimentacion y hospedaje "Albergue” que requijera durante el tiempo de estadia en la ciudad
de_Villavicencio, ante las condiciones de vulnerabilidad por el estado de salud en que se
encuentra, no tiene familiares donde pueda hospedaje y ante los-escasos recursos
econdmicos; las condiciones de pobreza extrema que le impiden sufragarlos por su cuenta
propia.

1. ANTECEDENTES

Solicitud.

La ciudadana Martha Rosmira Rivera.Contreras, en nombre propio, el dia 23 de enero de
2024, radico solicitud de accién de tutela, contra CAPITAL SALUD EPS-S, por considerar
le esta vulnerandd su derecho fundamental a la salud y a la vida digna, al negarse-a cubrir
los gastos de viaticos — alimentacion y hospedaje “albergue”; el cual requiere durante la
estadia en la ciudad de Villavicencio, debido a su mal estado de salud a causa de la
enfermedad diagnosticada.
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Hechos. Son resumidos asi:
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“‘Desde hace varios afios padece de incontinencia urinaria y fecal”.

“Debido a la anterior enfermedad debe estar asistiendo a procedimientos y-controles
con medicos especialistas en otras ciudades diferentes a la de su domicilio”.

Desde hace varios afios eitoy vinculada a la EPS CAPITAL SALUD, en el régimen
subsidio”. ’

“Debido al problema de salud con la incontinencia urinaria y fecal se ha acercado en
reiteradas ocasiones a la oficina a la EPS CAPITAL SALUD de este municipio, al igual
que a las oficinas de Villavicencio, para solicitar que se le garantice los viaticos de
alimentacién y hospedaje “albergue” que requiere para poder realizar la estadia en la
ciudad de Villavicencio, durante los dias que debe estar en Jos diferentes

-procedimientos y cdntroles médicos, pero le han sido negados con el argumento que

la EPS CAPITAL SALUD solo esté obligada a garantizar los viticos de alimentacién y
hospedaje “albergue” a las personas indigentes personas indigenas y personas
enfermas de céancer”. v

En el mes de noviembre de 2023, se acerc6 a la personeria municipal, quien se
comunico con el personal de la EPS Capital Salud y le dieron la anterior respuesta”.
“El 21-de diciembre de 2023, debia asistir a cita procedimierto dx tto estudio de
urodinamia estandar en la IPS COPRPORACION DE UROLO DEL META Y LA
ORINOQUIA en Villavicencio y le fue imposible asistir porque la EPS CAPITAL SALUD
se negaron a garantizar los viaticos de alimentacién y hospedaje “albergue” para
acudir a la cita médica”.

“El 26 de diciembre de 2023, debia asistir a cita de consulta médica especializada de
urologia control en la IPS CORPORACION DE UROLO DEL META Y LA ORINOQUIA
en Villavicencio, la que no le fue imposible asistir porque desde la EPS CAPITAL SALUD
se negaron a garantizarle los vidticos de alimentacién y hospedaje “albergue” para
acudir a dichd cita médica. :

Dice que, para poder dar cumplimiento a los anteriores procedimientos debe trasladarse
por varios dias a la ciudad de Villavicencio, lo cual la limita en sus actividades diarias;
ademas, de que es una persona de escasos recursos en condicién de vulnerabilidad y
pobreza extrema que, no cuenta con los recursos necesarios para poder costear el
hospedaje y la alimentacién que requiere, durante el tiempo que deba permanecer eh
la ciudad de Villavicencio.

Agrega que, como lo menciona al principio del escrito, en la actualidad reside en el
municipi6 de La Macarena sector rural, es una persona en una condicién de
vulnerabilidad extrema y no tiene los recursos econémicos para costear con los gastos,
de alimentacién y hospedaje para poder dar continuidad al control de su enfermedad de
incontinencia urinariay fecal.

Siendo por lo -anterior, solicita que, de manera oportuna se ordene a la EPS CAPITAL
SALUD autorizar los gastos de viticos o albergue, ya quée considera, esto no ha
sido garantizado, conllevando a afectar' de manera negativa la continuidad frente a los
controles y procedimientos médicos que requiere’ para el tratar su enfermedad de
incontinencia urinaria y fecal, situacién que atenta contra el DERECHO A LA VIDA
Y A LA SALUD".

'

Direccidn: Carrera 6 No, 5-15, blrrj«;Antonlo Narifio, La Macarerta Meta

Correo electrénico: j01prmlamacarena@cendo].ramajudiclal.gov.co ’



Pretensiones

La tutelante por medio de esta tutela busca que, de manera oportuna-le sean garantizados
sus derechos fundamentales a la salud y a la vida en condiciones dignas, para lo cual,
solicita.se le ordene a la EPS CAPITAL SALUD que, de manera inmediata le garantice el
reconocimiento de viaticos de alimentacién y hospedaje “albergue”, para los diasen que
va a realizar las respectivas citas para controles, procedimientos y exdmenes médicos que
requiere durante la estadia en Villavicencio.

Pruebas. En el presente caso, la tutelante aportd los siguientes documentos:

Fotocopia del documento de identidad de la tutelante.
Copia del SISBEN .

Copia del FOSYGA g
Copia de autorizaciones de servicios y ¢itas médicas

Tramite de la accién de tutela.

Con auto de fecha enero 25 de 2024, se admite la solicitud de accion de tutela, y se ordena
correr traslado de la demanda y sus anexos a la accionada para que, dentro del término de
las 48 horas, se pronuncie sobre los hechos y las pretensiones. Providencia que le fue
notificada via electronica.

De la contestacién de la tutela. -
La accionada contesté1a demanda en términos.
lil. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA DECISION

Competencia.

Es competente este Juzgado para conocer de la presente accion de tutela, conforme lo
prevé los arts. 86 de-la Constitucion Polltlca el Decreto 2591/1991 y demas normas
concordantes. , ,

Procedencia de laaccién de tutela.
Legitimacion por activa

Segun el articulo 86-de la Constitucion Politica, la accion de titela es un mecanismo de
defensa judicial, preferente y sumario, al que puede acudir cualquner ciudadano cuando sus
derechos ‘fundamentales resulten vylneradés 6 amenazados por la accién u omision en que
incurra cualquief autoridad publica o por un partlcular en los casos especifi icamente
previstos por el Legislador-y no exista ofro mecanismo de defensa judicial que permlta 'su
proteccion efectiva.

t

En este sentido, el articulo 10 del Decreto 2591 de 1991, “elcual se reglamenta la accién

de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucién Politica”, determina que, “a accién
de tutela podré ser e]erc:/da en todo momento y lugar, por cualquier persona vulnerada'o amenazada en uno de sus derechos
fundamentales, quien actuard por si misma o a través de representante”.

t
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En el presente caso, la sefiora Martha Rosmira Rivera Contreras, acudié a la accién de
tutela en nombre propio, en procura de que se le protejan sus derechos fundamentales a la
salud y a la vida en condiciones dignas que, en su criterio, estan siendo vulnerados por
‘CAPITAL SALUD EPS-S. Por consiguiente, este requisito se encuentra cumphdo

.Legitimacién por pasiva

Segun lo establecido en los artlculos 5913 y 42 del Decreto 2591 de 1991, la accion de
tutela procede contra cualquier accién u omision en que incurra una autoridad publica o un
‘particular, en lds casos determinados por I ley, cuando se les atribuye la vulneracién de

un derecho fundamental Puntualmente, segln el articulo 42 la tutela procede “cuando contra
quien se hubiere hecho la solicitud esté encargado de !a prestacion del servicio publico de salud”.

En el asunto que nos ocupa, la tutela fue presentada contra Capital salud EPS-S., por. estar
a cargo de la prestacion del servicio de salud y debido a que es sefialada de haber incurrido,
presuntamiente, en la vulneracién del derecho fundamental a 1a salud de la demandante,
quien se encuentra legitimada para acjuar en la presente tutela.

Inmediatez

La finalidad de-la accion de tutela es garantizar una proteccién efectiva, actual y expedita
B frente a la trarisgresién o amenaza inminente de un derecho fundamental, motivo por el

\ cual, entre la ocurrencia de los hechos que, presuntamente, generaron la vulneracién, y la
presentacion de la demanda, debe haber trascurrido un lapso razonable. Con este requisito
se busca garantizar la seguridad juridica y evitar que la accién de'tutela instaurada sea
* empleada para subsanaria negligencia en.que incurrieran los'ciudadanos para la proteccién
de sus derechos.

Se encuentra cumplido este requisito debido a que la accién de tutela resulta procedente
cuando se mantiene vigente la lesién de los derechos: fundamentales, presuntamente,
afectados. En este caso, se evidencia que la sefiora Martha Rosmira Rivera Contreras,
debe trasladarse del municipio de La Macarena - Meta, a la ciudad de Villavicencio, a

. cumplir cita médica para examenes, procedimientos, valoracién y controles médicos, debido
a su patologia de incontinencia urinaria.y fecal; por consiguiente, es la necesidad de los
gastos en los que debe incurrir para trasladarse desde la Macarena - Meta, lugar de su
residencia, Hasta la ciudad de Villavicencio, lugar en la que le seran prestados los servicios
de salud por médico por especialista tratante pero, estos han sido negados por parte de la
EPS CAPITAL con el argumento solo estd obligada a garantizar los viaticos de
-alimentacién y hospedaje “albergue” a las personas indigenas y personas enfermas
de Cancer”.

Ental razén, se evidencia gue la presunta vulneracién en.que ha incurrido la EPS accionada
.esta demostrada, en el sentido de estar negandb la autorizacién para los costos de viéticos,
alimentacion y aIOJamlento especificamente “Albergue” a’la accionante y, en esa, medlda
se encuentra cumplido este requisito.

'
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Subsidiariedad |
Eri ek marco del derecho fundamental & la salud existe un mecarismo jurisdiccional
v " especifico, regulado ‘por el Legislador en procura de’ su protecmon Este se encuentra
desarrollado, pripcipalmente, en la Ley 1122 de 2007 *por la cual se hacen algunas modiificaciones-

en el Sistema General de,Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”; artlculo 41,

( modificado por: la Ley 1438 de 2011 por medio de I4 cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social eq Salud y se dictan otras d/sposmlones articulo 126. N . ‘

. Segim el marco juridico, la SupenntendenCIa Nacional de ‘Salud es competente para “canocer
yfallar en derecho, con carécter definitivo ycon las facultades propias de un juez' diferentes controversias
relacionadas, entre otros, con la denegacion por parte de las Entidades Promotoras de
Salud de servicios incluidos enel “Pian Obligatorioide Salud” (POS) Y la denegacidn de servicios
excluidos del “Plan de Beneficios en Salud” (PBS) que no-sean pertinentes para atender las
condiciones particulares del afiliadg- .

lgualmente, en dichas disposiciones se-determiné que el mecanismo de defensa judicial®
tiebe desarrollarse mediante un.procedimiento “preferente y sumario’, régido por los principios

, dé informalidad, “publicidad, prevalencia del +derecho sustancial; -economia, celetidad y eficacia,
¢ garantizando debridamente los gerechos al debido proceso, defensa y contfadiccién”. Este mecanlsmo de
defensa judicial se caracteriza porque, (a) la accién puede ser presentada sin formalidad ni

autentlcacmn (b) se. puede ejercer a nombre prop:o;(sm apoderado judicial); (c) el término

. para resolverla es de 10 dias siguientes a la ‘solicitud; y (d) cuenta con doble instancia,

. * debidoa que,.en los 3 dias siguientes a fa notificacién, el fallo puede ser imptignado.

‘Suppnntendencua Nacional de Salud es preferente y prlnc1pal,cuando se trate de un asunto

_Queés de su competencia (atticulo'41 de la Ley 1122 de 2007, modificado por el articulo

« 126 de la Ley 1438 de 2011). Sin embargo ello no excluye la Pprocedencia de 1a accién de

tutela, seguin la Sentencia C-119 de 2008, Se declar¢ la ¢onstitucionalidad de la norma y

\ dijo que subsidiariamente la tutela procede y es idéneo cuando: el metanismo de defensa

~ judicial carece de idoneidad y eficacia; caso €n el cual |a accién-de amparo procede conio

] - mecanismo definitivo. EI mecanismo judicial resulta idéneo cudndo (i) éste se-encuentre

regulado para resolver la controversia judicial y (ii) permlta la-proteccion inmediata de las

‘garantias.superiores. La eficacia se relaciona con'la oportunidad de esta proteccién,

segun el Decreto 2591 de 199%, articulo 6°,.la eficacia-de cada mecanismo de defensa

- judicial debe ser apreciada en concreto “atendiendo las circunstancias en que se encuentra el

solicitante”> (b) Cuando se requiera gvitar ta consumacm‘g‘h de unrperjuicio irremediable, evento
en el que la tutéla procederé transitoriamente. ,

A} \

Siguiendo este .marco juridico, segin la Junsprudenéua constxtucnonal la determinacion

sobreé la procedencia de la tutela exige un analisis sihgular, que atienda a las

N particularidades del caso concreto y, gn concordangia, la accién de amparo procede, entré

' /‘ - otrOS cuando: (i) “Exista r/esgo a la vida,.a la salud o a la lntegr/dad de las personas’, al respecto de ha
indicado que “el juez de tutela se debe abstener de remitir las dl//genCIas a la Superintendencfa de Salud cuando
se encuentre en rlesgo la vida, la sa/ud 0 la integridad de las personas’. En c‘@ncordanma se ha determinado
que s¢ debe tenef en cuénta que el demandante se encueritre expuesto a graves condiciones de salud, teniendo
en consideracion:la* gravedad del riesgo para la-salud o la vida digna de los afectados’..(ii) “El accionante sea
una persona de especial proteccion constitucional o se encuentra en condicion de debilidad manifiesta, debido
a que esta se encuentra expuesta a condiciones de vglnerabllldad y, por ende, 3 “una pos:cvén de desigualdad
material con respecto al reslo de 1a poblacién™. Par, ende, se exige asumir medidas especiales, brindar un

- tratamiento preferencial y flexibilizar los tramites admmlstratlvos y judiciales, en procura de “garantizar-fa

. ~

.

‘ -
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Jigualdad material a través de discriminaciones afirmativas a (su) ‘favor’ y, de esa manera, lograr la, oportuna
materializacién de sus derechos. (iii) “El sujéto activo de la demanda no esté en condlcaones de acudir a la
Superintendencia Nacional de Salud de manera fisica o virtual”. En efecto, esta entidad no cuenta ¢on presencia
en todos los municipios del pals, a diferencia de los Jueces -constitucionales, quienes son- de mas facil
accesibilidad en el territorio colomblano (iv) “La existencia de una respuesta negativa por parte de la-entidad
prestadora de salud; o si, por el contrario, se desprende de una.conducta, puramente omisiva que vulnera
directamente el derecho fundamental a la salug, émbito sobre el cuel el juez constitucional conserva la
tompetencia”, .

En el caso concreto, el Juzgado encuentra cumplido el requisito de subsidiariedad. Si blen
la accionante, cuenta con el mecanismo de defensa judicial ante la Superintendencia
Nacional de Salud y esta-herramienta cumple con el requisito de “idoneidad” para tramitar
sus pretensiones (Ley 1122 de 2007, artitulo 41, literal ¢ y-Ley 1438 de 2011,.articulo 26,
literal €); lo cierto es que, esta herramienta no cumple con el requisite de “eficacia” debido
a que no permite -una respuesta oportuna para la proteccién de las garantias
constifucionales presuntamente.comprométidas..

. -
i

-

‘En el caso bajo, estudio se evidencia que, en efecto, (i) la tutelante le fue diagnosticada la
enfermédad de jncontinencia urinaria y fecal y puede correr el riesgo la salud y lavidade '

la sefiora Martha Rosmira Rivera Gontreras, quien debe estar trasladandose con frecuencia
"y mientras dure el tratamiento de su enfermedad, a la-ciudad -de Villavicencio, en )
cumplimiento de_6rdenes,dél médico tratante para citas -y. examenes y controles hasta el
momento en.que ocurra el parto, ya que la misma EPS CAPITAL SALUD le informa que
después de las-38 semanas de embarazo no puede viajar en avion. (n) La accionantg, es
sujeto de especial proteccion constitucional debldo a que es-persona de Una condicién de :
vulnerabilidad extrema, asi lo demuestra con el puntaje del SISBEN y no tiene los recursos
econdmicos necesanos para eostear los gastos de alimentacién y hospedaje dyrante ios

dias en’' que deba permanecer en la ciudad de Villavicencio, para darle continuidad a las.

citas, controles y procedlmjentos que réquiera. (iii) la acgionante reside en el sector rural

del municipio de La Macarena; por consiguiente,”poderse trasladar desde esta localidad
hasta la ciudad de Villavicencio, se torna complejo y (iv) se enfrenta al actuar omisivo de la, ~
EPS a la que se-encuentra afiliado, la- que ‘presuntamente le ha negado la prestacigh '
efectiva de los servicios de salud que réquiere, en este caso, el suministro de los viaticos n
de alimentacion y hospedaje "albétgue”.” . \

Problema ju ridico \ )
4 3

En consuderacwn a los hechos expuestos, le corresponde a este-Juzgado determinar si la
Entidad Promotora de Salud ‘CAPITAL SALUD EPS-S., incurrié en la vulneracién del .
derecho furidamental a la salud y a la'vida digna de la c1udadana Martha Rosmira Rivera
Contreras, al negarse a-sdministrar los yastos de viaticos de alimentacién y hospedaje que, :
requiere para desplazarse desde su Jugar de residencia, hasta la ¢iudad de Villavicencio,
donde debe asistir a una serig de citas médicas para consultas, examenes, tratamientos;
procedimientos, Controles y seguimiento con médijcos especialistas que, debe cumplir de
‘acuerdo a la patologia diagnosticada y ordenés dadas por el'médico trafante, en este ¢aso. ’
Para esteé caso, la tutelante, afirmaique tiene cita ya confirmada para el-dia 15 de'febrero

de 2024, a la 01:00,de la tarde, pero, que hastala fecha de hoy la EPS CAPITAL SALUD

no se ha pronunciado. respecto del albergue gue necesita durante los dias que debe
permanecer en Villavicencia."Asi que, para este Juzgado no es de recibo I6s ‘argumentos
tdados por la Eps accionada como respuesta a la accionante, de: que “la EPS CAPITAL
SALUD solo esta obligada a garantizar l0s viaticos de alimentacién y hospedajé “albergue”

alas personas indigenas y personas enfermas de canger”, ya que esta persona es clard y

V! i '

\
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precisa en indicar que en los numeralés 5°, 6° y 10° del escrito de tutela y es: “4...Debido
al problema de salud con la incontinencia urinaria y fecal me he acercado en reiteradas
ocasiones a, la oficina de la EPS CAPITAL SALUD de este municipio, al igual que a las
oficinas de Vlllavmencno para solicitar que se me garantice los viaticos de alimentacion 'y
hospedaje “albergue” que requiero para poder realizar mi estadia en la ciudad de
Villavicencio, durante los dias que debe estar en los diferentes procedimjentos y controles
.medlcos pero estos han sido negados con el argumento que la EPS CAPITAL SALUD solo
esta obligada a garantizar los vidticos de alimentacién y hospedaje “albergue” a las
personas indigentes personas indigenas y personas enfermas de cancer’. “6... En
noviembre de 2023, me acerque a la personeria municipal de este municipio, quien se
¢omunicé con el personal de la EPS Capital Salud y le dieron la anterior respuesta” “10...

como lo menciona al principio del escrito, en la actualidad resido en el municipio de La'
Macadrena sector rural, soy una persona en una condicion de vulnerabilidad extrema y no
tengo los recursos econémicos .para costear con los gastos de alimentacién y hospedaje
pdra poder dar continuidad al control de mi enfermedad de incontinencia urinaria y fecal.

Con estos argumentos tenemos que, efectivamente se le esta vulnerando el derecho
fundamental ala salud y a la vida digna; pues, al no'recibir los tratamientos, procedlmlentos
medicamentos, citas y demas, ordenados por el médico tratante, podra ocasionar pehgro
para su salud y su vida, tengarios en cuenta que la tutelante’ necesita con urgencia
realizarse los examenes ordenados por el médico tratante, ademas, tiene cita para el 15 de
febrero de-2024 y todo ello lo debe realizar en la ciudad de Villavicencio donde estan los
medicos especialistas; ademas, de tener en cuenta de que es una persona en condicién de
pobreza extrema y se encuentra en estado activo en el régimen subsidiado.

En razén de lo anterior, a continuacién, se estudiaran los siguientes temas: (1) el derecho
fundamental a'la salud; (2) el principio de mtegrahdad (3) el didggnéstico efectivo; (4) el
cubrimiento de los gastos de transporte, alojamiento y alimentacién, para la paciente.
Reiteracion jurisprudencial; (5) v, fmalmente se resolvera el caso concreto de acuerdo a
las siguientes,. . -

{V. CONSIDERACIONES
El derecho’fundamental a la salud

El derecho a la salud es un derecho fundamental auténomo e irrenunciable y-un servicio,
publlco a cargo del Estado, el cual debe-ser prestado de manera oportuna, eficaz y con
calidad, a todas las personas, siguiendo el principio de solidaridad, eficiencia y
universalidad. Se encuentra regulado principalmente en los articulos 48 y 49.Superior, en
la Ley Estatuaria Ley 1751 de 2015 y en las Leyes 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de
2011.

Segun la Ley Estatutaria 1751 de 2015, articulo 6°, dicha garantia constitucional comprende
diferentes elementos y principios que gujan la prestacion del-servicio, entre estos, los de
accesibilidad, segun el cual los servicios prestados deben- ser accesibles fisica y
econdmicamente para todos en condiciones de igualdad y sin discriminacién (Literal c);
continuidad, implica que una vez se haya iniciado la prestaCIén de un servicio, “este no
podré ser interrumpido porrazones administrativas o econémicas” (Literal d);y oportunidad,
que-exige la no dilacién en el tratamiento (Literal e).

Dlraécién: Carrara 6 No. 5-15, barrlo Antpnlo Narifio, La Macarena Meta
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El principio de integralidad

Segun el articulo 8° de:la Ley Estatutaria 1751 de 2015 el derecho fundamental y servicio '

publico de salud, se rige por el principio de integralidad, segun el cual los servicios de salud
deben ser suministrados de manera completa y con “independencia del origen de la enfermedad o

condicién de salud. En concordancia, no puede *fragmentarse la responsabilidad en la prestacién de un
servicio de salud especifico en desmedro de la salud def usuario”. Bajo ese entendido, ante la duda

sobre el alcance de un servicio o tecnologia de salud “cubierto por el Estado, se entendera que este
comprénde todos los elementos esenciales para lograr su objetivo médico respecto de la necesidad especifica
de salud diagnosticada”.

La misma Ley 1751 de 2015, determiné que el contenido del articulo 8° implica que “en
caso de duda sobre el alcance de un servicio o tecnologia de aquellos cubiertos por el
Estado, esta se decanta a favor del derecho” y cualquierincertidumbre se debe resolver en
favor de quien lo solicita. En concordancia, el tratamiento integral implica garantizar el
acceso efectivo al servicio de salud suministrando “fodos aquellos medicamentos,
examenes, procedimientos, intervenciones y terapias, entre otros,. ‘con miras a la
recuperacion e integracién social del paciente, sin que medie obstsculo alguno
independientemente de que se encuentren en el POS o0 no”. Igualmente, comprende un
tratamiento sin fracciones, es decw"prestado de forma ininterrumpida, completa, diligente,
oportuna y con calidad’. \
Es importante precisar que en el proyecto de la Ley Estatutaria el mencionado articulo 8°
contenia un paragrafo, segun el cual se definia como tecnologia o servicio de salud aquello
“directamente relacionado” con el tratamiento y ‘el cumplimiento del objetivo preventivo o
terapéutico. Mediante la Sentencia C-313 de 2014 se estudi6 esta disposicién, se puso de
presente que en criterio de algunos intervinientes esta podria “comprometer la prestacion de
servicios usualmente discutidos en sede de tutela”, entre estos el “financiamiénto de transporte”. Al
respecto, la Corte sefial6 que, en efecto, implicaba una l|m|tacn5n indeterminada de acceso,
en contradiccién con los articulos. 2° y 49 Superiores y, por consiguiente, la declaré
inexequible.

En las Sentencias T-171 de 2018 y T-010 de 2019 se precisé que el principio de
integralidad opera en el sistema de salud no solo para garantizar la prestacién de los
servicios y tecnologias necesarios para que la persona pueda superar las afectaciones que
perturban-sus condiciones fisicas y mentales, sino, también, para que pueda sobrellevar la
enfermedad manteniendo su integridad y dignidad personal. Asi como para garantizar el
acceso efectivo., ‘
En esa medida se ha precisado que-el Sistema de Seguridad Social en Salud, segtn el
articulo 15 de la Ley 1751 de 2015, se estructura bajo el concepto de integralidad, que
incluye la promocién, prevencnén paliacién, atencion de la enfermedad y rehabilitacién de
sus secuelas.

[y

El diagndstico efectivo

Segun la jurisprudencia constitucional, el derecho -al diagnéstico deriva del principio de

integralidad y consiste en la garantia del paciente de “exigir de las entidades prestadoras de
salud la realizacién de los procedimientos que resulten precisos con el objetivo de establecer la
naturaleza de su dolencia para que, de esa manera, el médico cuente con un panorama de plena
certeza sobre la patolog/a y determ/ne las prescripciones més adecuadas’ que permitan conseguir

rd
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la recuperacrén de la salud o en aquello$ éventos en que dicho resultado no sea posible debido a la
gravedad, de la dolencia, asegurar la estabilidad del estado de salud/ del afectado’”.
]

ry
-

El goce del derecho a la salud depende de un diagnéstico efectivo el cual implica una
valoracién oportuna’respecto a las dolencias’ que afecta al’ paciente, la déterminacion de la

/ patolegia y del procedimiento médico a seguir, el cual, una vez iniciadd “no podré ser

interrumpjda por razones administrativas o econémicas’. En consecuencia, el dlagnéstlco
e
comprende el punto base para el restablecnmlento de la salud del paciente.-

En lectura de lo anterior, se ha precisado que la finalidad del diagnéstico se compone por-
tres elementos: (a) id ntificacion: Jque exige “establecer ‘con_precisién la patologla. que padece el
paciente; lo cual, revela profundldad su importancia, en la medida en que se erige como verdadero
presupuesto de una-adecuaga prestacion del servicio de’ salud" (b) valoracign: que Impllca “determinar
con el méximo grado de’certeza permitido por la ciencia y ia técnologla, el tratamiento médico que asegure te
forma mas eficiente el terecho al "m4s alto nivel posible de salud”; Y (C) prescripcion, gue implita “iniciar
dicho tratamiento con la prontitad requerida por la enfermedad sufrida por e/ paciente”.

\ 4 A

“«

- . ) Al e r I3 . 3 * . r
El cubrimiento de los gastos de transporte, alojamiento y alimentacién para el
paciente y un acompafiante. Reiteracion jurisprudencial

Transporte. Sejun la Ley 1751 de 2015, articulo 6°, literal’c, “los-servicias y tecnologias’

de salud deben ser accesibles a todos, en.cordiciones.de igualdad, dentro del respeto a las
especificidades de los diversos grupos yulnerables y al pluralismo cultural. La accesibilidad

comprende la no discriminacioén, la accesibilidad fisica, la asequibilidad” econdémica y el -

acceso ala mformacrén En concordancia, el transporte y los viaticos requeridos para asistir
a los servicios de salud prescritos por los médicos tratantes, si bien no constituyen servicios
médicos, lo cierto es que si’ constltuyen elementos de acceso éfectlvo en condiciones
dignas. ‘ . .

Resulta importante diferenciar entre el transpbrte intermunicipal (trasladd.entré municjpios)

e intérurbano (dentro del mismo municipio).. En relacion ¢on lo primero, el Ministerio de
Salud y Proteccich Social emiti6 la Resolucién 5857 de 2018, “Por la cual se actualiza
integralmente el Plan de Beneficios en Salud cop cargo & la Unidad de Pago por Capitacién
(UPCY", el cual busca que ‘las Entidades ‘Promotoras de Salud (EPS) o Ias entidades que hagah
sus veces; garanticen el acceso a los' seyvicjos y tecnologias en salud bajo las condICIone&preVIStas

e \

1

Bajo ese entendido, dicha Resolucién consagré en el Titulo V sobre transpon‘e o traslado de
pacientes”, que el articulo'120 y 121 establece las circunstangias eri Igs que se debe prestar

el’servicio de transporte de paCIentes por estar incluido en el Plan de Beneficios en Salud’

(PBS), con cargo @ la UPC. En téfminos generales “el servicio de transporte para el caso
de pacientes ambulatonos se encuentra incluido,en el PBS y debe ser autorizado por la
EPS cuando sea necesario que el paciente se traslade a un municipio distinto al de su
residencia (transporte intermunicipal), para accéder a una atencién que también se
encuentre incluida én el PBS”. N .

’ »

|
Siguiendo lo.anterior, en principio, &l paciente Unicamente esta IIamado a costear el servicio
de transporte cuando ne se encuentre en los eventos sefialados’en la Resoluciéon 5857 de
2018. Sin embargo la jurisprudencia constitumonal "ha préecisado que cuandorel servicio de
transporte se requiera con necesidad y no se cumplan dichas hipétesis, los costos de

\
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desplazamiento no se puedeh erigir como una barrera que impide el acceso-a Ios servicios

de salud prescritos por el médico tratante. Por consngwente “és obligacion de todas las E.P.S.
suministrar el costo del servicio dé.transporte, cuanto ellas mismas autorizan la’préctica de un
determinado procedimiento médico en un lugar distinto al de la”residencia del paciente, por
tratarse de una preStacion que se encuentra comprendida en los -contenidos del ROS”.

N
4

En consideracién a lo anterior, se han establecsdo las siguientes sub-reglas que implican la
obligaciéh de acceder a lds solicitudes de transporte intermunicipal, aun cuando no se,
cumplan los requisitos preylstos en la Resolucién 5857 de 2018: ’

i. "El servicio fue autorizado directamente por la EPS, remmendo a un prestador de un municipio distinto de la*
reS/denC/a del paciente”.

ii. "Ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos econémicos suficientes para pagar el valor del
traslado”,

o

iii. "De no efectuarse fa remisién se pone en riésgo la vida, la mtegndaa* fisica o el estado de salud y hasta la
wda del usuario”.

Alimentacion y‘alojamiento: .

La Corte Constitucional reconoce que esfos elementos, en principio, .no constituyen
servicios médicos, en concordancia, cuando un usuario es remitido a un lugar distinto al de
su residencia para recibir atencién méd|ca los gastos de estadia tienen que ser asumidos
por él o, por su familia. No obstante, ‘teniendo en consideracion que no resulta posible

imponer barreras insuperables pafa asistir a los sefvicios de salud excepcionalmerite, la

Corte ha ordenado su ﬂnancnamlento

Para eIlo, se han retomado por analogia las sub-reglas constrmdas en relacién con el
servicio de transporte. Esto es, (i) se debe ‘constatar que ni los pacnentes ni su familia
cercana cuentan con la capacidad econémica suficiente para asumir-los costos; (i) se tiene
que evidenciar que negar la solicitud de financiamiento implica un peligro para la vida, la
integridad fisica-o el estado de salud del paciente; y, (iii) puntualmente en 1as solicitudes
de alojamiento, se debe comprobar que la atencién médica en &l lugar de remision
exige “‘mas de un dia de*duracién'se cubrirdn los gastos de alojamiento”.

Transporte,’alimentacion y alojamiento para un‘acompaﬁante.

En algunas'ocasiones eI pacnente necesita de un acompafiante para recibir el tratamiento
médlco, Al respecto, la Corte Constitucional ha determinado que las EPS deben costear los
gastos de traslado de un.acompafianté cuando (i) se constate que el usuario es “totalmente
depend/ente de un tercéro para su. desplazam/ento" (i) requiere de atenci6n “permanente’
para garantuzar su integridad fisica 'y €| ejercicio adecuado de sus labores cotidianas;
y (i) ni &) ni su nucléo familiar tengan la. capaqldad econémica para asumir log costos y

financiar su traslado..

Falta de capacidad econdémica. . |

\ - '

En relacién con el requisito consistente enlc{embs’trar la carencia de recursos econémicos

para-cubrir los gastos de alimentacion, alojamiento,y transporte para &l y un acompafante,

debe precisarse que la aUsencia de capacidad fi finariciera puede constatarse .con los

elementos allegados al, e}pedlente cuando el pacnente afirme la ausencia de recursos, la

qarga de la prueba se invierte y le torresponde a la EPS desvirtuar lo dicho pero, en caso
b

»

Dlreccién: Carrera 6 No. 5-15, barrlo Antonio Narifio, La Macarena Meta’
Correo electrénico: ]omrmlamgcyeqaggendg ratnafudiclal.gov.co

A

5



de- guatdar silencio, la afirmacién del paciente se entiende probaday, puntualmente,
respecto de las personas afiliadas al Sistema de Seguridad Social en Salud mediante el
Régimen Subsanado o inscritas en el SISBEN “hay presuncion de incapacidad economica
(...) teniendo en cuenta que hacen parte de los sectores mas pobres de la poblacion’.

Tratamiento integral. Condiciones para acceder a la pretension

El tratamiento integral tiene la finalidad de garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio de salud y evitar la mterposnmén de acciones de tutela por cada servicio prescrito
por el . médico tratante del accionante. “Las EPS no pueden omitir la prestacién de los servicios
de salud que supohgan la interrupcién de los tratamientos por conflictos contractuales o
administrativos, e impidan el acceso de sus afiliados ‘a la finalizacién 6ptima de los tratamientos”. En
esa medida, el objetivo final del tratamiento integral consiste en “asegurar la atencién (...)
de las prestaciones relacionadas con las afecciones de los pacientes’.

-

Porlo general se ordena cuando (i) Ia entidad encargada de la prestacion del servicio ha sido negligente
en el ejercicio de sus funciones y ello ponga en riesgo los derechos fundamentales del paciente. Igualmente, se
reconoce cuando (i) el usuario es un sujeto de especial proteccién constitucional (como sucede con los
menores de edad, adultos mayores, indigenas, desplazados, personas con discapacidad fisica o que padezcan
enfermedades catastréficas); o con aquellas (ifi) personas que “exhiben condiciones de salud extremadamente
precarias e indignas”.

El juez constitucional eri estos casos debe precisar el diagnéstico que el médico tratante
establecié respecto al accionante y frente-al cual recae la orden del tratamiento integral. Lo
dicho teniendo en consideracion que no resulta posible dictar érdenes indeterminadas ni
reconocer prestaciones futuras e inciertas; lo contrario implicaria presumir la mala fe de la
EPS en reldcion con el cumplimiento de sus deberes y las obligaciones con sus afiliados,
en contradnccuon del articulo 83 Superior.

Andlisis constitucional del caso concreto

Conforme con los elementos facticos mencionados y el marco juridico estudiado, el
Juzgado procede a resolver-el problema juridico.

¥

Vulneraciéon del derecho fundamental a la .salud de la accionahte_ por
desconocimiento del principio de acceso efectivo.

La sefiora'Martha Rosmira Rivera Contreras, se encuentra afiliada al Sistema de Seguridad
Social en Salud por medio del régimen subsidiado, a través de la EPS CAPITAL SALUD,
de acuerdo al ADRES, se encuentra en registro valido A5 pobreza extrema, reside en el
municipio de La Macarena Meta, sector rural, pueblo muy distante a la ciudad de
Villavicencio, que su Unica via de acceso es |la aérea y, debido a'la orden médica dada por
el meédico tratante, los procedimientos requieren ser tomado o realizados en la ciudad de
Villavicencio, alli seran realizados sus examenes, procedimientos, controles y consultas
ordenadas debido a Ia patologia diagnosticada y, es la ciudad mas cercana a su residencia,
en donde la EPS ala que se encuentra afiliada puede prestarle los servicios de salud; razén
por la que splicita se le ordene a CAPITAL SALUD EPS-S., autorizar los ‘gastos de viaticos
de alimentacién y hospedaje “Albergue’ que requiere para poder dar cumplimiento a los
tratamientos, procedimientos y controles médicos que requiera conforme a su enfermedad,
durante los dias en que deba permanecer en la ciudad y hasta cuando se haya mejorado
de su enfermedad. .
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Segun la Resolucion 5857 de 2018, articulo 121, cuando se requiera*“e/ transporte en un
medio diferente a la ambulancia (este) podré (,..) ser autorizado por la EPS cuando se requiera
acceder a una atencién en salud que tenga Iugar en un munlclplo distinto' a la residencia del
paciente’. En este caso, la accionante tiene que desplazarse desde su lugar de residencia
a un municipio diferente al lugar en el que vive. Por consiguiente, en aplicacién del marco
juridico vigente, CAPITAL SALUD EPS-S., tlene la obligacién de cubrir los gastos que
implica dicho desplazamienta. -
Adicionalmente, debe recordarse que las listas de exclusiones son taxativas y, en
concordancia ‘con el principio .de integralidad, su interpretacién y aplicacion debe ser
restrictiva y, a la inversa, la interpretacién y aplicacion de las listas de mcluswnes tienen
que ser amplias. Por consiguiente, la autorizacion del servicio de viaticos solicitado por la
seftora Martha Rosmira Rivera Contreras “en tanto (...) no se encuentra excluido del Plan
de Beneficios en Salud, debe entenderse incluido”. Aunado a lo anterior, se cumplen los
requisitos establecidos jurisprudencialmente para acceder a estos servicios aun cuando no
se cumplan los requisitos previstos en la Resolucién 5857 de 2018 debido a que:

(i) El servicio fue autorlzado directamente porla EPS a la cual se encuentra afiliado el demandante, remitiendolo
a un prestador de un municipio distinto de su residencia.

(ii) Ni el accionante ni su familid cercana cuentan con la capacidad ecortémica para asumir los costos, él se
encuentra afiliado al SISBEN y, segun esta la Corte, respecto de esta poblacién “hay presunc:én de incapacidad
dcondmica (...) teniendo en cuenta que hacen parte de los sectores mas pobres de la poblacién’.

(ifi) De no efectuarse |a remision se pone en riesgo la salud del demandante, debido a que se encuentra frente
a continuos coQtroles y examenes médicos de diagnéstico.

Respecto de este. lfimo punto debe recordarse que segun los principios de integralidad y
continuidad (Ley 1751 de 2015, .articulo 6°, literal d; y articulo 8°) una vez se haya iniciado
la prestacién de un servicio, “este ‘no podra ser mterrumpldo por razones administrativas o
econémicas’, al contrario, el tratamiento debe ser prestado de forma “completa, diligente,
oportuna y con calidad”. Por consiguiente, no resulta posible imponer barreras de acceso a
las‘accionantes para que puedan acceder a los servicios ordenados por su médico tratante,
tal y como sucede cuando se impone asumir Ios gastos de transporte y los viaticos que
exige el desplazamiento, a pesar de que el paciente carece de recursos econémicos,
llegado al punto de correr el peligro de no poder asistir & sus citas médicas, pudiéndose
ocasionar un deterioro en su salud. lgualmente, en relacién con este caso sé recuerda
que la finalidad del diagnéstico consiste en ideritificar la patologia, determinar el tratamiento
médico e iniciar el mismo bajo la prescripcién médica. Por consiguiente, dificultar el proceso,
compromete directamente el goce efectivo de su'derecho fundamental a la salud.

Asi las cosas, se le ordenara a CAPITAL SALUD EPS-S., autorizar y financiar los servicios
de viaticos que requnera la accionante, durante la estadia en la ciudad de Villavicencio, a
causa de su patologia de “Incontinencia Urinaria y Fecal”. La
financiacién de alojamiento, dependera de que la atencién médica en el lugar de remisién
exija mas de un dia de duracién y, respecto a los gastos de alimentacién, se cubriran
aquellos que se, requieran para la manutencién en el municipio donde se reciba la
correspondiente atencién médicd durante el tiempo de la estadia.

S,
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Transporte, alimentacion y alojamiento para un acompanante \

la accionante en este’caso no alega ni aparece prueba’el expetliente 'que permite constatar
que necesite 8e un acompafante, por lo que este requisito ho sera vital y no seré ardenado
un acompafiante, porque no se demuestra que o necesite. -

lgualmente, se le’ ordenara a CAPITAL SALUD EPS-S, que, a partir de la notificacién de

- este proveido, “garantice” a la accionante, los servigios de viaticos de “alimentacién g’

hospedaje que requ:era durante los dias de su estadfd; incliso, los servicios de
“transporte aéreo” ida y regreso, cuando tenga que ver con el desplazamiento del

municipio. de su residencia y permanecer en otra ciudad, con ocasion de dar cumplimiento |

a.citas nédicas, examenes, controles, tratamientos y procedimientos que requiera, de
acuerdo a la patologia padecida de “Incontinencia Urinaria'y Fecal” y conforme a orden
emitida por el médico tratante.

-

Igualmente, se requerira a la accionada CAPIAL SALUD EPS-S, para que en lo-sucesivo
se abstenga de incurrir-en acciones y omisiones que pongan’en riesgo la vida y la salud de’
la sefiora, Martha Rosmira Rivera Contreras, en aras de evitar futuras acciones
constntucnonales

~

S
b

, - V. DECISION. i
. . \ . i

- N\
En mérito de lo anteriormente expuestg, el Juzgado Promiscuo Municipal de La Macarena
- Meta, administrando justicia en nombre de la Republlqa de Colombid y .por mandato de la
Ley y. la Constitucion,

RESUELVE! [

PRIMERO: TU‘l:ELAR-los derechos fundamentales a la -’salud y & la vida digna, invocados

por ld ciudadana MARTHA ROSMIRA RIVERA'CONTRERAS, por las razones expuestas’

én esta providencia.

-SEGUNDO: ORDENAR al Representante Legal ¢ quien haga sus veces de la
empresa CAPITAL SALUD EPS-S, que 'en el término de cuarenta y ocho (48) horas,
contadas a partir de la notificacion de este fallo, si aun no lo ha hecho, “garantice”, los
servicios, de viaticos de “alimentacién'y_ hospedaje, “albergue”, a la ciudadana’MARTHA *
ROSMIRA RIVERA CONTRERAS, a partlr del 15 de febrero de 2024 y durante el tiempo
eh que deba permaneger en una ciudad diferente a la.de su residencia, a-efectos de cumplir

¢ita médica para’ los diferentes procedlr’mentos valoraciones, tratamientos, ‘consuitas, v

Controles y demas que sean ordenados por los médicos especialistas tratantes, a causa de
la enfermetiad dlagnostlcada de “Incontinencia Urinaria y Fecal’ que padece la
accionante, - N N . .

TERCERO: PREVENIR, al Representante Legal o quien haga sus veces de la empresa
CAPITAL SALUD EPS-S., para que, hechos como los conocidos en este caso, son
constitutivos de transgresmnes al derecho fundamental a la. salud yala vida digna de la
sefiora Martha Rosmira Rivera Contreras, razén por la cual, no- debe volver a presentarse,
toda vez que, se puede'poner en riesgo la salud de la paciente y a efectos de evitar futuras
accuones constitucionales

l
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CUARTO: Notifiquese .el ptesente fallo, a las partes y -al Representante del Ministerio
Pubhco en la forma prewsta en el art’ 16 del Decreto 2591/1991; es decir, a través de‘los
. correos electrénicos ¥, si no fuere Impggnada la-sentencia y una vez ejecutonada la misma,
enviese e expediente, a la Honorable Corte Constltucmnal para su eventual revision.
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