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JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE GRANADA (META)

Granada (Meta), diez (10) de agosto de dos mil veintiuno (2021)

RADICADO: No. 503134089002-2021-00071-00

ACCIONANTE: GUSTAVO RAMIREZ GIL

ACCIONADO: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. - BBVA SEGUROS
ASUNTO: FALLO DE TUTELA

DECISION: IMPROCEDENTE

OBJETO A DECIDIR

Procede el despacho a resolver lo que en derecho corresponda dentro de la Accién
de Tutela promovida por GUSTAVO RAMIREZ GIL en contra de BBVA SEGUROS
COLOMBIA S.A. - BBVA SEGUROS representada legalmente por el sefior Hernan
Felipe Guzman Aldana identificado con cédula de ciudadania No. 93.086.122 del
Guamo y/o quien haga sus veces, por considerar vulnerado su derecho fundamental
de peticion.

DE LOS HECHOS

Manifiesta el accionante que el dia (30) treinta del mes de junio del afio 2021,
present6 ante el banco BBVA SEGUROS derecho peticion, para el cumplimiento al
SEGURO numero 00130176054721276238 expedido y adquirido el dia 07-11-2020,
en la devolucion de la suma de $1.400.000 (dos retiros de $700.000) que habian
sido retirados el dia 30-12-2020 en horas de la mafana, desde la tarjeta debito
namero 598-249753 en un cajero BBVA ESPERANZA de la ciudad de Villavicencio.

Que el dia 07 de noviembre del afio 2020, adquirié poliza de seguro con la entidad
BBVA SEGUROS numero 00130176054721276238 con el fin de tener la
tranquilidad de asegurar el dinero que maneja a través del banco BBVA, que
previo a la adquisicion del seguro por medio de linea telefénica a su abonado 310
2954111 y correo electronico gramirez0805@hotmail.com, con la asesora del
producto, indago sobre algo muy puntual.

Dandole a conocer un ejemplo “una persona que retira dinero del banco BBVA y se
va a un restaurante y le roban el dinero retirado, aplica la funcionalidad del SEGURO
BBVA, a lo que la asesora me respondioé que SlI”, por ese motivo me decidié adquirir
el seguro BBVA, toda vez que es consciente de la inseguridad que se vive a diario
en el pais, aclara que esa llamada fue grabada y monitoreada segun lo informado
por la asesora, a su correo electrénico le enviaron dos adjuntos donde le informaban
primeramente la bienvenida y en el segundo adjunto le indicaban las tarjetas de
crédito y débito aseguradas, la cobertura (INCLUIDO ASISTENCIA EN CASO
HURTO), las aclaraciones “A Ningun Asegurado se le reconocera mas de dos (2)
eventos por seccién durante la vigencia de la poliza y sumado los dos (2) no superen
el valor asegurado. * El valor asegurado opera por Evento para la sumatoria de la
totalidad de las tarjetas aseguradas. * Aplican términos y condiciones segun
clausula adjunta”y las clausulas Articulo 1068 del Codigo de Comercio-Terminacion
Automatica del Contrato de Seguros "La mora en el pago de la prima de la pdliza o
de los certificados o anexos que expidan con fundamento en ella, producira la
terminacién automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el
pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasion de la expediciéon
del contrato".

Para el dia 30-12-2020, siendo las 2:00 pm aproximadamente, en el sector conocido
como la COLINA norte de Bogota, fue objeto de hurto, cuando abrié el baudl del carro
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para sacar un buzo para el frio, se acerc6 una persona que se le llevo $2.550.000,
de los cuales habia retirado $1.400.000 (dos retiros de $700.000) desde su tarjeta
debito niamero 598-249753 en un cajero BBVA ESPERANZA de la ciudad de
Villavicencio, ese dia en horas de la mafiana, cuando se percat6 del hurto, hizo las
llamadas para denunciar el hecho y posteriormente le llego la notificacién de la
fiscalia

Desde el dia 30-06-2021, en diferentes oportunidades se ha comunicado al abonado
telefonico 031-4010000 con el fin de hacerle seguimiento al derecho de peticion
radicado en el correo siniestros.co@bbva.com, del cual fue notificado el 30-06-2021
por medio de su correo electronico gramirez0805@hotmail.com en el que se le
indico “que la solicitud entraba en proceso de analisis para ser atendida
oportunamente y recibiras la respuesta por este medio”, que ya han pasado 21 dias
y no le han contestado el derecho de peticién radicado el dia 30-06-2021, situacion
gue lo perjudica, porque principalmente le estan violando su derecho fundamental
al igual econémicamente, por que adquirié el seguro con el fin de generar seguridad
a los riesgos que se tienen en el manejo de dinero en efectivo, y al solicitar la
responsabilidad a la aseguradora BBVA no se obtiene ningun tipo de respuesta.

En ese orden, solicita que se ordene al BANCO BBVA SEGUROS Localizada en la
Direccion para notificaciones: BBVA Seguros S.A. Carrera 7 No. 71 - 52 Torre A
Piso 12 Teléfono 2191100 Linea de Atencién y Servicio al Cliente: Linea Nacional
018000934020 y en Bogota 307 80 80,de la ciudad de Bogota, que en el término
maximo de (48) Cuarenta y Ocho Horas, contadas a partir de la Notificacion del fallo
de primera instancia, proceda a resolver de fondo el Derecho de Peticion para el
cumplimiento al SEGURO nimero 00130176054721276238 expedido y adquirido el
dia 07-11-2020, en la devolucién de la suma de $1.400.000 (dos retiros de
$700.000) que habian sido retirados el dia 30- 12-2020 en horas de la mafiana,
desde la tarjeta debito nUmero 598- 249753 en un cajero BBVA ESPERANZA de la
ciudad de Villavicencio, y en subsidio de lo anterior, ordenar todo lo que el despacho
considere pertinente para garantizar el restablecimiento de su derecho fundamental
de Peticion.

COMPETENCIA

Este Despacho es competente para conocer en primera instancia de la presente
Accion de Tutela, de conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica de
Colombia, los articulos 37 y 42 del Decreto 2591 de 1991, reglamentado por el
Decreto 1382 de 2000, articulo 1°, en atencion a la naturaleza juridica de la entidad
accionada.

ACTUACION PROCESAL

Mediante auto de fecha tres (03) de agosto de dos mil veintiuno (2021), el Juzgado
asume el conocimiento de la Accién de Tutela promovida por el sefior GUSTAVO
RAMIREZ GIL en contra de BBVA SEGUROS COLOMBIA S .A. — BBVA
SEGUROS representada legalmente por el sefior Hernan Felipe Guzman Aldana
identificado con cédula de ciudadania No. 93.086.122 del Guamo y/o quien haga
sus veces, por la presunta vulneracion al derecho fundamental de peticion,
ordenandose la vinculacion al presente tramite a la SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA, decision que fue debidamente notificada a las partes via correo
electrénico el dia 03 de agosto de 2021.
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RESPUESTA DE LOS ACCIONADOS Y VINCULADOS

Mediante escrito del 04 de agosto de 2021, la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA, informo que una vez revisada la base de datos del Sistema de
Gestion Documental SOLIP, que contiene los tramites adelantados por la
Superintendencia, no se encontré queja o reclamacion alguna formulada por parte
del sefior GUSTAVO RAMIREZ GIL respecto de los mismos hechos que se narran
en la presente solicitud de tutela.

En relacion con los hechos de la citada accion de tutela es pertinente manifestar
que los mismos no les constan pues en dicho escrito no se hace referencia alguna
a esa Entidad, ello indica con suficiente claridad que la SFC no ha tenido
participacién en aquellos.

Sefala que para tutelar los derechos fundamentales de la parte actora alega como
vulnerados es necesario que exista una relacion entre la accidn u omisién que
genera la merma de los derechos y el deber de cesar la amenaza o vulneracion por
parte de quien se aduce ha generado la trasgresion, situacion que en este caso
concreto se echa de menos, pues como se evidencia en el libelo introductorio que
el accionante no menciona ni relaciona en forma alguna a esta Superintendencia
con los intereses que se discuten.

Que, de conformidad con lo expuesto, la Superintendencia Financiera de Colombia
no esta legitimada en la causa por pasiva.

Mediante escrito del 05 de agosto de 2021, la BBVA SEGUROS, remite
comunicacién entregada al sefior GUSTAVO RAMIREZ GIL en la que tiene
referencia REF: Pdliza de Hurto Tarjetas TLMK No. 54721276238 Siniestro No.
HTWB-5669, en la que se le informa:

Respetado Sefior:

En respuesta a su solicitud de reconsideraciéon por los hechos presentados el 30 de
diciembre de 2020, nos permitimos hacer los siguientes comentaros estipulados en las
Condiciones Generales de la péliza en mencién, donde se especifica:

“2.3 Amparo adicional opcional — sustraccion de dineros retirados en cajeros automaticos

2.3.1 EL PRESENTE AMPARO INDEMNIZARA HASTA EL LIMITE ESPECIFICADO EN
LAS CONDICIONES PARTICULARES TANTO POR SINIESTRO COMO POR VIGENCIA,
LA PERDIDA ECONOMICA DERIVADA CUANDO AL TITULAR DE LA TARJETA O
COTITULAR (SI HUBIERE) LE SEA SUSTRAIDO EL DINERO QUE HUBIERE RETIRADO
EN CAJEROS AUTOMATICOS, SUCURSALES BANCARIAS O CUALQUIER OTRO
MEDIO DISPONIBLE PARA TAL FIN CON LA TARJETA PROTEGIDA. LA COBERTURA
SOLAMENTE OPERARA SIEMPRE QUE: 2.3.2. LA SUSTRACCION SEA COMETIDA
MEDIANTE EL USO DE LA FUERZA O VIOLENCIA CONTRA EL TITULAR DE LA
TARJETA O COTITULAR (S| HUBIERE), EN ESTADO DE INDEFENSION, O BAJO EL
EFECTO DE DROGAS TOXICAS O ALUCINOGENOS, PARA TAL EFECTO SE
ENTIENDE QUE SE EJERCE FUERZA O VIOLENCIA AL ASEGURADO CUANDO LOS
TERCEROS LO RETIENEN BAJO LA AMENAZA DE HACERLE DANO A EL O A UN
TERCERO.”

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo a lo informado por usted, la anterior situacion
no se presento6 en el evento reclamado. Asi las cosas, BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.
dentro del término legal se permite ratificar la objecion enviada en enero de 2021, en cada
uno de sus términos.
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Sefior-

GUSTAVO RAMIREZ GIL
GRAMIREZDEOSEPHOTMAIL.COM

REF: Pdliza de Hurto Tarjetas TLMK No. 54721276238
Sindestro No. HTWE- 5665

Respetado Sehor:

En respuesta a su solictud de reconsideracion por los hachos presentadas el 30 de
cicembre de 2020, nos permitimos hacer los sigulentes comentaras estipulades en Ls
Condidones Generabes de |a péliza en mencidn, donde se especifica:

“2.3 Amparo adicional opcional - sustraccién de dineros retirados en cajeros automaticos

231 EL PRESENTE AMPARD INDEMNIZARA HASTA EL LIMITE ESPEQFICADO EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES TANTO POR SINIESTRO COMO POR VIGENCIA, LA PERDIDA
ECONOMICA DERIVADA CUANDO AL TITULAR DE LA TARIETA O COTITULAR {Si HUBIERE) LE
SEA SUSTRAIDO EL DINERO QUE HUBIERE RETIRADO EN CAEROS AUTOMATICOS,
SUCURSALES BANCARIAS O CUALQUIER OTRO MEDIO DISPONIBLE PARA TAL FIN CON LA
TARJETA PROTEGIDA LA COBERTURA SOLAMENTE OPERARA SIEMPRE QUE: 2.32. 14
SUSTRACCION SEA COMETIDA MEDIANTE EL USD DE LA FUERZA O VIOLENCIA CONTRA EL
TITULAR DE LA TARIETA O COTITULAR {S1 HUBIERE|, EN ESTADO DE INDEFENSION, O BAID

EL EFECTO DE DROGAS TOXICAS O ALUCINOGENOS, PARA TAL EFECTD SE ENTIENDE QUE SE
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CONSIDERACIONES

La accion de tutela fue concebida en el articulo 86 Superior, como la herramienta
idonea para el amparo de los derechos fundamentales ante su transgresion o
amenaza por parte de entes publicos o privados. De esta forma, el ciudadano puede
recurrir a la administracion de justicia en busca de la proteccion efectiva de sus
derechos, respecto de lo cual el juez constitucional debera impartir una orden
dirigida a conjurar la vulneracién o a que cese la prolongacion de sus efectos en el
tiempo.
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El derecho de peticion puede ser interpuesto ante particulares y autoridades
publicas, la importancia respecto de éstas ultimas radica en que a través de éste,
se coloca a la administracion en funcionamiento, se exige el goce de distintas
prerrogativas y se accede a la informacion, es por esta razon, que dentro de sus
garantias se encuentran (i) la pronta resoluciéon del mismo, es decir que, la
respuesta debe entregarse dentro del término legalmente establecido para ello vy,
(ii) la contestacion debe ser clara y efectiva respecto de lo pedido, de tal manera
gue, permita al peticionario conocer la situacion real de lo solicitado. Sobre el tema
existe abundante jurisprudencia, en la que esta Corte ha definido los conceptos
basicos y minimos que componen este derecho, asi como su nucleo esencial; sobre
éste Ultimo aspecto ha manifestado que el mismo radica en la resolucion integral de
la solicitud, de manera que se atienda lo pedido, sin que ello signifique que la
solucién tenga que ser positiva. Al respecto, la Corte Constitucional, ha dicho:

“

. una respuesta es suficiente cuando resuelve materialmente la peticion y
satisface los requerimientos del solicitante, sin perjuicio de que la respuesta sea
negativa a las pretensiones del peticionario, es efectiva si la respuesta soluciona
el caso que se plantea; y es congruente si existe coherencia entre lo respondido
y lo pedido, de tal manera que la solucién a lo pedido verse sobre lo preguntado y
no sobre un tema semejante o relativo al asunto principal de la peticién, sin que
se excluya la posibilidad de suministrar informacion adicional que se encuentre
relacionada con la peticién propuesta”

En otras palabras, el goce efectivo del derecho de peticién implica que exista una
contestacion que resuelva efectivamente lo pedido, sin que implique que la
respuesta corresponda a lo solicitado, puesto que la misma puede ser negativa
siempre que sean claras las razones por las cuales no se accede a lo peticionado,
dicho de otra manera, no puede ser evasiva o0 abstracta. De la misma forma, el
nucleo esencial del derecho fundamental en comento requiere que la respuesta sea
oportuna, por lo que debe encontrase dentro del término legalmente establecido
para ello.

El treinta (30) de junio de dos mil quince (2015), el legislador expidio6 la Ley 1755 de
2015, por medio de la cual regul6 el ejercicio del derecho de peticién, norma en la
gue se reglamenté el mandato establecido en el articulo 23 de la Constitucion.

Tratdndose de Ley Estatutaria, la Corte ejercié un control previo y automatico a
través de la sentencia C-951 de 2014, providencia en la que se pronuncié sobre la
constitucionalidad de la norma. En efecto, en esa oportunidad la Sala Plena de esta
corporacion analizé el procedimiento, pero también el contenido de la misma de
cara a la Constitucion. Sobre los articulos 32 y 33, esta Corte consideré que se
ajustaban a la Carta, en tanto que desarrollaban el mandato contenido en el articulo
23.

Mediante el ejercicio del derecho fundamental de peticion resulta posible solicitar el
reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la
resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir
informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos”.

La jurisprudencia constitucional sobre el contenido y alcance del derecho de peticion
es extensa y reiterada, razén por la cual existe consenso acerca de las reglas
esenciales que gobiernan esa garantia constitucional. Por ende, la Corte reiterara
tales previsiones a partir de una de sus recapitulaciones. El derecho de peticion es
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fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la democracia
participativa. Ademas, porque mediante €l se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacién, a la participacion politica y a
la libertad de expresion. El nacleo esencial del derecho de peticion reside en la
resolucion pronta y oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de
dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo
decidido.!

Asi mismo se ha sefialado que su nucleo esencial reside en una resolucién pronta
y oportuna de la cuestiébn que se pide, lo cual no necesariamente implica una
respuesta afirmativa a la solicitud. Se entiende que éste derecho esta protegido y
garantizado cuando se obtiene una contestacion oportuna, de fondo, clara, precisa,
congruente y la misma es puesta en conocimiento del peticionario. El
incumplimiento de cualquiera de estas caracteristicas envuelve su vulneracion por
parte de la autoridad o del particular.?

En ese orden de ideas el Articulo 14 de la ley 1755 de 2015, promulga:

Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones (...) toda peticion
debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara
sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar
la_entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias
se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes. 3

(...) Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticiéon en los plazos
aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes
del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la
demora y sefalando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara
respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto*.(...)

Que el Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo de 2020, “Por el cual se adoptan
medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por
parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas
y se toman medidas para la proteccién laboral y de los contratistas de prestacion de
servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia
Econdémica, Social y Ecolégica” dispuso la ampliaciéon de los anteriores términos
asi:

“Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para
las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante
la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos
sefalados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los
treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

! Corte Constitucional, Sentencia T-419-13

2 Corte Constitucional Sentencia C- 406 de 2016
3 lbidem

4 lbidem
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Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:

() Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse
dentro de los veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse
dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion”.

El problema juridico a resolver se concreta en determinar si la entidad accionada
BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. — BBVA SEGUROS vulnero el derecho
fundamental de peticion del sefior GUSTAVO RAMIREZ GIL, con ocasion a la
peticibn en la que solicita el cumplimiento al SEGURO numero
00130176054721276238 expedido y adquirido el dia 07-11-2020, por la devolucion
de la suma de $1.400.000 (dos retiros de $700.000) que fueron retirados el dia 30
de diciembre de 2020.

CASO CONCRETO.

La Corte Constitucional, en su amplia jurisprudencia ha indicado que las respuestas
a las peticiones deben ser oportunas, claras, completas y congruentes con el
asunto solicitado, “una contestacion plena que asegure que el derecho de peticidon
se ha respetado y que el particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin
importar que la misma sea favorable o no a sus intereses™, es deber de este
despacho verificar el cumplimiento de tales supuestos.

Asi las cosas, se tiene que, revisadas las presentes diligencias, el accionante
presento derecho de peticibn a BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. — BBVA
SEGUROS en el que solicita: “Devolucién de la suma de $1.400.000 (dos retiros de
$700.000) que habian sido retirados el dia 30-12-2020 en horas de la mafana,
desde la tarjeta debito nimero 598-249753 en un cajero BBVA ESPERANZA de la
ciudad de Villavicencio’.

Que de acuerdo a la contestacion enviada por BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.
- BBVA SEGUROS, dentro del trdmite de la presente accién se le envid respuesta
al accionante en la que se le informa que con ocasioén a los hechos presentados el
30 de diciembre de 2020, se ratifican en la objecion enviada en enero de 2021 que
se sustenta en las condiciones generales de la podliza, asi:

“2.3 Amparo adicional opcional — sustraccion de dineros retirados en cajeros automaticos

2.3.1 EL PRESENTE AMPARO INDEMNIZARA HASTA EL LIMITE ESPECIFICADO EN
LAS CONDICIONES PARTICULARES TANTO POR SINIESTRO COMO POR VIGENCIA,
LA PERDIDA ECONOMICA DERIVADA CUANDO AL TITULAR DE LA TARJETA O
COTITULAR (SI HUBIERE) LE SEA SUSTRAIDO EL DINERO QUE HUBIERE RETIRADO
EN CAJEROS AUTOMATICOS, SUCURSALES BANCARIAS O CUALQUIER OTRO
MEDIO DISPONIBLE PARA TAL FIN CON LA TARJETA PROTEGIDA. LA COBERTURA
SOLAMENTE OPERARA SIEMPRE QUE: 2.3.2. LA SUSTRACCION SEA COMETIDA
MEDIANTE EL USO DE LA FUERZA O VIOLENCIA CONTRA EL TITULAR DE LA
TARJETA O COTITULAR (S| HUBIERE), EN ESTADO DE INDEFENSION, O BAJO EL
EFECTO DE DROGAS TOXICAS O ALUCINOGENOS, PARA TAL EFECTO SE

> Sentencia T-369/13
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ENTIENDE QUE SE EJERCE FUERZA O VIOLENCIA AL ASEGURADO CUANDO LOS
TERCEROS LO RETIENEN BAJO LA AMENAZA DE HACERLE DANO A EL O A UN
TERCERO.”

BBVA

SOgIFNG

Bogota D.C. 04 de Agosto de 2021
INDG - 2021 ~3972

Sefiorc
GUSTAVOD RAMIREZ GIL
GRAMIREZDEOS£HOTMAIL.COM

REF: Pdliza de Hurto Tarjetas TLMK No. 54721276238
Sindestro No. HTWBE 5665

Respetado Sehor:

En respuesta a su solictud de recansideracion por los hechos presentados el 30 de
cicembre de 2020, nos permitimos hacer los sigulentes comentaras estipulados en s
Condiciones Generales de [a poliza en mencidn, donde se especifica:

“2.3 Amparo adicional opcional - sustraccién de dineros retirados en cajeros automaticos

2.3.1 EL PRESENTE AMPARD INDEMNIZARA HASTA EL LIMITE ESPEQFICADD EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES TANTO POR SINIESTRO COMO FOR VIGENCIA, LA PERDIDA
ECONOMICA DERIVADA CUANDO AL TITULAR DE LA TARIETA O COTITULAR {S1 HUBIERE) LE
SEA SUSTRAIDO EL DINERO QUE HUBIERE RETIRADO EN CAKEROS AUTOMATICOS,
SUCURSALES BANCARIAS O CUALQUIER OTRO MEDIO DISPONIBLE PARA TAL FIN CON LA
TARJETA FROTEGIDA. LA COBERTURA SOLAMENTE OPERARA SIEEMPRE QUE: 2.32. 1A
SUSTRACCION SEA COMETIDA MEDIANTE EL USD DE LA FUERZA O VIOLENCIA CONTRA EL
TITULAR DE LA TARIETA O COTITULAR {S1 HUBIERE], EN ESTADO DE INDEFENSION, O BAID
EL EFECTO DE DROGAS TOXICAS O ALUCINOGENOS, PARA TAL EFECTD SE ENTIENDE QUE SE
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BBVA

ELFTE

Tendenda en cuenta ko anterior y de ansernda 3 lo enformrado por ustesd, ki anterior sibuaddn
mad S presentd en o evendo reclamado. Asl las cosas BEVA SEGURDS COLOMBIA 5.4, desvbro
del térming legad se permite ratificar @ obpecion enviada en enero ce 2001, en C303 wnd o
s terminas.

Cardiad Sakuda,
’
h Jr’ /
1 L
\ a\'::u
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Dicho lo anterior, se tiene que ha operado la figura denominada hecho superado,
ya que se evidencia claramente que, de haber existido violacion alguna a derechos
fundamentales del accionante, la misma ya ceso, por lo que el presente instrumento
pierde su fuerza de ley, por estar de cara ante un hecho superado o carencia actual
de objeto, es decir, dentro de su competencia la BBVA SEGUROS dio respuesta a
la peticion presentada por el accionante de manera oportuna, clara, completa y
congruente con el asunto solicitado, sin importar que la misma sea favorable o no a
sus intereses, en otras palabras, se atendieron las pretensiones del actor en su
integridad, por tanto se reitera que la presente accion de tutela carece de objeto,
por tal motivo habrd de declararse que el hecho alegado como generador de la
vulneracion ha sido superado.

Sobre este tema la Corte Constitucional en Sentencia SU225/13, precisa:
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“...CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO-Configuracion

La carencia actual de objeto por hecho superado se configura cuando entre
el momento de la interposicion de la accion de tutela y el momento del fallo
se satisface por completo la pretension contenida en la demanda de amparo.
En otras palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden del juez
de tutela ha acaecido antes de que el mismo diera orden alguna. En este
sentido, la jurisprudencia de la Corte ha comprendido la expresion hecho
superado en el sentido obvio de las palabras que componen la expresion, es
decir, dentro del contexto de la satisfaccion de lo pedido en tutela (...)

(-..) 3. Carencia Actual de objeto

La Corte Constitucional, de manera reiterada, ha sostenido que cuando la
situacion factica que motiva la presentaciéon de la accién de tutela,
desaparece o se modifica en el sentido de que cesa la presunta accién u
omisién que, en principio, podria generar la vulneracion de los derechos
fundamentales, la solicitud de amparo pierde eficacia en la medida en que
desaparece el objeto juridico sobre el que recaeria una eventual decision del
juez de tutela. En consecuencia, cualquier orden de proteccion seria inocua.

Mediante sentencia T-533 de 2009, esta Corporacion manifestdé que el
fendmeno de la carencia actual de objeto tiene como caracteristica esencial
gue la orden del juez de tutela relativa a lo solicitado en la demanda de
amparo no surtiria ningun efecto, esto es, caeria en el vacio. Lo anterior,
como resultado de dos eventos: el hecho superado o el dafio consumado.

La carencia actual de objeto por hecho superado se configura cuando entre
el momento de la interposicion de la accion de tutela y el momento del fallo
se satisface por completo la pretensién contenida en la demanda de amparo.
En otras palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden del juez
de tutela ha acaecido antes de que el mismo diera orden alguna. En este
sentido, la jurisprudencia de la Corte ha comprendido la expresion hecho
superado en el sentido obvio de las palabras que componen la expresion, es
decir, dentro del contexto de la satisfaccion de lo pedido en tutela.

Por regla general, la accion de tutela tiene un caracter eminentemente preventivo
mas no indemnizatorio. Es decir, su fin es que el juez de tutela, dé una orden para
gue el peligro no se concrete o la violacion concluya, previa verificacion de la
existencia de una vulneracibn o amenaza de un derecho fundamental; sélo
excepcionalmente se permite ordenar algun tipo de indemnizacion. En este orden
de ideas, en caso de que se presente un dafio consumado, cualquier orden judicial
resultaria inocua o, lo que es lo mismo, caeria en el vacio pues no se puede impedir
gue se siga presentando la violacion o que acaezca la amenaza. La Unica opcion
posible es entonces la indemnizacién del perjuicio producido por causa de la
violacién del derecho fundamental, la cual, en principio, no es posible obtener
mediante la mencionada via procesal.”.

En consecuencia, teniendo en cuenta lo expuesto, este Juzgado declarara el hecho
superado y/o la carencia actual de objeto.

Por ultimo, se dispondra que para el caso de no ser impugnado el presente fallo de
tutela se envie a la Honorable Corte Constitucional para su eventual revision.
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En mérito de lo precedentemente expuesto, el JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO
MUNICIPAL DE GRANADA, META, administrando justicia en nombre de la
Republica, la Constitucién y la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR la presente accion de tutela instaurada por el sefior GUSTAVO
RAMIREZ GIL en contra de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. — BBVA
SEGUROS representada legalmente por el sefior Hernan Felipe Guzman Aldana
identificado con cédula de ciudadania No. 93.086.122 del Guamo y/o quien haga
Sus veces, por operar la carencia actual de objeto al existir hecho superado teniendo
en cuenta las consideraciones de orden legal y jurisprudencial expuestas en la parte
motiva de la presente decision.

SEGUNDO: DESVINCULAR del presente tramite constitucional a la
Superintendencia Financiera de Colombia.

TERCERO: De conformidad con los articulos 30 y 31 del Decreto 2591 de 1991,
notifiquese en legal forma la presente decision.

CUARTO: Este fallo de tutela podré ser impugnado sin perjuicio de su cumplimiento
inmediato como lo estipula el articulo 31 idem, y de no ser impugnado, se remitira
el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

|
Juez Segundo Promis

nddo Meta.
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