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Granada -Meia, trece {13} de marzo de dos mil veinte {2020}

'‘OBJETO A DECIDIR

Procede el despacho a resolver lo que en derecho corresponda deniro de
la accién de tutela promovida por MARIA VERONICA ALVAREZ quien aclia
enrepresentacion de su hilo menor DEMER FELIPE CORTES ALVAREZ contra
CAPITAL SALUD EPS por considerar vulnerados sus derechos fundamentaies
ala salud v segundad social.

IDENTIFICACION DEL ACCIONANTE

MARIA VERONICA ALVAREL identificada con la céduld de ciudadania
40.363.254 quien recibe nolificaciones en la Mz. 10 Casa 10 BGrrao £l Bosque
celular; 322 449 47 77.

IDENTIFICACION DE LAS ACCIONADAS Y VINCULADAS

CAPITAL SALUD EP.S, recibe nofificaciones en g carrera 16 N° 14 — 02

Granada -Meta v en la carrera 39 # 24B - 11 baric Siete de Agosto en

Villavicencio -Meta; teiéfonos 661 47 00 ext. 5302 v correo electrénico:

nofificacionesjudiciales@capitalsalud.com, dianaciv@capitalsalud.gov.co;

laurgip@capitalsalud.gov.com: - Y zorQidogh@capiialsalud.gov.co.

Secretaria Departamental de Salud del Meta, Hospital Departamental de
Villgvicencio Meta ESE.

DE 1.OS HECHOS
Senald la accionante que en atencién a la patologia gue padece el menor
DEIMER FELIPE CORTES ALVAREZ (melanoma in sifu de ofras partes y de las no
especificadas de la caral, le fue prescrito el procedimiento EMBOLIZACION
DE TUMGORES VIA PERCUTANEA, el cual fue autorizado ante o {PS HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE VE&L&VICENCJO MFETA ESE,

Al dir igirse a la 1PS autorizada le fue informado habker un arror en el codigo
de autorizacion expedrdo por ic EPS, no siendo programado la afencidn
méedica.
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_Anto dzchc: snuc}oon expzeso o accionanfe, haberse dirgido a Ia EPS
aecionada soliciidandole corigiera el codlgo de autorizacion, siéndole
manifestado que debia ser autorizado or ei ente feritonal., por lo que
_solzcﬁo o lo Secretaria de Salud del Meta cormrigiera dicha C}m‘oz‘mcfon
~ siendo negada. ‘

. Desde el mes de noviembre de 2019, se encuentra inmiscuida en framites
" internos adminisirativos sin que haya logrado it prestacion del servicio- de
Csalud del menor afectado quien requiere de manera urgente la realizacion
de EMBOLIZACION DE TUMRES DE VIA PERCUTANEA y GUIA ECOGRAFICA, !

" ACTUACION PROCESAL Y COMPETIENCIA

Mediante aufo del dos {02) de marzo de dos mil veinte {2020}, fue admitida
la accion de tutela v se vinculé  la Secretaria Departamental de Salud de
Meta vy al Hospital Departamental de Villavicencio Meta ESE,  para’ el
ejercicio del derecho de defensa® Y corﬁrc}d ccidn, nofificdndose en debida
forma. ? '

Esfe_Des’péaﬁ:m es competente para conocer en primera de conformidad

con el articule 86 de ia Constitucion Politica de Colombia, los articulos 37 y

42 dgel Decrefo 2591 de 1991, regiamentado por el Decrefo 1382 de 2000,
articule 19 en atencién ala naturcﬂezc} Urzdx:q de la enfidad accionada.

 RESPUESTA DE LOS ENTES ACCIONADOS Y VINCULADOS -

Para la fecha de la presenie decisidon, la EPS CAPITAL SALUD, no realizd ‘
pronumciamieﬂ%o dglguno respecto de los hechos expuestas por.la parte
actora, ello a pesar de haber sido notificado el fraslado mediante oficic
NPGO792 de fecha 02 de marzo de 2020°, el cudl tiene como fecha de
recinido por eso. entidod en esa misma fecha.,  razdn per la cual se
orocederd de conformidad con lo establecido en el articulo 20 dei Decreto
2591 de 1991 “"Presuncion de Veracidad, i el informe ne fuere rendido
dentro- del plazo correspondleme se tendrd por ciertos los hechos v se
enfrard a resolver de plano, salve que el Juer estime necesaria ol

averiguacion previa.” o '

Bl Hospital Departamental de Vilavicencio Meta ESE, cceptd haber -
brindado servicios de salud al menor afeciad, endilgando responsabilidad

TRolios 1l 2 det cuadernng odginai de Jtutela :
2 Fofios 13 4l 16 ibidem . . ) _ ' -
i Folio 22 inidem : '
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AL TR

c: i(} EPS occzonc&da quien a su criferio, debe suministrar los servzoos e saiud
- en debida forma c;f l0s usuarics, 4

Lo Secretaf'iq Depar?gmenfgf.de Salud del Meta, moanifestd que CAPITAL
SALUD EPS es la responsable de brindar el occeso efective v oportuno o los
servicios de solud en su red prestadora a sus afiiados, y/io buscar una red
alferna acorde al nivel de compleiidad requerido, conforme lo dispone la
resolucidn 005857 de 2018, circular externa 006 de 2011 expedida por la
superinfendencia nacional de salud y el decreto 1011 de 2004, principios
del sistema obligatoric de garantia de o celidad en la prestacion de los
servicios de salud como son: accesibilidad, oportunidad, continuidad,
seguridad y pertinencia, v la resolucion 003512 del 26 de diciembre de 2019
la que establece como principios generales para la prestacion de los
~ servicios y fecnologias de salud financiados con recursos de ia UPC 1o
infegralidad,  teritoridlidad,  complementariedad, - fransparencia,
competencia, comesponsabiiidad, calidad, universalidad v eficiencia;
© principios que se entienden como complementarios a los definidos para el
sistema de seguridad social m’regrﬁi SSSI. para el SGSSS y alos contenidos en
la constitucion politica y la lev estatuana de sofud {1751 ele 201 5}

CONSIDERACIONES

La accidn de futela fue concebida @zzj' el articulo 86 Superior, como o
heramienta idénea para el amparo de los derechos fundamentales ante su
fransgresicn o amenaza por parte de entes publicos o privados. De esta
forma, el ciudadano puede recunir o la administracion de justicia en busca
de la proteccion efectiva de sus derechos, respecto de lo cucl el juez
constifucional deberd impartir una orden dirigida o conjurar la vulneracion
O ague cese Eqpro'locgocién_d@ sus efectos en ef tempo.

PROBLEMA JURIDICO:

Este despacho se plantea como problema juridico determinar si CAPITAL
SALUD EPS, ha vulnerado el derecho fupdamental o la salud de DEIMER
FELIPE CORTES ALVAREZ, al dilcstar por  hamites  odministrativos o
“materializacién de ios servicios de salud denominados EMBOLIZACION DE
TUMORES VIA PERCUTANEA y GUIA ECOGRAFJCA ordenados por sl galeno
fratante del mes de noviembre de 2019, necesarios parafratar o p@ioiogfq
MELANOMACIN SITU DE OTR;&S PARTES Y DE LAS NO ESPECIFICAS DE LA CARA.

¢Fols. 17 2 19 igiclem
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PRECEDENTE CONS?!TUCE?@NAL Y LEGAL:

Del dereého o la salud.

Vale la pena reiterar que en multiples gecisiones ia H. Corte Constitucional
ha resaltado el deber que tienen las entidades promotoras de salud de
brindar una atencion oportuna v eficiente a sus usuarics, esgrimiendo que
las barreras administrativas-no pueden ser eéxcusa para prefermitiy su deber,
o retardario injustificadamente de tol manera que no deben interferir en os
tratamientos de los pacientes, como quiera que ello refrasaria su proceso
de recuperacion de su salud; ello chedece ¢ los principios de buena fe y
obligacion del Estado de evitargue se vulneren los derechos fundameniales
de la vido,la salud v 1S dignidad de los usuarios de los servicios médicos®.

“De igual manera “los servicios y fecnologios de salud deberdn ser
suminisirados de rmanera completfa para prevenir, policr o curar la
enfermedad, con independencia del origen de la enfermedad ¢ condicion
de salud, del <:;5?em0 de provision, cubrimiento o financiacion definido por el
legislador. No podrd fragmentarse la r@sponsc:bmdod en fa prestacion de un
servicio de salud especifico en desmedro de la sofud del usuario. En los casos
en los que exista duda sobre el alcance deé wn servicio o fecnologia de sailud
cublerte por el Fstado, se enfenderé que este comprende todos los
elementos esencidles para’ lograr su cbjetivo medi co fespec:fo de la
- necesidud esoecmc a desatud dfognosﬂcadm

Ahora, de lo anterior se exfrae que si bien la solud es un derecho humano
indiscutible de todo ser humano, su redalizaciéon estd sujeta a ciertos limites
relacionados con los recursos matericles dlspombles para su presfaoon Bl
concepto del “nivel mds alto de salud posible™ tiene en cue_mcl tanto 1os
necesidades de la persona, como la capacidad del BEstado. La misma
Observacion sefala la existencia de varios aspecios que no pueden
abordarse Unicamente desde el punto de vista de la reldcién entre el Estado
y:lod ciudadanos. Por ejemplo, se destaca lo 1mp054bfildad de “brindar
profeccion canfra fodcs las CaUsas posi ibles de o maola salud del ser
humano7: ‘

s Sentencic T2 de 2016, MP. Dr. Luls Bresto Vargas Siiva,
ARG :3" e o ley 1781 de 2015 . .
ok Constilucional - Sentencia 117 e 218, disponinie e

htte:f jwww. cortecanstifucinnot gov.oodreiotone /201 §/7-171-18.him
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finalmente consagrada por e Eeg&sfod_@r en la Ley 1751 de 2015. Los
desarrollos de juris'prudencicz constitfucicnal en torno o o nafuralezg v
alcance de este derecho, fueron su principal sustento juridico v sirvieron para
establecer normativamente o obligacion del Fstado de adoptar fodas las
medidas necesarias para brinddr a las personas acceso integral al servicio
de salud; derecho que, de encontrarse de alguna manera Gménazado
puede ser proiegido por via de accion de tutela.

Los articulos 1y 2 de la ley estatutario establecieron la naturaleza v el
contenido de! derecho a la salud v reconocieron, expiiémmeme, sU doble
connofacion: primearo  {i) como derecho fundamental autdénomo e
irenunciable, que comprende el acceaso a los servicios de salud de manera
oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion y la promocidn de la
salud; segundo, (i} como servicio plblico esencial obligatorio cuya
~prestacion eficiente, universal y solidaria se ejecute bajo la indelegable
responsabiiidad del Estado. '

|
Por su parte, ef arficulo ¢ de la mencionada ey es el que mejor determina y
estructura juridicamente el contenido del derecho fundamental a la salud.
En &l se condensan las caracteristicas que debe cumplir tomadaos de la
Observacion General No. 14 del CDESC-, asi como los principios que
astructuran su prestacidn como servicio piblico. Este articulo puntualiza (os
principios de universalidad, equidad, salidaridad, sostenibilidad, eficiencia y
progresividad ‘del derecho, enfre olros, como definitorios del sistema de
salud vy agrega que éstos deben ser inferpretados de manera arménica sin
privilegiar alguno de ellos sobre los demds. '

Principio de infegrafidad

Aunado alo anterior, se destaca el principio de integralidad consagrado en
el arficulo 8° que por su relevancia en la materializacién efectiva del
derecho a la salud, el Legislador dispuso-su explicacion en norma aparte.
Este principio fue definido de la sigulente manera: '

“Los servicios v tecnologias de salud deberdn ser suministrados de
manero completa para prevenir, paliar o curar fa enfermedad, con
independencia del ofigen de lo enfc—}z'medqd o condicién de salud, del
sisfema de  provisién, cubrimiento o financiacién definido por el
legislador. No podrd fragmentarse la responsabilidad en la prestacian
de un servicio de salud especifico en desmedro de la salud del usuario.
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En los. cases en los que exista duda sobre el alcance de un servicio o
tecnologia de salud cubiertd por el Estadoe, se entenderd que este
_comprende fodos los elementos esenciales para 'Eograr su objetivo
médicorespecto de la necesidad especifica de salud diagnosticada”,

En concordancia con o sefigiado por la sentencia C-313 de 2014 que
‘gjercid &l control previo de constitucionalidad de i ley sstatutaria, el
mencionado principic de m“eg dlidad iradia el sistema de salud y
determina su légica de funcionamiento. La adopcién de todas las
medidas necesarias encaminadas o brindar un fratamiento que
efectivamente meiore Ilas condiciones de salud y calidad de vida de

s personas es un -principio gue “esfd en consongncia con o
establecido enla Constitucién y no rife conlo senfado por &s*fe Tribunal
en los varios pronunciamientos en que se ha eshmodo SU vigor”.

Segun el inciso segundo del arficule 8°, el principio de integralidad epera en
el sisterna de salud no solo para garantizar la prestacion de los servicios v
tecnologias necesarios para que la persona pueda superar las afectaciones
que perturban sus condiciones fisicas y mentales, sino, también, para que
pueda sobrellevar la entermedod manteniendo su integridad y dignidad
personal. £n ese sentido, la Corte ha sendglado que el serviclo “se debe
gncamingr ¢ la proteccidn constitucional del derecho fundamental a Id
salud, es decir que, a pesar del padecimiento v ademds. de brindar el
tratamiento integral adecuodo; se debe Dropemo‘er a que é‘ enforno [del
pacic ente] seq Toferobeyo‘xgno

El principic de integralidad de 1o Ley Estafutaria de Sclud envuelve ko
obligacion del Estado vy de los enlicades encorgadas de ta prestacion del
servicio de garontizar la autorizacién completa de los tratamientos,
medicamentos, 'z"z?efvehk:iones procedimientos, exdimenes, controles,
seguimientos y demds servicios que el paciente requiera para el cundodo de
su patologia, asi como pard sobrelevar su enfermedod

N

Interés superior del me'_nor de edad - Criterio Sentencia 1- 089-18

Fi articulo 44 de la Constitucidn Politica establecid la preeminencia de los
derechos de los nifos, nifias v adolescentes respecto de las prerogativas
constitucionales de los demds, eflo en atencion a sus condiciones de
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indefension y vulnerabilidad, las cuales suponen o necesidad de cuidado

especial, En ese orden, estos derechos exigen de especial proteccion

dadas fas aisposiciones previstas tanto en el dmbito intermacional como en
un Estado Sociol de Derecho.

Por ejemplo, la Convencién sobre los Derechos del Nific, en su numeral | del
articulo 3 estableciéd que “en todas las medidas concemientes a los nifios
que fomen las instifuciones pObJIcoé o privadaos de bienastar social, 1os
fribunaies, las autoridades administrativas o los organos legistatives, una
consideracion primordial o que se atenderd serd el interés superior del nifio
y en el arliculc 3-2, determind gue "los Estados partes se comprometen o
asegurar al nino ta proteccion v el cuidado que sedn necesanos para su
bienestar, feniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, futores
U olras personas responsables de el ante laley y, con ese fin, tomardn todas
las medidas legisialivas y administrativas adecuadas”.

EL CASO CONCRETO

MARIA VERONICA ALVAREZ ha solicitado la proteccién constitucional del
derecho a la salud de su hijo menor DEIMER FELIPE CORTES ALVAREZ, toda
vez que considera que Capital Salud EPS, con su actuar, ha vulnerado sus .

derechos fundamentales al-poner barreras administrativas en ia reatizacion
 del procedimiento médico ordenado en pro dei agenciado desde el mes
de noviembre de 2019.

Considera este despacho que con el actuar de CAPITAL SALUD EPS, quien
guardo silencio, menoscabd el derecho fundomental o la salud y digmdcd
de DEIMER FELIPE CORTES ALVAREZ, md&s aun cuando dicha Tecnologlu de
salud esta prescrita desde el mes de noviembre de 2019 y es necesaria parg
fratar la pa’rologza que padsce el agenciado. '

S0 pesa mas el criterio jurisprudencial expuesto, de donde se entiende gue
el servicio de solud pretendido debe ser garantizado por la entidad, mas
aun cuando dicho derecho recae sobre un sujeto de proteccidn
constitucional, pues por la edad del afecto {138 afosi8, ha sido considerado
como un sujeto de especial proteccion constitucional.”

& Folio 5 ibidem
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As E(:}s Cosqas, &t '{rof‘am anto médico no puede ser summdldo hasta quo el
usuario det servicio haya logrado su total recuperacion o, en case de que
ello fuera Emposibie el tratamiento logre el efecio para el cual se prescribio,

el cual ha sido, segun expresa el gocionante, ditatado por Ic:z £PS ocoor woda
por inconformidades en el cod;go de autorizacién del servicio de salud, es -
decir por frémite inferadmini strativos que no deben @n?orpecer la atencion
en salud.

Los tramites administrafives no pueden converfirse en un obstéculo para I
prestacion del servicio de salud de los usuarios, en este caso, de especial
proteccion. Ahora, cudndo estas correspondan d hdamites intermos de los
enfidades de ninguna manera se pueden trastadar ¢ os usuarios, ya que.al
- hacerio Em;ﬁi‘ica obrar negligentemente vy amenazar e derecho
fundamental ¢ o salud v con ello, a la dignidad humana. | :

Con las anteriores precisiones, este des;:zczcho consiclera gue Capital Salud
EPS esta vulnerando los derechos ?uﬂdf;f‘henmles del menor afectado al
poner barferas administrativas que no estd en condicicnes de soportar, pues”
a ldg fecha de esia decision aun no se ha garomizodo al acceso al
procedimiento medaca-pretendldo por tai razén, tcogiendd la especial
proteccion constitucional que recae sobre Deimer Felipe Cortes Alvarez
derivada de su edad, amparard el derecho invocado a lo salud ¥
protegerd el derecho supra-fundamental de o dignidad humana de g
fitular del'mismo.

-

Consecuentemente con lo anterior, se drdenald o CAPITAL SALUD EPS, que
dentro-del término de cuarenta y oche {48) horas, contados a partir de la
notificacion del - ;}f{sseme} oroveldo, materiglice los servicios de salud
“denominados EMBOLIZACION DE TUMORES VIA PERCUTANEA y GUIA
FCOGRAFICA, ordenados por el galeno trafante del mes de noviembre de
2019, necesarios slelfe tratar  Ia patologia MELANOMA IN'SITU DE GTRAS
PARTES ¥ DE LAS NO ESPECIFICAS DE LA CARAS |

En cuanto a las entidades vinculada se fiene Gque no ha vulherado derechos
fu %dc}menfqles foda verz que lo que la accionante solicitd a traves de tutela
la ma’rertqimczon de servicios de salud, no realizados por ta EPS, por tanto,
se desvinculardn del trdmite tutelar ata Secretaria de Salud Depm%&mz—amm
Hospn‘c! Departamental de Vzliawceﬂuo Meto ESE, R

? Folio 5 iibidem
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ACCINADD:
ASINTO.

En mérito de lo pracedentemente expuesto, el JUIGADO SEGUNDO
PROMISCUO MUNICIPAL DE GRANADA, META, Qdmmlsfrand(} justicia en
nombré de Id Repubhcc& ia Constitucion y la Ley,

RESUELVE

" DEIMER FELIP% CORE‘ES ALVAPEZ por parte de CAPITAL SA' ubD E. PS. de
co*’zformidad con lo @xpuesfo enla motivacion de este fGEEo '

SEGUNDQ: ORDENAR ol representanie.legal de CAPITAL SALUD E.PS, que
. dentro de los cuarenia y ocho {48) horas, siguientes a la notificacion de este
fallo materialice los servicios de salud denominados FMBOLIZACION DE

TUMORES VIA PERCUTANEA y GUIA ECOGRAFICA, ordenados por el galenc
|r0’ran§€ del mes de noviemore de 2019, necesarios para fratar la patologia
MELANOMA IN SITU DE OTRAS PARTES Y DE.LAS NO ESPECIFICAS DE LA CARA.

TERCERO: DESVINCULAR del presente tramite de tutela a la  Secretaria
Departamental de Saf ud Hospital Departamental de \fﬂiawcencm Meta
ES.E, ;30%’ lo anotado en i& pc}rie comsderahvo

'CUARTO: De conformidad conlos articulos 30 v 31 del Decreto 2591 de 1991,
nofifiquese en legal forma la presente decision.

QUINTO: En caso de no ser impugnadao, dentro de os siguientas fres dias, se
remitira el expediente ala Corte Constitucional para su eventual revision, el
cual de ser excluido serd inmediatamente archivado,

p

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

(NETH NONEZ GRONA

Juez Segundo Promiscuc Municipal de Glanada Meta.
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