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. OBJETO A DECIDIR

Frecede el despacho aresolver lo gue en derecho corresponda dentro de
i accidn de tuteia promovida por VICTOR ALFONSO DESMA GONIZALES,
actuando en calidad propia en contrg de MEDIMAS EPS por considerar
vulnerados sus derechos ot habeos data y peficion.

IDENTIFICACION DEL ACCIONANTE
VICTOR "ALFONSO DESMA GONIALES, identificada con o céduia de

civdadanio )N.o 1.121.825.318, recibe nofificacionss en el Centro Pablado
Caraguzre. celular: 321 375 34 86 - 313 871 96 41, email

kaienbosioG/0/@gmall.com

IDENTIFICACION DE LOS ACCIONADOS

La presente accidn de tutela estd dirigida contra MEDIMAS EPS, recibe
nofificocion en o Carrera 45 N” 25 -11 Bogoetd D.C., correo nofificacién

judiciai: nolificacionesjiudicicles@medimas.com

LOS HECHOS.

Sefiold el acciorante haber solicitado,  mediante peticién radicada por
cornec elclronico, a la EPS accionada concepto de rehabiifacidn con
dicanestico no faverable.. ta cual o la fecha d_é interposicién del escrito de

tutels ne ho sido conrestada. ' -

ACTUACION PROCESAL Y COMPETENCIA .

Laaecidn de tuiela contra el MEDIMAS EPS, fue admitida con auto del 13 de
febrero de 2020, notificada en debida forma vy este despacho  es
cempeliente pard conocer en primera instancia de Ic:'bresen’re accion de
uicla, de conformidad con el arficule 86 de la Constitucion Politica de
Colornoia, art. 37 y 42 Decreio 2591 de 1991 y demdas normas concordantes.

Segurn infome que-obra a felic 19, el sefcr Victor Desma, indico al juzgado
na haber recibido respuesta alguna a su paeticion.
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RESPUESTA DE LOS ENTES ACCIONADOS

MED[MAS EFS. expuso haber dado respuesta a la pelicidn del accionants
notificdndole o correo . elecirénico. habiéndose remitide o su vez o
PORVENIR §.A ef concepfo de hakilitacidn.

CONSIDERACIONES

La accidn de futela fue concebida en el articulo 86 Superior, come ia
herramienta iddnea para e amparo de [os derechas fundomentales arte su
transgresicn o amenoza por parte de entes publicos o pivados. De esto
forma, el ciudadano puede recurrdr ¢ la administracion de justicia en buscg
de la proteccion efectiva de sus defechos, respecto de w cuct & jue
constitucional deberd impartir una orden dirigida o conjurar la vulneracion
0 a gue cese la prolongacion de sus efectas en el fiempo.

I‘\J

E problema juridico o resolver se concreto en establecer st MEDIMAS ER
" vulnera el derecho fundamental de: peficion del senor Victor Alfense Dzsmia
Gonzales at no dor'una"respuesto clara y de fondo ala soliciivdes N? G-2019-
45767 — G -2020-418880 -

PRECEDENTE CONSHTUCIONAL

E articule 23 de ta Constitucion Polffica de 1991 consigna que toda parsond
tiene derecho a presentar peficionss respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o parlicular y obtener una pronita rasolucién. Bl
‘derecho de pelicion es fundamental por sTmismo y, a fravés de el, 3& gjercen
ofros derechos constifucionales como el debide procese, la salud. i
educacion, el Irabojo. el gecaso a la administracion de justicia, enfre oiras.

El derecho de peticién p'uéde serinterpussto ante particulares v autoricadeas
publicas, la importancia respecto de éstas Gltimas radica en que a fravés de
&ste, se coloca a la administracion en funcionamiente, se exige ol goce de
distintas prerrogativas v se accede o la informacién, es nor esta ra'zén, aue
deniro de sus garantias se encuentran (i} Edoron’rcz resolucian def misrmo, s
decir gue. la respuesta debe entregarse dentro del término legalmenie
esic:b!emdo parg ello v, (i} lo contestacion debe ser clara y efectiva
respecio de o pedido, de tal manera gue, permita ai peticionario conocer:
la situacién real de fo solicitodo. Sabre e tema existe aburdante
jutisprudencia, en la gque la Corte Cons%ifuc:iona[ hd asfinido i0s corcepios
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basicas y minimos gue componen este derecho, dsi como su nlcleo
asencicl; sobye éste Ofimao aspecitc ha manifestade que el mismo radica en
i resalucion integral de la solicitud, de manera que se ofienda lo pedido,
sin guea el signifigue que o solucion tenga que ser positiva,.

une respuestq es suficiente cuando resuelve maferiglmente o
peEtician v safisface los requerimientos del solicitante, sin perjuicio de
glue la respuesta sea negativa a las pretensiones del peticionario, es
aieciiva & la respuesta sofuciona ef caso gue se plantea; y es
cangruente s existe coherencia entre lo respondido v o pedido, de
tol rnanera que o solucion a lo pedide verse sobre I6 preguntado vy noc
sobye un tema semejante o relafiva of asunto principal de fa peticion,
sin aue se excluya la posibilidad de suministrar informacion adicional
aue se encuenfre relacionada con fa pefician propuesta,

B otros podabras, ef goce efective del derecho de peficion implica que
cxista una confestacidn que rasuelva efectivamente lo pedido, sin que
irmpligque gue la respuesia cérrespoe_".sdo a lo solicitado, puesic gue la misma
suede ter negaliva siempre que sean claras las razoneas por las cucles no se
acoade a lo peticionado. diche de otra manerg, he puede ser evasiva ©
dosiracto. e fa misma forma, el nicles esencial del derecho fundamental
2 comento, requiere que ig respuesta sea oporfund, por lo gue debe
encenirase denfro del termino legalmente establecido para ello.

CASC CONCRETO.

Se fiene gue el senar Viclor Alionse Desrma Gonzales, mediante peticion
{oars), radica por medic electronico, ef dia 21 de enero de 2020, solicité a
MEDIMAS  EPS conceplo de rehakilitacion radicado con fecha de
sxpedicidr. Durante el término de tuteia ia EPS accicnada, manifestd haber
entregoedno espuesta de fondo en pro del petitorio. slevado por el
Jccichanie, sin aportar prueba si quiera sumaria de su carrespondiente
nottficacian. Ante dicha situacion, se procedid a constatar sl el sefor Victor
Aifense habio sido nofificadeo de la respuesia de fondo, expresdndose no
~aber sido comunicado de la misma.

Ast mismo MEDIMAS ERPE, no aporto eserite u oficio alguno de respuesta de
peficidn que pudiere haber sido anfregado por parie de este juzgado al
c)céir_:ﬂf:m’fe._ En ese orden de ideas. este despache corrobora gue la
omision de MEDIMAS EPS, en salisfacer en debida forma la respuesia del

derecho de peficion del accionante, ja cual aja fscha de esta decisidn no’

ha sido rotificada, vulnera su derecho fundamental de peficion.
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En consecuencia, teniendo en cuenta lo. expuesﬂro Dsie Ju7gc1dc“ tutelord el
derecho andqmenTol de pe’nczon del sefior VICTOR ALFONSO DESMA
- GONZALES vu[nerodo oor MEDRIMAS EPS, ardendndose asu alrepresenionts

legoi que dentro del término de cuarenic y ocho {48) horas, notficue en-
debidU forma al gccionante i respussta-al derecho de peiic ian del 21 da

enero ce 2020, remmendo_ dicha respuesic a las direccionc—_zs aportadaos en
el escrite de pelicion: con copia a este despacho.

Por Glfimo se dispondrd que para el caso de no ser impugnado el presente
fallo de tutela se envie a la Honorable Corte Conshruaoncn para su eventuadl
revnsmn :

En mérito de lo precedentemente: expussio, & JUZGADO SEGUNDC.
PROMISCUO MUNICIPAL DE GRANADA, META, administrancia justic i en

nomibre de !c: Repubhr“cr la Constitucion v Ia Ley
RESUELVE.

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peficion del sefior VICTOR
ALFONSC GONIZALES, vidnerado por MECIMAS EPS feniendo en cuenia tos
consideraciones de orden legal v jurisprudencial expuestas en ia parte
motiva de ia preseme decision,

SEGUNDO: ORDENAR al represen‘rome lggai v/o quien hoga sus veces de
MEDIMAS EPS, que dentro de las cuarenta y ocho {48) horas siguientes o la
nofificacion de este fallo, notifique én debida formo o accionante g
respuesta ol derecho de peticion del 21 de Enmrca de 2920 Eemiticndo al
'despacho CODICIS que asi lo acrediten.

TERCERQ:; De conformidcid con los articutos 30y 31 del Decreto 2591 de 1991,

noﬁﬁquese en iega!-formcx ia presente decision,

CUARTOY Esfe fol!o de tutela podrd ser impugnade: sin. perjuicio de su
CUFﬂD:JmIE)th inmediato como o esfipula el arficulo 31 idem, v de rio ser
impugnade, se remitird <l sxpedtehfe Q g Corte Consmucu. il Dorg su
eventual revisién. / S

NOTIF!QUESE @UMPLASE

DIANEY RODRIGUEZ VALENCIA

Juez Segundo Promiscuo Municipal de Gronada Meta { E




