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JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE GRANADA

Granada-Meta, Veinticuatro (24) de Marzo de dos mil veinte (2020}

OBJETO A DECIDIR

Procede el despacho aresalver lo que en derecho corresponda dentro de
la accién de tuteld promovida por MONICA ANDREA JIMENEZ PAEZ
actuando en calidad propia en conira de SEGURIDAD JANO LTDA por
~ considerar yulnerodos sus derechos ol habeas data y peticion.,

~

IDENTIFICACION DEL ACCIONANTE

MONICA ANDR&A JIMENEZ PAEZ identificada con la cédula de cmdodan
o 1.120.356. OOO recibe ﬂoa‘if;camones en la Caolle 42 N° 8 A — 27 Barrio:
Bulevc_}r Primera Etapa, celular: 311 253 18 72 - 310 485 72 90

IDENTIFICACION DE LOS ACCIONADOS
La presente accion de tuteld estd dirigida conira SEGURIDAD JANO LTDA,

recibe nofificacion en la Carrera 40 A N® 16 05, Villevrcenoo Meta, email:
sequndadmno@sequndodfono com

LOS HECHOS.

Senald la accionante que mediante derecho de peticion del 24 de Enero
de 2020, solicité a la entidad accionada copia de los confratos a 1érmino
- fijo e indefinido con los cuales estuvo vinculada a la entidad.

De igual forma expresa la accionante que en derecho de peticion del 10 de
Febrero de 2020, también solicitd copia de los preavisos de terminacién del
contfrato dei mes diciembre de 2019, copia carta de terminacion de fecha
de 16 de enero de 2020, copio de’ contrato de transaccidén vy copia
desprend|ble de pago del mes de enero.

Vencido los ’rérminos de las peticiones del 24 de enero y 10 de febrero,.Jano ‘
LTDA no otorgd pronunciamiente alguno.t ‘

Trollostasco
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ACTUACION PROCESAL Y COMPETENCIA

La accidn de tutela contrag SEGURIDAD JANQO LTDA, fue aodmitida con.ou?o
del 06 de marzo de 2020, notificada en debida forma.2 '

Este despacho es competente para conocer en pf&:‘her(} instancia de la
preseh?e accion de tutela, de conformidad con el arficulo 86 de la
Constitucidn Politica de Colombig, art. 371y 42 DecreTo 2591 de 1991 ydemas
normas concordantes.

RESPUESTA DE LOS ENTES ACC!éNADOS !

SEGURIDAD JANO LTDA, expuso haber dado respuesta o i peticion de la
~accionante remifiendo los documentos solicifados mediante mensajeria
f|5|ca y solicita opere & hecho superodo 3

CONSIDERACIONES
. . |

La accion de tutelo fue concebida en el articulo 86 Superior, como la
herramienta idénea pararel ampare de los derechos fundamentales ante su
transgresion o amenaza por parte de entes pdblicos o privados. De esta
forma, el ciudadano puede recurrr a la adminisfracion de justicia en busca
de la proteccién efectiva de sus derechos, respecto de lo cual el juez
constitucional deberd impartir una orden dirigida a conjurar la vulneracion
0 a gue cese la prolongacion de sus efectos en el fiempo.

El problema juridico a resolver se concreta en establecer si SEGURIDAD JANO
LTDA, vuinera el derecho fundamental de peticion del sefor Monica Andrea
‘Jimeﬂe_z F&ez ol no dar una respuesta clara y de fondo a la solicitudes N° G-
2019-45767 - G -2020-418880 ' )

PRECEDENTE CONSTITUCIONAL

Ef articuto 23 de la Constitucién Politica-de 1991 consigna gue foda persona
fiene derecho a presentar peliciones respetuosas a las autoridades por
-motivos de interés general o partficular y obtener una pronta resolucion. El
derecho de peticion es fundamental por simismo y, a fravés de él, se ejercen

2Folo 11 ai4co
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ofros derechos constitucionales como el debido proceso, la salud. ki
educacion, el frabajo, el acceso ala administracidn de justicia, entre otros.

El derecho de peticion puede serinterpuesto ante particulares y autoridades
publicas, la importancia respecto de éstas difimas radica en que a fravés de
éste, se coloca a la .Odminisfrocién en funcionamiento, se exige el goce de
distintas prerrogativas y se accede a la informacion, es por esta razén, gue
dentro de sus garantics se encuentran (i) la pronta resolucion del mismo, es
decir-que, la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente
establecido para ello vy, {ii] la confestacidon debe ser clara y efectiva
respecto de lo pedido, de tal manera que, permita al peticionario conocer
la sifuacidn real” de lo solicitado. Sobre el tema existe abundonte
jurisprudencia, en la gue ia Corte Constitucional ha definido los conceptos
bdsicos y minimos gue componen este derecho, osi como su nucleo
esencidl; sobre éste Uitimo aspecto ha manifestade que el mismo radica en
fa resolucion integral de la solicitud, de manera que se atienda lo pedido,
sin que ello signifigue que la solucion fenga que ser positiva.

. una respuesta es suficiente cuando resuelve materialmente ia
peticion y satisface jos requerimientos del solicifante, sin perjuicio de
que la respuesta seq negativa a las pretensiones del peticionario, es
efectiva si la respuesta soluciona el caso qUe se. planfeq; y es
congruente si existe coherencia entre o respondido y lo pedido, de
tal manera que la solucion alo pedido verse sobre io pregunfado y no
sobre un tema semejante o re.‘d_ﬁvo al asunto principal de la peticién,
sin que se excluya la posibilidad de suministrar informacion adicional
que se encuentre relacionada con la peticion propuesta.

'En otfras palgbras, el goce efectivo del derecho de peticion implica gue

exista una contestacidon que resuelva efectivamente lo pedido, sin que
impligue que la respuesta corresponda a lo soficitado, puesto que la misma

puede ser negaliva siempre que sean claras ias razénes por las cuaies no se

accede o lo peficionado, dicho de ofra manera, ne puede ser evasiva o |
abstracta. De la misma forma, el nicieo esencial del derecho fundamenial

en comento, requiere que la respuesta seq ‘oportunag, por o que debe

encontrase deniro del término iegalmente .estabiecide para elio,
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CASO CONCRETO.

~Se fiene que el sefior Monica Andrea Jiménez Pdez, mediante peticiones,
radicadas por medio fisico, el dia 24 de enero y 10 de febrero de 2020,
. solicité o SEGURIDAD JANO LTDA copias de :

Los contratos laboralas de término indefinido v fijo

[

Preavisos de terminacion del contrato del mes diciembre de 201 9,
Carta dé terminacion de fecha de 16 de enero d_e 2020,
Confrato de fransaccion y;

Desprendible de pago del mes de enero

Durante el términoc de futela la enfidad accionada, manifesté haber
enfregado respuesta de fondo en pro del petitorio elevado pof el
Qcczonan’re aportando copia de ic: informacion enviada mediante servicio
de mensajero_ interrapidisimo?, la cual una vez cotejoda con 16 solicitado
por la accionante no se encontrd copia de los contratos laborales de
termino indefinido v fijo solicitado en derecho de peticion del 24 de Enero
de 2020 . Ante dicha situacion el juzgado mediante comunicacion
~ leletonica realizada a la accionante, corrobord la ausencia de dicho
documento.S

En -ese orden de ide;os, este despacho corrobora qué la omisidn de -
SEGURIDAD JANO LTDA, en sofisfacer en debida forma la respuesta del
derecho de pefticion del 24 de enero de 2020, la cual o la fecha de esta
decision no ha sido noftificada, vulnera su derecho fundamental de peticion.,

Enconsecuencia, teniendo en cuenta lo expuesto, este Juzgado tutelard el
derecho fundamental de peticidn de la sefiora MONICA ANDREA JIMENEZ
PAEZ vulnerado por. SEGURIDAD JANO LTDA, ordendndose  a su al
representante legal que deniro del #érmino de cuarenta y ocho (48) horas,
~ nofifique en debida forma al accionante la respuesia al derecho de
peticion del 24 de Enero de 2020, remitiendo dicha respuesta o las
direcciones aportadgas en el escrito de peticion; con copia a este despacho.

1
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Por ulfimo se dispondrd que para el caso de no ser impugncdo el presente

fallo de tutela se envie o la Honorabie Corte-Constitucional para su even‘tuc:i
revision.

En mérito de lo precedememenie expuesto, el JULIGADOC SEGUNDO
PROMISCUO MUNICIPAL DE GRANADA META, odmmlsfrcmdo justicia en
nombre de [a Republica, la Consfifucidn vy la Ley,

RESUELVE.

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticién del senor VICTOR
ALFONSO GONZALES, vulnerado por SEGURIDAD JANO LTDA teniendo en
cuenta las consideraciones de orden legal v Juresprudeﬂcm% expues’ras en ia
parte motiva de la presemie decision,

SEGUNDO: ORDENAR d! representante legal y/o quien hoga sus veces de
SEGURIDAD JANO LTDA, que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la nofificacion de este fallo, nofifigue en debida forma dl
accionante la respuesta al derecho de peticidon del 24 de Enerc de 2020.
Remitiendo al despacho copias Queosi lo acrediten.

TERCERO: De conformidad conlos articulos 30 y 31 del Decreto 2591 de | 99]
nofifiquese en legal forma !(} preseme decisién.

CUARTO: Este fallo de futela podrd ser impugnado sin perjuicio de su
cumplimiento inmediato como lo estipuia el articulo 31 idem, y de no ser
impugnado, se remmro el expediente a la Corte Constitucional para su
eventual revision.

 NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
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Juez Segundo Promiscuo Muhicfpal de Granada Meta.




