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ADCIOMANTE:
AGGIOMAD
ASUNTS,

JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE GRAi‘\iAi}A'

Granada [Meta), frece (13} de marzo de dos mil veinte (2020)

OBJETO A DECIDIR
. . o
' 2
Procede el despacho a resclver 1o que en derecho corresponda dentio de
la accion de tutela promovida por fa sehorg MARIA EUGENIA TORRES CRUZ
conira de COMPARTA EPS v DIAXME por considerar vuinerados sus derechos
fundamentaies'ala vida, solud y seguridad social. !

IDENTIFICACION DEL &CC?ONANY&

MARIA EUGENIA TORRES CRUZ, identificada con la cédula de ciudadanio
40.306.016 quien recibe notificaciones en la Calie 19 N° 15 -55 Barrio Primero
de unic Granada Meto, celular: 311 230 30 35 - 311 483 20 41

IDENTIFICACION DE LAS ACCIONADAS Y VINCULADAS

COMPARTA EPS, recibe nofificaciones en la Calle 15 N° 5-27 Barrio Villa
Olimpica, Granada - Meta, en ia ‘Calle 38 N° 30° ~ 25 Oficing 902 B,
Villavicencio _ Metfa, Coreo eiectrdonico
nofificacion judicial@comparta.com.co - nubia.romero@comparta.com.co
-~ recepcicn.meta@compaqrta.com.co.

DIAXME, recibe notificaciones en la Carrerg 34 N° 15 -33, VEfFaviceﬂcfd Meio,
teléfono 683 61 82, emaqil: servicioGlc!ienie@diq)_(me.com

~

DE LOS HECHOS

Senald la accionante que por presentar quistes en uno de sus senos le fue
ordenado, daesde el mes de tebrero, el examen denominado MAMOGRAFA
BILATERAL, a fin de esclarecer e nivel de afectacion. |

Elreferido examen fue autorizado poria EPS COMPARTA ante DIAXME dond

le fue manifestado que por su temprana edad no debia ser realizado, por fj

gue dicha negativa afecia gerean’fe su salud 1. : I
1
|
l
I

FFolias T al 4 del cugtien odoingt de a tuteia
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TUTELA

ACTUACION PROCESAL Y COMPETENCIA g

Medionte aute del cinco ’{05} de marzo de dos mil veinie (2020), fue

‘(]C]mITIdC] O gccion de tutela, notificdndose alas par?eg para el ejercicio del
derecho de defensa y confradiccion.?

Este Despacho es competenie pAra Conocar en primero instancia de
conformidad con el arficulo 86 de la Constitucidn Politica de Colombia, los
arficulos 37 y 42 del Dacreto 2591 de 1991, reglamentado por ] Decreto 1382
de 2000, articulo 1°, en atencion a la naturaleza juridica de la enfidad
accionada. ' :

RESPUESTA DE LOS ENTES ACCIONADOS ¥ VINCULADOS |

Para la fecha de la presente decision, lo EPS COMPARTA y DIAXME , no

- realizaron pronunciamiento-alguno respecto de los hechaos expuestos por g -

parte gctora, elic a pesar de h{;ber_'sido notificade &l frasiado mediante’
oficio N°00823 de fecha 05 de marzo de 20203, el cual tiene como fecha de

recibido. por esa entidad en esa misma fecha., razén por la cuadl se

procederd de. conformidad con (o es%obiec:do en el articulo 20 del Decreto
2591 de | 1991 *Presuncion de veracidad. Si el informe no fuere rend1dc>
dentro del plazo cor{equndieﬂée, se tendrd por ciertos los hechos y se
entrard o resolver de plano, salvo que el Juez estime necesaria ofra
averiguacion previa.” | ‘ '

Segun 'mf_drme que antecede, la sefiora Maria Eugenia Torres informd que
para ta fecha de esta decision COMPARTA EPS adn no ha reprogramado o
materializado el servicio de solud pretendido. -

CONSIDERACIONES
La ocaon de Tu?@%& fue comeblda en el Qr% u!o 86 Superzor como la
fransgresion o amenaza por parte cje\ entes mb.&cos o pnvodos. De esta

- forma, el cludadano pueds recurrir o la admipistracién de justicia en busca
de ia -;:;roiecaon efectiva de sus derechos, respecto de lo cual el juez

constitucional deberd impartir una orden dirgida a conjurar Ea vulnheracion .

O a gue cese fa proiomgoc on de sus efectos en el ’nempo

T Fokos 13 161BIDEM T o . -
s Folio 17 inidem ' .
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PROBLEMA JURIDICO:

Este despacho se plantea como problema juridico determinar si COMPARTA
EPS .o DIAXME IPS, han vulnerado el derecho a la salud de MARIA EUGENIA
TORRES CRUZ VELASQUEZ négm la matericlizacion del exdmen denominado
MAMOGRAFIA BILATERAL, ordenado por el galeno fratante mediante
formula médica 2002200735106016 y ou’forizado medicante orden de servzc:os
N® 251050000724623. ‘

PRECEDENTE CONSTITUCIONAL Y LEGAL:

vale la pena reiterar que en mulfiples decisiones la H. Corte Consfitucional
ha resaltado el deber que tienen ios enfidades promotoras de salud de
orindar una atencidn oportuna v eficiente a sus usuarios, esgnmlendo que
las barreras administrativas no pueden ser excusa para pretermitir su deber,
o retardarlo injustificadamente de tal manera que no deben interferir en los
tratamientos de los pacientes, como quiera que ello retrasaria su proceso
de recuperacion de su salud; ello obedece a los principios de buena fe y
obligacian del Estado de evitar que se vulneren los derechos fundamentales
de la vida, Ja salud v la dignidad de los usuarios de los servicios médicost,

De igual manera, ef Alto Tribunal Constitucional® se habia referido aia
profeccion de las personas de la tercera edad dado el cardcter reforzado
dentro del Estado Social de Derecho, pues, uno de los dmbitos en el cual
se manifiesta este fratamiento preferencial es en la salud, por eilo lo elevd
a rango de fundamental aulénomo al ser ligodo estrechomente al
derecho g la dignidad humanas.

Ademas de lo anterior, indicé la Mdaxima Corporacidn “Fs innegable que
las personas de la tercera edad tenen derecho a una profeccion
reforzada en salud, en atencion a su condicién de debilidad manifiesia v
por el hecho de ostentar -desde el punio de vista constifucional- el rof de
sujeto privifegi(:zf:fo. FPor o tanfo, y a efectos de materializar a su f@vor los
mandatos del Estado Social de Derecho, es necesario que se les garantice
la prestacion continua, permanente y eficienfe de los servicios en salud’.

De igual manera “los servicios y fecnologias de salud deberan ser
suministracios de manera completa para prevenir, paliar o curar e
enfermedad, con independencia del origen de o enfermedad o condicion

~de safud, del sistemc de pravisidn, cubrimiento o financiacién definido por el

1 Rentencia 124 de 2014, MP. Dr. Luis Ernesto Vargas Shive,
Se'ﬂencac T 2003

« Sentencia T-014 de 2017,

“Sentencia T-117 de 2019 Mg- Ciisting Pordo SChlesinger
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eg;s ador, No pco’ro fragmentaise la re<pomsobmdod en la prestacion de un -
servicio de salud especifico en desmedro de la salud def usuarno. En los casos
enlos que exista duda sobre el alcance de un servicio o tecnologia desalud
cubierto por el Estado, se entenderd gue este comprende fodos ios
elementos esenciales para lograr su objefivo medico reséecfo de la
ne‘ceéfdad especifica de salud diagnosticadat™.

—

Concepto cnenilflco del meédico im%anie como prmczpa% criterio para
es?abiec:er si se requiere un servicio de salud

Los usuarios del Sistema de Salud tierien ¢l derecho constitucional a que-se
les gorantice ¢l acceso efective a los servicios mézd%z::'os, neceasaros &
indispensables para tratar sus anfermedades, recuperar su salug vy
resguardar su dignidad humana, ?

La Corte Constitucional ha resaltado que en el Sistema de Salud, quaen tiene
la competencia para determinar cudndo una persona reguiere  un
procedimiento, trafamiento, © medicamento. para promover,” proteger o
recuperar su salud as, priima facie, el médico fratante, por estar capacitado
para decidir con base en criterios cientificos v por ser quien conocé de
primera mano y de monera detallada la condicién de salud del pacients,

En consecuencia, & la persona gue cuenta con la informacion adecuada,
precisa y suficiente para determinar la necesidod vy 1o urgencia de un
de?emﬂémdo servicio a paffir de la valoracién de 10s posibles riesgos vy

variar o cambiar a prescripcion 'médica en un momentc determinado de
aouerdo con la evolucion en la salud del paciente.

En este orden de ideas, siendo el médico fratante la persona facultadad para
prescribir v diagnosticar en uno u ofro senlido, la actuacion del Juez
Constitucional debe ir encaminada a impedir la violacion de los derechos
fundamentales del paciente y o garantizar el cumplimiento efectivo de las
gardnﬁaé constitucionales minimas, luego el uez no puede valorar un
orocedimiento médico. Por ello, ol carecer del conocimiento cientifico
adecuado para determinar quéﬁratcmienfo meédico requisre, en unag
sifuacién dada, un pacienfe en particular podria, de buena fe pero
erréneaments, ordenar fratoamientos gue son ineficientes respecto de s
patoiogia del paciente, o incluso, podria ordenarse alguno que cause
perjuicio a lasalud de quien busca, por medio de ia futela, recibir atencion

Eaticulo 8 de lo ley- 1751 ce 2015
T Esto fle recogido por I sertencio T-740 de 2008 en o regit fodda e
cle garantizcrie 10 presiacion de ios sarvicios de foludl, EPS,
inciusc si no <e encueniron en ef pion obligofono de salud’
Ssbtucianat seniencia T-345-12

- tene darecho o que ia entides
cutonce o aooe:s oS $&rvinin
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ACCEINANT E MAF: ELI ENIF- TORREE LT‘UZ ’
AN A
AN R =

llﬂ
medica en c::mpc:iro de sus derechos, ‘Ecai come podria ocurir en &l case
concreto, ! :

- Por lo tanito, la condicion esencial para que ef juez constitucional ordene

que se suminisire un determinado procedimiento médico o en general se

- reconozcean prestaciones en materia de salud, es que este haya sido
ordenado por el médico tratante, pues lo que se busca es resguardar ef

principio segin el cudl, el criterio médico ne puede ser remplazado por e_;\i'
jurtdico, y solo los profesionales de la medicina pueden decidir sobre I
necesidad y la pertinencia de un fratamiento meédico.

EL CASO CONCRETO

MARIA EUGENIA TORRES CRUZ, ha solicitado la proteccidn constitucional de
su derecho a la salud, 1oda ver que considera aue COMPARTA EPS v
DIAXME, con su actuar, han vulnerado dicho derecho fundamental o
imponer barreras adminisirativas en o realizacidon del examen médico
MAMOGRAFIA BILATERAL., necesario para determinar el nivel de mqilgﬂldod

O benignidad de un quiste mamario,

:

' De acuerdo al precedente constifucional expuesto, el fratamiento médico

no puede ser suspendido hasta que el usuario del servicio haya logrado su
total recuperacion o, en caso de que eilo fuera imposible, el tratamiento
logre el efecto para el cudl se préscribio, el cual ha sido, segin expresa el
accionante solicitado ante la EPS e IPS accionada, quienes o pesor de
habérseles dado a conocer los alementos del recurso constitucional de
tutela, guardaron silencio, sin acreditar la entrega del medicamento
solicitado. '

Los tramites administrativos ne pueden convertirse en un obstdculo para la
prestacion del servicio de saiud de los usuarios, en este caso, de especiczi
proteccion como los adultos mavyores. Ahora, cuando estas correspondan
trédmites internos de las enfidades de ninguna manera se pueden rasiadar
o los usuarios, ya que al hacerlo implica obrar negligentemente y amenazar
el derecho fundamental ala salud v con ello, ala dignidad humana.

-Conlas anteriores precisiones, és?e despacho considera que COMPARTA EPS

y DIAXME estdn vulinerando los derechos fundamentales de o acclonante
al poner barreras administrativas que no esfo en condiciones de soportar,
pues a la fecha de esta decisién, se itera, adn no se ho garantizado el

" ibiclemn
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Occeso al serwcno de safud pre’rendldoiz, el cual-fue ordenado desde el
pasado mes de febrero, sin que a la fecha se h@yc} realizado, bajo ‘
argumentos carentes de argumentos cientifico alguno que confradiga 1o .
prescriic por el medico fralante nor tal razérn, omparard el derecho
Linvocado por la sefiora MARIA EUGENIA TORRES CRUZ, |

Consecueniemente con lo anterior, se ordenard a COMPARTA EPS v ¢
DIAXME IR, QUe-dePffo dei ?érmino de cuorenia v ocho (48 horc:ls

'Moncz Eugem@ Torres Cruz el examen MAMQGRAFIA BétATERAL, ordenodo
por el gaieno ratanie mediante formulo médica 2002200735106016 v
autorizado mediante orden de servicios N° 251 050000724623,

Enomérite dé o preaedememeﬁ?e expussto, el JUIGADO SEGUNDO
PROMISCUO MUNICIPAL DE GRANADA, META, administrando justicia en
nombre de la RepUblica, lo Constitucion v la Ley,

RESUELVE

" PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud vuinémcﬁos o
MARIA EUGENIA TORRES CRUZ, por parfe de COMPARTA EPS. d@
conformidad conlo expuesfo enla motivacion de este fallo,

SEGUN@Q: ORDENAR al representante legal e COMPARTA E.P.S v DIAXME
IPS, gque dentro de las cuarenta v ocho (48) horas, siguientes ala nofificacion
. de este fallo, autorice v materialice a faver de la se_ﬁbra MARIA EUGENIA
TORRES CRUZ, el examen MAMOGRAFIA BILATERAL, ordenado por el galeno
tratante mediante formula médica 200220073510460146 v autorizado
mecﬁian?e orclen de se{vicim N° 251050000724623,

TERCERO:! De conformidad con los articulos 30 vy 31 del Decze?o 2591 de 1991,
notlifiguese en legal formg e presome deoszon

CUARTO; Encase de no ser impugnade, dentre de los siguientes fres dias, se
remitirg el expedécﬂfe a la Corte Constitucional para su eventual revision, el

cual de ser excluido serd inmediciamentea CIrChIVCIdO

' NOT;FEQUESE Y COMPLASE.

NETH NUNEDNGAONA '
Juez Segundo Promiscua MunicsetaeTrnada Meta.

Aol 26 cundema ongina




