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REFERENCIA: ACCION DE TUTELA .
RADICADOS: N® 803134089002-2020- OGOQS 00
ACCIONANTE: DORIAN LEDESMA OSPINA
ACCIONADO: CAJACOP! EPS

Para efectos de notificacion, les informo por $entencia del Veintiuno (21) de Enero de dos mil veinte (2020) el JUZGADO
SEGUNDO MUNICIPAL DE GRANADA (META), ORDENG: () PRIMERG: TUTELAR los derechos fundamentales
a la salud vulnerados a la seviora DORIAN LEDESMA OSPINA, por parte de CAJACOPI E.P.S. y SIKUANY LTDA
de conformidad con o expuesto en la  motivacion de este fallo. SEGUNDO: QRDENAR a los gerentes y/o
representantes legales de CAJACOPI EP.S, y SIKUANY LTDA o a quienes hagan sus veces, gue dentro de las

cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién de este fallo, si ain no o ha hecho materialice a favor de la ’
sefiora DORIAN LEDESKMA OSPINA, ia enirega de los medicamentos METFORMINA CLORHIDRATO POR- 180|

UNIDADES TRATAMIENTO DE 90 DIAS y TICAGRELOR 90.MG/1U/ POR 180 UNIDADES TRATAMIENTO POR 90

dias; ordenados por el médico tratante mediante formula medica Mi PRES N°® 20191028174015261572. TERCERO:|
ORDENAR a los gerentes y/o representantes legales de CAJACOP! E.P.S garantice a favor de la seffora DORIAN|. |

LEDESMA OSPINA. el suministro continuo y mes a mes, durante un afio del medicamento denominado
TICAGRELOLTA X 80 MG., sin dilaciones injustificadas conforme a lo formulado por médico tratante mediante formula
medica del 12 de octubre de 2019. CUARTO: DESVINCULAR del presente framite de tutela a la SECRETARIA
MUNICIPAL DE PROTECCION SOCIAL Y ECONOMICA DE GRANADA META, SECRETARIA DEPARTAMENTAL
DE SALUD. SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, ESE PRIMER NIVEL GRANADA SALUD, MINISTERIC

NACIONAL DE SALUD, INVERSIONES CLINICA DEL META, CENTRO HOSPITALARIO DEL META, al considerar|.

que los mismos no han vuinerado derecho fundamental a la sefiora DORIAN LEDESMA OSPINA. QUINTO: Sobre ef
efectivo cumplimiento de lo aqui dispuesto, la demandada, debe informar por escrito a este Juzgado. SEXTO: De

conformidad con los articulos 30 y 31 del Decreto 2551 de 1991, nofifiguese en legal forma la presente decision.
SEPTIMO: Este fallo de tulela podré ser ”n;sugnado sin perjyicio de su cumplimiento inmediato como lo estipuia el
articulo 31 idem, y de no ser impugnado, se remitira el exgdlente a la Corte Constitucional para su eventual revision,
el cual de ser excluido serd inmediatamente archivado.

ELKIN DAVID M ' TILLA MONCADA
Escribiefie Nominado.

1

Carrera 15 con Calle 24 Esq. Bawio Las Deiicias Tel, 658 03 90
Cerreo insttucional {02prmgranada@cendoj ramajudicial gov.co

—~ -
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JUZGADO SEGUNDO PROM!SCUO MUNICIPAL DE GRANADA
Granada (Meta), Veintiuno (21) de enero de dos mil veinte (2.020)

OBJETO A DECIDIR

Procede el despacho a resolver lo que en derecho corresponda dentro de la Accion
de Tutela promovida por la ciudadana DORIAN LEDESMA OSPINA contra
CAJACQPI EPS por considerar vulnerados sus derechos fundamentales a la vida,
salud y seguridad social. :

IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

!

- Se trata de la sefiora DORIAN LEDESMA OSPINA, identificada con la cédula de
ciudadania 30.001.885 de Bogota, quien recibe notificaciones en la Calle 22 N° 11-
- 75 Barrio Montoya Pava, Granada Meta, celular: 310 808 28 44.

§DENTEF#CACION DE LOS SUJETOS DE QUIEN PROVIENE LA
VULNERAC!ON

La Tutela esta dirigida contra la E.P.S. CAJACOPI, quien recibe notificaciones en la

‘Calle 33A N° 38-41 y al correc electronico jramirez@cajacopi.com-mets;
ju@cajacopieps.com-meta; © . jul@cajacopieps.com;
digitalizacion nacional@cajacopieps.com, y granada@cajacopieps.com

DETERMINACION DEL DERECHO VULNERADO

i

La sefiora DORIAN LEDESMA OSPINA, solicita de este juzgado se le ampare el
derecho a la salud y segardad social presuntamente vulnerados por CAJACOPI
EPS.

IDENTIFICACION DE LOS SUJETOS VINCULADOS -

Mediante auto del Ocho (08) de Enerc dé' dos mil Veinte (2020), por periodo de
disponibilidad durante la vacancia judicial, el juzgado Primero Promiscuo Municipal
avocd y requirié al tramite de tutela a la SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE

SALUD DEL META, SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTECCION SOCIAL Y

ECONOMICA DE GRANADA META, al MINISTERIO SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, la SUPERINTENCIA NACIONAL DE SALUD, al INVERSIONES CLINICA
DELMETA S A, al CENTRO HOSPITALARIO DEL META S.A.Sy ala ESE PRIMER
- NIVEL GRANADA SALUD.

DE LOS HECHOS

Sefiala la accionante haber sufrido de infarto agudo del %n_ioc’ardio, siéndole prescrito
el medicamento JANUMET (SITAGLIPTINA METAFOMINA 50/100 MG)
CANTIDAD 180 TABLETA y TICAGRELOR 90 MG CNATIDAD 180 TABLETAS.

Haber solicitado a la EPS accionada autorizada y entrega el referido medicamento
sin que a la fecha obtenga la materializacion del servicio de salud. Situacidon que
pone en riegos sus derechos a la vida y salud, ya que los medicamentos son
necesarios para evitar futuras complicaciones de su corazén.

JUZGADOS PROMISCUOS MUNICIPALES DE GRANADA (META) -
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SOPQRT‘EDE LA ACTUACION PROCESAL
Se adjunta como soporte a la Tﬁtela fo sigu'ente'
1. Escrito de tute%a radicado ;oor el aocsonante ( fol. 1 5 C. o)
2. copta simple documento de identi ﬁcacaon de la accnonante (fol. 6 c.0)

3. copia sxmple formato de hospstal;zac;on (fol. 7 c.0)

4. copiasimple solicitud de interconsulta CENTRO HOSP%TALAR!O DELMETA
SAS ( fol. 8 c.0).

.5. copia simpie reporte ADRES (fol. 9 c.0)

6. copia SImpie evolucién medica expedxda por §N\/ERS§ONES CLINICA DEL
META S.A (fol. 10-12c. o)

7. Copia simpleformato de HOSPITALI ZAC!GN (fol. 13 c.0)

8. Copia szmpie solicitud de mtercansuita medaca exped;da por CENTRO
HOSPITALARIO DEL META (fol. 14 c.0)

9. Copia simple formula medica Ml PRES 20191012127014955457 (fol. 15 ¢.0)

10.Copia simple fbrmu!a consulta externa N° 191028@642?01885 (fol. 16 c.0)

11.Copia snmple formuia medica ME PRES N° 2@191028’%7’46152@1572 (fol. 17,

c.0)
12.Copia simple historia clinica de la accionante (fol. 18-21 ¢.0)

N
v

- COMPETENCIA

'

Este Despacho es competente para conocer en primera instancia de la presente
Accibén de Tutela, de conformidad con el articule 86 de la Constitucion Politica de
Colombia, los articulos 37 y 42 del Decreto 2591 de 1991, reglamentado por el
Decreto 1382 de 2000, artrcui 1°, en atencion a la naturaleza juridica de la entidad
accionada. , o

ACTUACION PROCESAL

Por auto de fecha de Ocho (08) de Enero de Dos mil Veinte (2020), el Juzgado
Primero Promiscuo Municipal de Granada Meta, asume el conocimiento de la
Accion de Tutela promovida por la sefiora DORIAN LEDESMA OSPINA, contra
CAJACOPI EPS, por la presunta vilneracion de los derechos fundamentales a la
salud y seguridad social, ordenandose requerir a la Secretaria Proteccion Social y
Econdmica de Granada Meta y demas entidades vinculadas., corriéndose su
respectivo traslado. Librandose los oficios Nos 00049, 00050, 00051, 00052, 00053,

00054, 00055, 00056, 00057, del 09 de Enero de 2020 notificado en esa misma |

fecha, (fol. 22 31c¢c.0)

' Culminado el periodo de vacaciones colectivas de rama judicial y en atencién a lo

dispuesto por el Consejo Seccional de la Judicatura en acuerdo CSIJMEA19-124 .

JUZGADOS PROMISC UOS MUNICIPALES DE GRANADA (META) :
Repﬂblica de Colombia JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL . .
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de§ 10 de OctUb{e de 2019, este despacho asume el conocimiento del estudio de
tutela para su eventual demsaom

Por auto del 20 de Enerc de 2020, se vdispuso vincular al trémite de tutela al
representante legal de SIKUANY LTDA, a fin que en el término de seis (06) horas

gjercieran su derecho de defensa y contradiccién. Se notifica en debida forma (fol.
52- 03 C.0)

RESPUESTA DE LOS ENTES ACCIONADOS Y VINCULADOS

Mediante escrito del 13 de diciembre de 2019 la ESE PRIMER NIVEL GRANADA
SALUD, donde sefala en la atencion del 28 de Octubre de 2019 la sefiora DORIAN
. LEDESMA OSPINA, le fueron ordenados los medicamentos solicitados en la parte.
petitoria de zu%eia (fol. 34-38).

La -Secreta_ria Departamental de Salud del Meta, luego de exponer la normatividad

“vigente relacionada con la entrega de medicamentos NO POS, resalto que la
responsabilidad de asumir el servicio de salud, recaia en’la EPS accionada.
Finalmente solicita su desvinculacion del tramite constitucional.

El Ministerio Nacional de Salud, luego de exponer su naturaleza juridica y aclarar
qgue los medicamentos solicitados deben ser transcritos en el sistema denominado
MI PRES, solicita su desvinculacion por carecer de legitimidad por pasiva.

CAJACOPI EPS en escrito de contestacion sefiala no ha vulnerado los derechos
fundamentales al accionantes, a pesar que el medicamento JANUMET vy
TICAGRECOL, no se encuentra incluido en el plan de beneficios de salud, cuenta
con MIPRES. por ende debe ser reclamado en la a la IPS SIKUANY entidad con la
que ‘tiene contrato para la entrega de medicamentos. ‘Solicita sea vinculada esta
[1PS. (fol. 20 21). '

La IPS SIKUANY manifiesta que los medicamentos JANUMET y TICAGRECOL

estan incluidos en lo pactado con CAJACOPI EPS, pudiendo ser dispensados por
la entidad, estando en tramrte de compra para ser entregados a la accionante. (Fol.
24- 25)

»CONS!DERAC!ONES

La accion de tutela fue concebida en el articulo 86 Superior, como’la herramienta
idonea para el amparo de los derechos fundamentales ante su transgresion o
amenaza por parte de entes publicos o privados. De esta forma, el ciudadano puede
recurrir a la administracion de justicia en busca de la proteccidon efectiva de sus
derechos, respecto de lo cual el juez constitucional debera impartir una orden
dirigida a conjurar la vuineracmn 0 a que cese la prolongac&on de sus efectos en el
ttempo

El" problema ;ur!dlco a resolver se concreta en determinar si se vulneran los
derechos fundamentaies a la salud y seguridad sccial de la sefiora DORIAN
LEDESMA OSPINA por parte de CAJACOP! SALUD EPS y SIKUANY LTDA al no
- suministrar los medicamentos denominados METFORMINA CLORHIDRATO POR
180 UNIDADES TRATAMIENTO DE 90 DIAS y TICAGRELOR 90 MG/1U/ POR 180
UNIDADES TRATAMIENTO POR 90 dias, ordenados por el médico tratante
mediante formula medica Ml PRES N° 20191028174015261572. Y si es procedente
conceder el tratamiento integral en lo que respecta a la entrega indefinida de los
mencionados medlcamentos '
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‘CASO CONCRETO

La Corte Constitucional en materia de salud, ha hecho referencia a los tratados y

convenios internacionales que han consagrado este derecho. Asi, dentro de-los
numerosos instrumentos internacionales que reconocen fa salud como derecho del’
ser humano, destaca de forma especial el Pacto E(ntemacnonal de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) y su articulo 12 que establece el

* derecho “al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica-y mental’, asi como el

profundo desarrollo que hace de este articulo la Observacion General No. 14 del
Com té de Derechos Economfcos Somaies y Cu!turates (CDESC)

La menc;onada Observacuon ha tenido un mpacto pues ha servido como referente
central en la construccion y delimitacion del derecho a la salud, estableciéndose que
el derecho a la salud “es un derecho humano fundamental e indispensable para el
gjercicio de los demas derechos humanos™. En referencia al contenido normativo,
sefiala que una parte esencial del derecho es la existencia de ‘un sistema de
proteccion de la salud que brinde a las personas onn‘umdades lguaies para
disfrutar del mas alfo nivel posible dé salud™?. Es decir, para el CDESC la salud es
un derecho humano elemental e irrenunciable cuya efectiva realizacion esta ligada
a la existencia de un sistema de proteccion a cargo del Estado. Por ello, 1a salud es
entendida tamb;en como “un derecho al disfrute de toda una gama de facilidades,
bienes, servicios y cond:czones necesarios para alcanzar el mas alto. nsvei posrble

' de salud’ -

4 s

Ahora, de Io ariterior se extrae que si bien La salud es un derecho humano
sndlscut;b!e de todo ser humano, su realizacion esta sujeta a ciertos limites
relacionados con los recursos materialés dlspombées para su prestacion. El
concepto del “nivel mas alto de salud posible” tiene en cuenta tanto las necesidades

- de la persona, como la capacidad del Estado. La misma Observacion sefala la.

existencia de varios aspectos que no pueden abordarse tnicamente desde el punto
de vista de la relacion entre el Estado y los ciudadanos. Por ejemplo, se destaca la
imposibilidad de “brindar proteccién contra todas las causas posibles de la mala
salud del ser humano™ :

~

- N

La categorizacion de la salud como derecho fundamental auténomo fue. finalmente
consagrada por el legislador en la Ley 1751 de 2015. Los desarrollos de la
jurisprudencia constitucional en torno a la naturaleza y alcance de esté derecho,
fueron su principal sustento juridico y sirvieron para establecer normativamente la -
obligacién del Estado de adoptar todas las medidas necesarias para brindar a las
personas acceso integral al servicio de salud; derecho que, de encontrarse de
alguna manera amenazado, puedeser p?otegide por v§a de accién de tutela.

* Los articulos 1y 2 de la ley estatutaria establecieron-ia naturaleza y el contemdo del
~ derecho a la salud y reconocieron, explicitamente, su doble connotacion: primero (i)
- como derecho fundamental auténomo e i irrenunciable, que comprende el acceso a

los serwcms de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion
y la promocion de la salud; segundo, (ii) como’servicio publico esencial obligatorio

cuya prestacion eficiente, universal y solidaria se ejecuta ‘bajo la indelegable
'responsab:hdad del Estado

¥ Naciones Unidas. Comité de Derechos Sociales,'Econdmicos y Culturaies. Observacion General No. 14, El derecho at
disfrute del mas alto nivel posible de salud (articulos 12 dei Pacto internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Lu!turales) Noviembre de 2002, parr. 1.

¢ ibidem,
3 Corte Constitucional Sentencia T 171 de 2018, di spomb%e en hitp/iveaw, corteconsttuc;onai qov colrelatoriai2018/T-171-
18.him .
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Por su parte, el amculo 6 de la mencionada ley _ es eE que mejor determina vy
estructura juridicamente el contenido del derecho fundamental a Ia salud. En él se
condensan las caracteristicas que debe cumplir ~tomadas de la Observacién
General No. 14 del CDESC~,.asi como los principios que estructuran su prestacion
como- servicio . pUblico. Este articulo puntualiza ‘los principios de universalidad,
‘equidad, solidaridad, sostenibilidad, eficiencia y progresividad del derecho, entre
otros, como definitorios del sistema de salud y agrega que eéstos deben ser
nterp{etados de manera armonica sin privilegiar aiguno de ellos sobre los demas.

Pnnczip;o de integralidad

Aunado a lo anterior, se destaca el principio de integralidad consagrado en el

articulo 8°, que por su relevancia en la materializacion efectiva del derecho a la

salud, el Legls!ador dispusoc su exphcaczon en norma apai’te Este principio fue
deﬁmdo de la siguiente manera:

' “E_os Servicios y tecnologias de salud deberan ser suministrados de manera
completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con sndependenc:a del
origen de la enfermedad o condicién de salud, del sistema de provision,
cubrimiento o financiacion definido por el legislador. No podra fragmentarse la

responsabilidad en la prestacion de un servicio de salud espec:lfco en
desmedro de la salud del usuario. ’

En los casos en !os que exista duda sobre el alcance de un servicio o
tecnologia de salud cubierto por el Estado, se entendera que este comprende

todos los elementos esenciales para lograr su objetivo médico respecto de la
necesidad especmca de salud di agnostscada

~\
- En concordancia con lo seﬁaiado por Ea sentencia C-313 de 2014 que ejerci6
el-control previo de constitucionalidad de la ley estatutaria, el mencionado
_principio ‘de integralidad irradia el sistema de salud y determina su ldgica de
. funcionamiento. La adopcién de todas las medidas necesarias encaminadas a
brindar un tratamiento que efectivamente mejore las condiciones de salud y
~ calidad de vida de las personas es un principio que “esta en consonancia con
. lo establecido en la Constitucion y no rifie con lo sentado por este Tribunal en
los varios pronunciamientos en que se ha estimado su vigor”.

Segun el inciso segundo del articulo 8°, el principio de integralidad .opera én el
sistema de salud no solo para garantizar la prestacion de los servicios y tecnologias -
necesarios para que la persona pueda superar las afectaciones que perturban sus
condiciones fisicas y mentales, sino, también, -para que pueda sobrellevar la
enfermedad manteniendo su iﬁ%egr‘dad y dignidad personal. En ese sentido, la Corte -
ha sefialado que el servicio “se debe encaminar a-la proteccién constitucional del
derecho fundamental a la salud, es decir que, a pesar-del padecimiento y ademas

de brindar el fratamiento integral adecuado, se debe propender a que el entorno [del
pac:ente] sea toferable y digno’”.

El princ%pi_o de integralidad de la Ley Estatutaria de Salud envuelve la obligacién del
Estado y de las entidades encargadas de la prestacion del servicio de garantizar la
autorizacion completa de los tratamientos,” medicamentos, intervenciones,
procedimientos, éxémenes controles, seguimientos y demds servicios que- el

paciente requiera para el cyidado de su patotogla as: como para sobrellevar su
enfermedad. ,
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Principio de s.osz‘embslldad

 El articulo.15 de la Ley 1751 de 2015 sefiala qgue el derecho a !a saiud sera
garantizado a través de la prestacion de servicios y tecnologias* ‘estructurados sobre

una ccncepc:on integral’, los cuales, no obstante, deben estar limitados por una-

. serie de criterios que racionalicen la destinacion de recursos publicos para financiar
el acceso a la salud. Esta limitacion es-una expresion del principio de sostenibilidad
del sistema de salud y, en particular, hace referencia a una de las implicaciones mas
complejase tmportantes de la faceta prestacional del céerecho fundamental su costo
economico.

- Ahora bien, no puede conducir al equivoco de estimar que el reconocimiento del

principio de sostenibilidad es una libertad costo-efectiva para proferir normas y
tomar decisiones que lesionen los derechos de los usuarios y descohozcan la
jurisprudencia constitucional sobre el acceso efectivo e integral a los servicios de
salud. En todo caso, la Corte declaré la-exequibilidad del principio de sostenibilidad
financiera “bajo el entendido de que no puede comprender la_negacién _a prestar

eficiente y oportunamente todos los servicios de salud debidos a cualquier usuario™ -

Desde entonces, la Corte ha reconocido que el derecho a la salud posee una doble
connotacion: (i) como un derecho fundamental y (i) como un servicio pubhco
En tal razén ha consaderaéo que: :

“En materia de amparo del derecho fundamentai ala sa;’ud por via de -
tutela una vez adoptadas las medidas de orden legislativo y
reglamentario orientadas a. determinar cuales son las prestaciones
obligatorias en salud y a trazar las vias de acceso a la seguridad social,
si se cumplen los requisitos previstos en estos escenarios, todas las -
' personas sin excepcion pueden acudir a la accion de tutela para lograr
la efectiva proteccion de su derecho constitucional fundamental a la
salud cuando quiera que este derecho se encuentre amenazado de
vulneracion o haya sido conculcado. ’

Por tal motivo, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sido
constante y enféatica en afirmar que traténdose de la negacion de un
servicio, medicamento o procedimiento incluido en el Plan Obligatorio de
Salud (P.0.8.), en el Plan Obligatorio de Salud Subsidiado (POSS), en
el Plan. de Atencién Basica (PAB),. en el Plan ‘de Atencion
Complementaria (PAC) asi como ante la no prestacion de servicios
. relacionados con la obligaciones bésicas definidas en la Observacion
No. 14 del Comité de Derechos Econdmicos, Seciales y Culturales;
puede acudirse directamente a la tutela para lograr su proteccion’. .

Para el caso concreto tenemos que las pretensiones del accionante se sustentan
en: a) ordenar a CAJACOP! EPS, autorice y entregue el medicamento denominado
METFORMINA CLORHIDRATO POR 180 UNIDADES TRATAMIENTO DE 90
DIAS y TICAGRELOR 90 MG/1U/ POR 180 UNIDADES TRATAMIENTO POR 90
dias, ordenados por el médico tratante mediante formula médica Ml PRES N°
201910281740156261572. Asi mismo se ordene la entrega permanente de d;chos
medicamentos . ' - _

De los soportes, allegados por las par‘ﬁes 'se concluye:

4 Corte Constitucional, sentencia C-313 de 2014, M.P. Gabriel Eduardo Mendoza.
S Corte Constitucional, Sentencia T-016 de 2007
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i) mediante formula medica N° Ml PRES N°.20191028174015261572, se
ordend a favor de la accionante los medicamentos denominados
METFORMINA CLORHIDRATO POR 180 UNIDADES TRATAMIENTO DE

90 DIAS y TICAGRELOR 90 MG/1U/ POR 180 UNIDADES TRATAMIENTO |

POR 90 dias

ii-) SIKUNAY LTDA, admitié ser responééble en la entrega de los

mencionados sin manifestar en qué fecha realizaria su correspondiente
entrega.

ii-) A pesar de haberse pronunciado CAJACOP! EPS y SIKUNAY LTDA, no

aportaren prueba sumaria alguna que acreditara la en‘zrega del medicamento
pretendido.

iv-) Revisada la historia clinica de la accionante no se evidencia criterio

médico que sefiale la necesidad de seguir sumi nlstrando continuamente los
medicamentos pretendidos

v‘.) Mediante formula médica del 12 de octubre de 2019, el galeno tratante
del Centro Hospitalario del Meta, prescribid a la accionante el medicamento

TICAGRELOL X90 MG, indicando NO fuera suspendido “nunca” poruna (01)
ano. : g _ :

vi) Por la edad de la accionante (62 afos), debe darsele un tratamiento
especial. Frente a este tema la Superintendencia de Salud mediante circular
externa numero 000004 DE 2015 expuso:

Primera. Atencion especial. Las personas de 60 afios de edad o méas
son sujetos de proteccién constitucional reforzada, que demandan del
Estado y de los actores del sistema, una atencion en salud prioritaria
y especial, sin que sea posible limitar su accesc a los servicios de

salud por cuenta de tramites administrativos o cuestiones
econdémicas. -

Segunda. Procescs de atencién intersectoriales e interdisciplinarios.
Para garantizar las condiciones de atencion especial a la poblacién
adulta mayor, las instituciones del sector salud deberan definir, dentro
de los dos meses siguientes a la publicacion de la presente circular,
los procesos intersectoriales e interdisciplinarios6 de atencion en
salud, los cuales estaran a disposicion de la Superintendencia
Nacional de Salud para su verificacion cuando esta lo requiera.

Tercera. Atencion oportuna. Asignacion de citas de medicina general,
odontologia, medicina especializada y de apoyos diagnosticos. Las
entidades vigiladas tendran agendas abiertas durante todos los dias
habiles del afio y deberan asignar las citas de medicina general,
odontolégica, medicina especializada y apoyos diagnésticos a los’
afiliados de 60 arfios 0 mas, dentro de las 48 horas siguientes a la .
solicitud por parte de estos. Para la recepcion de dichas solicitudes y

" asignacion de citas, se implementaran canales no presenciales
confiables y seguros que garanticen dichos tramites.

Quinta. Continuidad en el tratamiento. Las Empresas Promotoras de Salud y
las_Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud deben qarantizar la
contihuyidad en los tratamientos médicos de las personas adultas mayores,

7
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sin que sea posible su mz‘errupczon Dor razones admmzstraiivas o
economicas.

Suma a ello, gue la Corte Constitucional, medsante senienc ia 1-056-15 resaltd:

(...) las personas de la z‘ercera edad lienen deiecha a una proteccmn
‘reforzada en salud y las entidades prestadoras de salud estan obligadas a
prestarles la atencion médica que requieran, la Corte ha considerado que una
EPS vuinera el derecho a la salud de una persona de la tercera edad cuando

niega uh servicio, medicamento o tratamiento incluido o excluido del POS, -

cuya necesidad ha sido determinada por un médico ¢ por la patologia. que
padece resulta evidente. En efecto, la proteccion reforzada se materializa con
la garantia de una prestaciéon continua, permanente y eficiente de los

servicios de salud que el usuario requ:‘era lo cual implica, de ser necesario

el suministro de medicamentos, insumos o prestacion de serwc:os excluidos
del Pian Obi{gatarfo de Salud.

Asi mismo la Ley Estatutaria 1751 de 2015, en su Articulo 11 establece que
atencion de nifios, nifias y adolescentes, mujeres en estado de embarazo,
desplazados, victimas. de violencia v del conflicto armado, la poblacidn
adulta mayor, personas que sufren de enfermedades huerfanas y perscnas
en condicién de discapacidad, gozaran de especial proteccion por parte del
Estado, por ser Sujetos de especial proteccion Constitucional y su atencion
en salud no estara limitada por ningun tipo de restriccion administrativa o
econdmica. Las instituciones que hagan parte del sector salud deberan definir
procesos de. atencion intersectoriales e interdisciplinarios que le garanticen
las mejores condiciones de atencion. De igual forma en dicha ley el articulo
10 ordeno: Las personas tienen los siguientes derecho a) A acceder a los
servicios y tecnologias de salud, que le garanticen una atencion integral,
oportuna y de alta calidad; (...) P.) v a que no se le trasladen fas cargas
administrativas y burocralicas que les corresponde asumir a los encargados
o intervinientes en la prestacion del servicio;

vii) Segun historial médico de la accionante, aportado por la ESE PRIMER
NIVEL GRANADA SALUD, se abstrae que la sefiora DORIAN LEDESMA
OSPINA, fue intervenida en su corazon por infarto, ante lo cual el médico

tratante destaca “ALTO RIESGO DE RECURRENCIA DE EVENTO
CARDIOVASCULAR POR NO CONTROL” prescribiendo como

medicamento de prevencion el TICAGRELOL. Del mismo modo concurre

sobre la accionante la patologia denominada DIABETES MELLITUS, la cual
segun resolucion 5265 de 2018 del Ministerio Nacional de Salud, Por la cual

se actualiza el listado de enfermedades huérfanas y se cictan otras

disposiciones”, es catalogada como enfermedad huérfana.

En ese orden de ideas, la garantia de continuidad en Ia pifesta,céén del servicio es
parte, por consiguiente, de los elementos definitorios del derecho constitucional

fundamenta! a la salud que no puede ser desconocido sin que con esta actitud se

incurra en una grave vulneracion de! derecho 4 la salud y de otros derechos que se
conectan directamente con él, como son el derecho a la vida en condiciones de
dignidad y de calidad y a la integridad fisica y psiquica.

Por consiquiente, no es admisible constitucionalmente abstenerse de prestar el
servicio o interrumpir el tratamiento de salud que se requiera bienh sea por razones
presupuestales 0 administrativas, so pena de desconocer el principio de confianza
legitima y de incurrir _en la vulneracion de Jlos.  derechos. constitucionales
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fundamenz‘a!es”6 Mas aun cuando tocéa persona que ingresa al Slstema General de
Seguridad Social en Salud, tiene vocacién de permanencia y, de manera general
no debe ser excluido del mismo, cuando esté en peligro su calidad de vida e
integridad. Esta garantia es a la que se le ha identificado con el nombre principio
de continuidad en la prestacion del servicio de salud’’ |

Al respecto, la Corte ha venido reiterando los criterios que deben tener en cuenta -

las Entidades Promotoras de Salud (EPS), para garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio publico de salud sobre tratamientos medncos ya iniciados,
asi:

‘(i) las prestac;ones en saluo‘ como serwc:o pub//co esericial, deben ofrecerse
de manera eficaz, regular, continua y de calidad, (i) las entidades que tienen
a_su_cargo la prestacion de este servicio deben abstenerse de_realizar
actuac;ones y_de omitir las_obligaciones que supongan_la_interrupcion
"injustificada__de " Ids_tratamientos, (i) _los _conflictos _contractuales o
administrativos que se susciten con otras entidades o al interior de la empresa. -
no _constituyen justa causa para impedir el acceso de sus afiliados a la
continuidad y finalizacién opz‘;ma de Ios pfocedimfentos va iniciados”. ©

Por tanto, la continuidad en a ps*es‘tacaon de servicios de salud responde a !a
n_eces‘dad de los usuarios de. recibir tales servicios y a la observancia de los
principios de la buena fe y de confianza legitima. Esos principios sirven como
fundamento para demandar de las entidades encargadas el servicio de salud, la
obligacién de garantizar la continuidad del tratamiento del afectado, pues una vez

iniciado algan tratamiento éste no puede ser suspendido sin _que medie afguna
exphcacmn razonable9 :

Asé_ las cosas, el tratamiento médico no puede ser suspendido hasta que el usuario
del servicio haya logrado su total recuperacion o, en caso de que ello fuera
imposible, el tratamiento logre el efecto para el cual se prescribi6, el cual ha sido,
segun expresa el accionante solicitado ante la EPS accionada, la cual apunto su
actuar en endllgar responsab ilidad al ente territorial de saiud

Si bien resulta admisible que se impongan determinadas cargas admlmstrattvas
estas no pueden convertirse en un obstaculo para la prestacion del servicio de
salud. Ahora, cuando estas correspondan a tramites internos de las entidades de
ninguna manera se pueden frasladar a, los usuarios, hacerlo implica obrar
negligentemente y amenazar el derecho fundamentai a la salud. Estas situaciones
se pueden presentar cuando, por ejemplo, la entidad niega determmados insumos,
tratamientos . o procedimientos por asuntos de verificacion y autorizacion de
servicios, por el vencimiento de un contrato con una IPS, por la falta de solicitud de

autorizacién de un med;camento NO POS al Comlte Técnico Cnennfeco entre
otros’o,

Por lo cual ante Ea existencia de fo;fmu§a medzca expedida por e! profesi onal en
salud, quien es el que a través de sus conocimientos del area, ‘ordena el suministro
de medicamentos o tratamientos, conciuye este juzgado que la responsabilidad de
entregarlo recae sobrela EPS accionaday la IPS vinculada, pues no es de entender

¢ Corte Constitucional Sentencia T-586 de 2008 (MP. Humberto Antonic Sierra Porlo).

’ Sentencia T-214 de 2013, MP Luis Ernesto Vargas Siiva

§ Sentencia T-1198 de 2003 (MP. Eduardo Montealegre Lynett), cuya posicion ha sido re;te{ada en las sentencias T-164 de
' 2008 (MP. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo), T-479 de 2012 (MP. Nilson Pinilia Pinilia) T-505 de 2012 (MP. Jorge lvan

Palacio Palacio), y T-214 de 2013 (MP. Luis Ermnesto Vargas Silva), entre otras.

Y Sentencia T-214 de 2013 (MP_ Luis Emesto Vargas Silva) en la que se ratifia o considerado en la Sentencias T-140 de

2011 (MP. Juan Carlos Henao Perez) y T-573 de 2005 (MP. .Humberto Antonio Sierra Porto), respecto a que la buena fe

constituye el fundamentd la confianza legitima, vy garantiza que a los usuarios del servicio de salud no les sea suspendido su
tratamiento una vez haya iniciado. .

*“Corte Constitucional Sentencia T-081-16 !
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‘como ante la urgeﬂte necesidad del suministro del medi camento pre*zendldo y existir |

disponibilidad para su entrega, que CAJACOPI EPS y, SIKUANY LTDA, impongan
tramites administrativos para evadir la responsabi ilidad de prestar de manera

eficiente el servicio de salud en pro del derecho a la vida de la sefiora DORiAN
. LEDESMA OSPiNA :

~ Por tai motivo este despaoho ordenard a CAJACOPI EPS y SIKUANY LTDA;
materialicen a favor de la sefiora DORIAN LEDESMA OSPINA, la entrega de los
imedicamentos METFORMINA  CLORHIDRATO POR 180 UNIDADES
TRATAMIENTO DE 90 DIAS y TICAGRELOR 90 MG/1U/ POR 180 UNIDADES

TRATAMIENTO POR 90 dias, ordenados por el médico tratante mediante foymuia '

~ medica MI PRES N° 20191028174015261572.

Del mismo modo se ordenara a la EPS accionada, garantice el suministro continuc

y mes a mes, durante un afio, sin dilaciones injustificadas, la entrega del

medicaménto denominado TICAGRELOLTA X 90 MG., conforme a lo formulado
_por médico tratante mediante formula medica del 12 de octubre de 2019.

Por lo expuesto este Juzgado tutelara los derechos fundamentales a la salud y
seguridad social de la sefiora DORIAN LEDESMA OSPINA, vuinerados por parte
de CAJACOPI EPS y SIKUANY LTDA, toda vez que la materializacion del servicio

de salud, no puede recaer én trabas de naturaleza administrativa, que perjudiquen

e interrumpan el tratamiento meédico, pues el deber constitucional .de la EPS
accionada es-el de cefiirse a los principios rectores del SGSSS (sistema general
seguridad social en salud Colombia) y los derechos constitucionales a'la salud y .
seguridad social, por ello se ordenara al representar nte legal de CAJACOPI E. PSSy
SIKUANY LTDA., que dentro del término de 48 horas siguientes a la notificacién de
la presente decisiéﬂ, de no haberlo hecho materialicen a favor de la accionante, la
entrega de los medicamentos denominados METFORMINA CLORHIDRATO POR
180 UNIDADES TRATAMIENTC DE 90 DIAS y TICAGRELOR 90 MG/1U/ POR 180

UNIDADES TRATAMIENTO POR 90 dias, ordenados por el médico tratante\

mediante formula medica Ml PRES N° 20191028174015261572.

Y se ordenara a la EPS accionada, garantice el suministro contcnuo y mes a mes,
durante un- afio, sin dilaciones mgastsfgcadas la entrega del "medicamento

denominado TICAGRELOLTA X 90 MG., conforme a lo formulado por medico

' tratante medlante formula medsca dei 12 de octubre de-2019.

Sobre el efectivo cumphmgento de lo aqui dispuesto la enti dad de sa!ud acs;onada
debe mformar por escrito a este Juzgado : o !

Por altimo se daspondra que para el caso de no ser impugnado €l presente fallo de
~ tutela se envie a la Honorable Corte Constitucional para su eventual revision.

Enméritodelo precedentemente expueétd el JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO

‘MUNICIPAL DE GRANADA, META, administrando justicia en nombre de la '

Repubizca la Constitucién y la Ley,

RESUELVE

PR!NEERO TUTELAR los derechas fundameniales ala salud vuinerados ala |

sefiora DORIAN LEDESMA OSPINA, por parte de CAJACOPI E.P.S. y SiKUANY
LTDA de conformidad con lo expues’éo enla motwacxon de este fallo.

- 10
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SEGUNDO ORDENAR a los gerentes y/o rep{esentantes legales de CAJACOPI -

E.P.S y SIKUANY LTDA o a quienes hagan sus veces, que dentro de las cuarenta
y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de este fallo, si aun no lo ha hecho
materialice a favor de la sefiora DORIAN LEDESMA OSPINA, la entrega de los
medicamentos METFORMINA CLORHIDRATO - POR 180 UNIDADES
TRATAMIENTO DE 90 DIAS y TICAGRELOR 90 MG/1U/ POR 180 UNIDADES
TRATAMIENTO POR 90 dias, ordenados por el médico tratante mediante formula
mecisca MI PRES N° 28?91028174{)15261572 '

TERCERO: ORDENAR a los gerentes y/o representantes legales de CAJACOPI
E.P.S garantice a favor de la sefiora DORIAN LEDESMA OSPINA, el suministro
continuc y mes a mes, durante un afic del medicamento denominadc
TICAGRELOLTA X 80 MG., sin dilaciones injustificadas conforme a lo formulado
por médico tratante mediante formula medica del 12 de octubre de 2019.

CUARTO: DESVINCULAR del presente tramite de tutela a la SECRETARIA
MUNICIPAL DE PROTECCION SOCIAL Y ECONOMICA DE GRANADA META,
SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD, SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SALUD, ESE PRIMER NIVEL GRANADA SALUD, MINISTERIO NACIONAL
DE SALUD, INVERSIONES CLINICA DEL META, CENTRO HOSPITALARIO DEL
META, al considerar que los mismos no han vulnerado derecho fundamental a la
. sefiora DORIAN LEDESMA OSPINA.

QUINTO: Sobre el efectivo cumplimiento de lo aqui dsspuesto la demandada, debe
informar por escrito a este Juzgado.

SEXTO: De conformidad con los articulos 30 y 31 del Decreto 2591 de 1991,

notif’quese en legal forma la presente deo’ ion.

SEPTIMO: Este fallo de %:uteia podra ser impugnado sin perjwcxe de su cumplimiento
" inmediato como lo estipula el articulo 31 idem, y de no ser impugnado, se remitira
el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revrs;on el cual de ser
excluido sera inmediatamente archi vado

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

ﬁ%\{;@;ﬁﬁ) EZ GAONA

Juez Segundo Promiscuo Municiparde Granada Meta.
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