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REFERENCIA: ACCION DE TUTELA )

RADICADOS: No. 503134089002-2022-00006-00

ACCIONANTE: JAIRO OLACHICA PATINO.

ACCIONADO: ELECTRlFICADORA DEL META S.A. - EMSA Y JULIO CESAR
MORENO.

i @
Para efectos de notificacion, les informo que mediante fallo de fecha 27 de enero de 2022,
se profirié sentencia dentro del proceso de la referencia y en consecuencia, el JUZGADO
SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE GRANADA META, RESOLVIO

“PRIMERO: DECLARAR LA rCARENCJ’A ACTUAL DE OBJETO POR HECHO
SUPERADO de la accién de,tutela instaurada por el seflor JAIRO OLACHICA
PATINO, identificado con cedula de ciudadania N° 13.832.860 de Bucaramanga
contra de la ELECTRIFICADORA DEL META S.A. ES.P y JULIO CESAR
MORENO, GERENTE PROYECTO DE PERDIDAS DE LA ELECTRIFICADORA DEL
META S.A E.S.P teniendo en cuenta las consideraciones de orden legal y
jurisprudencial expuestas en la parte motiva de la presente decision.

SEGUNDO: Con la notificacion de esta providencia ENTREGUESELE * copia de Ia
respuesta enviada por la accionada Electrificadora del Meta S.A E.S.P af accionante
JAIRO OLACHICA PATINO.
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TERCERO: DESVINUCLAR del presente tramite constitucional a la ()
SUPERINTENLENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. '

CUARTO: D conformidad con fos articulos 30 y 31.del Decreto 2591 de 1991,
notifiquese 1 legal forma la presente decision.

QUINTO: :ste fallo de tufqla podra ser impugnado sin perjuicio de su cumplimiento
inmediat como lo estipula el articulo 31 idern, y de no ser impugnado, se remitira el
expedicite @ la Corte Constitucional para su eventual revision”.

Me =rmito adjuntar copia de la citada providencia para su conocimiento, fines y .
efet0s pertinentes. :

) "Atentamente;

LEIDY TATIANA ALBA DIAZ
Escribiente

-

1
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JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE GRANADA (META)
Granada (Meta), veintisiete (27) de enero de dos mil veintidos (2022)

RADICADOS: No. 503134089002-2022-00006-00

ACCIONANTE: JAIRO OLACHICA PATINO

ACCIONADO: ELECTRIFICADORA DEL METASA.ESPY JULIO CESAR MORENO, GERENTE
PROYECTO DE PERDIDAS DE LA ELECTRIFICADORA DEL METAS.AE.S.P .
DECISION: = HECHO SUPERADO

OBJETO A DECIDIR

Procede el despacho a resolver lo que en derecho carresponda dentro de la Accién
de Tutela promovida por el ciudadano JAIRO OLACHICA PATINO, identificado con
cedula de ciudadania N° 13.832.:860 de Bucaramanga contra de |a
ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P Y JULIO CESAR MORENO,
GERENTE PROYECTO DE PERDIDAS DE LA ELECTRIFICADORA DEL META
. S.A E.S.P, por la presunta vulneracion del derecho fundamental de peticion

DE LOS HECHOS.

Manifiesta el accionante que se encuentra residiendo en una vereda de vista
hermosa, y que la electrificadora del Meta S.A E.S.P, ha venido realizando unas
reclamaciones a su predio sin ninguna justificacion.

Que el dia 16/11/2021, radico ante la Electrificadora del Meta, derecho de peticién
solicitando se ampliara esa informacion, puesto que le estan cobrando una supuesta
multa, por manipular el contador de la luz, cosa que nunca ocurrié.

Agrega el accionante que al dia 14 de enero de 2002, no [é han dado respuesta
alguna, violando sus intereses del derecho de peticion.

En virtud de lo anterior realiza la siguiente peticion, que la empresa le dé respuesta a
su derecho de peticidn, por cuanto ya han trascurridos 15 dias habiles.

COMPETENCIA -

Este Despacho es competente para conocer en primera instancia de la presente
Accion de Tutela, de conformidad con el articulo 86 de la Constitucién Politica de
Colombia, los articulos 37 y 42 del Decreto 2591 de 1991, reglamentado por el
Decreto 1382 de 2000, artlculo 1°, en atencién a la naturaleza juridica de la entidad
accionada.

ACTUACION PROCESAL

Mediante auto de fecha dieciocho (18) de enero de dos mil veintidés (2022), el
Juzgado asume el conocimiento de la Accidn de Tutela promovida por el sefior
JAIRO OLACHICA PATINO en contra de ELECTRIFICADORA DEL META S.A.
E.S.P Y JULIO CESAR MORENO, GERENTE PROYECTO DE PERDIDAS DE LA
ELECTRIFICADORA DEL META S.A E.S.P, por considerar vulnerado su derecho
fundamental de peticién, vinculando al presente tramite a la SUPERINTENDENCIA
DE' SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS e instando a los accionados
ELECTRIFICADORA DEL META S.A E.S.P y JULIO CESAR MORENO,
GERENTE PROYECTO DE PERDIDAS DE LA ELECTRIFICADORA DEL META S.A
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E.S.P, remitir con destino a este despacho la respuesta entregada al accionante con
ocasion a las solicitudes objeto de ‘esta accion.

RESPUESTA DE LOS ACCIONADOS Y VINCULADOS

—

Mediante escrito la ELECTRIFIFICADORA DEL META S.A. E.S.P manifesté que,
revisado su Sistema de Gestion Documental, se evidencio que el sefor Jairo
Olachica Patifio, radico la solicitud bajo No 63011 179456 / 20213500130457 del
16-11-2021 y Ia solicitud fue contestada por ellos mediante oficio GC,— OSCV-
20213510434411 del 30 de noviembre de 2021.

Y fue enviada al correo electronico adrianamelissa2004@gmail.com vy utilizan para
el proceso de notificacién el correo electrénico CERTIMAIL, el cual arroja las
pruebas de envio, de llegada al correo y apertura por parte del usuario.

i

o mﬁﬂtf“é&?g@
&ﬁm dr envic v cnuuwm e i’:tﬂ“‘mﬁ mlmmwénica

eenﬁega Certifit:a que ha realizado el servicio de envio de Ia notificacion elecirénica, a fravés
de su sisterna de regisiro de ciclo de comunicacidn Emisor-Receptor.

Segan 10 consignado s registros de e-entrega el mensaje de datos presenta a siguierte
informacion:

Resumen del mensaje

i Mensaje 22021

Emisor paola.capera@emsa-esp.oom.co

Pestinatario adranamelissa2004@gamail.com - JAIRD OLACHICA PATINO
Asumto NOTIFICACION 434411

Fecha Envio ) 2021-12-07 14:18

Estado Actual £l destinatario abrio la notificacion

Trazabilidad de notificacion elsctrénics

Bvento Fecha Evento Detalie
Mensaje lado con 2021!1207_ 42035 'g:gipo de firmade: Dec 7 19:20:35 2021
estampa de tiempo ‘ e

Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.1.86.

Dec 7 14720038 ci-205-282d] postfiv/smip
{14730} AZ9EB 1248776 :
le=<adrianamelissa2004@gmall.com:>,
Acuse de recibo 202112107 14:20:58  relay=gmai-smip-in.l.google. com
: [64.233.190.261.25, delay=2.6, delays=0.12/0
£t 1, dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0
OK 1838904838 K15si790803vsL.303 - gsmip)

. Bireceidn IP: 74 125 210.67

£l destinatario abrio apemg | Agente de usuario; Mozilla/s.0 (Windows

ta notificacion 20211207 163631 47 5.1: v-11.0) Gecko Firefox/11.0 {via ggpht.
com GoogleimageProxy}

http:/maww electrificadoradetmeta.com. co/newweb/

Adjuntos
20213510434411_a0001 paf
Descargas
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En sus argumentos de defensa refieren que se dio contestacién a la peticion dentro
de los 15 dias habiles siguientes a la radicacion de la solicitud, conforme lo
establece el articulo 158 de la ley 142 de 1994 e igualmente, y dando cumplimiento
a las normas contempladas en el Cddigo Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo que regula la notificacion de las decisiones, contando con un término
de cinco (5) dias habiles dentro de los cuales debe enviar la decision luego de ser
proferida, también fue cumplido por la empresa.

Como anexos de su respuesta aportaron el oficio GC — OSCV-20213510434411
del 30 de noviembre de 2021.

La SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS,
manifiesta que mediante correo electronico, recibieron escrito de peticion por parte
del accionante, relacionado con una queja en contra de su prestador
ELECTRIFICADORA DEL META S.A. ESP, por los cobros incluidos en su
facturacién de la cuenta contrato No. 237312426, por una posible anomalia
detectada en la acometida interna del predio, lo que habria dado lugar a una
recuperacion de energia dejada de facturar.

Que de acuerdo a ello, esta Superintendencia, atendiendo a las disposiciones del
articulo 21 de las Leyes 1437 de 2011 y 1755 de 2015, con oficio de notificacion
electronica No. 20218125634371 de 26/11/2021, trasladé por competencia a la

‘empresa ELECTRIFICADORA DEL META S.A. ESP, la peticion del

usuario/demandante, con copia a este ultimo, a fin de que procediera a darle el
tramite legal correspondiente, al ser ésta;la obligada, en primera instancia, a
resolver de fondo la reclamacion.

Y en virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta que, ellos NO tienen la competencia

para resolver las reclamaciones en primera instancia, sino en segunda instancia, tal
y como lo prevé el articulo 159 del Régimen de Prestacién de los Servicios Publicos
Domiciliarios, aducen que no es procedente referirse de fondo sobre la reclamacion
que presentd el accionante en contra de la prestadora ELECTRIFICADORA DEL
META S.A. ESP, aunado a que, a la fecha, NO existe en esa entidad un tramite
administrativo que hubiese sido trasladado por el prestador para resolucién
de fondo, dentro del asunto objeto del reclamo.

Por lo anterior, Sefior Juez, la amenaza o presunta vulneracién del derecho
fundamental de peticidn, no es ocasionada por esa Superintendencia, toda vez que,
el hecho de haber procedido de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de la
Ley 1437 de 2011, es decir, dar traslado de la peticion y/o recursos al competente
e informarle al interesado, lo que demuestra es la diligencia con la que este
organismo ha actuado frente a las peticiones del accionante.

CONSIDERACIONES

La accién de tutela fue concebida en el articulo 86.Superior, como la herramienta
idonea para el amparo de los derechos fundamentales ante su transgresion o
amenaza por parte de entes publicos o privados. De esta forma, el ciudadano puede
recurrir a la administracion de justicia en busca de la proteccién efectiva de sus
derechos, respecto de lo cual el juez constitucional debera impartir una orden
dirigida a conjurar la vulneracion o a que cese la prolongacion de sus efectos en el
tiempo.

El problema juridico a resolver se concreta en determinar si se vulnero el derecho
fundamental de peticién al.sefior JAIRO OLACHICA PATINO, identificado con
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cedula de ciudadania N° 13.832.860 de Bucaramanga por parte de la
ELECTRIFICADORA DEL META S.A. ESPP y JULIO CESAR MORENO,
GERENTE PROYECTO DE PERDIDAS DE LA ELECTRIFICADORA DEL META S.A
E.S.P, por la no respuesta a su derechos de peticion de fecha 16 de noviembre de
2021, o si en atencioén a lo manifestado por el accaonado en el asunto ha operado
la carencia actual de objeto.

CASO CONCRETO.

Para el caso concreto, se tiene que ha operado la figura denominada hecho
superado, ya que de acuerdo a los documentos aportados por la entidad accionada
se observa gue para el dia siete (07) de diciembre de dos miil veintiuno (2021), la
ELECTRIFICADORA DEL META S.AE.S.P dio respuesta a la peticion del
accionado a través del oficio GC — OSCV-20213510434411 del 30 de noviembre

AN

de 2021, asi’ como pantallazo de envid CERTIMAIL al correo electrénico -

adrianamelissa2004@gmail.com,habiéndose superado la situacién que dio origen
a esta accion de tutela.

Dicho lo anterior, se evidencia claramente que de haber existido violacién alguna a
derechos fundamentales de! accionante, la misma ya ceso,-por lo que el presente

instrumento pierde su fuerza de ley, por estar de cara ante un hecho superado o

carencia actual de objeto, es decir, dentro de su competencia la
ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P, atendid las pretensiones del actor,
por tanto se reitera que la presente accion de tutela carece de objeto, por tal motivo

habra de declararse que el hecho alegado como genérador de la vulneracién ha

sido superado.

Sobre este tema la Corte Constitucional en Sentencia SU225/13, precisa: _
«,..CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO-Configuracion

La carencia actual de objeto por hecho superado se configura cuando entre

- el momento de la interposicion de la accion de tutela y el momento del fallo
se satisface por completo la pretension.contenida en la demanda de amparo.
En otras palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden del juez
de tutela ha acaecido antes de que el mismo diera orden alguna. En este
sentido, la jurisprudencia de la Corte ha comprendido la expresion hecho
superado en el sentido obvio de las palabras que componen la expresion, es
decir, dentro del contexto de la satisfaccion de lo pedido en tutela (.. )

(...) 3. Carencia Actual de objeto

La Corte Constitucional, de manera reiterada, ha sostenido que cuando la
sifuacion factica que motiva la presentacion de la accion de lutela,
desaparece o se modifica en el sentido de que cesa la presunta accién u
omisién que, en principio, podria generar la vulneracién de los derechos
fundamentales, la solicitud de amparo pierde eficacia en la medida en que
desaparece el objeto juridico sobre el que recaeria una eventual decision def
juez de tutela. En consecuencia, cualquier orden de proteccion seria inocua.

Mediante sentencia T-533 de 2009, esta Corporacién manifesté que el

fenémeno de la carencia actual de objefo tiene como caracteristica esencial

gue la orden del juez de tutela relativa a lo solicitado en la demanda de
amparo no surtiria ningan efecto, esto es, caeria en el vacio. Lo anterior,

- como resultado de dos eventos: el hecho superado o el dafio consumado.
. =~ ' .

Carsra 15 con Calle 24 Esg. Barrio Las Dalicias Tel 688 03 90
Cones institusions! j02ormgranada@eende) ramajudicial gov.co



Rama Judicial DISTRITO JUDICIAL DE VILLAVICENCIO

Consejo Superior de la Judicatura . CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES PARA LOS
— - JUZGADOS PROMISCUQS MUNICIPALES DE GRANADA (META)
Republica de Colombia JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL

La carencia actual de objeto por hecho superado se configura cuando ehtre

. el momento de Ia interposicion de la accién de tutela y el momento del fallo
se satisface por completo la pretension contenida en la demanda de amparo.
En otras palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden del juez
de tutela ha acaecido antes de que el mismo diera orden alguna. En este
sentido, la jurisprudencia de la Corte ha comprendido la expresion hecho
superado en el sentido obvio de las palabras que componen la expresion, es
decir, dentro del contexto de la satisfaccién de lo pedido en tutela.

Por regla general, la accion de tutela tiene un cardcter eminentemente preventivo
mas no indemnizatorio. Es decir, su fin es que el juez de tutela, dé una orden para
que el peligro no se concrete o la violacion conciuya, previa venficacion de la
existencia de una vulneracion o amenaza de un derecho fundamental, sélo
excepcionalmente se permite ordenar algin tipo de indemnizacion. En este orden’
de ideas, en caso de que se presente un dario consumado, cualquier orden judicial
resultaria inocua o, lo que es lo mismo, caeria en el vacio pues no se puede impedir
que se siga presentando la violacién o que acaezca la amenaza. La unica opcion
posible es entonces la indemnizacion del perjuicio producido por causa de la
violacién del derecho fundamental, la cual, en principio, no es posible obtener
mediante la mencionada via procesal.”. '

En consecuencia, teniendo en cuenta lo expuesto, este Juzgado declarara el hecho
superado y/o la carencia actual de objeto, pese a que la accionada allega correo
certificado en el que se denota que el usuario abrié la notificacién, este despacho
dispone que con la notificacion de esta providencia se entregue copia de la
- respuesta enviada por la accionada Electrificadora del Meta S.A E.S.P al
accionante JAIRO OLACHICA PATINO.

Por Gltimo se dispondra que para el caso de no ser impugnado el presente fallo de
tutela se envie a la Honorable Corte Constitucional para su eventual revision.

En mérito de lo precedentemente expuesto, el JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO
MUNICIPAL DE GRANADA, META, admmlstrando justicia en nombre de la
Republica, la Constitucion.y la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO:. DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO
SUPERADO de la accion de tutela instaurada por el sefior JAIRO OLACHICA
PATINO, identificado con cedula de ciudadania N° 13.832.860 de Bucaramanga
contra de la ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P y JULIO CESAR
MORENO, GERENTE PROYECTO DE PERDIDAS DE LA ELECTRIFICADORA DEL
META S.A E.S.P teniendo en cuenta las consideraciones de orden legal y
jurisprudencial expuestas en la parte motiva de la presente decision. :

" SEGUNDO: Con la notificacién de esta providencia ENTREGUESELE copiadela

respuesta enviada por la accionada Electrlf:cadora del Meta S A ES.P al
accionante JAIRO OLACHICA PATINO.

TERCERO: DESVINUCLAR del presente tramite constitucional a la (I}
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

CUARTO: De conformidad con los articulos 30 y 31 del Decreto 2591 de 1991,
notifiquese en legal forma la presente decision.
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QUINTO: Este fallo de tutela podra ser impugnado sin perjuicio de su cumplimiento
inmediato como lo estipula el articulo 31 idem, y de no ser impugnado, se remltlra
el expediente a Ia Corte Constitucional para su eventual revisién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

- Juez Segundo Promiscuo Municipal [de Granada Meta.

T Earrata 15 con Cale 74 Esq, Bamo Las Dokcas T, 656 03 60
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