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SENTENCIA DE TUTELA N° 012

El Castillo, Meta, Veintiuno (21) de agosto de dos mil veinte (2020)

I. OBJETO

.._.:.., ——— —— _Z___.____:__

Integrado el Iegltlmo contradictorio, procede el Despacho a proferir fallo
en prlmera instancia, dentro de Ia Accién de Tutela de la referencia,
tnterpuesta porANA CONSUELO MENDIETA en representacion de su nieto el
menor, DAMIAN SANTIAGO MOYA DUQUE, en contra de CAPITAL SALUD
EPS, por la presunta vulneracién a su derecho fundamental de
PETICION. De oficio se dispuso la vinculacibn del HOSPITAL
DEPARTAMEN,TAL DE VILLAVICENCIO, EPS CAPITAL SALUD DE EL

" CASTILLO ME'{I‘A y a la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

| . II. "HECHOS
|

PRIMERO. El mes de Julio del 2020 presente ante CAPITAL SALUD EPS,
recurso derecho de peticion en él cual solicita informacién referente a un
medicamento denominado PEDIASURE POLVO el cual necesitamos de
manera urgente

1
SEGUNDO. Nunca me contestaron mi solicitud, por eso me veo en la
penosa obllgacmn de interponer este nuevo recurso legal al que me asiste
derecho. |
|
‘III. DERECHO FUNDAMENTAL VIOLADO

Considero que al no téner respuesta a mi solicitud, estimo se estd violado
entre mi derec':ho fundamental consagrado en el articulo 23 de la
Constitucién Pohtlca que establece:

“Toda persona ltlene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general particular y a obtener pronta
resolucién. El! legislador . podréa reglamentar su. ejercicio ante
orgamzacmnes pnvadas para garantizar los derechos fundamentales”.

El derecho funélamental que le asiste a toda persona para presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés particular
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y obtener pronta, para el caso presente, la exped|c10n pronta, raplda y
oportuna de la solicitud elevada ante la entidad accionada.

/

El articulo sexto del Codigo Contencioso Administrativo, Cédigo este que
regula el procedimiento administrativo a que estdn sometidas las
actuaciones de las autoridades publlcas cuando cumplan funciones
administrativas, ordena: -

“las peticiones se resolveran o contestaran dentro de los quince (15) dias
siguientes a la fecha de su recibido. Cuando no fuere posible resolver o
contestar la peticion en dicho plazo se deberd informar asi al interesado.

IV. PRETENSIONES
Con fundamento en los hechos relacionados, solicito a la sefiora Juez
disponer y ordenar a favor mio [o siguiente: '

PRIMERO: Solicito que la entidad accionada responda de forma
URGENTE por el medicamento estipulado en el derecho de peticidon que
bresente el dia 15 de Julio del presente afio.

V. PRUEBAS
r ' .
Solicito a la sefiora juez se sirva tener como pruebas las siguientes:
Derecho de Peticion
Historia Clinica
Formula médica del medicamento

Registro civil del nifio
. Copia de la cédula

7

hhhre

'VI. ACTUACION PROCESAL

La presente Accién Constitucional fue recibida el 05 de Agosto de 2020 y
mediante auto de sustanciacién se ADMITIO [a misma el 05 de Agosto de
2020 vy se dispuso la vinculacidn oficiosa del HOSPITAL DEPARTAMENTAL
DE VILLAVICENCIO, EPS CAPITAL SALUD DE EL CASTILLO META Y

a la SUPERINTENDENCIA DE SALUD. Tanto la accionada como las
vinculadas fueron debidamente notificadas del presente tramite en la-
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misma fecha, a traves de correo electrénico, a Ias dlrecc10nes ‘'web
aportadas. .

\

-VII, RESPUESTAS DE LAS ENTIDADES ACCIONADAS

* LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, aliegd respuesta el

dia 10/08/2020 dentro del termmo legat, manifestando que se pronuncia

‘por medio de. la sefiora, ROCIO RAMOS HUERTAS, en..calidad de
Asesora del Despacho del Superintendente Nacional de Salud, nombrado.

mediante Resolucnon N° 05439 del- 29 de" mayo de 2019 y Acta de
Posesién N° 00078 del 4 de junio de 2019, conencargo mediante
Resolucién N° 01528 del 16 de marzo de 2020, procedo a contestar la

accién de tutela de la referencid en los S|gU|entes términos.

1 .
[

[+ I. -HECHOS o
ANA CONSUEIlO MENDIETA AGENTE OFICIOSA DE DAMIAN MOYA
DUQUE, promueve la presente accidn de tutela contra CAPITAL SALUD
EPS, con el fin de que le'sean protegidos sus derechos fundamentales a
la salud, a la vida y a ia mtegrldad personal. ]
] ’
De {a accién constltumonal se extracta gue la accionante manifiesta haber
presentado soI|c1tud para que se entregue suplemento alimenticio para su
nieto menor, de edad pero la- EPS no ha dado respuesta alo requerldo

. Fad

El despacho deC|d|o vmcular ala Supermtendencua Nacmnal de Salud para
que se pronuncie lsobre Ios hechos contenldos en la Tutela. .

II1. FALTA--DE LEGI,TIMACION,EN LA CAUSA POR PASIVA
"l ' . ) . . o '
e !rl ' .
Sohatamos desvmcular a esta entldad de toda responsabllldad
dentro de la presente accion de tutela teniendo en cuenta que la
violacion de Ios derechos que se alegan como conculcados, no
deviene de una :accion u omision atribuible a la Superintendencia
Nacional de Salud lo que impone la declaratoria de’ falta de

legitimacioén en. Ia causa por pasiva frente a esta Entldad

En efecto, las EPS como aseguradoras en salud son responsables de la

calidad, oportumdad eficiencia y eficacia de la prestacion de los servicios;

de salud, pues él aseguramiento en salud, exige que el asequrador (EPS),
asume el rlesgo transferido por el usuario, esto es, la salud y vida del

'asegurado y cumpla cabalmente con las’ obllgauones frente a 7 Ia

: 7
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prestacion de servicios y tecnologia, estructurados sobre una concepcion
integral de la salud, que'incluya su promocion, la prevencion, la paliacion,
la atencion de la enfermedad y rehabilitacion de sus secuelas” (Cfr. Art.
15 Ley 1751 de 2015), lo cual implica la asuncidon de obligaciones y
responsabilidades contractuales. -

En este contexto, las EPS estan [lamadas a responder por toda falla,
lesion, enfermedad e incapacidad que se genere con ocasion de la no
prestacmn indebida de los servicios de salud mclwdo en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

Esto comporta la directa asuncidn de responsabilidades en materia de
servicios de salud a cargo de la EPS quienes actian como verdaderos y
directos responsables contractuales, y no el prestados- de servicios de
salud (I.P.S), quien podra responder solidariamente con el asegurados
(EPS), solo cuando este ultimo habiéndose entregado por el asegurador,
los elementos claves de atencidén, esto es los requisitos que se deben
tener en cuenta para la negociacidon y suscriptores de los acuerdos de
voluntades para la prestacion de servicios de salud, hagan caso omiso a
estos generando lesidn, enfermedad, o incapacidad en el usuario, por su
omision, arbitrariedad y desconocimiento de lo ordenado, pactado y
contratado por el asegurador en salud. .

La Superintendencia Nacional de Salud, es un organismo de. cardcter
~ técnico, que como maximo érgano de Inspeccion, Vigilancia y Control del
Sistema General de Seguridad Social e Salud debe propugnar por que los
agentes del mismo cumplan a cabalidad con las obligaciones y deberes
asignados en la Ley, y ademas normas reglamentarias para garantizar la
prestacion de los servicios de salud de sus afiliados, mediante una labor
de auditoria preventiva, esta Gltima a través de las quejas de los usuarios
del Sistema.

L

Al respecto, es necesario precisar el alcance de la actividad de

" . intervencion cumplida por las superintendencias como una manifestacién

- funcién publica de intervencién control y vigilancia a través de la que, “se
ejecute operaciones tendlentes a intervenir en la actividad de particulares
para regular procesos o impedir su desbordamiento en detrimento del
interés general” 1. Acerca del punto se pronuncié el Consejo de Estado
Sala de lo Contencioso Administrativo Seccidn Tercera, .en Sentencia del
8 de marzo de 2007, Exp. No. 11001-03-26-000-1998-00017-00(15071)
Consejero Ponente doctor Ramiro Saavedra Becerra, sefialé:

" ..las superintendencias tienen a su- cargo el ejercicio de la funcion de
inspeccion, vigilancia y control, en los precisos términos dispuestos por la
ley, o por la delegacién del Presidente, legalmente autorizada, asi mismo,
que tales funciones obedecen al ejercicio de la funcién de policia
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" administrativa, \tal y como ha sido reconocido reiteradamente por la
jurisprudencia del Consejo de Estado. (...) La policia administrativa, a su
vez, se presenta como una facultad estatal de limitacion y regulacién de
los derechos y Ifbertades de los asociados con Ia finalidad de preservar el
orden publico, y esta constituida por el poder de policia, el cual es de
cardcter normativo y corresponde a la facultad de expedicion de
regulaciones generales de caracter legal (...) Dentro de este marco, la
actividad de IaslsuperlntendenCJas corresponde al ejercicio de la funcion
de policia, que se halla subordinada al poder de policia, lo que significa
que si actuac:on esta dirigida a la cumplida aplicacion de las normas que
regulan el campo de actividad sobre el cual aquellas ejercen las funciones
de inspeccion, wg:lancra y control que les son encomendada, con miras
ademds, a propender por la proteccién del sector econémico o social
objeto de control, por su desarrollo y estabilidad, asi como por el
cumplimiento de las demds funciones que especificamehte se le hayan
encomendado a, 'fa respectiva super.'ntendenc:a a partir del cumplimiento
de su actividad prmcrpal de inspeccibn, vigilancia y controf (..)”
i

No obstante, la falta- de legitimacién en la causa por pasiva, esta
Superintendencia se permite presentar las siguientes razones vy
fundamentos: |

!
DE LA PREVAL‘FENCIA DEL CRITERIO DEL MEDICO TRATANTE.

Los articulos 104 y 105 de-la Ley 1438 de 2011, menciona sobre la
autonomia de [os profesionales de la salud lo siguiente: '

“ARTICULO 104”. AUTORREGULACION PROFESIONAL: Modificase el
articulo 26 de Ia Ley 1164 de 2007, el cual quedara asi:

ACTO PROPIO DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD, es el conjunto de
acciones orientadas a la atencién integral de salud, aplicadas por el
profesional autorizado legalmente para ejercerlas, el acto profesional
se caracteriza por la autonomia profesional y la relacién entre
profesional de la salud y el usuario. Esta relacion de asistencia en
salud genera una obligacién de medio, basada en la competencia
profesional. | -

Los profesmnales de salud tienen la responsabilidad permanente de la
autorregulac1on cada profesion debe tomar a su cargo la tarea de regular
concertadamente la conducta y actividades profesionales de sus pares
sobre [a base de:. '

El ejercicio profesional responsable, ético y competente, para mayor
beneficio de los|usuarios; .

{
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La pertinencia clinica y uso racional de tecnologia, dada la
necesidad de la racionalizacién del gasto en salud, en la medida que los
recursos son bienes limitados y de beneficio social.

En el contexto de la autonomia se buscara prestar los servicios médicos
que requieran los usuarios, aplicando la autorregulacién, en el marco de
las disposiciones legales, no debe permitirse el uso de tecnologias
médicas que limite o impida el acceso a los servicios a-quienes los
requieran. '

Las actividades profesionales y la conducta de los profesionales de la
salud deben estar dentro de tos limites de los codigos de ética profesional
vigentes. Las asociaciones cientificas deben alentar a los profesionales a
adoptar conductas éticas para mayor beneficio de sus pacientes.

“ARTICULO 105”. AUTONOMIA PROFESIONAL: entiéndase por
autonomia de los profesionales de la salud, la garantia que el profesional
de la salud pueda emitir con toda libertad su opinion .profesional con
respecto a la atencidén'y tratamiento de sus pacientes con calidad,
aplicando las normas, principios y valores que regulan el ejercicio de su
profesion. “(se subraya y resalta).

Por su parte el articulo 17 de la Ley 1751 del 16 de enero de 2015, dispuso
frente a la autonomia profesional de los trabajadores de la salud lo
siguiente:

“Articulo 17” Autonomia profesional; se garantiza la autonomia de
los profesionales de la salud para adoptar decisiones sobre diagndsticos y
tratamientos de los pacientes que tienen a su cargo. Esta autonomia serd
ejercida en el marco de esquemas de autorregulacién, ética, la
racionalidad y la evidencia cientifica. Se prohibe todo constrefiimiento,
_presién o restriccién del ejercicio que atente contra la autonomia de los
profesionales de la salud, asi como cualquier abuso en el ejercicio
profesional que atente contra la seguridad del paciente

La voluntad: de estas disposiciones sera sancionada por los tribunales u
_organismos profesionales competentes y por los organismos de
inspeccidn, vigilancia y control en el ambito de sus competencias.

“Articulo 30” Garantia del suministro; las EPS y las EOC consultaran
la herramienta tecnologica de reporte de prescripcion de tecnologia en
salud no financiadas con recursos de la UPC o servicios complementarios,
para garantizar a sus afiliados el suministros efectivo de lo prescrito u
ordenado por el profesional de la salud segin’ corresponda sin que se
requiera de autorizaciones administrativas o de pertinencia médica o de
terceros excepto cuando se trate de las prescripciones de tecnologias en
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salud o serwcms complementarlos la aprobaCIon estara dada por esta y
en el evento de‘ser aprobado deberd suministrarse. -

Articulo 31. Sumlnlstro efectivo: corresponde al hecho cierto de la
entrega de las tecnologlas en salud no financiadas con recursos de la UPC
o de servicios complementanos por parte de las EPS y las EOC, las cuales
deberdn: i) verlﬁcar que al usuario se le suministre la prescripcién’
efectuada por e[ profesional de la salud, ii) implementar los controles o
mecanismos, necesarlos para evitar Ia duplicidad en la entrega, iii)
garantizar el sumlnlstro efectivo de tecnologias en salud no financiadas
CON recursos de la UPC o servicios complementarios a los usuarios sin
trémite adicionales iv) garantizar los controles de seguridad y efectividad
de las prescripciones. P
Asi mismo, son [responsables de garantizar el suministro efectivo, las IPS
Y proveedores’ cuando las EPS o las EOC les direccionen el usuario para la
correspondlente atencién o entrega, sin tramltes adicionales.

Bajo ninguna circunstancia podran: i) negarse sin justa causa el
suministro de tecnologlas en salud no financiadas con recursos de la UPC
0 servicios complementarlos a los usuarios. ii) exigir al usuario nuevas
prescripciones o invalida la efectuada por el profesional de la salud,
cuando la IPS: o los proveedores definitivos para realizar el respectivo
suministro sean distinto. iii) solicitarle nuevas citas con los profesionales
de salud para reahzar nuevas prescripciones de acuerdo a las anulaciones
y iv) negar el sum|n|stro efectivo cuando la Junta de Profesionales ha dado
aprobacion, mcluso fuera de los términos.

Articulo 32. Informacion a los usuarios del suministro: Las EPS y
las EQC deberan garantizar las condiciones tecnoldgica, administrativas y
operativas indispensables para informar oportunamente a los ‘afiliados la
ruta de_suminlist'ro de las tecnologias en salud no financiadas con recursos
de la UPC o servicios complementarios, la cual debera ser publicada en
los puntos de atenciodn, red de prestadores y canales virtuales.

Las EPS vy las EbC, deberan informar a los usuarios por cualquier medio
escrito o electrénico de acuerdo a la normatividad vidente, a quienes se
les haya prescrito tecnologias en salud no financiadas con recursos de la
UPC o serv1C|os|comp|ementar|os acerca'de l‘a fecha, direccion y nombre
del prestador, erl1cargado de hacer efectivo el suministro de lo ordenado.
Articulo 33. Tiempos de suministro: las EPS vy las EQOC deberan
garantizar el sumlnlstro efectivo al afiliado de la tecnologia en salud no
financiadas con recursos de la UPC p servicios complementarios, de
acuerdo con la red defmlda tenlendo en cuenta los siguientes términos.
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1. Ambulatorio no prlorlzado Dentro de los cinco (5) dias
calendario siguientes a la fecha de la presentacmn

2. Ambulatorio priorizado. Dentro. de las veinticuatro (24) horas a
partir de la fecha de la prescripcién.

3. Atencidon hospitalaria ‘con internacién, domiciliaria o de
urgencias., Dentro de un tiempo méaximo-de’ veinticuatro (24)
horas, este mismo término aplica respecto de las prestaciones
contenidas en el articulo 54 de la Ley 1448 de 2011 o las normas
que modlﬁque 0 sustituyan a las V|ct|mas de gue tratan. el articulo
3 de la Ley. :

DE LA’ ATENCION MEDICA Y- LA PROHIBICION DE IMPONER
TRABAS ADMINISTRATIVAS

En atencion a que Ia demanda gravita en el hechohde glje no se le
ha practicado y proporcionado lo ordenado por el médico tratante,

esta Oficina Asesora Juridica considera relevante hacer referencia al
. concepto emitido el 22 de octubre de 2012 bajo e[_ ndmero 2-2012-
. 095213, que en lo relativo a la’ prohibicion de imponer trabas
administrativas que impidan el acceso efectivo a los servicios de
salud, consigné: : -

- . El articulo 365 de la Constitucion, al hablar en general de los
servmos publicos, el articulo 49 al referirse en particular al servicio

" de. salud, precisa en ellos la EFICIENCIA la ‘que conlleva la
CONTINUIDAD ‘ : g

S \ , .

Es importante tener en cuenta que dentro de la eficiencia se
encuentra la continuidad del servicio. De esta manera, no puede
dilatarse, de manera injustificada el tratamiento o procedimiento
en materia de salud porque no solo se quebranta de esta manera
las reglas rectoras del servicio piblico esencial de salud, sino
.. también los principios de dlgnldaq humana y solidaridad que
' pueden configurar un trato cruel para la persona que demanda el

serv:cm, hecho que prohibe el articulo 12 de la Constltucmn.\ |

El prInClplO de continuidad implica que los. servicios de salud deben
presentarse de manera ininterrumpida, constante y permanente, bajo la
premisa de que el-servicio de salud es un servicio piblico esencial, el cual
no puede’ ser interrumpido, tal .como lo ha aseverado la. Corte
Constituciopal en multiples ocasiones. \
(- ) ' ’

En criterio para esta oflcma tanto la red prestadora de servicio de
salud encargada de garantlzar Ia prestacion de servicio de salud a
los afiliados de una EPS del régimen Contnbutlvo, como la propia
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EPS entidad encargada de admmlstrar y velar porque los recurso
destinados a la salud de los cotizantes del Régimen Contributivo
cumplan con su finalidad, son las entidades que deben garantizar
el derecho ajla salud de toda la poblacion afiliada de dicho
régimen, pues' no puede olvidarse que el Derecho a la salud, es un
derecho de rango Constitucional al que no puede limitarse el acceso por
parte de los admlmstradores de los recurso del mismo. pretexto de
- anteponer trabas administrativas que atentan contra los derechos de los”-
usuarios de]andolos desprotegidds frente al aseguramiento en salud y por
ende atentandolcontra la Vlda misma.

Conforme a la;deﬂnlaon del aseguram|ent0 en salud, - las EPS como
ASEGURADORES EN SALUD son las responsables de la calidad,
oportunldad eﬂc1enc1a y eficacia de loa prestacién de los servicios de
salud, y por ende son dichas entidades las que deben responder por toda
falla, falta, Iesmn enfermedad e incapacidad que se -genere en la
prestacién de- Ios mismos, teniendo en cuenta que el aseguramiento en
salud , exige que el asegurador, asuma el riesgo transferido por el
usuarlo esto es la "salud y la vida de asegurado, y cumpla con
cabalmenté con las obligaciones establecidas en los Planes Obligatorios
de Salud. ’r

|

En el evento: | de verificarse deficiencias © irregularidades en el
cumplimiento de las condiciones de permanencia en |la habilitacion, y la
no garantia del aseguramlento en salud, la Supermtendencna Nacional de
_Salud en arasl de’ proteger el interés , publico razén dultima de la
SupermtendenCIa Nacional de Salud como organismos de inspeccién
Vigilancia y Control de ‘conformidad con sus funciones y facultades
legales y COﬂStItUCIOFIa[es procedera a adoptar las medidas tendientes a
contrarrestar lqs hechos y circunstancias que pongan en peligro la
prestacion del serwcm de salud y lesionen el orden juridico que se protege
esto es la poblacmn afiliada al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, a fin deique syperar las diferencias técnico administrativas, las
diferencias técnico cientificas, las diferencias financieras, y las diferencias
en la garantia del aseguramiento en salud de su poblacién afiliada, que
se detecten. )

DE LA OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN SALUD; | ‘

Respecto a [a loportunidad de la atencion. El articulo 365 de la
Constitucion Poht:ca consagra que “los servicios publicos son inherentes
a la finalidad soc1al del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitanteés del territorio nacional”. La finalidad social
del Estado frente a la prestacién eficiente de los servicios publicos surge
del analisis del artlcu[o 2° de la constitucion Politica, que establece como
uno de los prlnc1plos fundamentales de los fines esenuales del Estado

.
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“asegurar el cumplimientd de los deberes sociales del Estado” y del
articulo 113 de la misma que se basa en el principio de |la separacion.

!

Notese, como los articulo 49 y. 365 de la Constitucién Politica, al
desarrollar en general el tema de los servicios publicos, y al referirse en
particular al servicio de salud, precisa que el mismo se de prestar con
eficiencia que conlleva la continuidad, y en cuanto a la oportunidad en la
autorizacion de servicios, el Decreto Ley 019 de 2012 establece:

Arthl.IlO 120. TRAMITE DE AUTORIZACION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD. Cuando se trate de la
atencion ambulatoria, con internacién domiciliaria de urgencias e
inicial de urgencias, el tramite de autorizacién para la prestacion de
servicio de salud lo efectuard, de manera directa, la institucién
prestadora de servicio de salud IPS, ante la entidad promotora de
salud EPS, en consecuencia, ningun tramite para [a obtencién de la
autorizaciéon puede ser trasladado al usuario.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social adoptard, en un periodo

no superior a seis (6) meses siguientes a la vigencia del presente

decreto ley, el Formato Unico de Autorizacién de Servicio, las

condiciones de conectividad y [a zona en que se presta el mismo.
)

El incumplimiento de esta disposicion dard lugar a las sanciones

previstas en la ley.

- )

© Articulo  124. ASIGNACION DE CITAS MEDICAS CON
ESPECIALISTAS. La asignacion de citas medicas con especialistas
debera ser otorgada por las Empresas promotoras de Salud en
el 'término que seiiale el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, la cual-sera adoptada en forma gradual, atendiendo
la disponibilidad de oferta por especialidades en cada regién
del pais, la carga de la enfermedad de la poblacion, la
condicion médica del paciente, los perfiles epidemiolégicos
y.demas factores que inician en la demanda de prestacion
del servicio de salud por parte de la poblacion Colombiana.

DE LA ATENCI('?N INTEGRAL.

~ De otro lado, respecto a la atencién y tratamiento integral que requiera
el paciente en menester precisar que su autorizacién debe ser sustentada
en érdenes emitidas por el médico tratante, pues corresponde a aquel
determinar el destino. El plan de manejo a seguir prioridad del mismo,
teniendo como fundamento las condiciones de salud de paciente por ser
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quien posee eliconocimiento técnico cientifico v la experticia necesaria
- para decir el tratamlento, de conformidad con lo establecido en la Ley.23
de 1981, medlante la cual se dictaron normas en materia de etlca médica

v los articulos 104 y 105 de la ley 1438 de 2011 los cuales versan sobre
* la autonomia y |la autorregulacion de los profesmnales de la salud, por lo
que se sugiere Imuy respetuosamente que se solicite al médico tratante
de dicho paciente, cudl es el tratamiento que requiere para el manejo de
la enfermedad que padece

En este mismo.sentido 1a Corte Constitucional en Sentencia T 081 de 2016
sefialo que:

| .
EI tratamiento integral esta regulado en el Articulo 8° de la Ley 1751 de

2015 implica garantizar el acceso efectivo al servicio de salud, lo que’
incluye  suministrar  todos 'aquellos medicamentos, examenes,

,«t)roced.-m‘rentosl intervenciones y terapias, entre otros, con miras a la
recuperacion elmtegrac:on social del paciente, sin que medie obstaculo
alguno. Igualmente, comprende un tratamiento Sin fracciones, es decir,

prestado de forma ininterrumpida, com7pleta difigente, oportunidad y
con Calidad (se resalta).

RESPECTO DE LA PROTECCION POR TRATARSE DE MENOR DE
EDAD | ' :

Por tratarse la e;genciada de una menor de edad, se debe tener en cuenta
la Ley 1098 c22006 "Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia"”, c:en tanto establece normas sustantivas y procesales para
la proteccion integral de los-nifios, las nifias y los adolescentes, segln se
lee de su tenor lliteral -

"Articulo 27. Derecho a la salud. Todos los nifios, nifias y adolescentes
tienen derechoa la salud integral. La salud es un estado de bien. Estar
fisico, psiquico,|fisiolégica y no solo la ausencia de enfermedad. Ningun
Hospital, Clinica, Centro de Salud y demas entidades ' dedicadas a la
prestacién del| servicio de salud, sean publicas privadas, podran
abstenerse de atender a un nifio, nifia que requiera atencion en salud.

En relacidon con los nifios, nifias y adolescentes que no figuren como
beneficiarios en el régimen contributivo o en el régimen subsidiado, el .
costo de tales serV|c1os estard a cargo de la Nacion.

Incurriran en multa de hasta 50 salarios minimos legales mensuales
vigente: las au!torldades 0 personas que omitan la atencién médica de

ninos y menores. y
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INSTRUCCIONES (...)

PRIMERA. Inaplicar las disposiciones que restringen el POS. Las
entidades vigiladas deben Inaplicar las disposiciones que restringe el POS,
cuando la falta de suministros del servicio médico afecta los derechos a
la salud, a la integridad fisica y a la vida de los nifios y las nifias, teniendo
en cuenta que tales normas de rango inferior impiden al goce efectivo de
Sus garant|a5 Constitucionales.

SEGUNDA. Concepto médico tratante no adscrito a la EPS resulta
vinculante. Las entidades vigiladas deben aceptar como valido el
dictamen del médico no adscrito a la empresa promotora de salud cuando
ésta lo conoce y, aun asi, no lo descarte con base en informacion cientifica
debido a que: (i) se valord inadecuadamente la persona o porque (ii) ni
siquiera ha 'sido sometido a consideracion de los especialistas fue estan
adscritos a la entidad de salud en cuestion, es decir, cuando el concepto
del médico Externo se produce en razén a la ausencia de valoracion
médica por los profesionales correspondientes, lo que indica mala
prestacion del servicio-la orden médica.externa también. debe ser tenida
en cuenta por EPS (iii) si en el pasado ha valorado aceptado los conceptos
del médico tratante o cuando (iv) no se opone y guarda silencio cuando
tuvo conocimiento deI concepto medico externo.

TERCERA. Acceso a los servicios de salud de marera pronta y
oportuna sin dilaciones injustificadas. Las entidades vigiladas deben
prestar el servicie de salud a los nifios y nifias de manera pronta y
oportuna. Cuando quien requiere de un determinado servicio es un nifio
_ o nifia de, por el simple hecho de ser un menor de edad tiene derecho a
recibir una atencién adecuada de forma regular, integral y pronta en
salud, y el no permitirle al nifio acceder a la prestacién del servicio de
salud sin dilaciones injustificadas- atenta de manera directa contra sus
‘derechos fundamentales.

y

QUINTA. Tratamiento integral. Las entidades vigiladas de en otorgan
un tratamiento médico integral a los nifios y nifias que lo requieran, en lo
posible en las mismas instituciones y con los mismo profesionales a
menos que haya alteracion en ei diagndstico que implique un cambio de
tratamiento.

SEXTA. Las cuotas recuperadoras o pagos moderados, copagos o
cuotas moderadas, no :pueden ser una barrera de acceso para la
prestacion del servicio médico de los menores cuando esta en juego el
derecho a la salud de los nifios y nifias, las entidades vigiladas deben
tener en cuenta que estd constitucionalmente prohibido  exigir pagos
moderadores a los servicios que requiera alguno de ellos cuyo acudientes
no cuentan con Jos recursos. econémicos, para cubrir los gastos.

. CALLE 12 N9 7 - 85 BARRIO EL CENTRO
TELEFAX (098) 6540003 Email: JO1prmelcastillo@cendoj.ramajudicial.gov.co

12




I .
Rama Judicial RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

Consejo Superior de la Judicatura: JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE EL
Reptibiica de Colombia - . CASTILLO - META

RADICACION: 50-25 1-40-89-00 1-2020-0004 1-00
ACCIONANTE: ANA CONSUELO MENDIETA
ACCIONADO: CARITAL SAI_ LD EPS

SENTENCIA: AC'C/ONDE TUTEM

DECIMO SEGUNDA Obllgacmn de cumplimiento. Nos obstante las .
instituciones aca impartidas, las entidades vigiladas deben saber (que
estas solo son enunCIatlvas y en ningln momento se pueden desconocer
alguna otra orden recomendaciones o parametros que realice cualqwera
otra autoridad o juez de la Republica.

ATENCION DE"PACIENTES CON §NF§RMEDADES_DIFERENTES A
COVID-19 EN iEPOCA DE PANDEMIA POR SARS-CoV-2 (cOVID-19)

Teniendo en culenta que actualmente debido a la declaratoria por parte:
de la OMS de Ia PANDEMIA POR SARS-CoV-2 (COVID-19), el Gobierno de
Colombia declaro el estado de emergencia sanitaria para lo cual se hizo
necesario organizar la prestacidon de servicio de salud a la poblacién en
Colombia, con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion de los
servicios de salud que requieren atencidn urgente y enfrentando Ia
atencion de la pob[amon que se infecte con el virus, para lo cual expidid.
el "PLAN DE ACCION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD DURAN TE LAS ETAPAS DE CONTENCION Y MITIGACION DE
LA PANDEMIA POR SARS-CoV-2 (cOvID-19)" ‘que establezca
obligaciones claras para las EAPB sin razdn a descontinuar la prestacién
del servicio de salud y menos en menores de edad. El numeral 5.3 indica
las obllgacmnes de las EPS y la forma en que continuaran atendlendo a
los pacientes que requieran tratamientos médicos asi.

"5. ACCIPNES A REALIZAR POR LOS ACTORES DEL SGSSS EN
1E1.MARCODE SUS COMPETENCIAS

5.3 Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB.
|

a) Suministrar la informacion de su poblacién afiliada a la autoridad
sanitaria lde su jurisdiccidén, dentro de los lineamientos y fines
propios qe! Sistema de Vigilancia en Salud Publica y apoyar la
vigilanciai'epidemiolc’)gica sobre los casos de personas en riesgo de
infeccion y con infeccién por SARS-CoV-2 (COVID-19), de acuerdo
con los lineamientos impartidos por el MSPS vy el INS.

b) En. cumplimiento de la normatividad vigente como la Ley
Estatutarla en Salud 1751 de 2015, el Decreto 4747/07 y la
Resolucién 3047/08 que obliga a las EAPB e IPS a realizar los
procesos]ag:lmwstratlvos sin que se traslade al paciente o0 a su
acudiente, se deben implementar estrategias de informacion para
la salud hacia la poblacién como lineas de atencidén- 24 horas,
canales Vlrtuales y otros, con el fin de orientar y mejorar el acceso
los servicios en salud de la poblacmn a cargo.
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t Consejo Superior de Ia Judicatura JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE EL

c) identificar la poblacion de riesgo afiliada a la cual debe garantizar
continuidad en la atencién de la prestacién de servicios por tener
tratamientos en Curso o ser objeto de prescnpcmnes regulares,
entre otros.

d) Contactar de forma individual a los usuarios pertenecientes a la
poblacién de riesgo identificada a fin de informarle el mecanismo
por el cual se dara continuacién a’la prestaciéon de los servicios,
limitando al mdximo a movilizacién hacia una IPS de forma
presencial. - o ~ -

e) Realizar los ajustes en la atencién a sus afiliados tanto en
procesos administrativos como asistenciales de acuerdo con las
direcciones y lineamientos del MSPS y INS.

'f) Vigilar el cumplimiento de los lineamientos del MSPS para la
atencidén de los pacientes con infeccién por SARS-CoV-2(COVID-19)
en su red de prestadores de servicios de salud, con especial énfasis
en los aspectos de bioseguridad y el suministro de EPP al talento
humano en salud. n

g) Hacer seguimiento del porcentaje de utilizacién de la capacidad
instalada de los prestadores de servicios de salud publicos y
privados de su red relacionada con los servicios de consulta externa
de medicina general y especializada, servicio de hospitalizacién y
cuidados intermedios € intensivas, asi como de la suficiencia de
talento humano en salud de los diferentes servicios, e informar a la
correspondlente Secretaria de Salud Departamental o Distrital
segln aplique, e través de los mecanismos gue sean def[nldos por
el MSPS.

" h) Coordinar con la Secretaria de Salud Departamental o Distrital,
otras EAPB del territorio y la red de prestadores de servicios de
salud, en la aplicacion de medidas de emergencia para mitigar las
posibles saturaciones de la capacidad instalada e insuficiencia de
talento humano en salud de los prestadores de servicios de salud
de su’ jurisdiccion como: uso de las modalidades domiciliaria y
telemedicina, apoyar la expansion de la capac1dad instalada actual
en infraestructura de salud, conversion de servicios y apertura de
nuevas sedes, reubicacién y vmculamon de talento humano en salud
adicional, entre otras.

i) Realizar el seguimiento de sus afiliados que resulten positivos
pera el SARS-CoV-2 (CoVID~19), a través de su red de prestadores
de servicio, e informar a la respectlva Secretana de Salud
Departamental o Distrital.
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Bajo -‘estas | consideraciones, esperamos haber otorgado
suficientes elementos de juicio al seiior Juez para que resuelva lo -
que en derecho corresponda.

-

1. PETICION

Declarar la falta de Ieg|t|mac10n ‘en la causa -por pasiva de la
Supermtendenma Nacional de Salud y reiterar al Sefior Juez para que se
sirva desvmcularnos de toda responsabilidad dentro de la presente ACCIon
de Tutela. :

2. ANEXOS

- Copia de Ja Resolucién No. 001528 de marzo 16 de 2020
- Copia de la Resolucién No. 05439 del 29 de mayo de 20109.
- Copia deljActa de Posesion No. 00078 del 4 de junio de 2019.

1 1

' NOTIFICACIONES.

Esta supérintendencia las recibira a través de la Oficina Asesoria Juridica
en el Edificio Plaza Claro Carrera 68 24B 10 TORRE 3 PISO 9, en Bogota

D.C, 0 al correo[ electrénico s snstutelas@supersalud.gov.co

N
EL HOSPITAL DKRTAMENTAL DE VILLAVICENCIO - META, allegd
respuesta el dlq/11/08/2020 dentro del término legal, manifestando que
se pronuncia por medio de la sefiora MARYURY DiAZ CESPEDES
identificada con' cedula de ciudadania numero; 1.116.545.066 expedida
en Aguazul, enfcahdad de Gerente, segln el decreto N° 236 el 30 de
marzo de 2020 de la Gobernacién del Meta y Acta de posesion N°
110 de 01 de abril de 2020, obrando en nombre y representacion legal
del HOSPITAL DEPARTAMENTAL E.S.E, a entidad con Medida de
Vigilancia Espec1a| de acuerdo a lo preceptuado en el Articulo Segundo
de la Resolucmn NO 000055 del 14 enero de 2020, “Por la cual se levanta
la ‘'medida de |ntervenC|on Forzosa Administrativa para administrar el
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ESE, departamento del
Meta, identificade con Nit 892.000501-5 adoptada mediante Resolucién
2001 del 27 de Octubre de 2015, se ordena medida preventiva de
VIGILANCIA ESPECIAL y se dictan otras disposiciones”, 'atendiendo a la
accién de tutela de la referencia presentada por YOLANDA CRUZ-
SANABRIA, ldentlﬂcada con cédula de ciudadania nimero 63.320.899, en
contra de CAPITAL SALUD EPS, por medio de la cual, solicita el suministro
de medicamento, de manera atenta procedo a dar contestacion de la’
referencia en los siguientes términos:

¥
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Primero medida, es necesario indicar, que el Hospital Departamental de
Villavicencio, es una Institucion Prestadora de Servicio a la Poblacion que
lo requiera, de acuerdo a si desarrollo y recursos disponibles. La calidad
relacionada con la atencién, efectiva, personalizada, humanizada,
continua, de acuerdo con estandares aceptados sobre procedimientos
cientifico-técnico y administrativo y mediante la utilizacion de la
tecnologia adecuada, de acuerdo con los requerimientos de los servicios
de salud que ofrecen y de las normas vigentes sobre la materia. Es asi
que los usuarios de las diferentes EPS que solicitan nueéstra atencién en
salud, la reciben siempre y cuando los servicios requeridos estén
habilitados por-nuestras entidades y que [os mismos, no superen nuestra
capacidad instalada.

De acuerdo a lo anterior, me permito indicar, que revisados los registros
clinicos del Hospital Departamental de Vllla\ncencm se encuentra
historial clinico del - menor DAMIAN SANTIAGO MOYA DUQUE,
identificado con registro de nacimiento N°-'1.123.059.646, en el que se
evidencia, que s trata de un paciente de 5 afios de edad, a quien se le ha
brindado la atencién médica que ha requerido de acuerdo a nuestra
capacidad instalada y servicio habilitados. El menor ha sido valorado por
la especialidad de Neurologia Pediatrica y presenta diagndstico de
RETARDO EN EL DESARROLLO.

De igual manera, me permito informar que de acuerdo a nuestro
ordenamiento juridico y normatividad vigente, las EPS son entidades
autdonomas e independientes las cuales deben garantizar el acceso y
continuidad a los servicios de da los requeridos por sus usuarios, dichos
servicios meédicos serdan presentados de manera directa por las IPS
adscritas a su red de servicios. ‘

De otro [ado, me permito informar, que de acuerdo a la base de dato del
Sistema de Seguridad Social en Salud Adres, €l menor Damian
Santiago Moya Duque estd afiliado a CAPITAL SALUD EPS y se
encuentra en estado activo, por lo tanto los medicamentos ambulatorios
e insumos que requiere el pacienté, 'deben ser $uministrados por su EPS.

Ademas, el Hospital Departamental de Villavicencio, no tiene
habilitado el servicio de entrega de medicamentos ambulatorios e
insumos_a sus usuarios, toda vez, que las EPS de acuerdo a nuestra
normatividad, son las entidades encargadas de suministrarlos. Esta
institucién hospitalaria solamente tiene habilitada la entrega de
medlcamentos mtrahospltalarlo '

Una vez rewsados los anexos del escrito de tutela, no se encuentra que
esté pendiente la prestacnon de algln servicio de salud al menos Damian -
Santiago Moya Duque, por parte del Hospital Departamental de
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Villavicencio, n| se encontré documentamon alguna en la que se
establezca que !no se le haya prestado algun servicio de salud al usuario.

Es del caso info!rmar que con respecto al suministro de medicamentos, el
asegurados o Entldad Promotora de Salud (EPS) debe contar con una
red alterna para el suministro de medicamentos de manera ambulatoria.
El Hospital no summlstra meéedicamentos de manera ambulatoria, debido
a que el servicio de farmacia ambulatoria no se encuentra habilitado por
ésta entidad. Ell suministro de medicamentos con que cuénta ésta entidad
con habilitaciéni es la dispensaciéon de medicamento intrahospitalarios.

Asf las cosas, [no se le puede atribuir responsabilidad- alguna a ésta
Entidad, -ya que al menos Damian Santiago Moya Duque, no se le ha
negado los servicios, al contrario se le ha atendido cuando lo ha requerido.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

EL Hospital Departamental de Villavicencio se encuentra enmarcado en la
definicién dada en el articulo 194 de la Ley 100 de 1993 el cual establece:

“la prestauon de servicio de salud en forma directa por la Nacién o
por las entldades territoriales, se hard principalmente a través de
las empresas sociales del Estado, que constituyen una categoria
especial de entidad publica descentralizada con personeria juridica,
patrlmonlo propio y autonomia adm|mstrat|va, creadas porla Ley o
por las asambleas 0 consejos, segln el caso, sometidas al régimen
]ur1d|co preVISto en este capltulo"

Por ello, el Decreto 1876 de 1994 establecié en su articulo segundo que:

“El objetivo de Ias Empresas Sociales del Estado sera la prestacion de
servicios de salud entidades como un servicio publico a cargo del
Estado y como parte integrante del Sistema de Segurldad Social en
Salud.” -

I

. El cual atender a las disposiciones dadas en el articulo 3 ibidem el cuali
reza: ;

“articulo 3° - principio Basicos. De conformidad con lo establecido
en el artlculo 73 del Decreto Ley 1298 de 1994, las Empresas
Sociales del Estado, para cumplir .con su objeto deben orientarse
por los su_z;wentes principios basicos.

. la eﬂcaaa definida como la mejor utilizacién de los recursos,
tecnlcos materlales humanos financieros con el fin de- meJorar las
cond|C|ones de salud de la poblacion atendida.

2. la calldad relacionada -con la atencién efectlva oportuna,
personallzada humanizada, continua, de acuerdo con estdndares
-aceptados sobre proced|m|entos cientifico-técnicos y
administrativos y mediante la utilizacién de las tecnologias
|
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apropiada, de acuerdo con los requer|m1entos de los servicios de
salud que ofrecen y de las normas vigentes sobre la materia.

Dentro del cual aclara en literal b del articulo 4 ibidem:

Articulo 4°.- Objetivos de las empresas sociales dé] Estado. Son
objetivos de las Empresas Sociales del Estado, los siguientes:

(.. ’ B

Prestar los servicios de salud que la poblacién requiera y que la
Empresa Social, de acuerdo con su desarrollo y recursos disponibles

pueda ofrecer... )

Asi, de conformidad con lo manifestado come respuesta a los hechos
consignados por el accionante, se . tiene que el HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO - HDV EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO - E.S.E., no le ha vulnerado derecho fundamental alguno.

PETICION

Sefior Juez, ruego a usted 'sea desvinculada ésta institucion del caso, pues
ésta entidad, no le ha vulnerado derecho fundamental alguno al menor
Damian Sant|ago Moya Duque. A

De acuerdo a nuestro ordenamiento juridico y normatividad vigente, Ias
EPS son entidades autéonomas' e independientes las cuales deben
garantizar el acceso y continuidad a los servicios de salud requeridos por
sus usuarios, dichos servicios médicos seran prestados de manera directa
por las IPS adscritas a su red de servicio. ,

" GERENCIA

Nuestra institucién siempre ha estado dispuesta a brinda a sus-usuarios
el mejor servicio que le sea solicitado, con altas calidades tanto humanas
como profesmnales Y cientificas.

NOTIFICACIONES

Calle 37A N© 28-53- Barzal Alto en Villavicencio — Meta. Igualmente
puede surtirse la notificacion electrénica al correo:

notificacionesjudiciales@hdv.gov.co.

CAPITAL SALUD EPS S.A.S, allego respuesta el dia 12/08/2020, dentro
del término legal, manifestando que se pronuncia por medio del sefior,
MARLON YESID RODRIGUEZ QUINTERO, identificada con cédula de
ciudadania N° 11.235.645 de Tabio - Cundinamarca, portador de la
tarjeta profesnonal de abogado N°. 238592, del ConseJo Superior de la

~
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Judicatura, actuando en calidad de APODERADO GENERAL de CAPITAL
SALUD EPS SAS segun poder otorgado médiate escritura publica
ndmero 1.547 del 27 de mayo de 2020 que adjunto al presente y, estando
dentro del término conferido, concurro al Despacho con'el propdsito de
dar respuestaia la accion de .tutela referenciada, en los siguientes
términos: v :

ANTECEDENTES

La sefiora ANA CONSUELO MENDIETA acude a su, despacho en
representacion lde su nieto el nifio DAMIAN SANTIAGO MOYA DUQUE,
haciendo uso d.el mecanismo de proteccidn constitucional, para solicitar
[a entrega del r'nedicamento PEDIASURE POLVO. '
a

Con fundamento en lo anterior, me permito informar las acciones
desplegadas por parte de esta Entidad frente al caso en estudio y precisar
algunos aspectos sobre las peticiones del accionante:

CASO CONCRETO

-l T 4 - l
Una vez conocida [a presente accion, se procedio a establecer el estado
de prestacion de servicio con el drea de auditoria médica, quienes con
base en la hlstona clinica del paciente indican Io siguiente:

El nifio DAMIAN SANTIAGO MOYA DUQUE, identificado con RC:
1.123.059.646, se encuentra afiliado a CAPITAL SALUD EPS- S, en
estado activo, reglmen SUBSIDIARIO desde el dia 08 de octubre de
2014, con IPS én el municipio de El Castillo - Meta, conforme a reporte
de la p[ataforma ADRES, motivo por el cual la prestacién del servicio en
salud es garantlzada con cargo a la UPC.

Sefior Juez, la accmnante en los anexos de tutela, allega el MIPRES No.-
20200604170019511542 el cual tiene como observacion:

“requiere Juni;a de profesionales y pendiente evaluacion”, puesto
que la orden cilada esta por el medio general”

‘ .

Resolucién 2432'3 de 2018, establece el procedimiento y los requisitos para -
el acceso de. prescrtpaones y suministros de tecnologias en salud no
financiadas con cargo a la UPC, por ellos se debe realizar a través del
formato MIPRES Que esta responsabilidad recae en la Institucidn
Prestadora de Serwcms puesto que es el galeno tratante el que diligencia
el formato en mencién.

A su vez, esta resoluuon enmarca en su “articulo 12 Prescrlpcmnes
. de producto dg soporte nutricional. Cuando se trate de la prescripcién
de tecnologias elan salud como productos de soporte nutricional y éstos no

1
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se encuentren financiados con recursos de la UPC, dichas tecnologias
deberan ser prescritas Uinicamente mediante la herramienta tecnologia de
que trata la presente resolucién, atendiendo las reglas que se sefialan a
continuacioén: '

1. los profesionales de la salud médicos podran prescribir productos de
soporte nutricional mediante la herramienta tecnoldgica mencionada.

2. las prescripciones de productos de soporte nutricional podran ser
ordenadas por e profesional de la de la salud en Nutricién y dietética,
inscrito en el ReTHUS, siempre y cuando exista una prescripcion médica
que ordene la valoracion por la mencionada profesion.

3. en caso de que el profesional de la salud en Nutricion y Dietética ordene
productos de soporte nutr|c10nal o el médico prescriba directamente, en
el ambito ambulatorio, “seran anallzados por la Junta de
Profesionales de la Salud”. '

()

Es asi como se concluye, que la IPS debe garantizar la Junta de
Profesionales, enmarcada en la Resolucion 2438/2018, esto con €l f1n de
que la EPS puede proceder a su autorizacion.

Es correcta la manifestacién de [a usuaria, al momento de mencionar que
ella radico derecho de peticidn, el cual fue recibido el dia 15 de julio de
2020, el mismo se encuéntra con respuesta de fecha de 28 de julio de
2020, y en enviado al municipio de el Castillo Meta, para que la sefiora
ANA CONSUELO MENDIETA, sea notificada:

Sefiora; ANA CONSUELO MENDIETA

CC.: 21176598

CELULAR: 3138821041

CALLE 15 N°: 7-45 BARRIO SANTANDER.

REGENCIA: RESPUESTA DERECHO DE PETICION
Estimada sefiora.

En respuesta a su peticién en representacion del afiliado DAMIAN SANTIAGO
MOYA DUQUE, en la que solicitd: “le sea suministrado el medicamento
formulado a mi nieto denominado pediasure polvo” Nos permitimos
informale que una vez valida el MIPRES 20200604170019511542 en la

» plataforma se evidencia que a la fecha no ha sido aprobada por la Junta de
profesionales tal correo se evidencia en los soportes anexos.

Es importante resaltar, que ante las pretensiones en el escrito de tutela
presentado por la sefiora ANA CONSUELO MENDIETA, Capital Salud EPS-
5SS, ha dado estrlctp cumplimiento, que se hace necesario que la IPS
CENTRO DE ATENCION EL CASTILLO - META, cumpla con las obligaciones
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enmarcadas en el SGSSS, con el fin de que la EPS pueda continuar el
tramite de dlreccmnamlento

Bajo tales escenarlos Capital Salud EPS-S, reitera que actualmente se
encuentra satlsfecho el derecho a la salud del usuario y, ademas, el
interés de poner al servicio de esta, los mejores esfuerzos para que como
hasta ahora, pg_eda obtener de manera oportuna la darantia efectiva de
servicios de salud de incluidos en el plan de beneficios con cargo ala
unidad de p‘agok por capitacion.

PETICIf)N

Con base en todo lo expuesto SO|ICIt0 al Despacho respetuosamente y
comedidamenteé. - .

o' Denegar Ia accidn de tutela instaurada por [a accionante, por cuanto
la conducta desplegada por CAPITAL SALUD EPS-S ha 51do
legitima \} tendiente a asegurar el derecho a la salud y a la vida del
usuario, dentro de las obligaciones legales de la misma.

- « Declarar l’improcedente la presente accién, por inexistencia de
.violacion ] o puesta en peligro los derechos Fundamentales del
usuario, toda vez que la prescripciéon anexa al escrito de tutela se
encuentra pendiente por Junta de Profesnonales la cual debe ser
llevada a'cabo por la IPS CENTRO DE ATENCION® EL CASTILLO.

¢ Se vmcule y ordene a la IPS CENTRO DE ATENCION EL CASTILLO,
dar tram|te a la Junta de Profesionales,- frente a prescripcion de
MIPRES 20200604170019511542 : '

< Solicito sefior Juez respetuosamente se expida copla autenticada
del fallo que este despacho profiera. -

PRUEBAS

1. Las insertas en el presente escrito.
2. Respuestas al derecho de peticidn.

ANEXOS

1. Certificado de Existencia y Representacion Legal de CAPITAL
SALUD EPS-S S.A.S.

2. Poder Legalmente conferido para actuar. ]

3. Extracto de Acta - Junta Directiva / 12 de julio de 2019.
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, 'NOTIFICACIONES

Capital Salud EPS-S podra Ihotiﬁcarse en la carrera 39 N°26b - 11 Barrio
Siete de Agosto de la ciudad de Villavicencio y al correo electronlco

notlﬂcamontutelas@capltalsalud gov.co

. VII1I. COMPETENCIA

Este despacho es competente para conocer en primera instancia de esta
accién de tutela, teniendo en cuenta lo normado en el Articulo 2.2.3.1.2.1
del Decreto 1069 de 2015, segun el cual a los Juzgados Municipales
corresponde conocer en primera instancia de las acciones de tutela que
se interpongan contra cualquier autoridad, organismo o entidad publica
del orden departamental, distrital o municipal y contra particulares y
atendiendo lo expuesto por ia Corte Constitucional en el auto 124 de
2009, gue a la letra contiene que de acuerdo con la jurisprudencia
constitucional que ha sido reiterada, las dnicas normas que determinan la
competencia en materia de tutela son el articulo 86 de la Constitucion,
que sefiala que ésta se puede interponer ante cualquier juez, y el articulo
37 del Decreto 2591 de 1991, que establece la competencia teérritorial y
la de las acciones de tutela que se dirijan contra los medios de
‘comunicaciéon. Mientras que el decreto reglamentario 1069 de 2015
~contiene reglas de simple reparto.

III. CON‘,SIDERACIONES bEL DESPACHO

t
1

El articulo 86 de la Constitucion Politica establece la accién de tutela, la
cual prevé que toda persona podra reclamar ante los jueces, en todo
"momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por
si misma o por quien acte a su nombre, la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando q'uiera que estos
resulten vulnerados y amenazados por [a accién u omision de cualquier
autoridad publica.

» V. PROBLEMA JURIDICO

Debe en esta oportunidad el Despacho determinar, de cara a las
circunstancias facticas que resultaron probadas, si en el presente asunto
se advierte una vulneracién al derecho fundamental invocado por la
sefiora ANA CONSUELO MENDIETA, en representacion de su nieto el
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menor, DAMIAN SANTIAGO MOYA DUQUE, ante la no respuesta del
derecho de pet|C|on radicado en las oficinas de CAPITAL SALUD EPS el
15 de julio de 2020
Asi pues, a efectos de resolver el problema juridico que se plantéa
procedera el. Despacho con el desarrollo de los siguientes tépicos: i) Sobre
los alcances y caracter|st|cas del derecho de ‘peticién., ii) caso concreto.
: |
I) Sobre los alcances y caracteristicas del derecho de
petlcmn

La ConstltUC|on Politica, maxima normativa que orienta el ejercicio de
todas las actuac10nes del Estado y de los particulares, y los derechos de
los CIudadanos1 en su articulo 23 dispuso:
"...Articulo 23 Derecho de peticion. Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y obtener pronta resoluc.'on

El Iegislador podra reglamentar su ejercicio ante orgamzac:ones
privadas para garantfzar los derechos fundamentales...

En ese sent[do se tiéne claro que cualquier persona por si 0 por
intermedio de su representante, puede acudir a cualquier entidad, ya sea
de caracter publlco o privado, o ante particulares, para- presentar
solicitudes, cuya Unica limitante para el titular de este Derecho es que la
peticidn que se|dirija, sea respetuosa; cumplido lo cual, no le queda cosa

" distinta a [a autoridad entidad o particular, que emitir en término la

respuesta a que haya lugar, la cual debe ser pronta, oportuna y de fondo;
es decir, la resﬁ:uesta debe abordar de fondo todos las '‘postulacién que la
motivaron, sin que ello implique que la respuesta deba coincidir o no con
los intereses del peticionario. Al respecto, la Corte Constitucional en
Sentencia T- 146 de 2012, establecid lo siguiente:

" _De este modo, ha concluido que el mismo constituye una
herram!enta determinante para la proteccién de otras prerrogativas
constltucronales como son el derecho a la mformac:on, el acceso a
documentos publicos, la libertad de expresién y el ejercicio de la
partlcrpac:on de los ciudadanos en la toma de las dec;s:ones que los

afectan. i

Ahora b»'enI en cuanto al contemdo de esta garantia, entiende esta
Corporac:on que: . .

“..El e]ercrc:o de derecho de pet.rc;on comienza con la posibilidad de
dlrrgtrse respetuosamente a las autoridades, tal y como lo sefiala el
primer enunc:ado normativo del articulo 23 cuando sefiala que ‘Toda
(sic) persona tiene derecho a presentar petfc;ones respetuosas a Ias
autoridades por motivos de interés general...”

|'* CALLE 12 N0 7 - 85 BARRIO EL CENTRO *
TELEFAX (098) 6550003 Email; JO1lprmelcastillo@cendoj.ramajudicial.gov.co

23

|
[




4P\ Rama Judicial RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

: .&ﬁ Consejo Superior de la Judicatura

Repiiblica de Colombia CASTILLO - META

]

RADICACION: 50-25 1-40-89-001-2020-0004 1-00

ACCIONANTE: ANA CONSUELO MENDIETA

ACCIONADO: CARITAL SALUD £FS g
SENTENCIA: ACCION DE TUTELA

Esta solicitud desencadena la actuacion correspondiente, esto es, que
dentro de un término razonable, se profiera una decisién de fondo, el
cual constituye un segundo elemento mtegrado a la nocién del
derecho que el articulo 23 superior recoge - "y a obtener pronta
resolucion”

Ademas, como tercer enunciado, encontramos el segundo paragrafo
de la disposicion constitucional que sefiala que la ley “podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar
los derechos fundamentales”. Es decir, la reglamentacion de estos
tres elementos, identifican e individualizan el derecho fundamental.

Por otra parte, como consecuencia del desarrollo jurisprudencial del
derecho de peticidén, esta Corporacion. sintetizé las reglas para su
proteccion, en los siguientes términos:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la
efectividad de fos mecanismios de law democracia participativa.
Ademds, porque meédiante él se garantizan® ofros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion
politica y a la libertad de expresion. )

b) El ntcleo esencial del derecho de peticién reside en la resolucion
pronta y oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la pos:bmdad
de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el
sentido de lo decidido. ‘ . \

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos; 1. Oportunidad 2.
Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con
lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se
cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracién del derecho
constitucional fundamental de peticién. '

d) Por lo arniterior, la respuesta no implica aceptacién de lo solicitado
ni tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales,
esto es, a quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendid
a las organizaciones privadas cuando la ley asf lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticién se
formula ante particulares, es necesario separar'tres situaciones; 1.

Cuando el particular presta un servicio publico o cuando realiza®
funciones de autoridad. El derecho de peticién opera igual como si se
dirigiera contra la administracién. 2. Cuando el dereche de peticion se
constituye en un medi6 para obtener la efectividad de otro derecho
fundamental, puede protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si fa
tutela'se dirige contra particulares que no acttan como autoridad, este

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE EL
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.serd un derecho fundamental solamente cuando el Legislador lo
reg:’a,r'nentei
g) En relacién con la-oportunidad de la respuesta, esto es, con el
término que tiene la administracion para resolver las peticiones
formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° def Cddigo
Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no
ser pos;ble, antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y
ante la rmpos.'b.'hdad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad
o ef partrcular debera explicar los motivos y sefialar el término en el ,
cual se reahzara la contestacién. Para este efecto, el criterio de
razonab:hdad del término serd determinante, puesto que deberd
tenerse en' cuenta ef ‘grado de dificultad o la complejidad de la
solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las
decisiones de los jueces de instancia que ordena responder dentro def
término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta sera ordenada
por. el Juez,!dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.
l
"En consecuenc:a ha entendido fa jurisprudencia de Ia Corte que, se
v vulnera el derecho fundamental de peticion al omitir dar resolucion
pronta y oportuna de la cuestion. Esto ocurre cuando se presenta una
de dos c:rcunstancras “(i) que al accionante no se le permita
presentar petic:on, o (ii) que exista presentacién de una solicitud por
parte del accionante, En este sentido, la vulneracion del derecho de
peticion se 'presentara o bien por la negativa de un agente de recibir
la respectiva peticion o frustrar su presentacion - circunstancia (i)-; o
bien que habiendo presentado una peticion respetuosa no ha obtemdo
respuesta, o que la solicitud presentada no fue atendida debidamente
-.cfrcunstan’cia (ii)". :

-~

l

En lo gque tfene que ver.con la segunda c:rcunstancra, referente a la
falta de respuesta por parte de la  entidad, la jarisprudencia
const;tuc;on_al ha establecido que el derecho de peticidon supone un
resultado, que se manifiesta en la obtencién de la-pronta resolucién
de la peticion.
Sin embargo, se debe aclarar que, el derecho de peticién no implica
una prerrogat:va en virtud de la cual, el agernte que recibe la peticion,
se vea obligado a definir favorablemente las pretensiones del
soficitante, \razdn por la cual no se debe entender conculcado este
derecho cuando la autoridad responde oportunamente af peticionario,

aunque la respuesta sea negativa. Esto quiere decir que la resolucién
ala petlc:on *(...) producida y comunicada dentro de los términos que
la ley senala, representa la satisfaccién def derecho de peticién, de tal
manera que si la autoridad ha de]ado transcurrir los términos
contemplados en la ley sin dar respuesta al peticionario, es forzoso
concluir que vulneré el derecho pues la respuesta tardia, al igual que
la falta de irespuesta quebranta en per]u;c:o del administrado, el
mandato const!tucronal

|
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De igual manera, se ha sefialado que la respuesta que se emita por el

peticionado, debe ser notificada al peticionario, pues de nada sirve emitir

un pronunciamiento, si éste no es conocido por el petente, es decir, si no
se |e pone de presente su contendido, pues ello equivale tanto como a no
emitir respuesta alguna. Asi pues, la Corte.Constitucional ha establecido
las caracteristicas esenciales, del derecho de peticidén, y lo que este
derecho constituye para,lo$ ciudadanos, entendiéndose como una
garantia fundamental que. protege los principios, derechos y deberes que
contiene la Constitucidon Politica. Al .respecto, se pronuncié la Corte
Constitucional, mediante Sentencia T-149 de 2013, asi:

"...Entendido asi, como garantia constitucional y legal, el ejercicio del
derecho de peticion por parte de los ciudadanos, supone el

. movimiento del aparato estatal con. el fin de resolver la peticién
elevada e impone a.las autoridades una obligacién de hacer, que se
traduce en el deber de dar prclnta respuesta al peticionario.

Justamente, este deber esencial de parte de la administracién, que se
deriva del mandato superior a obtener pronta resolucion, ha sido
desarrollado y sistematizado por esta Corporacion en conjunto con
otros ' elementos caracteristicos del derecho de peticion, que
conforman su nicleo fundamental.

La efectividad y el respeto por el derecho de peticién, se encuentran
subordinados a que la autoridad requerida, o el particular segun se
trate, emitan una respuesta de fondo, clara, congruente, oportuna y
con una notificacion eficaz.

En relacion con los tres elementos iniciales ~ resolucion de fondo, clara
y congruente-, la respuesta al derecho de peticién debe versar sobre
aqueflo preguntado por la persona y no sobre un tema semejante o
relativo al asunto principal de la peticién. Quiere decir, que la solucién
entregada al peticionario debe encontrarse libré de évasivas o
premisas ininteligibles que desdrienten el propdsito esencial de la
solicitud, sin que ello implique la aceptacidn de lo solicitado.

Desde luego, este deber de contestar de manera clara“y coherente,
no impide!/ que la autoridad suministre .informacién adicional
relacionada con los intereses del peticionario, pues eventualmente
ésta puede significar una aclaracion plena de la respuesta dada.

'Respecto de la oportunidad de la respuesta, como elemento
connatural al derecho de peticién y del cual deriva su valor axiolégico,
ésta se refiere al deber de la administracion de resolver el ruego con
la mayor celeridad posible, término que en todo caso, no puede
exceder del estipulado en la legislacién contencioso administrativa
para resolver las peticiones formuladas.

v

CALLE 12 N9 7 -85 BARRIO EL CENTRO

TELEFAX (098) 6540003 Email: J01prmelcastillo@cendoj.ramajudicial.gov.co
26

AT}



_Maniuel José Ct=peda pagina 241 reza:

Rarra]x_chc:al p ~° RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICK)
Kﬁj Consejo Superior de la Judicatura JUZGADD PROMISCUO MUNECIPAL [DE EL

Republlca de Colombia CASTILLO - META

RADICACION: 50-2.5 14 0—89—00 1-2020-0004 1-00
ACCIONANTE: ANA CONSUELO MENDIETA
ACCIONADO: CAPITAL SALUD EFS

SENTENCIA: ACCICN D rTUTELA

Si bien en algunas oportunidades, la ‘administracion se encuentra
;mpos:b:l;tada para dar una respuesta en el lapso sefalado por &f
legisiador; 1en principio, esta situacién no enerva la oportunidad o 'a
prontitud de la misma, pues la autoridad esid en la obligacién de
explicar Ios motivos y sefalar un término razonable en al cual se
' realizard la \contestacién.
I

En estos casos, el deber de la administracidn para resolver fas
peticiones de- manera oportuna, también debe ser examinaclo con 2/
grado de .dificultad o complejidad de la solicitud, ejercicic gue da
ninguna manera desvirtida la esencialidad de este elemento, pues
mientres lalautoridad comunique los detalles de fa respuesta venidera,
el nucleo fundamental del derecho de peticién, =sto es, la certidumbre
de que se obtenga una respuesta a tiempo, se mantiene.

Asi mismo, iel derecho de peticién solo se satisface cuando /2 persornia
gue elevé la solicitud conoce la respuesta del.mismo. Sigrifica gue
ante la presentacion de una peticion, Ia entidad debe nctificar la
respuesta al interesado.., :

La Sentencia T —377 De 2000, en donde se establsce “el nucle: esencial del
derecho de petlc:on reside en la resolucion pronta y oportuna a2 la cuastion,
pues de nada serviria fa posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésia no resuelve
0 se reserva para si el sentido de lo decidido”.

\
Los Antecedentes En La Asamblea Nacional Constiluyente

I .

La Asamblesz Naétonal Constituyente decidi6 colocar el término * RESOLUCION”
y no “RESPUES A” ;
En el Libro “Los.derechos Fundamentales en la CcmsLHuc;on de 1991”, autor

v

“Con relacion a ila expresion “obtener pronia resolucién”, se iletermingd su
alcance dffe’renc:andola del término repuesta. ‘Fs que respuesta uuede

" ser s:mplempnte decir: RECIBIMOS SU PETICION DE TAL FECHA Y QUEDA

RADICADA, ;_TC €S0 es una respuesta 'PERQ RESQLUCYON, OUIERE
DECIR RES(OL VER SOBRE LA PETICION {...) 55 un térming méas amplio
y asi lo ha entend:do la jurisprudencia”, (Maydsculas, negrillas y subrayas
no originales). |

CALLE 12 N© 7 © 85 BARRIO EL CENTRO

|
!
!
i
i
% - IL.CASC EN CONCRET(D
_ |
TELEFAX (09€) 6540003 Email: JO1prmelcastillo@cendoj.ramajudicii:l.goyv.c

27

|
i
|
]




Consejo Superior de la ludm ira JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE EL

} Republ:cadc Colombiz CASTILLO - META

' n::ﬂ“ - '

gm, ; Ravna Judicial RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO .
‘ iéra

RADICACION" Titk25 1-1H89-001-202 -009% 1-00
ACCIONANTE ANA CONSLIELO MENDIET A
ACCIONALIC: CARTAL SALUD EPS

« SENTENCIA ACCION 25 TUTELA

De los elementos materinles probatorios allegados-por las partes y suUs
escritas, el Despacho encuentra acreditado que:
A

La sefiora AMA COMSLELO MENDIETA, identificado ccn cédula de
. ciudadania Mo. 21.176.598, en representacion de su nieto el menor
DAMIAN SANTEAGCO MOYA DUQUE, identificado con registro civil, N°
1.123.058.646, el diz 15 de julio de 2020 presentd derecho de peticion
ante GCABITAL SALUD EPS, solicitando de manera PRIORITARIA Y
URGENTE, le sea sumninistrado el medicamento formulado denominado
PEDIASURE POLVOD, ei cual se necesita con'suma URGEMCIA, ya que
debido_a complicacicnes en la salud desde el nacimientc del menor
DAMIAN SANTIAGC MOYA DUQUE, ha padecido de Cardicmegalia y
- Desnutricién Proteicccaloria Moderada, por lo cual, le formuld el
medicamento PEDIASURE de manera permanente pero se na dificultado
la entraga del rmismo, dentro de la consulta externa realizada el dia 22 de
enero de 2020, el médico pediatra tratante le ordeno realizar el examen
de neurologiz, pero hastz la fecha no se o han realizado, y para el dia 03
de junio de 2020, le fermularon el medicamento PEDIASURE EN POLYVO
- LATA 400 mg, de eso ya se han transcurrido mas de dos imeses y @ la
facha na se ha recibide el medicamento formulado.

Por oira parte, dentro de la respuesta derecho de peticidn allegada por
CAPITAL SALUD EPS, €l 28 de julio de 2020, donde informan que una
vez valiclaclo el MIPRES en la plataforma se evidencia que a la fecha no
ha sido aprobado por la junta de profesionales para que se pueda realizar
el trémite de direccienamiento vy autorizacidon para suministrar el
medicarmento a la red de servicios, o cual es evidente que @n ninguna
parte de la respuesta hace referencia a la resolucion del derecho de
peticion antablada por el accionante, la sefiora ANA CONSUELO
MENDIETA, ni el tramite en que se_encuentra la misma.

Como ya s& ha manifestado por parte de este despacho, “"Con relacién a
la expresion “obtener pronta resolucidn”, se determiné su alcance
diferenciandola del término respuesta. “"Es que respuesta puede ser
simplemente decir: RECIBIMOS SU PETICION DE TAL FECHA Y QUEDA
RADICADA, ETC.: esc es una respuesta PERO RESOLUCION, QUIERE
DECI RESOLVER SOBRE LA PETICION (...) Fs un término mas amplio
y asi fo ha entendido la jurisprudencia”. (Mayusculas, negrillas y subrayas
no originales). ‘

-De lo anterici, concll}ye el Despacho que resulta incontrovertible que la.’
accionante hizo uso del derecho fundamental de peticién, establecido en
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el artfculo 23 .de la Constitucién Poln:|ta de Colambia, y que a pesar de
haber tranc;curpdo el término exigido por el Art. 14 de la Ley 1755 de
2015, “Términos para resolver las distintas modiifidades de peticionzs. De
la cual se.ootu\fo respuesta.

f ' , ' N .
Salvo norma I'egal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda
petlaon debmra resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Estard sometida-a término especial la RIZSOLUCION de las
siguientes pet: 1c10nes” la entidad accionada NO acraditd haber dado una
solucién de Fondo al derecho de peticién, es decir, :30lo se limita a dar
informacion que es de conocimiento publico y no al tramite que les
compete.- i -
' !
Cor base en lojanteriormente expuesto, este Cespacho, (no) tu:elard el
deracho fundamental de peticién invocado por la acc onante, pueslo que
CAPITAL SALUD EPS allega respuesta de la peticion incoada por la
accionante, cabe resaltar que aunque tratdndose del medicarnento
(PEDIASUIRE POLVO) que no es un mediceémento de primera linea
farrnacéutica, pero si es de vital Importancia para el desarrolo clel
tratamientc medlco del menor en su salud, y en consecuencia, glgiere a
CAPITAL ,ALUD EPS, representada legalmente quen haga suz veces,
que si adn 1o no 'ha hecho, que dentro del término de los tres (03)
clias 5|gu|entes a la notificacién de la presente providencia,
proceda a [umtar al maximo las actuaciones acrninistrativas para ooder
conceder o entregar dentro de lo requerido el medicamente denominacio,
PEIDIASURE: EN POLVO — LATA 400 mg, dando cumplirmiento a una
RESOLUCION clara, de fondo y congruerte a la paticion irnpetraza por
la sefora, ANAl CONSUELO MENDIETA, en recresentacidn ce su nieto
el menor, DAMIAN SANTIAGO MOYA DUQUE, e! dia 26 de Ago:to de
2020, constatando su correspondiente notificacion de dicha térmiro:
debjendo mformar por escrito a este Estrado Judicial, el cumplirniento y
entrega de la mllsma ,
Toclo lo anteriors para que se proteja el derecho fundamental de pelicion,
y de esta forma pueda surtir efecto futuros derec hos cue se podrian naher
visto vulnercldosl. por la entidad accionada:
De conformicad con los articulos 30 y 31 del decreto 2591 de 1991,
notificar en Iegal forma la presente decisién, y si la misima no fuere
impugnada, se remltlra de manera inmediata a la Corte Corstituzional
para su eventual revision. En caso de ser excluida de revisidn, procéde se

& su archivo clefmltlvo
!

'
I CALLE 12.N9 7 - 85 BARRIO EL CENT20 ,
TELEFAX (09€) 540003 Email: J01prmelcas stillo@cendoi.ramajudicial.¢oy.c

29

v

i
i
|



Conscjo Superior de la '“‘-‘hf“ ra JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE EL

Repuhhr:a de Colom iz . CASTILLO - META

3%., , Remnajudical RAMA JUDICIAL DEL PODER PUJBLICO
:‘L‘b

RADICACION: 5025 1-40-99-00 1-2 220-0004 1-00..
ACCIONANTE 4 vA CONSUELO MENDIET
ACCIONALC: CAYTAL SALLUD EP

SENTENCIA ACCHIN DE TUTELA

En mérito de lo expuesta, el JUZGADO PROMISCUO HVIUIN]CIPAL DE
EL CASTILLD, META, administrando justicia en nombre de la Republlca
y por autoridad de la ey, = .

FALL A:

( s
PRIMERC: [(NO) TUTEILAR el derecho fundamental de PETICION,

invocado (por |2 seficra ANA CONSUELO MENDIETA, en repr esentacion
de su neto el menor DAMIAN SANTIAGO MOYA DUQUE, de
conformidzd <con 1o expuesto en la parte motiva de la presente
provicencia. '

SEGUMNDO: SUGERIE a CAPITAL SALUD EPS, representada
legalmante quien haga sus veces, que si auln fo no ha hecho, gue dentro
del término de los tres (03) dias siguientes a la notificacion de la
presente providencia, proceda a limitar al maximo las actuaciones
administrativas pare poder conceder o entregar dentro de lo requerido el
medicarménte denoriinacd, PEDIASURE EN POLVO - LATA 400 mg,
dandc curnplimiento a una RESOLUCION clara, de fondo y ccngruente a
. la peticidn impetraca por la- sefiora, AMA CONSUELO MENDIETA, en
.repreaeniaqon de su nieto el menor, DAMIAN SANTIAGO MOYA
DUQUE, el dia 26 de Agosto de 2020, constatando su correspondiente
notificacién de dicho término; deblendo informar por escrito a este
Estraco Judicial, el cumpfimiento y entrega de [a misma.

TERCERD: NOTIFICAR en legal forma la presente decision, de
conformidad con los articulos 30 y 31 del Decreto 2591 de 1991, vy sila
misma no fuere impugnada, se remitiré de manera inmediata a la Corte
Constitucional, para su eventual revisién.

)

. "NOTIFIQUESE Y COMPLASE

CALLE 12 N© 7 - 85 BARRIQ EL CENTRO
TELEFAY {093) 6540002 Email: JO1prmelcastillo@cendoj.ramajudicial.gov.co

30




