Bogota D.C., Abril 20 de 2022

SENOR

JUEZ PROMISCUO MUNICIPAL
DE GUATAQUI (Cundinamarca)
E. S. D.

REF: EJECUTIVO SINGULAR DE MENOR CUANTIA No.
DE: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.
CONTRA: PEINADO CONTRERAS YASMIN.

YASMIN PEINADO CONTRERAS, mayu! de edad, identificada con la cedula de
ciudadania No. 52.385.067 de Guataqui, actuando en nombre propio, habida
consideracion de la cuantia del proceso en referencia, con domicilio en la Carrera 4
No. 05-50 barrio Centro del Municipio de Guataqui, ante usted Sefior Juez, con
todo respeto por medio del presente escrito, me permito manifestar que doy
contestacién a la demanda ejecutiva Singular de menor cuantia que trata la
referencia, en tal sentido procedo asi:

A LAS PRETENSIONES

Me opongo rotundamente a todas y cada una de las incoadas, por carecer de
fundamento juridico y factico, como seguramente se demostraré a lo largo de este
proceso. Con certeza las sumas de dinero solicitadas, y cobradas mediante el titulo
valor objeto del presente proceso, no se deben, no se adeudan, ni fueron pactadas
en los términos y condiciones sefialadas en la demanda. Condenando en costas a
la parte demandante, con la correspondiente compulsa de copias a la jurisdiccion
penal, por las conductas delictivas que queden probadas en el plenario; y se sirva
tazar los perjuicios ocasionados por la medida cautelar, atendiendo lo dispuesto en
el Cadigo General del Proceso y las disposiciones analogas.

Sin perjuicio de sefalar que solicitd la suspension del proceso, bajo la figura juridica
de la prejudicialidad, toda vez, que formule denuncia penal radicada bajo la noticia
criminal No. 253076108011202180100, la cual se encuentra en tramite ante la
Fiscalia General de la Nacién. Seccional Girardot, por el hurto de los dineros
asignados al corresponsal bancario, materia de Litis.

A LOS HECHOS

AL PRIMERO: Es parcialmente cierto, el titulo valor materia de cobro respecto del
presente proceso, si fue suscrito a mi nombre, sin embargo, lo fue abusando de mi
buena fe y de la condicién dominante del Banco Agrario de Colombia, desde
ninguna optica, se suscribi6 garantizando la obligacién No. 725031100160959, toda
vez, que nunca me fue suministrado dinero alguna, en calidad de préstamo, no
tramite crédito de libre inversion, y/o otra modalidad, asi como tampoco se suscribio
con fecha 19 de febrero de 2019, como en efecto de mala fe y abusando de mi firma,
de mi inocencia y de mi condicién de mujer cabeza de hogar, suscribi¢ y diligencio
la entidad financiera.

Para conocimiento del Despacho, debo indicar, que el dia 06 de agosto de 2010,
suscribi con el Banco Agrario de Colombia, convenio marco para la prestacion de
servicios bancarios a través de corresponsales no bancarios, contratandome como
corresponsal, dentro del clausulado del convenio en referencia, el banco prestaba



sus servicios a través del corresponsal, prestaba el servicio de recaudo y
transferencias de fondos, envio y recepcion de giros de moneda legal Colombiana
dentro del territorio nacional, cargo y prestacion de servicio que preste hasta el afio
anterior.

Frente a la documentacion que firme para suscribir el convenio en referencia, que
entregd como prueba documental, sin que mediera conocimiento y experiencia
sobre el particular, con fecha 06 de agosto de 2010, firme el documento denominado
pagare No. 066356210000161, sin embargo, los dineros que manejaba la suscrita,
hacen parte de los fondos de la entidad financiera, por lo tanto, deben contar con el
respectivo seguro, habida consideracién, que mi funcién era recolectarlos en la
entidad financiera ubicada en Agua de Dios y trasportarlos a la municipalidad de
Guataqui. Empero no en calidad de préstamo como de mala fe el banco lo hace
creer, sino como un servicio social, prestado por la suscrita en representacion de
una entidad financiera.

No obstante, los valores eran consignados a la cuenta corriente No. 3-6635-0-
00160-3, a nombre de YASMIN PEINADO CONTRERAS, sin embargo, la figura
juridica utilizada era “corresponsal bancario” desde ninguna 6ptica se utilizo otra
figura como créditos etc., tan claro era mi relacion contractual, con la entidad
financiera “Banco Agrario”, que por cada transaccién me cancelaban la suma de
doscientos cincuenta pesos M/cte. ($ 250), canceladas en mi cuenta de ahorros
aperturada para tal fin desde el afio 2010. El punto del corresponsal bancario era
supervisado en dos oportunidades en el afo sucesivamente, siendo la ultima
oportunidad aproximadamente en el mes de febrero de 2020. Para asegurar el
dinero del corresponsal, me fue suministrada una caja de seguridad, sin embargo,
dicha caja se averi¢ alrededor de cinco afios atras, contexto, que puse en
conocimiento ante el sefior DIEGO CEDIEL, en su condicién de jefe de zona, quien
observé que la caja fuerte se encontraba estropeada con ocasion de las diversas
visitas efectuadas al punto, sin que se gestionara tal situacion.

Lo que me obligo a guardar el dinero en mi bien inmueble ubicado a dos cuadras
del punto oficial del corresponsal bancario, autorizado en pretérita oportunidad,
situacion que se venia desarrollando los ultimos cinco afios; dado el compromiso y
responsabilidad que me caracterizan. Pues al no contar con los medios de
seguridad suministrados por el Banco Agrario, me vi en la necesidad de resguardar,
proteger las sumas de dinero significativas que al pasar el tiempo me fueron
confiadas con ocasién del contrato de corresponsal bancario, en mi vivienda.

Desafortunadamente, el dia 29 de agosto de 2021, fui victima de personas
inescrupulosas que ingresaron a mi vivienda ubicada en el barrio el Centro de la
Municipalidad de Guataqui, y tras verificar, inspeccionar mi vivienda, encontraron
el dinero que tenia bajo mi custodia resguardado, que correspondia a la suma de
doce millones de Pesos M/cte. ($ 12.000.000), asignados dentro de los ultimos
cincuenta dias, termino establecido por el banco agrario para comercializar el
dinero bajo la figura de corresponsal bancario.

De manera inmediata verificado el hurto del dinero dentro de mi vivienda, procedi a
poner en conocimiento de las autoridades el hecho delictivo, compareciendo las
unidades de policia adscritas a la Estacion de Policia de Guataqui, especificamente
el sefior intendente Vergel Pardo Alejandro, sin perjuicio de sefialar, la denuncia
penal, impetrada ante la Fiscalia General de la Nacion, numero unico de noticia
criminal No. 253076108011202180100, la cual se encuentra en tramite.

En igual sentido, el dia 29 de julio de 2021, puse en conocimiento el hecho ilicito
ante la sefiora Maria Isabel Salamanca, en su condicion de gerente de la Oficina de
Agua de Dios, con el fin de iniciar las investigaciones internas propias de la Oficina
de Agua de Dios. Sin que a la fecha haya recibido comunicacion sobre el siniestro



ante la empresa de seguros, respecto de la poliza que debe existir dado la obligacion
de asegurar los valores.

Por el contrario sin que medie documento idéneo y/o figura juridica que asi lo obligue
fui notificada de la obligacion de cancelar un dinero cuando fui victima de un hurto,
sin que mediara ninguna situacion propia de seguridad por parte del banco Agrario
de Colombia, mas aun cuando no adquiri mediante un titulo valor un crédito, por el
contrario mi relacion era laboral dada la supervision y verificacion que efectuaba la
entidad financiera a través de sus empleados.

No obstante, el banco si presento el siniestro ante la aseguradora BNPPARIBAS
CARDIF, con respuesta fechada 14 de enero de 2022, donde se les informé que la
pdliza vigente a mi nombre no cubria el monto hurtado, situaciéon omisiva por parte
de la entidad financiera, toda vez, que ellos cuentan con una pdliza de seguro
general, sin embargo, lo facil fue diligenciar y presentar un titulo valor que firme sin
tener conocimiento del mismo, en el afio 2010, frente a mi deseo de laborar y servir
a la comunidad, que se beneficio durante doce afios, toda vez que nunca sufri un
accidente particular.

AL SEGUNDO: No es cierto, carece de la realidad y falta a la verdad, toda vez que
no suscribi una obligacion financiera, que mediera bajo el tamiz de cuotas, no me
prestaron suma de dinero alguna, el documento firmado en blanco por demas, lo
suscribi diligenciando la multiple documentacion que fue trasladada en pretérita
oportunidad.

Al TERCERO: No es cierto, pues si bien las caracteristicas generales del titulo valor
son las sefialadas por el demandante, en particular el titulo valor fuente de las
medidas cautelares, no contenia una obligacion clara, pues fue firmado en blanco,
ni mucho menos expresa y exigible, pues el titulo valor no se encontraba
acompafiado de la carta autorizando su diligenciamiento, el mismo hace parte se
puede decir de una estafa y abuso de confianza cometida por la entidad financiera.
No hace parte de un crédito, sino del diligenciamiento abusando de su condicion
dominante.

AL CUARTO: No es cierto, no adquiri una obligacion de crédito.

AL QUINTO: No es cierto, toda vez, que laboraba con la entidad financiera, por lo
tanto, no se pacté tasa de intereses, pues los dineros que manejaba, eran
supervisados y verificados por los funcionarios de la entidad financiera.

AL SEXTO: No es cierto, no existié transaccion, ni obligacion de crédito, por el
contrario suministro como prueba documental, todo los soportes firmados por la
suscrita que tienen plena relacion y coherencia con lo sefialado.

AL SEPTIMO: No es cierto, toda vez, que dicha obligacién no existe, ni fue pactada,
el titulo valor adolece, de un requisito indispensable, como lo es la voluntad de las
partes.

AL OCTAVO: No es cierto, la suscrita no emitié tal autorizacion, el documento fue
entregado y relacionado con los demas documentos firmados para la apertura del
corresponsal bancario, la entidad financiera una vez, verifico que por parte de la
aseguradora no le era exigible el monto hurtado de mala fe y faltando a la
honestidad, lo diligenciaron, sin que mi voluntad se hubiera materializado.

AL NOVENO: No es cierto, el banco abuso de su condicién dominante,
diligenciando un documento que no corresponde a la realidad y a la verdad respecto
de su diligenciamiento.



AL DECIMO: No es cierto, siempre solicite al banco agrario de Colombia se exigiera
el siniestro ante la compafiia de seguros, habida consideracion, del aseguramiento
de los valores propiedad del banco.

AL ONCEAVO: No me consta, que se pruebe.

AL DOCEAVO: Que se pruebe, en general son las especificaciones de los titulos
valores, sin embargo, en el caso en concreto, no existe una obligacion clara,
expresa y exigible.

EXCEPCIONES DE MERITO Y/O FONDO

1) COBRO DE LO NO DEBIDO

Para conocimiento del Despacho, debo indicar, que el dia 06 de agosto de 2010,
suscribi con el Banco Agrario de Colombia, convenio marco para la prestacion de
servicios bancarios a través de corresponsales no bancarios, contratandome como
corresponsal, dentro del clausulado del convenio en referencia, el banco prestaba
sus servicios a través del corresponsal, prestaba el servicio de recaudo y
transferencias de fondos, envio y recepcion de giros de moneda legal Colombiana
dentro del territorio nacional, cargo y prestacion de servicio que preste hasta el afio
anterior.

Frente a la documentacién que firme para suscribir el convenio en referencia, que
entregé como prueba documental, sin que mediera conocimiento y experiencia
sobre el particular, con fecha 06 de agosto de 2010, firme el documento denominado
pagare No. 066356210000161, sin embargo, los dineros que manejaba la suscrita,
hacen parte de los fondos de la entidad financiera, por lo tanto, deben contar con el
respectivo seguro, habida consideracion, que mi funcién era recolectarlos en la
entidad financiera ubicada en Agua de Dios y transportarlos a la municipalidad de
Guataqui. Empero no en calidad de préstamo como de mala fe el banco lo hace
creer, sino como un servicio social, prestado por la suscrita en representacion de
una entidad financiera.

No obstante, los valores eran consignados a la cuenta corriente No. 3-6635-0-
00160-3, a nombre de YASMIN PEINADO CONTRERAS, sin embargo, la figura
juridica utilizada era “corresponsal bancario” desde ninguna optica se utilizo otra
figura como créditos etc., tan claro era mi relacion contractual, con la entidad
financiera “Banco Agrario”, que por cada transaccién me cancelaban la suma de
doscientos cincuenta pesos M/cte. ($ 250), canceladas en mi cuenta de ahorros
aperturada para tal fin desde el afio 2010.

En consecuencia, el documento materia de Litis, se diligencié, como un requisito
impuesto, empero no para soportar un crédito tomado por la suscrita, toda vez, que
nunca me beneficie de suma de dinero, prestaba un servicio social a cargo del
Banco Agrario de Colombia, por lo tanto, no existe la contraprestacion que hace ver
la entidad financiera. En sustraccién de materia no contraje crédito con la entidad
financiera Banco Agrario de Colombia.

2) MALA FE Y USURA POR PARTE DEL DEMANDANTE.

Su sefioria al ser diligenciado el titulo valor por parte de la entidad financiera Banco
Agrario de Colombia, por la suma de Doce Millones Novecientos Cincuenta y Ocho
Mil Seiscientos Tres Pesos ($ 12.958.603.00), capital no debido, se observa que
estos sefiores con certeza estan cobrando una tasa de interés que indubitablemente
supera el 50% del interés corriente vigente para el periodo en cuestién, o sea estan
cobrando un capital no debido, sumandole interés sobre interés, asi se deduce para
que de mala fe y abusando de su condicién dominante diligenciaran el titulo valor




por esa suma tan elevada. Resaltando, suma de dinero que no adeudo, olvidando
estos sefiores que la tasa de usura, paraddjicamente, en lugar de estar regulada
por la legislacion mercantil, lo esta por la legislacion penal, quien en el articulo 305
del cédigo penal la tipifica como delito que al tenor literal reza:

“(...) USURA. El que reciba o cobre, directa o indirectamente, a cambio de préstamo
de dinero o por concepto de venta de bienes o servicios a plazo, utilidad o ventaja
que exceda en la mitad del interés bancario corriente que para el periodo
correspondiente estén cobrando los bancos, segun certificacion de la
Superintendencia Bancaria, cualquie:a sea la forma utilizada para hacer constar la
operacion, ocultarla o disimularla, incurrira en prisién de dos (2) a cinco (5) afios y
multa de cincuenta (50) a doscientos (200) salarios _minimos legales mensuales
vigentes.

El que compre cheque, sueldo, salario o prestacién social en los términos y
condiciones previstos en este articulo, incurrira en prision de tres (3) a siete (7) afios
v multa de cien (100) a cuatrocientos (400) salarios minimos legales mensuales
vigentes (...)"

Sin perjuicio de sefialar que la ley 45 de 1990, en su articulo 72, sostiene:

“..) Sancion por el cobro de intereses en  exceso.
Cuando se cobren intereses que sobrepasen los limites fijados en la ley o por
la autoridad monetaria, el acreedor perdera todos los intereses cobrados en
exceso, remuneratorios, moratorios o0 ambos, segun se trate, aumentados en
un monto igual. En tales casos, el deudor podré solicitar la inmediata
devolucion de las sumas que haya cancelado por concepto de los respectivos
intereses, mas una suma igual al exceso, a titulo de sancion.
Paragrafo. Sin perjuicio de las sanciones administrativas a que haya lugar.
cuando se trate de entidades vigiladas por la Superintendencia Bancaria,
ésta velard porque las mismas cumplan con la obligacion de entregar las
sumas que de conformidad con el presente articulo deban devolverse.

En tal sentido, le solicito respetuosamente aceptar esta excepcion y en
consecuencia hacer la reduccion de capital y de intereses corrientes y de mora
segun lo sefialado por la Superfinanciera, es inverosimil que el demandante, aparte
de cobrar un capital no debido, solicite el pago de intereses sobre una suma de
dinero que jamas fue prestada.

3) ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA

Se requiere, para su exitoso ejercicio, de un lado, que el acreedor, ante la pérdida
tanto de la accién cambiaria como de la causal contra los obligados al pago del
instrumento, carezca de otro medio para remediar el dafio; del otro, que el
responsable por el pago haya obtenido un provecho ilicito con ocasion de la emision
o de la transferencia del titulo y, por ultimo, un empobrecimiento correlativo que, en
sentido amplio, corresponde al perjuicio acaecido al demandante”.

El empobrecimiento lo estoy sufriendo, habida consideracion, que soy una mujer
cabeza de hogar, con necesidades basicas insatisfechas, a quien le exigen el
cumplimiento de una suma de dinero que jamas fue prestada o tal solo solicitada,
no cuento con un respaldo econémico, que permitiera asumir la presunta suma de
dinero tramitada y desembolsada por la entidad financiera, es evidente que frente a
la falta de capacidad de pago, nunca hubiera pasado el filtro que previamente
efectia el banco para desembolsar la suma en cita. Al cobrar esta suma de dinero
no debida, con plena certeza estan ayudando a que mi situacion sea mas
deplorable.



4) REDUCCION DE CAPITAL E INTERESES CORRIENTES Y DE MORA.

Su sefioria, no acepto, las sumas de dinero presentadas para su ejecucion, toda
vez, que no tramite crédito alguno, sin embargo, siendo esta la etapa procesal
pertinente para defenderme solicito el no reconocimiento de intereses y/o reduccion
de los mismos. En tal sentido, muy respetuosamente le solicito dar aplicacion a la
Ley 45 de 1990, en su articulo 72 que al tenor literal sostiene:

“...) Sancicn por el cobro de inftereses en  exceso.
Cuando se cobren intereses que sobrepasen los limites fijados en la ley o por
la autoridad monetaria, el acreedor perdera todos los intereses cobrados en
exceso, remuneratorios, moratorios o ambos, segun se trate, aumentados en
un monto igual. En tales casos, el deudor podré solicitar la inmediata
devolucion de las sumas que haya cancelado por concepto de los respectivos
intereses, mas una suma igual al exceso, a titulo de sancion.
Paragrafo. Sin perjuicio de las sanciones administrativas a que haya lugar,
cuando se trate de entidades vigiladas por la Superintendencia Bancaria,
ésta velard porque las mismas cumplan con la obligacién de entregar las
sumas que de conformidad con el presente articulo deban devolverse.

En consonancia con lo contemplado en ei Cédigo Civil Colombiano articulo 2231
que reza:

“(...) El interés convencional que exceda de una mitad al que se probare haber
sido interés corriente al tiempo de la convencion, sera reducido por el juez a
dicho interés corriente, si lo solicitare el deudor (...)"

Por no adeudar las sumas de dinero cobradas, muy respetuosamente le solicito
realizar la reduccién de capital y de intereses cobrados. Condenando en costas a la
parte demandante y se sirva tazar los perjuicios ocasionados por la medida cautelar,
atendiendo lo dispuesto en la Ley 1194 de 2008.

5) FALTA DE AUTORIZACION PARA DILIGENCIAR EL TITULO VALOR EN
BLANCO.

Cuando se firma un titulo valor en blanco, debe estar acompafiado de la carta
autorizando su diligenciamiento, en el caso que nos ocupa, dicho documento no
goza de legalidad, por lo que el demandante, no esta legitimado para proceder a
diligenciarlo, pues este titulo valor, fue entregado solo como un requisito, sin que
me hubieran prestado suma de dinero alguna.

6. FALSEDAD IDEOLOGICA EN TITULO VALOR:

Su sefioria, si bien es cierto, la firma corresponde a PEINADO CONTRERAS
YASMIN, esta se plasmo sobre un titule valor “pagare” en blanco, el titulo valor fue
diligenciado el dia 06 de agosto de 2010, por lo que con certeza al someter el titulo
valor a un estudio grafolégico se puede concluir que el tiempo de la firma con el
cuerpo ylo diligenciamiento del titulo valor no coinciden, la tinta sin dubitacion a
equivocarme es diferente asi como el tiempo de diligenciamiento, constituyéndose
en una falsedad ideoldgica, la cual solicito sea puesta en conocimiento de la
jurisdiccién penal. Sin perjuicio de sefialar que el documento hace parte de la
documentacion diligenciada para apertura del corresponsal bancario.




7. TACHO DE FALSO EL TITULO VALOR MATERIA DE ESTA DEMANDA
EJECUTIVA.

Su sefioria, por todas las razones de hecho y Derecho anteriormente sefialadas
tacho de falso el documento titulo valor presentado como sustento dentro del
proceso ejecutivo que trata la referencia, y lo tacho de falso su sefioria, toda vez,
que la entidad financiera abuso de mi honestidad, buena fe, y credibilidad,
diligenciado una documentacion para suscribir un convenio, sin que mediara suma
de dinero algtin en punto de la obligacion presentada, la entidad financiera a través
de su apoderado, abusando de su posicion dominante, lo entrego para hacerlo
exigible, frente a un valor que no me prestaron.

8. PRESCRIPCION Y/O CADUCIDAD DEL TITULO VALOR MATERIA DE
COBRO.

Toda vez, que como lo expliqué anteriormente, el titulo valor se firmé al momento
de suscribir el convenio marco prestacion de servicios bancarios a traves de
corresponsal bancario, con fecha 06 de agosto de 2010, lo que permite concluir,
pese a lo que se registrd en el titulo valor, la obligacion prescribié por cuanto opero
el lapso de tiempo que la Ley exige, sin que se hubiera ejercido a plenitud la accién
indicada. Evidentemente, por unas sumas de dinero no adeudadas, es inverosimil
el abuso por parte de la entidad.

9. SUSPENSION POR PREJUDICIALIDAD.

Se entiende por prejudicialidad la cuestion sustancial pero conexa, que sea indispensable
resolver por sentencia en proceso separado, ante el mismo despacho judicial o en otro
distinto, para que sea posible decidir sobre lo que es materia de litigio o de la declaracion
voluntaria en el respectivo proceso, evidentemente, frente al hurto del dinero que me fue
confiado en calidad de corresponsal bancario, presente denuncia penal, identificada con el
numero de noticia criminal No. 253076108011202180100, la cual se encuentra en
tramite y debe ser verificada, tiene plena coherencia con el titulo valor presentado
para su cobro.

10. INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION FINANCIERA.

Desafortunadamente, el dia 29 de agosto de 2021, fui victima de personas
inescrupulosas que ingresaron a mi vivienda ubicada en el barrio el Centro de la
Municipalidad de Guataqui, y tras verificar, inspeccionar mi vivienda, encontraron
el dinero que tenia bajo mi custodia resguardado, que correspondia a la suma de
doce millones de Pesos M/cte. ($ 12.000.000), asignados dentro de los ultimos
cincuenta dias, termino establecido por el banco agraric para comercializar el
dinero bajo la figura de corresponsal bancario.

De manera inmediata verificado el hurto del dinero dentro de mi vivienda, procedi a
poner en conocimiento de las autoridades el hecho delictivo, compareciendo las
unidades de policia adscritas a la Estacion de Policia de Guataqui, especificamente
el sefior intendente Vergel Pardo Alejandro, sin perjuicio de sefialar, la denuncia
penal, impetrada ante la Fiscalia General de la Nacion, nimero unico de noticia
criminal No. 253076108011202180100, la cual se encuentra en tramite.

En igual sentido, el dia 29 de julio de 2021, puse en conocimiento el hecho ilicito
ante la sefiora Maria Isabel Salamanca, en su condicién de gerente de la Oficina de
Agua de Dios, con el fin de iniciar las investigaciones internas propias de la Oficina
de Agua de Dios. Sin que a la fecha haya recibido comunicacion sobre el siniestro
ante la empresa de seguros, respecto de la péliza que debe existir dado la obligacion
de asegurar los valores.



Por el contrario sin que medie documento idoneo y/o figura juridica que asilo obligue
fui notificada de la obligacion de cancelar un dinero cuando fui victima de un hurto,
sin que mediara ninguna situacién propia de seguridad por parte del banco Agrario
de Colombia, mas aun cuando no adquiri mediante un titulo valor un crédito, por el
contrario mi relacién era laboral dada la supervision y verificacion que efectuaba la
entidad financiera a través de sus empleados.

PRUEBAS

Para demostrar los fundamentos de las excepciones de Fondo formuladas solicito
al senor Juez se sirva decretar y practicar las siguientes pruebas:

DOCUMENTALES:
Solicito se tenga como prueba documentales las siguientes:

e Copia acta de notificacién personal.

e Titulo valor pagare No. 066356210000161. El cual obra dentro del
expediente.

« Convenio marco prestacion de servicios Bancarios, suscrito con Yasmin
Peinado.

« Oficio Gerencia para la prevencion de lavado de activos y financiacion del

terrorismo.

Acta de capacion.

Acta de visita corresponsal bancario.

Informe de supervision e interventoria de corresponsal bancario.

Comité técnico de evaluacion y seguimiento de corresponsal bancario.

Actas de capacitacion comercial.

Informes de interventoria.

« Oficio mediante el cual la entidad financiera, solicito el siniestro ante la
aseguradora BNP PARIBAS CARDIF, de fecha 17 de enero de 2022.

« Denuncia penal formulada la cual se encuentra en tramite.

DE OFICIO POR PARTE DEL DESPACHO:
TESTIMONIALES:
Solicito escuchar el testimonio de los sefiores:

e« Se seforia solicito escuchar el testimonio de la sefiora PEINADO
CONTRERAS YASMIN. Con el fin de ser escuchada sobre las circunstancias
descritas en la presente.

« Sirvase citar a la sefiora alcaldesa de la municipalidad de Guataqui, Diana
Devia, para que deponga, respecto del funcionamiento del corresponsal
bancario de la municipalidad.

INTERROGATORIO DE PARTE:

1. Su sefioria solicito fijar fecha y hora con el fin de adelantar interrogatorio de
parte a la sefiora Maria Isabel Salamanca, en su condicién de gerente de la
Oficina de Agua de Dios, quien puede ser notificada a la direccion que
posteriormente informare al Despacho, con el fin de indagarla sobre las
circunstancias de tiempo, modo y lugar de la demanda, de no comparecer
solicito se tenga como falsos los hechos aqui sefialados.

NOTIFICACIONES




El demandante: Recibe notificaciones en la direccién aportada en la demanda
inicial.

La suscrita en la secretaria de su Despacho o en barrio centro de la municipalidad
de Guataqui.

Del Sefior Juez,

PEINADO CONTRERAS
. 52.385.067 de Guataqui

YASMI



»b/

Vicepresidencia Ejecutiva
Gerencia de Experiencia y Servicio al Cliente

/! Banco Agrario de Colombia

Bogota D.C., 21 de enero de 2022

Sefiora
YASMIN PEINADO CONTRERAS
annygabiZ6b@hotmail.com

Asunto: Respuesta PQR No. 1655088
Respetada sefiora Yasmin:
En atencion a su solicitud, le remitimos copia del contrato solicitado.

Mantener sus datos actualizados le permitira estar informado sobre sus productos y Servicios, es facil y
sencillo. Comuniquese con nuestra linea de atencion 01 8000 91 5000 o a través de nuestra red de
oficinas.

Le recordamos que Banco Agrario de Colombia tiene habilitados los canales de Contacto Banco Agrario,
Linea Gratuita 018000915000 y 6015948500 en Bogota, pagina web www.bancoagrario.gov.co y la red
de oficinas para que presenten sus peticiones, quejas o reclamos. Asimismo, cualquier inconformidad
puede ser comunicada al Defensor del Consumidor Financiero, Doctor José Guillermo Pefia, en la Avenida
19 No. 114-09, Oficina 502 en la ciudad de Bogota, o en los teléfonos 321 9240479 o 6012131370 en
Bogota, o en el correo electrénico defensorbanco@pgabogados.com

Cordialmente,

Profesional universitario

Elaboro: LIMP
V211075

f Linea Contacto Sanco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia 601 594 8500,
servicto.cliente@bancoagrasio.goveo - www.bancoagrario.gov.ca. » NIT. 800.037.800-8
Dueccion General Bogotia: carrera 8 No. 15 - 43, « Codigo Postal 110327 « PBX: 601 382 1400
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/) Banco Agrario de Colombia

CONVENIO MARCO
PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS A TRAVES DE CORRESPONSALES NO
BANCARIOS CON YASMIN PEINADO CONTRERAS

Entre los suscritos, CARLOS HERNAN QUINTERQ ZULUAGA, mayor de edad, identificado con
la cédula de ciudadania No 75.306.E57 expedida en Popayan, quien actia en su calidad de
Representanie Legal de EL BANCO AGRARIO DE COLOMBIA, condicion que acredita con el
certificado de existencia representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera, quien
para efeclos del presente convenio se denominara EL BANCO, y YASMIN PEINADO
CONTRERAS identificado (a) con la cédula de ciudadania No 52385067 de Bogota D.C., quien
actla en su propio nombre, con domicilio en el Municipio de Guataqui - Cundinamarca, condicion
que acredita con el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio de Girardot, quien para los efeclos del presente convenio se denominara EL
CORRESPONSAL, v obrando plenamenle autorizados para el efecto, hemos acordado celebrar el
presenle Convenio que seé regira por las clausulas aqui estipuladas, v en lo no previsto en las
mismas, por las disposicicnes legales pertinentes, previas las siguientes

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Que EL BANCO ha decidido prestar sus servicios en algunas zonas del Pais, a lraves
del esquema de Corresponsales no bancarios.

SEGUNDA: Que EL BANCO se encuentra aulorizado en virtud del Decreto 2233 del 7 de julio de
20086, y las Actas de Junta Directiva Nos 316, 319, 332 y 350 del 4 de oclubre, 9 de noviembre de
2008, 23 de mayo de 2007 y 8 da noviembre de 2007, respectivamente para conlralar el servicio de
Corresponsales no bancarios

TERCERA: Que EL CORRESPONSAL posee la capacidad operativa, administrativa, financiera,
buen nombre, y moralidad comercial para celebrar el presente convenio, condiciones que ha podido
comprabar EL BANCO.

CUARTA Que de conformidad con el articulo 1% del decreto 2233 del 07 de julic del 2006_las
operaciones que se realicen a través del Corresponsal no bancario, se enlienden realizadas ante
EL BANCO Agrario de Colombia, por lo cual esle sera responsable de ellas ante los clientes que
hagan usc del servicio de corresponsalia de que lrata este convenio, sin perjuicio de la
respansabilidad a que haya lugar del CORRESPONSAL para con EL BANCO.

) CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO. En virtud del presente Convenio EL CORRESPONSAL preslara por cuenta de
EL BANCO. en los términos y condicianes aqui previstos y de conformidad con lo informado en Las
Consideraciones, los servicios que se sefialan a continuacion, previa comunicacion escrita del
BANCO, donde indique cuales de dichos servicios, le autoriza prestar:

1). Recaudo y transferencia de fondos;

2). Envio o recepcion de giros en moneda legal colombiana dentro del territoric nacional;

3). Depositos y retiros en efectivo de cuentas corrientes, cuentas de ahorro o depdsilos a término,
asi como transferencias de fondos que afeclen dichas cuentas;

4). Consultas de saldos en cuenta corriente o de ahorros;

5). Expedicion de extractos;

8). Desembolsos vy pagos en efectivo por concepto de operaciones activas de credito.

De igual forma, EL CORRESPONSAL en virtud del presente Convenio podra recolectar y entregar
la documentacion e informacién relacionada con lus servicios previstos en la presente clausula, asl

como promover y publicitar tales servicios.
Soporles de Vinculacion yin Per;
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PARAGRAFO PRIMERO: Los servicios de que trata la presente clausula seran prestados por EL
CORRESPONSAL unica y exclusivamente a traves de las lerminales electrénicas que EL BANCO
suministre, las cuales deberan estar siempre conectadas en linea con la platalorma tecnolagica de
EL BANCO.

SEGUNDA: El objeto del presente convenio se ejeculara por parte de EL CORRESPONSAL en
Guataqui Cundinamarca y estara asignado a la Agencia de EL BANCO de _Espinal Tolima

TERCERA. DURACION. El término de duracion del convenio sera de cinco (5) anos contados a
partir de la fecha de su suscripcion, término que podra prorrogarse por EL BANGO, segun los
resultados de la evaluacion anual que realice el Comite de Evaluacion y Seguimiento que EL
BANCO tiene conformado para tal efecto, sin perjuicio de que pueda anticiparse su terminacion por
las causales que se expresan en el presente convenio.

CUARTA. CONDICIONES GENERALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE EL BANCO
PRESTA A TRAVES DE SUS CORRESPONSALES. EL CORRESPONSAL conoce, acepta y se
obliga a cumplir todas las Politicas y Procedimientos existentes en EL BANCO respecto de cada
uno de los servicios que en virtud de este Convenio prestara por cuenta de EL BANCO, debiendo
acalar las directrices que éste le dé en cualquier momento durante la ejecucion del presente
convenio.

PARAGRAFO: EL CORRESPONSAL declara haber recibido toda la capacitacion correspondiente
al manejo del servicio de Corresponsalia, incluyendo la operacion del Terminal Electrénico y de los
demas elementos que se relacionan en el Acta de Entrega, asl como en relacidn con el sistema
para la prevencion del lavado de aclivos vigente en el BANCO, en los aspectos relativos a su
operacion como corresponsal,

QUINTA. DE LA REMUNERACION DE LA CORRESPONSALIA: EL BANCO reconocerad a EL
CORRESPONSAL por la gestion realizada como pago o retribucion a titulo de remuneracion, los
siguientes conceptos: A) Un valor fijo de ochenta mil pesos mensuales, siempre y cuando en la
terminal de EL CORRESPONSAL se registren menos de 251 transacciones en el mes al que se
refiera la liquidacion 6 un un valor fijo de ciento veinte mil pesos mensuales, siempre v cuando en
la terminal de EL CORRESPONSAL se registren mas de 250 transacciones en el mes al que se
refiera la liquidacion. B) Un valor variable por transaccién, dependiendo del nomero de
lransacciones realizadas en el mes al que se refiera la liquidacion, asi: entre 0 y 250 transacciones,
Se pagara un valor de 200 pesos por transaccion: entre 257 y 600 transacciones, se pagara un
valor de 250 pesaos por transaccion; para 601 o mas lransacciones, se pagara un valor de 300
pesos por lransaccion.

PARAGRAFO PRIMERO: EL BANCO liquidara mensualmente la remuneracion generada v la
abonara a la cuenta corriente que EL CORRESPONSAL ha abierto en EL BANCO para el efecto.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CORRESPONSAL no podra utilizar el Terminal Electrénico
entregado por EL BANCO para realizar transacciones de productos de entidades diferentes de £L
BANCO, salvo autorizacion escrita de EL BANCO.

SEXTA. Para el desarrollo del presente convenio EL CORRESPONSAL abrira una cuenta corriente
en EL BANCO, el cual se entiende autorizado desde ya por EL CORRESPONSAL para compensar
can la cuenta de EL CORRESPONSAL todos los dineros que resulten a cargo de éste, en
desarrollo de las operaciones de Corresponsalia, estando obligado igualmente a pagar toda suma
que resultare a favor de EL BANCO por la ejecucion de cualquier procedimiento u operacion no
autorizada, aun cuando no existicren fondos suficientes.

PARAGRAFQ: EL BANCO podra otorgar un cupo de sobregiro al CORRESPONSAL en la cuenta
corriente aperturada en forma exclusiva para el manejo de la operacion objeto del presente
convenio en las condiciones de cuantia, plazo y tasa que EL BANCO convenga por escrilo con &L
CORRESPONSAL, recursos Que esle se compromele a desltinar Unicamente al desarrollo de las
operaciones de Corresponsalia,

SEPTIMA OBLIGACIONES DEL CORRESPONSAL. En desarrollo del objeto del presente
convenio, EL CORRESPONSAL se obliga con EL BANGO a:




1. Realizar las operaciones mencionadas en el Objelo del presente convenio  sefialadas en la
clausula primera, que hayan sido autorizadas por el BANCO, de conformidad con lo sefialado en la
misma clausula, efectuando la verificacion y registre de las respectivas transacciones, entregando
al clienie la conslancia emitida por el Terminal Clectrénico instalado por EL BANCO en el
Establecimiento  del CORRESPONSAL. Para tal efecto, EL BANCO entregara al
CORRESPONSAL, un Terminal Electronico, que se describe en el Manual Operativo el cual se
considera parte integrante del presente convenio.

PARAGRAFO PRIMERO: EL BANCO levaniara un acla donde conste la entrega de los elementos
suministrados para la prestacion de los servicios de que trata el presenle convenio al
CORRESPONSAL, la cual se extendera en dos ejemplares, y que sera suscrita por EL
CORRESPONSAL a la recepcion de dichos elementos, los cuales se entienden entregados a titulo
de Comodato Precario;

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CORRESPONSAL dara uso adecuado a los elementos y recursos
que EL BANCO entregue en desarrollo del presente contrato, y particularmente efectuara un gasto
adecuado de la papeleria que se le asigne.

2. Preparar y remilir al BANCO la documentacion correspondiente a las soliciludes de crédito,
aperturas de cuenta corrienle de ahorros, los documentos que instrumenten las obligaciones a
cargo de los clientes en la papeleria suministrada por EL BANCO, tomar la firma de los deudores,
sus avalislas en los respectivos documentos exigidos, y en general preparar la documentacion que
EL BANCO solicite en todos los casos que se requiera mediante el medio de transporte indicado
por EL BANCO para el efeclo

PARAGRAFO PRIMERQ: EL CORRESPONSAL debera atender ademas de las obligaciones
generales previstas en el presente documento las especificas que sean impuestas en todos los
documentos, anexes, o instrucciones gque EL BANGCO le imparta por escrito a través de sus
funcionarics autorizados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ls apertura de productos se hara por la Agencia asignada por EL
BANCO a ELL CORRESPONSAL en el presente Convenio;

3. Entregar las comunicaciones escritas a cada uno de los clientes de la aprobacion de las
soliciludes de productos, efectuadas por parte de EL BANCO;

4. El CORRESPONSAL se obliga a mantener debidamente identificado su local, con la
publicidad, lemas y ensefias aulorizadas por EL BANCO de su condicion de CORRESPONSAL de
este, fijando los respeclivos avisos y distintivos con el fin de que los clientes y usuarios tengan
certeza que la Enlidad que les presta el servicio a través del corresponsal es EL BANCO Agrario
de Colombia;

5. El CORRESPONSAL debera cumplir con las normas de seguridad que sobre el particular
imparta EL BANCO que se encuenlran previstas en el Manual Operativo, asi como en las demas
instrucciones que para el efecto le informe EL BANCO en vigencia del presente convenio;

6. EI CORRESPONSAL se obliga a mantener la reserva de toda la informacion de la cual tenga
conocimiento con ocasion de las operaciones que efectien los clientes a través del mismo, asl
como la gue le suministre EL BANCOQO en desarrollo del presente convernio, y con posterioridad de la
terminacion del mismo, obligandose a responder por cualquier perjuicio que cause por el
incumplimiento de la presente obligacion;

7. EI CORRESPONSAL debera mantener las condiciones de infraestructura fisica acordadas por
EL BANCO, y no podra efectuar modificaciones a las mismas sin previo acuerdo con EL BANCO.




PARAGRAFO: Si ELL CORRESPONSAL decide cambiar Ja ubicacion de su Establecimiento, o el
lugar de funcionamiento, debera informarlo por escrito al Banco, el cual podra dar por terminado el
contrato de Coarresponsalia, en caso de que el nuevo lugar no le brinde seguridad o no sea
adecuado para la preslacion del servicio, o efectuar las instalaciones tecnologicas requeridas para
continuar con la normal prestacion del servicio;

8. ElI CORRESPONSAL se obliga a emplear su maxima diligencia y responsabilidad,
garantizando la atencién adecuada Yy oportuna de la prestacion del servicio de Corresponsalia en
las condiciones y horarios acordados con EL BANCO:;

9. EI CORRESPONSAL debera mantener a la vista del publico un anuncio indicando los medios
de que dispone EL BANCO para recibir las quejas, reclamos e inquietudes de los clientes:

10. EL CORRESPONSAL debera estar en completa disposicién de garanlizar a los clientes la
debida atencion de las operaciones bancarias autorizadas;

11. EL CORRESPONSAL, durante el ermino de ejecucion del presente convenio, se obliga a
mantener disponible en EL BANCO un saldo minimo de$100.000, contra el cual se efectuaran las
compensaciones a que haya lugar por el ejercicio de la Corresponsalia. Este saldo minimo podra
ser modificado en cualguier momento a voluntad de las partes mediante un anexo que hara parte
integral del presente Convenio

12. EL CORRESPONSAL se obliga para con EL BANCO a permitir el acceso permanente de
este a loda la informacion que el mismo posea y sea referente a la actividad de Corresponsalia. EL
BANCO podra realizar sus auditorias a sus instalaciones por cualquiera de sus dependencias de
Control, tales como Oficina de Control Interno, Revisoria Fiscal, el Centro de Operacion Bancaria 6
cualquier ente de control de EL BANCO que asl lo requiera, con el fin de verificar el mantenimiento
de las condiciones generales de operacion de la Corresponsalia, caso en el cual EL
CORRESPONSAL se obliga a prestar loda su colaboracion y a suministrar la informacion que se
requiera para el efecto.

13. EI CORRESPONSAL debera garantizar el acceso de los clientes al servicio de
Corresponsalia, en el horario de 800 am. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. Cualquier
cambio de horario debers contar con la aprobacion escrita de EL BANCO.,

14. CONDICIONES MINIMAS DE FUNCIONAMIENTO: E| (Los) Establecimiento(s) de Comercio
donde EL CORRESPONSAL pretenda adelantar |a Corresponsalia, debera(n) acreditar el
cumplimiento de todos 05 permisos de funcionamiento y operacion que les sean exigibles, de
conformidad con su naturaleza:

15. EL CORRESPONSAL se obliga a acatar las instrucciones que en cualguier tiempo le imparta
EL BANCO para el buen funcionamiento del servicio de |a Corresponsalia, por lo cual se entiende
que este ultimo podra en cualquier tiempo modificar, extender, limitar o sustituir las condiciones de
funcionamiento de Corresponsalia:

16. EI CORRESPONSAL se obliga a suministrar la informacién, reportes y soportes que EL
BANCO solicite por escrilo a lravés de su personal autorizado en desarrollo del presente convenio
de Correspansalia

17. En caso de que EL CORRESPONSAL tenga conocimiento de algun tipo de situacién delictiva, o
que ponga en riesgo la seguridad de la operacién de Corresponsalia, dara aviso inmediato a las
auloridades carrespondientes y al BANCQ,

18. EL CORRESPONSAL sera el (nico responsable de los riesgos inherenles al manejo del
efectivo que reciba de clientes y usuarios del servicio de Corresponsalia, debiendo adoptar las



medidas que considere pertinentes para evitar el hurto de dichos recursos, o la recepcion de billetes
falsos, asi como de todos los demas riesgos asociados que se describen en el Manual Qperativo,
por los cuales responderd en los términos de la clausula Décima Quinta del presente documento.

PARAGRAFQ: Todas las obligaciones con las cuales deba cumplir el CORRESPONSAL en
desarrollo del presente Convenio estaran sujetas a los términos e instrucciones previstos para la
gjecucian de las operaciones propias de su objeto en el Manual Qperativo de Corresponsales de EL
BANCO, asi como en las demas instrucciones que por escrito EL BANCO le comunique durante su
vigencia, y en los términos expresados en el presente Convenio.

18. El CORRESPONSAL garanliza al BANGO, que lodos los dineros que utilizard para desarrollar
la corresponsalia, provienen de las actividades licitas autorizadas para su eslablecimienlo de
cornercio, cuya operacion desarrollard siempre conforme a la normatividad vigente en la Republica
para el efecto, como aquella vigente en lodo tiempo en su actividad como CORRESPONSAL del
BANCO. En tal sentido todas las sumas de dinero que deposile en ! BANCO, o compense con
ésle, garantiza que seran siernpre de procedencia licita. EI CORRESPONSAL se obliga 2 no
admitir, con su conocimiento, dineros de terceros en sus cuentas del BANCO, y a abstenerse de
aceptar en sus cuentas dineros provenienies de actividades sancionadas en el Codigo Penal
Colombiano o cualquier norma que lo modifique, ni a efectuar con su conocimiento transacciones a
favor de personas que se dediquen a dichas aclividades, o que las puedan beneficiar.

OCTAVA. _PRQOHIBICIONES DEL CORRESPONSAL. En desarrollo del objeto del presente
convenio, EL CORRESPONSAL no podra:

1. Cobrar comisiones o tarifas direclamente a los clientes por los servicios que preste en
desarrollo del presente convenio

2. Operar o prestar los servicios de Corresponsalia para los cuales se requiera del uso del
Terminal elecironico suministrado por EL BANCO cuando se presente una falla de comunicacion
que impida que las transacciones se puedan realizar en linea con EL BANCO.

3. Ofrecer o prestar cualquier tipo de garantia a favor de los clientes o usuarios, respecto de los
servicios prestados por cuenta de EL BANCO, ni adquirir cualgquier tipo de obligacion o
responsabilidad a cualquier titulo a nombre de EL BANCO.

4. Prestar servicios financieros por cuenta propia. De conformidad con la ley, el incumplimiento de
la prohibicion aqul eslablecida podrd acarrear las consecuencias previstas en el articulo 108 del
Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero, los decrelos 2920 de 1982 y 1981 de 1988, articulo 316
de la Ley 599 de 2000 y demas normas relacionadas.

5. Limitar el uso del servicio de Corresponsalia o condicionarlo a |la adquisicién de bienes o
servicios propios de su Establecimiento de Comercio

3. Superar los limites que le establezca el BANCO, en cuanle al niimero de transacciones por
cliente, y los montos maximos, los cuales se encuentran previstos en el Manual Operativo, y
que sdlo podran ser modificados por escrito del BANCO.

NOVENA. - OBLIGACIONES DEL BANCO: En virtud del presente convenio, EL BANCO se obliga
con EL CORRESPONSAL a:

1: Proporcionarle la capacitacion y asesoria necesaria para el cabal ejercicio de su labor de
CORRESPONSAL vy brindarle toda la informacion necesaria para el adecuado manejo y asesoria a
clientes vy usuarios sobre el portafolio de los productos y servicios de EL BANCO.




PARAGRAFO: EL BANCO creara y mantendréa una Mesa de Ayuda para dar soporte al
CORRESPONSAL, en todo lo referente a las operaciones bancarias propias del presente convenio,
de conformidad con lo dispueslo en el Manual Operalivo;

2. Proporcionarle el Terminal Electrénico, la papelerfa v los demas elementos necesarios
para desarrollar la actividad de Carresponsalia, los cuales se entienden entregados a litulo de
Comodato Precario;

3. Recibir, analizar y resolver sobre las solicitudes de aperturas de depdsitos o de créditos
presentadas por usuarios y clientes a través de EL CORRESPONSAL en las condiciones
establecidas en la Clausula Tercera del presenle convenio, previo cumplimiento de fos
procedimienlos y requisitos convenidos por las partes previstos en el Manual Operativo.

PARAGRAFO: EL BANCO solamente estudiara aquellas solicitudes que cumplan con el lleno de
requisitos exigidos por EL. BANCO los cuales seran difundidos al CORRESPONSAL, asi como sus
modificaciones;

4. Informarle a los clientes a través de EL CORRESPONSAL la decisidn tomada respecto de
las solicitudes de aprobacion de créditos o prestacion de servicios;

5. Tramitar el desembolso de los recursos de creditos aprobades con abono a2 la cuenla de
los clientes;

a. Asumir el pago del impuesto de Gravamen a los Movimientos Financieros, que se generen
en la cuenta corriente de EL. CORRESPONSAL, con acasion de las transacciones adelantadas por
los clientes en la Terminal del CORRESPONSAL.

7. Pagar las remuneraciones gue se generen en desarrollo del presente convenio, conforme
a los términos convenidos con EL BANCO para el efeclo.

DECIMA. VALOR. El valor del presenle convenio es de cuantia indelerminada, pero sera
determinable de acuerdo con los resultados de la operacién, tomando en cuenia la sumatoria de las
remuneraciones pagadas al Corresponsal.

Cuando el valor de las remuneraciones supere el monto minimo anual para causar el Impuesto de
Timbre que para el ario 2009 es de ciento cuarenta y dos millones quinientos setenta y ocho mil
pesaos m/cte. ($142.578.000.00) éste debera ser cancelado por el CORRESPONSAL, de manera
direcla o con cargo a sus cuenlas aulorizando gue se compense contra los depasilos que tenga a
su nombre en EL BANCO. | valor base enunciado, serd actualizado anualmente de conformidad
con las disposiciones legales pertinentes

DECIMA PRIMERA. INFORMACION. EL. CORRESPONSAL en el establecimiento en que preste
los servicios de que trata este Convenio debera permitir al BANCO fijar un aviso en lugar visible al
publico en el que constara lo siguiente, sin perjuicio de poder adicionar otra informacion relevante
para los clientes y usuarios del servicio de Corresponsalia de EL BANCO:

1. La denominacién de ser "CORRESPONSAL" de EL BANCO AGRARIO DE COLOMBIA.

2. Quc EL BANCO es plenamente responsable frente a los clientes y usuarios por los servicios
preslados a través de EL CORRESPONSAL.

3. Que ELL CORRESPONSAL no esla autcrizado para prestar servicios financieros por cuenta
propia.

4. Que EL BANCO solo estara obligado a atender las solicitudes de retiros en efectivo por medio de
EL CORRESPONSAL, en la medida en que ésle cuenle con recursos suficientes.




5. Los limites para la prestacion de los servicios financieros que se hayan establecido en el
presente Convenio, conforme al Manual Operativo, sus adiciones y modificaciones, indicando que
en todo caso la posibilidad de efectuar transacciones se encuentra sujeta a la disponibilidad de
cupo y de efective del CORRESPONSAL.

6. Las tarifas gue cobra EL BANCO por cada uno de los servicios que se ofrecen por medio de EL
CORRESPONSAL.

7. El horario de atencién al publico acordado en este Convenio entre las partes.
DECIMA SEGUNDA.- COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO. Perfeccionado el convenio

con fa firma de las partes, se conformara un COMITE TECNICO para llevar a cabo las labores de
seguimiento y evaluacion del convenio. Este comité estara integrado por:

- ElGerente Regional Bogoté o su delegado;
- El Subgerente Comercial de la Regional Bogota o su delegado;
- ElDirecior de la Oficina al cual esté adscrito el CORRESPONSAL

- EL CORRESPONSAL o su representante autorizado.

El Comite debera remitir un informe anual a las Vicepresidencias Financiera, de Operaciones y
Tecnologia y Camercial con el fin de que se analice la viabilidad y conveniencia de continuar con la
prestacion de lus servicios de corresponsalia,

DECIMA TERGERA.- FUNCIONES DEL COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

i.  Verificar que el cumplimiento de los compromisos adquiridos por las partes se cumplan;

2. Proponer los ajustes que requiera el convenio, con el objelive de permilir el cumplimiento
adecuado del abjeto del convenio,

3. Evaluar anualmente el convenio con el fin de realizar los ajustes necesarios y recomendar a la
Vicepresidencia Comercial de EL BANCO respecto a la prorroga o terminacion del mismo;

DECIMA CUARTA. CESION Y SUBCONTRATACION. El presente convenio no podra ser cadido,

ni subcontratado por EL CORRESPONSAL a persona natural o juridica alguna, sin previo y
expreso consentimiento de EL BANCO.

DECIMA QUINTA.- R ESPONSABILIDAD. EL CORRESPONSAL se obliga a emplear toda su
diligencia y cuidado en la prestacion de los servicios de Corresponsalia debiendo responder al
BANCO hasta por la culpa leve en el cumplimiento de todas las obligaciones a su cargo, la cual en
los términos del artfculo 63 del Cddigo Civil, es la falta de aquella diligencia y cuidado que los
hombre emplean ordinariamente en sus negocios propios.

DECIMA SEXTA.- CLAUSULA PENAL: En case de presentarse incumplimiento parcial o total de
las obligaciones contraldas por EL CORRESPONSAL en el desarrollo de este contrato, EL
CORRESFONSAL se obliga, sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial algurno a
resarcir todos los danos y perjuicios que con su actuar se causen al BANCO, sin perjuicio de las
acciones que puedan derivarse en su contra.

DECIMA SEPTIMA.- FUERZA MAYOR O CASO FORTUITQ. Ninguna de las partes estara
abligada en los términos del convenio, por incumplimiento del mismo, si las causas que ocasionan
tal incumplimiento se deben a eventos imprevisibles de fuerza mayor o caso fortuito. En estos casos
se genalaran de comun acuerdo los nuevos plazos y obligaciones. Cuando se presentan
circunstancias constitutivas de fuerza mayor o caso fortuilo, se deberan comunicar por escrilo al
BANCO, dentro de los cinco (5) dlas calendario siguientes a los hechos sucedidos.




Para los efectos de la presente clausula, Fuerza Mavyor significa tedo acontecimiento, hecho o
circunstancia que impida a una de las partes el cumplimiento de sus obligaciones, siempre que se
deba a causas que sc hayan producido sin el concurso, sin negligencia o culpa de la parte que
alega la Fuerza mayor o el caso fortuito. Para que se reconozca el hecha constitutivo de Fuerza
Mayor o Caso Forluito deberan concurrir ademas los siguientes faclores: a) Que el hecho gue la
origina no sea imputable a la parte que lo alega. b) No haber ocurrido con culpa de la parte que la
alega sin la cual no se habria producido el incumplimiento contractual. ¢) Ser irresistible en sentido
de que no haya podido ser impedido, es decir, que coloque a la parle que la alega en la
imposibilidad absoluta de cumplir la obligacion. d) Haber sido totalmente imprevisible, es decir, que
no haya sido lo suficientemente probable para que las partes hubieren podido de manera razonable
precaverse contra él.

DECIMA OCTAVA: SUPERVISION E INTERVENTORIA: EL. BANCO ejercera la interventoria y el
control de la ejecucion del presente convenio a través del Gerente Zonal TOLIMA CENTRO de EL
BANCO, 0 en la persona que ésle delegue, la cual sera la responsable de ejercer el control
administrativo y contable del contrato, asi como la supervision directa del mismo, para lo cual
cumplira las siguientes funciones: 1. Verificar el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del convenio antes de su iniciacion. 2. Supervisar el cumplimiento de
las obligaciones de las partes y de los plazos pactados y requenr su cumplimiento. 3. Emitir
conceplo vy recomendacion sobre la viabilidad o no de prorrogas o adiciones, v suspension o
terminacion anticipada del convenio. 4. Avisar oportunamente, y por escrito sobre los atrasos,
incumplimienlos e irregularidades que se presenten en relacion con el convenio. 5, Recomendar
hacer efectivas las clausulas penales y las garantias. 6. Diligenciar y suscribir el acle de liqguidacion
del contrato. 7. Presenlar oportunamente los informes que le sean requeridos en relacion con la
ejecucion del convenio. 8. Colaborar con EL CORRESPONSAL y con EL BANCO para la ejecucion
del contrato. 9. Verificar la ejecucion del convenio dentro de los plazos previstos, controlando el
cumplimiento de las especificaciones exigidas por EL BANCO vy ofrecidas por EL
CORRESPONSAL. 10. Atender, tramitar y resolver las consultas que le hagan para la correcta
ejecucion del convenio.

PARAGRAFO: Los requerimientos parficulares y los anexos respectivos de caracter operativo,
financiero y comercial que considere EL BANCO seran comunicados a EL CORRESPONSAL por
cada Vicepresidente de area.

DECIMA NOVENA.- CAPACIDAD LEGAL, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. Las
partes declaran bajo gravedad de juramento, que se entiende prestado con la firma del presente
convenio, que se cuenta con la capacidad legal necesaria para su celebracion y que no se
encuentran incursos en causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas por la ley.

VIGESIMA. CAUSALES DE TERMINACION. El presente convenio podra darse por terminado en
cualquier tiempo por cualquiera de las siguientes causales: a) Por vencimiento del plazo estipulado
o de cualquiera de sus prorrogas; b) Por mutuo acuerdo de las parles, expresado par escrito vy
firmado por los representantes legales de cada una de cllas, ¢) Por incumplimiento total o parcial de
cualquiera de las obligaciones que la ley y este Convenio impone a EL CORRESPONSAL, d} Por
decision unilateral de EL BANGO en cualguier momento, la cual se comunicara a EL
CORRESPONSAL por escrito con 30 dias de anticipacion a la fecha de su terminacién, sin derecho
a reclamar a EL BANCO indemnizacion de perjuicios, €) Por la cesidn de EL CORRESPONSAL del
presente Convenio, o por permitir que lo sustituyan para el cumplimiento de las obligaciones del
mismo, sin autorizacion previa y escrita de EL BANCO, g) Por decision de EL BANCO ante la
renuencia de EL CORRESPONSAL de acatar las observaciones que en comunicacion escrifa se
les hagan, f) Cuando a juicio de EL BANCO, EL CORRESPONSAL no presle la alencion al
plblico en las condiciones de eficiencia, oportunidad y seriedad que tanlo el publico como las
autoridades exigen, g) Si EL CORRESPONSAL no pone en practica los estandares de imagen vy
servicio requeridos por EL BANCO, h) Por no otorgar oportunamente las garantias exigidas en este
convenio o cualquier documento anexo a él de acuerdo con las instrucciones impartidas por EL
BANCO, i) Por incapacidad financiera de EL CORRESPONSAL lo cual se presume cuando se
haya iniciado en su contra algan proceso ejecutivo. J) Cuando EL CORRESPONSAL sea renuente




a acatar ordenes provenientes de entidades oficiales o de funcionarios publicos y por ello se impida
el cumplimiento del objeto del presente convenio.

PARAGRAFO: En cualquier caso de terminacion el CORRESPONSAL, se abstendra de efecluar
cualguier nueva operacion de Corresponsalia, a partir de la fecha indicada por EL BANCO.

VIGESIMA PRIMERA.- RESTITUCION DE EQUIPOS Y DOCUMENTOS. EL CORRESPONSAL
devolvera los equipos y de elementos que se le entreguen en virtud de este Convenio al término del
mismeo y en buen estado. Sobre EL CORRESPONSAL pesa el deber de cuidado de las cosas
muebles recibidas por cuenta de EL BANCO; en consecuencia, sera responsable de los dafos,
perdidas o deterioros distintos a los derivados del uso normal o de la accion del tiempo y que fueren
imputables al mal uso o a su propia falta de diligencia y cuidado. A la terminacion del contrato por
cualquier causa, EL CORRESPONSAL se obliga a la restitucion inmediata de los equipos
enlregados y demas elementos en el mismo estado en que se recibié, con la simple manifestacion
por escriio de EL BANCO solicitando su restilucion sin que medie requerimiento judicial,
administrativo, policivo o extrajudicial. Al solicitar EL BANCO la devolucion de los equipos
entregados, EL CORRESPONSAL debera proceder a su reslitucion dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la fecha de recibo de la comunicacién. No obstante, EL BANCO se
encuenlra facullado para solicitar la entrega inmediata de los mismos, junto con todos los
elementos dados a EL CORRESPONSAL, el cual lo faculta desde ya para retirarlos en cualquier
momento.

PARAGRAFO: En cualquier caso EL CORRESPONSAL renuncia al derecho de retencion, la cual
que se entiende otorgada por la suscripcion del presente documeanto

VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES ¥ PRORROGAS: Cualquier modificacion o praorroga
de este convenio, debera hacerse de cormun acuerdo entre las paries y siempre debers constar par
escrito, debiendo ser remitida a la Superintendencia Financiera de manera previa a su
implementacion de conformidad con lo previsto en el articulo 7 del Decreto 2233 de 2008,

VIGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD. EL CORRESPONSAL y EL BANCO se
comprometen a guardar absolua reserva sobre toda la informacion que en desarrollo del presente
Convenio sea dada a conocer a la olra parte. Particularmente en lo atinente a la informacion
comercial, contable, operativa, y de seguridad. En caso de utilizar dicha informacion para un fin
distinto al objeto de este convenio o para entregarla o darla a conocer a terceros, debera
indemnizarse a la otra parte y responder por los perjuicios que su infidelidad le puede llegar a
ocasionar

VIGESIMA CUARTA. IMPUESTOS. Todos los impuestos, tasas y coniribuciones que se generen o
puedan generarse por la celebracidn, suscripcion, ejecucién, terminacion o liquidacion del presente
convenio, seran asumidos y estaran a cargo exclusivo del CORRESPONSAL.

}QGESIMA QUINTA. LIQUIDACION. El presente convenio sera liquidado por las partes, dentro de
los cuatro (4) meses siquientes a la terminacidn del convenio.

VIGESIMA SEXTA.-CLAUSULA COMPROMISORIA. Las partes acuerdan que colocaran su
maxima disposicion para  solucionar directa y amigablemente cualquier disputa, reclamo,
controversia o diferencia relativa a la celebracion, existencia, validez, eficacia, interpretacion,
gjecucion, lerminacion o liquidacion del presenle convenio, o que se relacione directa o
indirectamente con el mismo. En el evento de que en el término de treinta (30) dias no hayan
dinmido sus diferencias, la controversia sera dirimida por un Tribunal de Arbitramento que se
sujelara a las siguientes reglas: a) El Tribunal de Arbitramento estara integrado por tres (3) arbilros
de la lista de Arbilros del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de
Chiquinquira; b) E} Tribunal funcionara en el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de
Comercio de Chiquinquira, ¢} El Trbunal se sometera al reglamento y tarifas del Centro de
Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Chiquinquira; d) EI Tribunal fallara en
derecho. e) LLos arbitros que integraran el Tribunal seran escogidos mediante sorteo que realizara el
Director del Centro de Conciliacion y Arbilraje de la Camara de Comercio de Chiguinquira, con o sin
la comparecencia de la totalidad de las partes. En todo caso, las partes seran citadas para dicha
diligencia, f) La decisién del Tribunal de Arbitramento producira los mismos efectos que una




sentencia en Ultima instancia y las partes hacen constar expresamente su campromiso de cumplir el
Laudo Arbitral que se dicte.

VIGESIMA SEPTIMA.-EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. EL CORRESPONSAL acepta
desde ya que ejecutard el objeto del presente convenio con plena autonomia técnica vy
administrativa, por lo cual queda entendido que no existe vinculacion laboral alguna entre los
funcionarios del CORRESPONSAL y EL BANCO, de tal manera que el personal que se utilice en la
realizacion de las actividades que constituyen el objeto del presente convenio sera por su cuenta y
cargo, no habiendo lugar en ningun evento al pago de salarios, prestaciones sociales, ni a ninguna
atra remuneracion de caracter laboral por parte dEL BANCO para tal efeclo.

VIGESIMA OCTAVA. -AUTONOMIA EMPRESARIAL E INDEPENDENCIA. EL CORRESPONSAL
declara que posee una empresa independiente, con plena libertad y autonomia técnica, directiva,
financiera, laboral y administrativa, que actuard con sus propics recursos y para su propio beneficio,
asumiendo lodos los gastos y riesgos, entendiéndose que bajo ninguna circunstancia sera
considerado el presente Convenio como una operacion conjunta, sociedad de hecho, fiducia, ni
agencia comercial. Tampoco serd considerado EL CORRESPONSAL como sociedad filial,
subsidiaria o vinculada, ni como grupo economico alguno ni esta facultado para comprometer,
representar u obligar al BANCO, a excepcion de lo que se pueda establecer en el presente
convenio o en sus modificaciones. EL CORRESPOMNSAL no obligara o compromelera a EL
BANCO con terceras personas en cuanto a las transacciones gue efectue en su local comercial y
que no tengan relacién con el objelo del presente Convenio De acuerdo con !o anterior, se
entiende que cada una de las Partes sera responsable en forma individual de los hechos de sus
dependientes, empleadas, contratistas, subcontralistas o contratantes, asi como de lodos los
negocios juridicos de cualquier naturaleza que realice o ejecule cada una de ellas. EL
CORRESPONSAL respondera frente a EL BANCO, sus cesionarios, funcionarios, directores y
agentes, por reclamos, perjuicios, perdidas, obligaciones, costes o gastos, incluyendo honoraros
de abogados; por lesiones, dafios o muene de terceras personas o pérdida, dafio o destruccion de
propiedades de la otra parte, subcontratistas o lerceras personas causados por actos, obligaciones,
hechos U omisicnes que sean responsabilidad de EL CORRESPONSAL, sus empleados, agentes o
subcantratistas y los empleados de éstos dos ullimos, decretados judicialmente, salvo que la parte
responsable resuelva la reclamacion por otro medio. EL CORRESPQNSAL entiende que no hacen
parte del Establecimiento de Comercio de EL CORRESPONSAL ninguno de los bienes mucbles
y/o elementos entregados para desarrollo del presente cenvenio, particularmente los enunciados en
el acla de que trata el presente articulo, y por lo tanto EL CORRESPONSAL se compromele a
excluirlos de los bienes que hacen parte del establecimiento de comercio que lenga registrado para
el desarrollo de sus propias operaciones.

VIGESIMA NOVENA.- MARCAS, GOOD WILL Y PUBLICIDAD. En virtud del presente Convenio
se confiere a EL CORRESPONSAL el derecho a utilizar la marca, avisos, logos y signos usados
por ELL BANCO para identificar el local comercial donde va a prestar los servicios previstos en el
este Convenio por cuenta de EL BANCO y anunciar los productos de EL BANCQO. EL
CORRESPONSAL no podra utilizar las marcas registradas por EL BANCO para ningtn proposita
distinto, ni mucho menos usarlos de manera que pueda confundir o engafiar al publico. En relacion
con las Marcas, ELL CORRESPONSAL se obliga a: (i) Usarlas en la forma y en concordancia con lo
senalado por EL BANCO en esle acuerdo o los documentos que lo integren. (1) Usarlas
exclusivamente en relacién con la prestacion de los servicios previstos en este Convenio. (iii) No
usarlas como parte de su nambre comercial, razén social o de cualquier otra forma que pueda dar a
entender que son de propiedad de EL CORRESPONSAL. (iv) Los signos distintivos seran utilizados
unica y exclusivamente para los efectos contenidos en el presente Cenvenio y no se les podra dar
ninguin uso diferente. (v) Indemnizar a EL BANCO por cualquier mal uso de las marcas o signos.
(vi) EL CORRESPONSAL, hajo ninguna circunstancia utilizara ninguna de las~ marcas nilos




signos distintivos de EL BANCO para identificar su establecimiento en el registro mercantil.

A la fecha de terminacion de este Convenio, EL. CORRESPONSAL cesard de inmediato toda
utilizacion de las marcas registradas, nombres, logos, lemas publicitarios, avisos, publicidad
utilizados por EL BANCO.

Toda la publicidad y promocion de los Productos o servicios de EL BANCO, incluyendo avisos,
Impresion y esquema de color, deheran ajustarse a las normas graficas de EL BANCO y debera ser
autorizado previamente por EL BANCO, quien debera velar por que la promocion y publicidad se
adelante conforme a las disposiciones establecidas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero
y a los instructivos expedidos por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Es enlendido que el "GOOD WILL" que pudiere corresponder a la prestacion de los servicios
previstos en este Convenio, es de propiedad exclusiva de EL BANCO vy, por consiguiente, no se
considera incorporado al patrimonio de EL CORRESPONSAL, quien no podra exigir ningun lipo de
indemnizacién o compensacion durante la vigencia del Convenio o a su terminacion.

TRIGESIVA. - REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTQO Y EJECUCION: Para que el presente
convenia pueda perfeccionarse y ejecutarse se requiere el cumplimiento de los siguientes
requisitos, los cuales deberan ser acreditados y anexados por EL CORRESPONSAL al BANCO, y
previamente revisados por éste a la suscripcién del presente convenio: 1.- Inscripcion mercantil del
Establecimiento de Comercio del CORRESPONSAL. 2.- Copia de los permisos de funcionamiento
del Establecimiento de Comercio. 3.- Suscripcion del convenio por las partes, 4.- La suscripcion por
las partes de un acla de iniciacién del presente convenio.

TRIGESIMA PRIMERA — VALIDEZ DEL CONVENIO: Las partes declaran expresamente que el
presente documento con sus respeclivas anexos, consagra la totalidad de los l&rminos
obligacionales entre las partes, por tanto quedan sin efecto todas las estipulaciones verbales o
acuerdos que no se hayan incluido en el mismo, salvo por los apartes donde se faculta al BANCQ
para que unilateralmente precise o modifique algunas condiciones del presente contrato, cualquier
olra modilicacion o adicion al presenie se hara mediante otrosi escrito por las partes.

TRIGESIVIA SEGUNDA' Para todos los efectos se declara que el domicilio contractual es la ciudad
de Bogola

Que una vez leido y en senal de acuerdo, se firma el presente convenio en Guatagui Cund., a los
06 dias del/lj\eg de Agosto de 2010.

i/
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PRESIDENCIA
Gerencia para la Prevencion de Lavado de Activos
y Financiacién del terrorismo

Bogota, D. C., GPLANo. . _ 1 2.

Al conteslar favor cite el numero de esta comunicacion

PARA: JESUS ANTONIO VARGAS OROZCO
Gerente de Canales

ASUNTO: Su comunicacion 802 de Agosto 03 de 2010.

Respetado Doctor:

Hemos realizado una revisién a la documentacion enviada del convenio suscrito con
YASMIN PEINADO CONTRERAS Identificado con cédula de ciudadania No 52.385.067
de BOGOTA, en su candicion de representante legal del establecimiento MISCELANEA
ANNY GABRIELA, con domicilio en el BARRIO LA PLAZUELA del municipio de
GUATAQUI - CUNDINAMARCA, donde se acredita el cumplimiento de los requisitos y
condiciones para operar como Corresponsal No Bancario.

Del resultado de dicha revision y con el fin de dar cumplimiento a lo contemplado en el
anexo 10 del Manual SARLAFT, nos permitimos emitir concepto FAVORABLE para que
el Banco proceda con la apertura de la Cuenta Corriente.

En atencién a lo anterior, es importante recordar al Director de la Oficina que
administrara el Corresponsal No Bancario, la importancia del cumplimiento por parte de
los funcionarios involucrados en el tramile de las operaciones de los clientes o personas
que realizan negocios con el Banco, en cuanto 2 la adecuada administracion del riesgo
legal y reputacional antes que el beneficio comercial, observancia de las polilicas del
Banco sobre Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo,
(debida diligencia, conocimiento del cliente, conocimiento de la actividad economica que
desarrolla, su perfil financiero, giro ordinario de los negocios y actualizacion de la
infarmacion) que permita_asequrar que_las operaciones realizadas en la cuenta del
CNB son concordantes con su actividad y respetan los principios de confiabilidad,
sequridad y transparencia, por consiguiente no ofrecen riesgo para la Entidad.

lguaimente, es necesario indicar a los Direclores, que en el caso de llegar a detectar
operaciones que puedan considerarse inusuales o sospechasas, deben informar a esta
Gerencia para tomar las medidas gue se consideren pertinentes.

Carmrera 8 No. 15-43 piso 6, PBX: 3821400 ext 3077. Fax 5945611 Bogota, D C., Colombia
www bancoagrang gov co - NIT 800 037 800-8
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ANEXO 10 H

ACTA CAPACITACION CORRESPONSALES NO BANCARIOS
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Versién vigente se encuentra publicada en la Intranet y la copia orlginal es custodiada por la Gerencia de Ingenieria
de Procesos de la Vicepresidencia de TIC"

g




: @ Banco Agrario de Colombia
' ANEXO 101

ACTA VISITA CORRESPONSALES BANCARIOS
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INFORMACION GENERAL A VERIFICAR DEL CB
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CORRESPONSALIA

No. de Cuenta Corriente R C635 0001603

Fecha de Apertura Cuenta : oI -O08L-2010

Estado de la Informacién del CB | :| Completa X Incompleta
en Carpeta y Sistema )

Informacion Financiera ‘| Fechade Corle: o -l - 2o/

En caso de presentar informacion incompleta, o desactualizada durante la visila proceder a requernr la
misma y remilirla a la oficina radicadora de su cuenta para su aclualizacién, control y monitoreo.
ANALISIS DE TRANSACCIONALIDAD
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&

Banco Agrario de Colombia S.A,
Gerencia para la Prevencion del Lavado de Activos RI-FT- 090 Vs 7.0
1

“§j este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada. La
Versién vigente se encuentra publicada en la intranet y la copia original es custodiada por la Gerencia de Ingenieria
de Procesos de la Vicepresidencia de TIC”
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Explicacion dada por el CB, durante la visita de control semestral, frente a los movimientos atipicos

3.
reporiados en su cuenta:

R — A
V1 DLt gaa cefairHe O
7

Promedios mensuales que manejan los clientes representativos del CB analizado, indicar

4,
Numero Cuenta Valor Promedio Operaciones

 Nombre Clienie

A /
[

Entrevista realizada durante 1a Visita:
Situacion del orden publico en la zona de influencia del CB, que se han presentado en la region

5

durante los 6 meses posleriores a la visita:

SR

6. Siluaciones atipicas que se han presentado en el Municipio y que pueden generar riesgo para él yfo

para el Banco:

YVt Wi yatd o

¢

l -

Se realizan a traves de este Canal pagos a Familias en Accion:

3l NO

%

7.
8. Qué problemas se han presentado en la localidad con dichos pagos:

9. Adicional a la persona lilular del CB, que otras personas que trabajen en el establecimiento colaboran

ern el manejo y atencién del mismo:

;
Han il

: A S ¥,

N

RI-FT- 090 Vs 7.0

Banco Agrario de Colombia S.A.
Gerencla para la Prevencion del Lavado de Aclivos
Z

“Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencla, por la tante es Copia No Controlada. La

Versién vigenle se encuentra publicada en la intranet y la copia eriginal es custodiada por la Gerencla de Ingenieria
de Procesos de la Vicepresidencia de TIC"
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10. Duranle el semestre analizado (perfodo de a delafio __ ),
se ha solicitado ampliacion del cupo para atender las necesidades de Ja Comunidad y porque
montos:

A — o / e o SRR . S S
A2 A / Ty L\ O ‘}(Nb ol Gyl f N L2 Oy DO Lt ) )
! J

4

11. Temas gue usted (Gerente Zonal) considera son relevantes verificar durante la visita de control y
monitoreo al CB:

t 4 ( ol ,4v7’? . f | /8] - . f
T LOpamp._VeeuTe Creee 75 /,[-;‘J/:..' J.I)j_':c‘(.'ﬁk ok f;f/"(l/l»':.’-- ald]

il -‘)'(,/"L-c S

Constancia de realizaciéen de la vista:

ic-c., s J’ ﬁésou -mq_\\ux.

Banco Agrario de Colombia S.A.
Gerencla para la Prevencion del Lavado de Activos RI-FT- 080 Vs 7.0
]

"“Si esle dacumento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada. La
Verslon vigente se encuentra publicada en la intranet y la copia eriginal es custodiada por la Gerencia de Ingenieria
de Procesos de la Vicepresidencia de TIC
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ANEXO 10 H

ACTA CAPACITACION CORRESHEONSAL

]

s . - ~> o - - & - .
Yo, k / 2 Lyavt 72w ow(-o Ly / A Y e identificado

con cédula de ciudadania nimero o 23 & @6 9 de /3 034’71L . en mi condicion
de Representanie Legal del establecimiento Aiseedayea fn i Gabvie La_, que
funciona como CORRESRONSALIBANEARIO, certifico que recibi la capacitacion  SARLAFT

dirigicia por el Gerente Zonal 0Scay Avweavwals Siewre. Vea, | enla ciudad
de i <,«_.:.7_7&.\-\*@.(_,." alos | G dlas del mes de g#iw‘-< veih ¢ del 2017y que &n
) 7

la agenda de la reunién se adelartaron los siguientes tema:

a Generalidades del SARLAFT

s Obligaciones del Banco

«  Qué es Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
@ mModalidades de LAJFT

o plecanismos de conlrol,

Fimaa;i_(’ 2

L

{\iormareiyf'«pellidas: \(I LS LN ‘){)T‘\’}C&d(\ <-‘53'-"‘ ARk R

ey,

ce: SEmyv e by <"'.?.‘>r::<:;\c\~\\"<>\ )

Buaneo Apraclo de Colombila S.A,
Carencia para la Prevencian del Lavado do Activos RI-FT2089 Vs 7.0

“S1 este documento se encuontra impreso no se garantiza su vigencla, por lo tanto es Copla No Controlada, La
VersiGn vigente se encuentra publicada en lu intranct y la copla original es custodiada por In Gerencela de Ingenleria
de Procesos de la Vicoprocidencia de TIC




x@h Banco Agrario de Colombia
ANEXO 101

AGTA VISITA GORRESPONSALES BANGARIOS

[R Reg gional B __I'FI P) oeL T x L s
|G rcnma Zonal F—E,.,\ B G T P R o 0 _(rec vl v -,/,k-\

e

“Nombre completo del Gerente ) o .
Zonal Ly /; 3y vl \{,f. e v s Votenoe i

Fecha visita, aclual_—__ [ /e —/,_ - A2 o o ‘

[Fecha visita anterior [ﬂ_lﬁ -
DATOS GENERALES DEL CB:
TTiunisipio de Ubicacion del 0B _ rEreanTa Gyl T i
Normbre o Razon Soclaldel 6Bl rtises foms, A Gabrieta
[ identificacién Tl 72a8d w62 - '
[ Direcgion I R V:_E 7 _cow)L g __F'_m___rt
i_Tchﬂ(ono Fuo o celufar [——[ .5 [ I v 7 El
[ Adividad  Economica  que l— Lo ¢ I,
I desarrolia el GB Fix S eclavaete J
INFORVIACION GENERAL A VERIFICAR DEL CB
TOFICINA  ADMINISTRADORA | 3| T o A
|DE LA CUENTA  DE )—}ﬂ))a-x.f.!.., SO0 P\
| CORRESPONSALIA ¢ N .
“No. de Cuenta Carriente T B ceid o065 j
Facha de Apertura Cuenta z o Il-of -2ai 2 -
"Estado de la Informacion del BB | ¢ Complela ‘ X Incompleta
an Carpela y Sisterna
‘l “Infarmacion Financiera [ Fechade Corte:_ 3o - o - XY NS

Fn caso de presentar informacion mcomplﬁta 0 desacluahzada durante la visita proceder a fquLlIr la
misma y remilitla a la oficina radicadora de su cuenta para su actualizacion, control y menitorea.

ANALISIS DE TRANSACCIONALIDAD
1. Promedios de la cuenta de corresponsalia mane;ados durante |05 Gitinos 6 mes

L L s
18 —to63 310 Z  [S-aiwzsed,zy 187 fl"'?fﬁﬁ/.:'—.«?i_; )
T R i[MesB

L5 -.-,.o-‘.r'.c'.s:‘.;f'/_x,;a I NS 3038 IS Eorc. 542 )
[Promedio: 7 57 35%.0 90

2, Indicar que variacion representativa evidencio en el manejo de Ia cuenta de carresponsalla durante el
perlodo bajo analisis:

l Rl 'Vv-{)/u( vl
[8]

Hanco Agrario de Colombla S.A,
Gerencla pare la Prevencion dol Lavado de Actlvos RI-FT- 080 Vs 7.0
; 5 7.

51 esta documento so ancuentra iInpreso no se garantiza su vlgencia, por la lanto es Copia No Contrelada, La

Verslon vigonte se ancuentra publicada en la intranety la copia original es custodinda por la Gerencla de In gonicria
do Procosos de la Vicepresidoncia de TIC”
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Wer/d
."\\fg

3. Eyplicacion dada por el GH, duranle la visita de coniral semestral, frente a log movimientos atipicos
reportados en su cuenta:

:

C T,

e -
| : L0t vgan Y“‘Pﬁ:ﬂ“""’g’" 2
- .

|

;PR

4. Promedios mensvales que manejan los clientes representativos del CB analizado, indicar:

| Nornbre Clienle Numero Cuenta Valer Promadio Operaciones

Entrevista realizada duranle la Visita:

5. Siuacion del orden publico en la zona de influencia del GB, que se han presentado en la region
durante los 6 meses postariores a [a visita:

' /]
{}_'\_.] DYy DX

Siluaciones atipicas que se han presentado en el Municipio y que pueden generar riesgo para el yio

para el Banco:

o

— b s

~ -
et mde, val?

7. Serealizen a ravés de este Canal pagos a Familias en Accion: Sl ?5 NO _

8. Qué problemas se han presentado en la localidad con dichos pagos:

9 Adlcional @ la persona litular del OB que otras personas que trabajen en el establacimiento colaboran
en el mangjo y alencion del mismao:

.‘.‘;\"/ o (”1) ( O_ j)' o

"'/é‘,—r) )-v-pi [

Bunco Agrazio de Colombla S.A.
Gorencla para |2 Prevencian del Lavado de Activos RI-FT-090 Vs 7.0

2
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10. Duranic ¢l semestre analizado (periodo de

a

del afio %

se ha solicitado ampliacion del cupo para atender las necesidades de [a Comunidad y porque

montos:

o § | fi / ) 2 £
r N2 L oo, Codios ~odeoy oy 4N @rnaloy gl Erom Ty
J 7

11, Temas que usled (Gerenle Zonal) considera son relevantes verificar durante la visita de contral ¥

monitareo al GB:

]

— v f T ~
s /&'J{)C}mmn Voo e C_Aprd 24 /_é?_-’!fir-‘

/. / ) Y e i
Digeet e =5
| {

| ?J.f/.?.e.—,"'* 3

|
Ay
Constancia de realizacion de la vista: SR v
[ i
’ // y \
e ) ‘.""'7,- e F <
Lv\) (et O ’(,(,/"
| Fifma Repfesentante Legal del CB [ Firma Gerente Zonal ‘;
e ]
- E

|
rele_ 223506y Begela.

[ce 35007

o

Banco Agrario de Colombla 5.A.

Geroncia para la Provencidn de! Lavado da Actives

ng

RI-FT- 090 V5 7.0

I esto documento se encucnlra linpreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copla No Conlrolada, La

Varsldn vigente se encuentra publicada en la intranet y la copia eriginal es custodizda por la Gerencla de lngenleria
de Procesos da la Vicopresidencia da TIC )



&) Banco Agrario de Colombia

Hay mds campo paid todos

Bogota, 21de diciembre de 2015

-

www.bancoagraric.gov.co
@ JmibRrcoiglano a Jreabanceigrano

W e

o WO
VICEPRESIDENCIA AGROPECUARIA

GERENCIA REGIONAL BOGOTA
SUBGERENCIA COMERCIAL

PARA Dra. ROSALBA MERIZALDE OSORIO
o .U, — Unidad Comercial de Canales

ASUNTO: INFORMES CB — REGIONAL BOGOTA

Respatada doclora:

Adjunto originales de los formatos 10H, 10 1y

acla de capacitacion basica comercial

correspondientes a 10s CB de Ricaurle y Guataqul. Lo anterior, para su conocimiento y

réamite correspondiente.

Cordialmente,

,J - _///'M
Iy
y o
L
é‘/ P

L
TULIO R. VALENCIA VILLAN
Eyz{}ggnanle Cormercial

e

/S
14

Conlucte Banco Agrario en Bogeld 0.C., Colombl

garviclo.cliente@bunc

24579 594 3500, resto del pals 01 800G 81 5000,
£aQrario.gav.co waaw. bancoagrisio.gov.co. HIT. §00.037.800-0,
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GERENCIA REGIONAL BOGOTA

ACTA N°Ot ro T

COMITE TECNICO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CORRESPONSAL
BANCARIO

En Bogota siendo las (¢ . 32 am; del dia ¢ e de J)f- de
2 v1<  dando complimiento & numeral 6.4.4 del Manual de procedimientos de
Administracién de Corresponsales Bancarios, se da inicio al Comité de evaluacion y
sequimiento para la continuidad del Corresponsal Bancario de Guataqui & con la
asistencia de los siguientes funcionarios:

Doctor (a) MARTHA HELENA TORRES GUTIERREZ Gerente Regional Begota
Doctor (a) TULID ROGERIO VALENCIA VILLAN Subgerente Comercial Regional Sogota
Doctor LUIS FELIPE ROJAS HASTAMORIR Profesional de Seguridad Bancaria

Doctor(a) RAFAEL ZUNIGA SUAREZ Director de fa Oficina AGUA DE DIOS

Carresponsal Bancario a evaluar:

Municipio: GUATAQUI
Nombre del Corresponsal: YASMIN PEINADO CONTRERAS CC: 52.285.067
Fecha de inicio de Operacion 21/08/2010

El dia 23 de D"Cn de 35’3‘5 el Profesional de seguridad bancaria

LUIS FELIPE ROJAS HASTAMORIR, llevé a cabo la consulta de los antecedentes
penales, fiscales, disciplinarios, contractuales, y de pérdida de investidure en las bases
electranicas de la Contraloria, Procuraduria v la Policia Nacional enconirado que el sefor
YASMIN PEINADO CONTRERAS [:reporta [:}(:]no reporta antecedentes |
negativas que i\ impidan]r-:] impiden seguir cjerciendo como corresponsal, il




&

g

i
P

N

\

R

Banco Agrario de Colombia

h

Reolice una evaluacicn de la participacion en ol mercado del Banco para lo cual

propongo efectuar brigadas comerciales, con el {in de polencializar el uso del
corresponsal el (los) dias BRIGADAS BIMENSUALES DE CREDITQ Y

AFPERTURAS DE CUENTAS

6. Dbservaciones adicionales:

Por lo anleriormente, descrito me permito
continuidad del convenio de corresponsalia

Cordialments,

OSCAR ARMANDQO SIERRA VACA

IXJRecomendar No Recomendar la

Garenle Zonal Cundinamarca occidentie— Inlerventor

Eaonco Agrano de Colambila

e K] 5
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GERENCIA REGIONAL BOGOTA

ACTA N°01 SRS

COMITE TECNICO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CORRESPONSAL
BANCARIO

En Bogotd siendo las 'Y . 32 am; del dia ¥ de ,);‘ de
2 1< dando complimiento a2 numeral 6.4.4 del Manual de procedimientos de
Administracion de Corresponsales Bancarios, se da inicio al Comité de evaluacion y
seguimienta para la continuidad del Corresponsal Bancario de Guataqui | con 12
asistencia de los siguientes funcionarios:

Doctor (a) MARTHA HELENA TORRES GUTIERREY Garente Regional Bogota
Doctor (8) TULID ROGERIC VALENCIA VILLAN Subgerente Comercial Regional Bogota
Doctor LUIS FELIPE ROJAS HASTAMORIR Profesional de Seguridad Bancaria

Doctor(a) FAFAEL ZUMGA SUAREZ Director de fa Oficina AGUA DE DIOS

GCorresponsal Bancario a evaluar:

Municipio: GUATAQUI
Nombre del Corresponsal: YASMIN PEINADO CONTRERAS CC: 52.385.067

Fecha de inicio de Operacion 21/08/2010

El dia 22 de \th(in de cgi-:’ff'.r el Profesional de seguridad bancaria

LUIS FELIPE ROJAS HASTAMORIR, llevé a cabo Ja consulta de los antecedentes
penales, fiscales, disciplinarios, contractuales, y de pérdida de investidura en las bases
electrénicas de la Cantraloria, Procuraduria y la Policia Nacional encontrado que ¢l sefior
YASMIN PEINADO CONTRERAS [ Jreporta EZ]no reporta antecedentes |
negativas que i\ impidan‘:} impiden seguir gjerciendo como corresponsal, v
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Informe:

Con forme a las obligaciones del comité de evaluar aspectos relevantes en el desarrollo
del convenio de corresponsalia y luego de analizar su cumplimiento, servicio a la
comunidad, resultados de rentabilidad etc.; presentamos las siguientes conclusiones:

1. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS: A
la fecha el corresponsal presenta documentacion completa.

«  NORMATIVIDAD SARLAFT: Se han realizado las reuniones en conjunto con el
Corresponsal No Bancario y se ha brindado capacitacion en los aspectos comerciales
basicos en el manejo de la corresponsalia y la prevencion de lavado de activos y
financiacion del terrorismo._SI NO

2. SERVICIO Y ATENCION: En seguimiento realizado por la Gerencia Zonal y la
direccion de la Oficina no se ha encontrado falencia Alguna.

3. DESEMPENO Y GESTION COMERCIAL: Al cierre del mes de NOVIEMBRE del afio
2015, el corresponsal presenta un cumplimiento de meta al mes del 173% con un
promedio de 12 transacciones diarias.

4. MANEJO DEL SOBREGIRO: A este Corresponsal se le aprobd un sobregiro de
$15.000,000 el cual ha tenido un adecuado manejo por parte del CNB.

Certificacién

«  Certificamos que revisado el cumplimiento de las obligaciones de las partes
estipuladas en el convenio de corresponsalia se llevado a cabo satisfactoriamente.
Si. | x |NOC

« se han llevado a cabo los compromisos establecidos por el Gerente Zonal (interventor
del convenio) para potencializar el uso del corresponsal y que su implementacion
sido efectivos. Sl X NO

» Los argumentos presentados por el Gerente Zonal en el informe de supervision son
determinantes en la recomendacion de continuidad del convenio de corresponsalia.

s La comunidad del municipio GUATAQUI se ha visto beneficiada por los servicios del
Banco Agrario a través del corresponsal.ms_l_l X NO

»  Los resultados transaccionales y de rentabilidad son satisfactorios SI X NO

—

~
N
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« Respecto al plan de accion definido por el Gerente Zonal consideramos que:

Se realizara una visita al mes al corresponsal con el fin ofrecer los productos y
servicios del Banco, convocar en conjunto con la propietaria del comercio, a brigadas
de crédito, aperturas de cuentas banagrarito y colocacion de tarjetas debito y credito.

Observaciones adicionales:

Ninguna -

e

Por lo anteriormente, descrito este comité se permite recomendar la continuidad del
convenio de corresponsalia

Cordialmente, /
/

M/ ﬂ IS EE RS 4,/. ) _7,

MARTHA HELF_I;NA ngRRES GUTIERREZ TULIO ROGERIO VALENCIA VILLAN

Subgerente’Comercial

Gerente ional ~
l?eg L £

ey 1

N/ {,_-_’__! S —
LUIS FELIPE ROJAS HASTAMOR!R_ .~ RAFAEL ZUNIGA SUAREZ \‘\\ .
Profesional de Seguridad Bancaria Director de la Oficina AGUA DE DIOS T

Banco Agrario de Colombia
Gerencia de Canales
CN-FT-036
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Hey muis campo pana todos

Y

www.bancoagrario.gov.co

VICEPRESIDENCIA AGROPECUARIA
GERENCIA REGIONAL BOGOTA
SUBGERENCIA COMERCIAL

Bogota, 21 de diciembre de 2015

PARA: Dra. ROSALBA MERIZALDE OSORIO
P.U. = Unidad Comercial de Canales

ASUNTO: INFORMES CB — REGIONAL BOGOTA

Resgpetada doctora:

Adjunto originales de los formatos 10H, 10 | y acta de capacitacion bdasica comercial
correspondientes a los CB de Ricaurte y Guataqui. Lo anterior, para su conocimiento y

tramite correspondiente.

Cordialmente,

P
TULIO R. VALENCIA VILLAN
Suﬁgerente Comercial

Contacto Banco Agrario on Bogola D.C., Colombia +671 594 8500, resto del pals 01 8000 91 5000.
servicio.cliente@bancoagrario gov.co www.bancoagrario.gov.co, NIT. 800.037.800-8.

g banvoagtaro
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ANEXQO 10 H

ACTA CAPACITACION CORRESPONSALES BANCARIOS

Yo, % AR ?QM\QC\Q C-O‘\\\")U“C‘V . identificado
con cédula de ciudadan/a numero 51‘595.061\’ de BCGOTY—\‘ ., BN mi condicién

de Representante Legal del establecimiento iﬂ\(SQ{ELﬁ\J'Eﬁ MNYQABRLELN. . que

funciona como CORRESPONSAL BANCARIO, certifico que recibi la capacitacion SARLAFET
dirigida por el Gerente Zonal \,D\(‘E—(’c\ﬂ) \BDCEH Lﬁﬁ(— . en la ciudad
de _(EURTAQ L alos 2 dias del mes de ﬁ@élﬂb“_ del 2016, y que en

la agenda de la reunién se adelantaron los siguientes tema:

° Generalidades del SARLAFT

] Obligaciones del Banco

» Que es Lavado de Aclivos y Financiacién del Terrorismo
“ Modalidades de LA/FT

. Mecanismos de control.

-

P
Firma: L/” ) oo bress .

e

R, amman R i Yoot O B
Nombre y Apellidos: _5'/ CRIMAER ‘ NS Cl 8 C

ce.. 52385 06y

Banco Agrario do Colombia S.A.
Gerancla para la Pravencién del Lavado do Aclivos RI-FT- 080 Vs 7.0

"Sloste documento o oncuontra Impreso no se garantiza su vigenela, por to tanto os Copla No Controlada. La
Vursldn vigente so encuentra publlcada an la Intranct y lo copla origlnal o5 custodiada por la Garoncla do Ingeniorfa
do Procesos de la Vicopresidoncla de TIC"
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ANEXO 10 1

ACTA VISITA CORRESPONSALES BANCARIOS

| Regienal | | BOGOTA
| Gerencia Zonhal | : | ZONAL CUNDINAMARCA OCCIDENTE
l Nombre completo del Gerente | : | DIEGO FERNANDO ISAZA LEAL
! Zonal i
| Fecha wisila actual | 1 23-08-2016
Fecha visita anlerior | © 1 16-12-2015

DATOS GENERALES DEL CB:

C Municipio de Ubicacion de! CB |+ GUATAQUI
| Nombre o Razon Social del CB | : | MISCELANEA ANYGABRIELA
| ldenlilicacién | 1| 52.385,067
| Direccion | © 1 CENTRO GUATAQUI
Telefonn Fijo o celular | : 13132915400
i Actividad Econdmica que | MISCELANEA
| desarrolia el CB

INFORMACION GENERAL A VERIFICAR DEL CB

OFICINA - ADMINISTRADORA | ¢ | AGUA DE DIOS
LA CUENTA DE
CORRESPONSALIA

| No.de Cuenla Corrienle '] 3-6635-000160-3

Fecha de Apertura Cuenia ;| 05 DE AGOSTO DE 2010

I Estado de la Informacion del CB | 1| Completa XXX Incomplela
{ en Carpela y Sistema R
| Informacion Financicra | Fecha de Corte: 30 DE JUNIO DE 2016

Erocaso de presentar informacién incompleta, o desactualizada durante la visila proceder a requerir ia
misma y remifirla a la oficina radicadora de su cuenta para su aclualizacion, conlrol y monitareo.

ANALISIS DE TRANSACCIONALIDAD
1. Promedios de la cuenta de corresponsalla manejados durante los Ultimos 6 meses:

Mes 9 | Mes 2 | Mes 3
S -2.543.193 | $-2.986.488 | § - 10.441.090
Mes 4 | Mes & | Mes 6
{ §-3.667.869 | $-9.995.955 | $-6.685.050
1

Promedio: $ -6.051.608

2. Indicar que variacion represenlativa evidencio en el manejo de la cuenta de corresponsalla durante el
periodo bajo analisis:
| Movimicnlos acerdes con Ja utiizacion del cupa de sobregiro autorizado por el Banco, donde no

avidencia variaciones representativas en os ullimos © meses.

Banco Agrarlo de Colombla §.A
Gerenala para la Provenclén del Lavada de Activos RI-FT-090 Vs 7.0

1
“8] psin documento s encuentra Impraso no so garantiza su vigencla, por lo tanto es Copla No Controlada. La

Version vigento se encuentra publicada enla intranety la copla origlnal es cus“lodlada por la Gerencla de Ingenler(a
de Procosos do la Vicoprosidencia do TIC

oy
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W

3. Explicacion dada por el GB, durante la visita de control semeslral, frente a los maovimientos atipicos
reportados en su cuenla: '

No registra movimientos atipicos en la cuenla del corresponsal.

'i
: - — _ LJ

4 Promedios mensuales que manejan los clienles representativos del CB analizado, indicar.

‘_Nombr_e Cliente Numero Cuenla Valor Promedio Operaciones

|
¥
L —

Entrevista realizada durante |z Visita'

5. Siluacién del orden publico en la zona de influencia del CB, que se han presentadc en la region
durante los 6 meses posteriores a la visita:

No registra inconvenientes de orden publico en la Region.

6. Situaciones atlpicas que se han presentado en el Municipio y que pueden generar riesgo para ¢l y/o
para el Banco:

_No registra siluaciones allpicas en el Municipio.

7. Serealzan a lravés de este Canal pagos a Familias en Accion: Sl XXX NO

8. Que problemas se han presentado en la localidad con dichos pagos:

No presenta problemas con los pagos de familias en Accion, se liene coordinado el pago con &l
municipio.

9. Adicional a la persona tilular del CB; que otras personas que trabajen en el establecimiento colaboran
en el manejo y atencion del mismo:

SOLO LA REPRESENTANTE LEGAL T

Banco Agrario de Colombla S\A,
Gerencla para la Prevenclén del Lavado de Activos RI-FT-090 Vs 7.0
2

“Sl este documaonto so oncuentra IMpreso No sB garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada, La
Version vigente se encuentra publicada en la Intranet y la copla original es custodlada por la Gerencla do Ingenieria
do Procesos do la Vicepresidencia de TIC"
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10, Durante ef semastre analizado (periodo de a del aflo ),
5¢ ha solicitado ampliacion del cupo para alender las nacesidades de la Comunidad y porque

montos:

‘—XE:\;\JS- X0 \:*, i Qaﬁx‘i\{Y'LB U@’Nﬂ\:%—( L,Q’O UCJO I, ﬁ___.w._*l

e ————————— e l

11 Temas que usted (Gerente Zonal) considera son relovantos verificar durante la visita de contral y
monitorao al GB;

H_@ it luqm ey wedidam c{ﬂm&ic\dm{ Ry st ol
RO LR 55 o e Gl pPago deslo, vieggresTdenaia, o8i

Al Yé\ﬁs‘ n@\cvasb EQ’H\C-&E\ = e 2o \h\’acém\\',n\s*f Tonal, Stacublecs
Lo el (ette $OONSAL o Naday [ BhmaroNdla T el NG (1A B ensv al men
don el q!\’@(t of Ao \‘{cw\:\ 2 Sr o e ﬂi—ffjl-l\l\--—“”\'

Conslarcia de realizacion d@ la visla

¢ 1\)& /) ,, —

&

TFitmd Ggre \ta Zonal

F|.§ a Roeprgsentante Legal del CB ( ]
CC S2 3R 6 Co TR
Banco Agrario de Colombia S.A.
RI-FT- 090 Vs 7.0

Guroncla pora lo Provenclon del Lavodo de Activos
3

“Steste documento se oncuentra Impreso no 8e garantlza su vigoncla, por lo tanto as Copla No Controlada, La
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GERENCIA REGIONAL BOGOTA

GERENCIA ZONAL CUNDINAMARCA OCCIDENTE

La Mesa, 23 de Agoslo de 2016

Senores:

Unidad Comercial de Canales
Gerencia de Banca de Consumo
Vicepresidencia de Banca Agropecuaria

ASUNTO: INFORME DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CORRESPONSAL
BANCARIO

De acuerdo a lo establecido en el Manual de Administracion de Corresponsales
Bancarios, yo DIEGO FERNANDO ISAZA LEAL Gerenle Zonal CUNDINAMARCA
OCCIDENTE, como Interventor del convenio de convenio de corresponsalia suscrito con
YASMIN PEINSADO CONTRERAS Corresponsal Bancario de GUATAQUI!, me permito
certificar que:

1. He verificado que los compromisos adquiridos por las partes en convenia e
corresponsalia se han cumplido plenamente. SL {E NO }

2. Que el (la) sefior(a) YASMIN PEINADO CONTRERAS ha efectuado
oportunamente y dentro de los plazos establecidos el pago del cupo de sobregiro
otorgado para las operaciones de corresponsalla . S1 -i‘ [ NO

3. Se pudo constatar con la comunidad, la calidad del servicio prestado a los clientes
en este punto de alencion es adecuada, oportuna y eficiente. SL F;{—] NO 1

4. He capacitado y que por tanto el corresponsal conoce aspectos relacionados con

el SARLAFT _Si NO
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I~

Observaciones adicionales:

El corresponsal reguiere visita para solucionar temas de cableado del sistema operativo

5. Realice una evaluacion de la participacion en el mercado del Banco para lo cual
propongo efecluar brigadas comerciales, con el fin de potencializar el uso del
corresponsal ¢l dias. Brigadas o jornadas Bimensuales de Colocacién y de
apertura de productos de captacion.

del corresponsal, se programara con la oficina v Gerencia Zonal jornadas comerciales a

desarrollar en el municipio, con el fin de promacionar y mejorar el nimero de operaciones.

Se deja_claro_al_corresponsal la_necesidad de cumplir con los protocolos de sequridad

astablecidas en anexo CN-HT-020.

For lo anteriorrmente, descrito me permito @Recomendar No Recomendar la
~continuidad del convenio de corresponsalia
\

/
[\

/
!\ Cor ia}mer'fl'(:}\:

\

\

L AR

“\ : i A’,r - 2 r"
X{/@{;[ﬁfo T—gﬁRﬁAN O ISAZA LEAL

e
-, - e

-~

\Z/.Qa,,eﬁte Zonal — Interventor
-
" o

Hanco Agraco de Colombia

Gerencia de Canales

CN-FT-0a6 Vs1.0
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GERENCIA REGIONAL BOGOTA

ACTA N°

COMITE TECNICO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CORRESPONSAL
BANCARIO

En Bogota siendo las : a.m; p.m del dia de de . dando
complimiento a numeral 6.4.4 del Manual de procedimientos de Administracion de
Corresponsales Bancarios, se da inicio al Comité de evaluacion y seguimiento para la
conlinuidad del Corresponsal Bancario de GUATAQUI, con la asistencia de los siguientes
funcionarios:

Doctor (a) MARTHA HELENA TORRES GUTIERREZ Gerente Regional BOGOTA

Docter (a) DIANA ALEXANDRA RODIRGUEZ ROJAS Subgerente Comercial (E)
Regional BOGOTA

Doctor LUIS FELIPE ROJAS HASTAMORIR Profesional de Seguridad Bancana

Doctor (a) RAFAEL ZUNIGA SUAREZ Director de Oficina AGUA DE DIOS

Corresponsal Bancario a evaluar:

Municipio: GUATAQUI CUNDINAMARCA
Nombre del Corresponsal: YASMIN PEINADO CONTRERAS CC: 5§2.385.067
Fecha de inicio de Operacion 21 DE AGOSTO DE 2010

El dia .7> de 7 de 4] el Profesional de seguridad bancaria LUIS FELIPE
ROJAS HASTAMORIR llevo a cabo la consulta de los anlecedentes penales, fiscales,
disciplinarios, conlraciuales, y de pérdida de investidura en las bases electronicas de la
Contraloria, Procuraduria y la Policia Nacional encentrado que el sefor YASMIN
PEINADO CONTRERAS ’_—jreporta lZ]no reporta anlecedentes
negalivos que LT/:] impidan[___|impiden seguir ejerciendo como corresponsal.
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Informe:

Confarme a las obligaciones del comité de evaluar aspeclos relevantes en el desarrollo
del convenio de corresponsalia y luego de analizar su cumplimiento, servicio a la
comunidad, resullados de rentabilidad elc., presentamaos las siguientes conclusiones:

S

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS: A
la fecha el corresponsal presenta documentacion completa. Incompleta

NORMATIVIDAD SARLAFT: Se han realizado las reuniones en conjunto con el
Corresponsal Bancario y se ha brindado capacitacién en los aspectos comerciales
basicos en el manejo de la corresponsalia y la_prevencién de lavado de activos y
financiacion del terrorismo. SI | xx | NO

SERVICIO Y ATENCION: En seguimiento realizado por la Gerencia Zonal y la
direccion de la Oficina no se ha encontrado falencia Alguna.

DESEMPENO Y GESTION COMERCIAL: Al cierre del mes de septiembre del afo
2016, el corresponsal presenta un cumplimiento de meta al mes del 90% con un
nromedio de 15 transacciones diarias.

MANEJO DEL SOBREGIRO: A este Corresponsal se le aprobd un sobregiro de
$ 15.000.000 el cual ha tenido un adecuade manejo por parte del CNB.

Certificacion

Certificamos que revisado el cumplimiento de las obligaciones de las pares
estipuladas en el convenio de corresponsalia se llevado a cabo satisfactoriamente.
Sl xx | NO

se han llevado a cabo los compromisos establecidos por el Gerente Zonal (interventor
del convenio) para potencializar el uso del corresponsal y que su implementacion

vos
sido efectivos. S| o« | No ]

Los argumentos presentados por el Gerente Zonal en el informe de supervisidon son
determinantes en la recomendacion de continuidad del convenio de corresponsalia.

§LN_Q[

La comunidad del municipio GUATAQUI se ha visto beneficiada por los servicios del
Banco Agrario a través del corresponsal. S xx | NO

Los resultados transaccionales y de rentabilidad son satisfactorios S| N
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. Respecto al plan de accién definido por el Gerente Zonal consideramos que: §e
establecera sequimiento continuo a la operatividad del corresponsal como a cada una
de las jornadas comerciales realizadas en conjunto enlre la Gerencia Zonal ¥
Direccién de la oficina. Adicionalmente se realizara apoyo desde la Gerencia
Regional __y Subgerencia_Comercial con recursos necesarios para_ejecutar_las
brigadas de crédito propuestas en el informe de supervision.

Observaciones adicionales:

La propictaria del establecimiento ha mostrado un manejo responsable del corresponsal,
se requiere _mavyer_esfuerzo comercial _para mejorar_el volumen de operaciones Vv
cumplimiento de las metas.

Por lo anteriormente, descrito este comité se permite recomendar la continuidad del
convenio de corresponsalia

Cordialmente, 4 /3 )
I /.
SEETIETL L W i
\A#,/
MARTHAHELENATORRESG DIANA  ALEXANDR RODIRGUEZ R.
G

Subgerente /.}mercial (E)

)
-
-~

Ve .
N

~7
-
LUIS FELIPE ROJAS HASTANIORIR k R/’f/ ZUNIGA SUAR

Profesional de Seguridad Bancaria %rector de Oficina

Qanco Agrario de Colombia
Gerencia de Canales
CN-FT-036 Vvs1.0
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ACTA CAPACITACION BASICA COMERCIAL

El dia 23 ge AGOSTO (| afo 2016, |5 seflor(a) YASMIN PEINADOQ
CONTRERAS propietarfo(a) 0 representante legal 0 en nombre de MISCELANEA
ANY GABRIELA Ubicado en GUATAQuI, recibio de| Gerenle Zonal DIEGO
FERNANDO ISAZA LEAL, |a Capacitacion sopre aspectos basjcos comerciales
sobre g portafolio de productos y servicios del Banco, a| igual que instrucciones 1%
procedimientos administrativos necesarios para |5 atencion a |og clientes v |g
Operacion del punto de servicio de acuerdo con los términos del Convenip de
Prestacion de Servicios Bancarios g traves de Corresponsales Bancarios suscrito
con el BANCO AGRARIO DE COLOMBIA segun gl Pardgrafo de |g clausula 4a
"Condiciones generales de Jog productos y servicios que ef Bance presia a lraves
de sus corresponsales” Yy numeral 1 de |5 clausula 9o “Obligaciones del Banco”.

Para constancia se firma en Ia ciudad de RICAURTE a los VEINT!TRES dias de|
mesge AGOSTO de 2016

/CO RESPONSAL

Banco Agrano e Celarmbia
Gerencia de Canales
‘EN<FT-035 Vs1.0
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ACTA CAPACITACION BASICA COMERCIAL

£ dia G de dieiinbetdel ano 2044 el (i) sefor(a) Y5 van 1 39
)220 oo Comdvie v propietario(a) o representante legal o en nombre de
(FTisce Lonaag Ang Gubaie Lo J Ubicada en (Swedha goiu” ),
recibio del Gerente Zonal (P4 oy Ay avadkho o Avva VO ca ) la capacitacﬁén sobre
aspeclos basicos comerciales scbre el portafolio de productos y sarvicios del Banco, al igual que
instruccionos y procedimientos administrativos necesarios para la atencion a los clientes y la
operacion del punto de servicic de acuerdo con los terminos del Convenio de Prestacion de
Servicios Bancarios a través de Corresponsales Bancarios suscrito con el BANCO AGRARIC DE
COLOMBIA sequn el paragrafo de la clausula 4" "Condiciones generales de los productos y
servicios que el Banco presta a lravés de sus comresponsales” y numeral 1 de la clausula 9°
“Obligaciones dgl;Barlco".

Gourhr gl geciteirtie) oliei el a
Para constaficia’ se firma en la ciudad de /" alos dias del mes de
de 20! .S/
/ /
/ //’
v', //
74 il
0 ) .
FLELH =t D@y S7395067 Boger

GERENTE ZONAL 1 PONSAL

Banco Agraric de Colombia
Gerencia de Canales
CN-FT-035
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ANEXO 101

ACTA VISITA CORRESPONSALES BANCARIOS

Regianal
Guiencin Zonal
Gerente

Mombie complaelo del

Zonal
Facha visila actual

Feacha visila anterno
DATOS GENERALES DEL CB:

Mumcipio de Ubicacion del CB
Mambre o Razon Scoal d2i CB
Identficacuin

[iraccion

Petalong Fyo o celular
Actividad Ecandmica
desatrolla ol GB

que

BOGOTA
ZONAL CUNDINAMARCA OCCIDENTE
DIEGO FERNANDO ISAZA LEAL

23 - MAYQ - 2017
23 - AGOSTO - 2016

GUATAQUI

MISCELANEA ANYGABRIELA
52.3856.067

CENTRO GUATAQUI
3132915400

MISCELANEA

INFORMACION GENERAL A VERIFICAR DEL CB

RADGRA

[OFICINA ADMINIST
'O s CUENTA  DE
CORRCSPONSALIA

TAGUA DE DIOS

Ne de Cuenta Cornenta I '3:(:"535(]70767130-—37 7
“gcha de Apertura Cuenta | 1| 05 DE AGQSTO DE 2010 )

Fulitde de lo Informacion del CB 12 Ci}i'ﬁﬁh':‘i—a TTTRX
i : !

cn Carpela v Sislema
Informacion Financiera

Tncaso de presentar nformacion meomplets, o desaclualizada durante o wvisila proceder @ reguen
misma v emiina o la ohicna radicadora de su cuenta para su actualizacion, control y monitores

ANALISIS DE TRANSACCIONALIDAD

FEcha_gg (_‘;’Jf.(?;

| DICIEMBRE 2016

Tncompletn |

i Mromeanas die o cuenta de corresponsalia mane)ados durante las alimos G meses

[A=s 7 Mos 2 Mas 3

S A78 08 $-5,324 657 $ - 5.989.674
fAes < Mes & Mes 6
5-5671.900 $-5.141.783 $ -6.200.,766
Promedio: 5 -5.765.878

prrnodo bojo analisis

| Mo remislia

Bance Agrate de Colombn S.A.

Gerenuia para la Prevencion del Lavado da Activos

UG el doCWMD By SE EneUentra IPreso o se gardantiza Su vigeicid, por o nto es Copra No Controlada, Lo

RI-FT- 096 Vs 7.0

indicar que vanacion representativa evidencia en &l manejo de la cuenta do corresponsalia durante ol

Vs ion vigente se encucntea publicada en la intrancet y 13 copla onglnal es custodiada por la Gerencio de Ingariena
de Procesos de la Vieepresidenci de TIC
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S brphoacion dada por 20 CB durante 16 visila de control semesliral, frenle a los movirmientos atipicos
reporladog en su cuenta

TR

sl N . - 7 S .‘ ;I
|

G Fromedios mensusles que manejan los clientes representativos del CB analizado, indicar.

e . Valor Promedio Operaciones

Nombre Chente . Numera Cu

wi dal orden publico on la zona da mtluencia del CB, que se han presentado en la region durante

lenores o la visila

que pueden generar resqo paa ¢l yio

O Serenbzan a traves de esle Canal pagos a Familias en Accien, S xx

G Chie prebilemas se han presentado en la localidad con chichos pagos
L U e Ay 0r COmumICacion para coordmar 10s pagos .
- i

Faneo Agrone do Colombia S.A.
Cirepiia para la Provencion del Lavade de Activos

RI-FT-090 Vs 7.0

Wy este deenmaento se encusnlra iMProso no $o garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Contralada. La

Version vigontn se encuonti publicada en ke intranety la copia original s cuslodiada por In Geroncia de Ingonioria
e Procosos e la Viceprosidencia de TIC™
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H (@] prio W s
10, Durante el semeslre analizado (periodo de j[lzt‘/cc‘d 0 /j‘f del ano <2/ ’))
se ha solicitada ampliacion dal cupo para alendar las naccsldades de la Comunida
montas:

d y porgque
4o | A e : ‘ B .
! e [L 9[.5’7{%

Temas que usled (Gerente Zonal) considera son relevanles veriticar duranie la visila de
mornifloreo al CH:

conlrol y
. . 5 S
"..'('—‘“ (/V', 7 Ay /lh;(/ (/(—/ Q7700 (/’7/‘ |’:L'f>\‘/ ,' [PV Nt ,c/ zp/}/rU"?\J
e JCGe glalac <Al 1/"< Glc 7’~’S/-’7"“, (7 c'..—v/(m‘f - AL fra Ay
Sl r» v v \j{dﬂf’mw /Jé,/dj LEL YT IT o 08 P2 ly
v |-|"( -‘,'/.,43)‘ .,_,(// 11 &

onstanma de realizacion de la visla

/ "
3 rsantanta Lagal del CB C g

‘ mnntn r\rl-.
3€506) Besxe

Aoon Y6y

i
Y

Banzo Agratlo de Colombia § A,
Gerznela para la Prevencion del Lavado de Activas

RI-F1-090 vs 7.0

2

Sieste documento se encuontra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copla No Controlada. La
Verslan vigonte se encuentra publicada en la intranet y la copia ariginal os

custodiada por la Garencia de Inganier(a
da Procesnn ae 1a Vicoorosldencla dan TIGY
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GERENCIA REGIONAL BOGOTA
Gl':RENéiA ZONAL CUNDINAMARCA OCCIDENTE
Lo Mesa 23 de Mayo de 2017
Sefores

Unidad Comercial de Canales
Garencia de Banca de Consumo

|

iepraslencia de Banca Agropecuara

ASUNTO. INFORME DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CORRESPONSAL
BANCARIO

Do acuzrdo a lo establecido en el Manual de Administracion de Corresponsales Bancarios,
vo DIEGO FERNANDO ISAZA LEAL Gerente Zonal CUNDINAMARCA OCCIDENTE, como
nlerventer del convenio de convenio de corresponsalia suscrito con YASMIN PEINADOQ
COMTRERAS Corresponsal Bancario de GUATAQUI, me pennito cerdificar que

Lobe venhcado que los compromisos adguitidos por las partes en ceonvenio da
corresponsalia se han cumplido plenamente, S E{_] NO T

2. due el (k) senor(a) _YASMIN  PEINADO CONTRERAS ha efectuado

portunamente y dentro de los plazos establecidos el pago del cupo de sabregie

gado para las cperaciones de congsponsalia S1 [__h NO r

ol

S0 S pudo constatar con la comunidad 1a calidad del servicio presiado a los clientes
areste punlo de atencion es adecuada, oporuna y eficiente. S1 (“Sc“l NO i‘“""

4ol capacitadn v que partanto el corresponsal canoce aspectos relacionados con ol
T o e ey -
RLAT :i i,}yk ! ’__—I

5. Ruiealice wuna evaluacion de la paricipacian en el mercado del Bancn para 1o cual
prosongo efecluar brigadas comerciales, con el (in de potencializar @l uso de

cartéesponsal er el mes de Junio 1 bogada comercial
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Chservaciones adicionales:

salendieran con dxito las hecesidades de imagen y lemas lécnicos de la anteror VIS

=0 Agosts de 2016 al Carresponsal, se raitera al corresponsal la obligacion de cumplir con
I prolocolos y herramientas para |a administracion del efectivg ¥y condiciones de
stquidad gualmente (a obligacion de cumplic con los Pagos oporlunos el cupo de

sobregiro

or v anterionmente, descrito me perimito [&’.l JF\'e(:un‘lenda: I,v:_'NO Recomendar |2

Cantinudad del convenio de cor responsaliz

ff / I

1. Zfl_ f‘f; /

b T | i s .

ULV G
S }L\Z.'L""f S
'V:—,anuu;e ISAZA LEAL

wrente Zonal — Intarventar

Autate de Colomp)
SCRT T B4 Tl RIS

LN ke vry o
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ANEXO 10 H

ACTA CAPACITACION CORRESPONSALES BANCARIOS

;
Yo, Jr/ Mg (C[) Qe ‘/”W(%'L]!‘-N identificado
con cedula de ciudadania nimero \IM Jcﬂ 067 de [)d‘f-’”"‘( ., en micondicion de
Representanie Legal del establecimiento %/J(*[’/I/W 74 Il)?"}/’ &Jf{(’ . . que
funciona como CORRESPONSAL BANCARIO, ce |co que re ini Ia capautamon SARLAFT
dirigida por el Gerente Zonal __ )rl L/O ren) J/) /JU'Z o . en la ciudad
de f‘(,"l_’af/@i’;'f)f' a lov /'f dias del mes de*@j{_@ﬂ/J@ del 201 ';Lv que en

la agenda de la reunion se adelantaren los siguientes tema:

s (Generalidades del SARLAFT

«  Ohligaciones del Banco

= Qué es Lavado de Aclives y Financiacion del Terrorismo
= Modalidades de LA/FT

¢« Mecanismos de control,

/
/ % -1-/

P et iLL-Q, AN

Firma: | K
) <z e o e o\ @
Nombre y Apellidos. (p("\ TN & = W}. Dnc_\__h

~

cC. SZTIS3DS 06 '.,\f‘)r:w\ Py S,

Banco Agrario e Colombia §,A,

Gerencia para la Prevencion del Lavado de Activos RI-FT-089 Vs 7.0

‘i pste documento se encusnira impreso no se garantiza su vigeneia, porlo tanto es Copia No Controlada. La
Version vigenle se eoncuentea pul;hcada cn la m!mnet y Ia rnpm nngmzﬂ os ruslmlinda por la Gerencia de Ingenieria
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ANEXO 101

ACTA VISITA CORRESPONSALES BANCARIOS

. Regional % {«(‘, /'\ P ro
© Gerencia Zanal : »%{_)nql‘ C ene flﬂ Pen gt Cxy \,('t (¢ ,( /L
! Nombre completo del Geronle | : B A/ )
Zonal Deq) o &N 1 MraiN(&x.
' Fecha visila actual DY ) NEMPIC - 2Q1F
' Fecha visita anterior T e By ,g(f' - 20{F.
DATOS GENERALES DEL CB:
- Municiplo de Ubicacion del CB | ¢ [Ut!/f [L 2] (
- Nombre o Razén Social del CB ;| (- ('d_(‘e/dﬂc’(/ Aﬂ//ﬂdp/)/[( /C(
Identificacion e . 067
| Direccion O ‘C"{I\ ‘ﬂ‘ RNy e U/ .
Teléfono Fijo o celuar 3 :j, 326 N c/(_)U
U Actividad  Econdmica  que /
desarrolla el CB i 1 (J(C SEACt -
INFORMACION GENERAL A VERIFICAR DEL. CR
OFICINA  ADMINISTRADORA | 1] O/ JE e —
DE LA CUENTA DE ,[)'L f Q¢ ﬂfad
CORRESPONSALIA | |~ e i
No. de Cuenta Corriente ! 3 Cﬁ(’j:} OO0 fé‘ b= e o
Fecha de Aperlura Cuenta N A a e Jw/a
Estado de la Informacion del CB | - Completa 3
cn Carpela y Sistema 1 ]
| Informacioén Financiera :| Fecha de Corle: M/ _{z’[.’ i

En caso de presentar informacion incompleta, o desactualizada (humm, ln vmla prur‘udm a4 requerir la
misma y remitirla a la oficina radicadora de su cuenta para su actualizac ion, control y monitoreo

ANALISIS DE TRANSACCIONALIDAD
1. Promedios de la cuenta de corresponsalia manejados durante 19s Gltimos 6 maescs:

 Mes 1 Mes 2 - Mes 3
B VA RN S =2 Y4 1Y P sy e
Mes 4 ) © Mes 5 C Mes 6
n PR N i) ) 2 i a I -
Y S TRy W S - 6ALAY s ~G.gsegTo
I Promedio: $ (C 09 815
2. Indicar que variacion representativa evidencio en el manejo de la cuenta de corres sponsalia durante cf
pcr«odo bajo ang |s|< {

FUU u(JLd\ 5 il u@wnu {'.erzg,f\ CeHOTL g

HBanco Agrarie de Calombia 8.4,
Gerencia para la Prevencion del Lavado de Activos RIFT-090 Vs 7.0
|

"Sieste documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanlo ¢s Copia No Cantrolada, La
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3. Explicacion dada por el CB, durante la visita de control semesiral, frente 2 los movimientos atipicos
reportados en su cuenia:

KTIagU g

4 Promedios mensuales que manejan los clientes representativos del CB analizado, Indicar:

Nombre Cliente ] Nimero Cuenta l Valar Promedio Operaciones

e ook et st =

Entrevisia realizada durante ta Visita:

5. Siluacion del orden publico en la zona de influencia del CB, que se han present:axdo en a region durante
los 6 meae.. posteriores a la visila:

\u/ﬁ._/cu,_ﬂ' L/ t([ N fj//éu /HM’“’H/ jeo ‘"3//’/(7/ "/(““';H-“‘

6. Siluaciones alipicas que se han presentado en el Municipio y que pueden generar ricsgo para ¢l yfo
para el Banco:

T I o _CL_?;(“{(PQ;&__: A

)
7. Sercalizan a traves de esle Canal pagos a Familias en Accion: 8l X NO

8. Qué problemas se han presentado en Ia localigad con llluws. Paos;

zr),qe/ f 2 i @ g ﬁu@ 8 'PT_'Q?}I(_?;F{;‘,G’T./IIQI
" AN @ cony (ATte. T e S

9. Adicional a la persona titular del CE, que olras personas que trabajen en el establecimiento colaboran
e1 al manejo y nlenr‘ién del mismo:

Q,qu) Gy Q (&,\ {L{(t\\‘* KA t\( (("g'ddt( s v e 1 . —
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31 2 £,
10. Durante el semeslre analizado (periodo de p/éﬂ{ 4 ;| /l( e II/DI del afio 4( '/'7L
se ha solicilado ampliacién del Cupo para atnnder las npceﬂrdades dL Ia Comunidad y omqm mon.m

[zUU_JL/M JO//N]Z&/ mm’ﬂ/ <7é g’U/J (Wwf f : /{?\/ Mf‘/z //(/’J/u"/w

F_....‘m_*_h_% e e S ——

! .‘

. Temas que ustod (Gerente Zonal) considera son relevantes verificar durante |a visita de control y
monitareo al CB:

Jf / Cef i */? // _’c 'J/f//fd/ / 7N
ﬂ_

/{97’/‘1 07 LL(,I/(L'S/ /
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,r‘/?(’:q [J ) ’/Ju//( e/ ,‘l Uy »/5’ "‘"‘--”’f_:f}}'("'fb:,-
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Conslancia de {eanzacmn de la vista:

‘Inna Representante Legal del CB

DI 'ZLLL J
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fanco Agrario de Colombia

GERENCIA REGIONAL BOGOTA

GERENCIA ZONAL CUNDINAMARCA OCCIDENTE

.a mesa, 14 de [iciembre de 2017

Senores:

Unidad Comercial de Canales
Gerencia de Banca de Consume
Vicepresidencia de Banca Agropecuaria

ASUNTO: INFORME DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CORRESPONSAL
BANCARIO

De acuerdo a lo astablecido en el Manual de Administracion de Corrasponsales Bancarios,
yo DIEGO FERNANDO ISAZA LEAL Gerente Zonal CUNDINAMARCA OCCIDENTE, como
interventor del convenio de convenio de corresponsalia suscrito con YASMIN PEINADO
CONTRERAS Corresponsal Bancario de GUATAQUI CUND, me permito certificar que

R

He verificado que los compromisos adquiridos por las partes en convenio de
corresponsalia se han cumplido plenamente. Si " ] NO [ '}

Qua el (la) senor(a) YASMIN PEINADO CONTRERAS ha efectuado oportunamente
y dentro de los plazos eslablecidos el pago del cupo de sobregiro otorgado para las

Se pudo constatar con la comunidad, la calidad del sarvicio prestaco a los clientes
en este punto de atencion es adecuada, oportuna y eficiente. SI ] ;4_J NO l !

He capacitado y que por tanto el corresponsal conoce aspectos relacionados con el

SARLAFT 81 [__\;{] NO l-'—’]

Realice una evaluacion de la participacion en el mercado del Banco para lo cual
propongo efecluar brigadas comerciales, con el fin de potencializar el uso del
corresponsal el mes de : ENERO 2018
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Observaciones adicionales:

La Gerencia Zonal reitera al corresponsal la obligacion de cumplir con los protocolos de
sequridad y utilizacion de las herramientas para la administracion del efectivo, iqualmenta
l2 obligacion de cumplic con los pPagos oportunos del cupo de sobregiro.

Por lo anteriormente, descrilo me permito |3! |Recomendar I lNo Recomendar la
continuidad del convenio de corresponsalia

JE— .4

L © FERNANDD ISAZA LEAL
— Gerente Zonal - Interventor
Banco Agrario de Colombia

Gerencia de Canales
CN-FT-046 V51.0
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GERENCIA REGIONAL BOGOTA

ACTAN°___

COMITE TECNICO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CORRESPONSAL
BANCARIO

E£n Bogota siendo lasg : ___am;p.mdeldia de de , dando
complimiento a numeral 6.4.4 del Manual de procedimientos de Administracion de
Corresponsalas Bancarios, se da inicio al Comité de cvaluacion y seguimiento para la
continuidad del Corresponsal Bancario de GUATAQUI, con la asistencia de los siguientes
funcionarios:

Doctora MARTHA HELENA TORRES GUTIERREZ Gerente Regional BOGOTA

Doclora DIANA ALEXANDRA RODRIGUEZ ROJAS Subgerente Comercial Regional
BOGOTA

Dacior JAIRO ALONSO CAMARGQ FProfesional de Sequridad Bancaria Regional Bogola

Doctor RAFAEL ZUNIGA SUAREZ Director de Oficina AGUA DE DIOS

Corresponsal Bancario a evaluar:

Municipio: GUATAQUI CUNDINAMARCA
Nonmibre del Corresponsal: YASMIN PEINADO CONTRERAS CC. 52,385.067

Fecha de inicio de Operacién 21 DE AGOSTO DE 2010

Et dla .'¢3  de _)ZJI_L__ de 70 [ el Profesional de seguridad bancaria JAIRO
ALONSO CAMARGO llevo a cabo la consulta de los antecedentes penales, fiscales,
disciplinarios, contracluales, y de pérdida de investidura en las bases eleclronicas de la
Contraloria, Procuraduria y la Policia Nacional encontrado que el sefor JASMIN PEINADO
CONTRERAS [ |reporta [Z(ij no reporta antecedentes

negativos que {M‘,}('vylimpidan[ ) ]im piden seguir ejerciendo como corresponsal
e o
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Info

rme:

Can

forme a las obligaciones del comité de evaluar aspectos relevantes en el desarrollo del

convenio de corresponsalla y luego de analizar su cumplimiento, servicio a la cormunidad.

resu

ltados de rentabilidad elc. presentamos las siguientes conclusiones

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS: A |a
fecha el corresponsal presenta documentacion completa Incompleta

NORMATIVIDAD SARLAFT: Se han reslizado las reuniones en conjunto con el
Corresponsal Bancario y se ha brindado capacitacion en los aspectos comerciales
basicos en el mangjo de la corres ponsalia y la prevencion de lavado de aclivos vy
financiacion del terrorismo. 1. [ ) | NO L]
SERVICIO Y ATENCION: En seguimiento realizado por la Gerencia Zonal y la direccion
de la Oficina no se ha encontrado falencia Alguna

DESEMPENO Y GESTION COMERCIAL: Al cierre del mes de
del afio 20_! ' | el corresponsal presenta un cumplimiento de meta al mas de|

% con un promedio de 1/ transacciones diarias.

MANEJO DEL SOBREGIRO: A este Corresponsal se le aprohé un sobregiro de
$ /a0 e TaT I el cual ha tenido un adecuado manejo por parte del CNB

Certificacion

Certificamos que revisado el cumplimiento de las obligaciones de las partes estipuladas
en el convenia  de corresponsalia se  llevado a cabo salisfactoramente
St NO | ]

se han llevado a cabo los tompromisos establecidos por el Gerente Zonal (intervenlor
del convenio) para polengxalizar el uso del corresponsal Y que su implementacion sida

efectivos. Sl .r_\,l’ NO [T ]
Los argumentos presentados por el Gerenie Zonal en al informe de supervision son
delerminanles en la recomendacion de continuidad de convenio de corresponsalia

st [ N]no [

La comunidad del municipio GUATAQUI se ha visto beneficiadg por los servicios del
Banco Agrario a traves dal corresponsal SI ‘5 : |[NO |

Los resultados (ransaccionales y de rentabilidad son satisfactorios S |1 NO
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¢ Respecto al plan de accion definido por el Gerente Zenal consideramos que: Se
requiere aumentar las jornadas comerciales a desarrollar en el corresponsal enfocadas
en_la bancarizacion y atencion de los clientes actives en el munigipio_de Guataqul,
Adicionalmente es necesaro evaluar la posibilidad de aumentar_ el cupo autorizado al
corresponsal.

Observaciones adicionales:

La Gerencia_Zonal reitera al corresponsal la obligacion de _cumplir con los protocolos de
seguridad y utilizacion de las herramisntas para la administracién del efectivo, igualmente
la obligacion de cumplir con los pagos aportunos del cupo de sobregiro.

i

Corchaimente,

RSN N

. i‘\t' \
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0 - ’ =
MARTHA HELENA TORRES G'EJ‘].'JERREZ DIANA _ALEXANDRA RODRIGUEZ ROJAS
g Subgerente Camercial

Gearenle Regional \‘ “

P
E | i //
s _/' ‘/' o i
AT ( NS ; / .
Nl ' .‘ r(/ il <
JAIRO ALONSO CAMARGO \\ RAFAEL ZUNIGA SUA@}\ﬁ
Frofesional de Seguridad Bancaria B “Director de Oficina =

anco Agrano de Colombia
Cargnen de Canales
CN-FT.036 Va1 D




Consulta on imaa de Antecedentes y Reguetinnentos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que a la feena, 28/ 202807 a lan 09:23:55 e chudagdano con Codila de Ciudadama NE 52448060 y
Nombroa: FEIRADO COMTRERAS YASMIN
MO TTENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
e aenerdo con ob arl, 248 de L Conshitucion Palitica de Colonibin.

Lo cumplinuento doe o Sentenca SU-ASHE del 21 de jume doe 2012, proferida poi ta Hanoiable Corte
Constitucional, Lo leyenia “No TIENE ASUNTOS PENDIENTE M TAS AUTORIDADES JUDICIALES” apliv -
paro Loday aquellas persenas que no registran antecedenten y para quienes Ia autoridad yudicial
compiente haya deastado b ecincmn de la condena o la presciapcion de la pena.

Cata conmulla en valida stempre y cuando of ndmero de cédula correspondan con of documaento de
identidad sumimstiado.

w1 ene alguna duda con el resultado, por faver acerquese a las mstalaciones de (o Pelicia Macional mds,
Cerenn:y.
|t consulla soto os valida para el tereitornio colomiano obedecenda o los parametios establecidos v el
ordenannenta conslibucional.

Volver al Inicio
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Todos los devechos rescervados 2011,




CONTRALORIA

GUNERAL DU LARLPURLRLA

LA CONTRALORA DELEGADA PARA INVESTIGACIONES, JUICIOS
FISCALES Y JURISDICCION COACTIVA

CERTIFICA:

Qe v vey consutinla el Sistema de Informacion ded Bolenn de Responsables Fiscales 'STHOR', hoy jueves 28 de
dicrembre de 20070 a Las 0902027, ¢l ntero de wlentilicacion, relacionado o continuaeion, NO SE ENCUBENTRA

REPORTADO CONO RESPONSABLE FISCAL,

ﬂ‘i;)u Documento. ,__”S_‘-/ L S S _— S— —
No. ldentificacion _ ;’323 a067 ) o : f
Cadiga de Verificacion 52385067171228092427 ]

Fatic Cortificacion e valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cnando el tipo v niimero consionados en el

respectiva docamento de rdentificacion, coincidin con los aqui registrados,

*11”

Do conlvrmudad con el Decreto 2130 de 1995 v L Resoludion del S de octubre de 20040 Ta ema mevanica aqui

plicdi ene plenn valides para todos los efectos feaales,

S \ v
;' NN
TIN e ‘-

(" SORAYA VARGAS'PULIDO

[rgud v Revisd WER
Pt e S e e S e e vl S T S ———— P T
Con el Codigo de Verificacion puede constatar [a unlumud w []L] « (m!u.mn L
&) Carrera 69 No, A4-35 Piso 1. Codigo Postal 111071 PIIX SIS7000 - Bogoti 1) € Fagina 1 de |
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ACTA CAPACITACION BASICA COMERCIAL

EJ, dia Y de /‘/wmée del afo 2017, el (la) seror(a) ‘%U/)W)

fcmqﬂ ( WfE A propietario(p) © representante legal o en
nombre, de '(‘/IJ('E/L]!‘ 2¢f /’/’\/ U)’i/@/f«f ubicado

Q/pf)m, L)J{ [t \.(?ZQL,'Jf . recibio del
Gerente Zonal Dr’(’cfu’ lwmm/ /L/’Y ot /flf/' . la capacitacion

sobre aspectos basicos ’comerciales sobre el portafoho de producto'% y servicios del
Banco, al igual que instrucciones y procedimientos administrativos necesarios para
la atencién a los clientes y la operacion del punto de servicio de acuerdo con log
términos del Convenio de Prestacion de Servicios Bancarios a traves de
Corresponsales Bancarios suscrito con el BANCO AGRARIO DE COLOMBIA segun
el paragrafo de la clausula 4° "Condiciones generales de los productos y servicios
que el Banco presta a través de sus corresponsales” y numeral 1 de la clausula 97
“Obligaciones del Banco™

¢
Para constancia se firma eR la ciudad de ("C‘":"V’Q@I/"U’ ~_a
LY dias del mes de (G (empPsl. de 2017,

(; ‘ { A (A AAAN

\ CORRESPONSAL

Banco Agrario de Colembla
Gerenceia de Canales
CM-FT-035 vsi1.Q
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La Me

GERENCIA REGIONAL BOGOTA

GERENCIA ZONAL CUNDINAMARCA OCCIDENTE

sa, 08 de Enero de 2019

Senores:

Unidad Comercial de Canales
Gerencia de Banca de Consumo
Vicepresidencia de Banca Agropecuaria

ASUNTO: INFORME DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CORRESPONSAL
BANCARIO

De acuerdo a lo establecido en el Manual de Administracion de Corresponsales Bancarios,
yo DIEGO FERNANDO ISAZA LEAL Gerente Zonal CUNDINAMARCA OCCIDENTE, como
interventor del convenio de convenio de corresponsalia suscrito con YASMIN PEINADO
CONTRERAS Corresponsal Bancario de GUATAQUI, me permito certificar que

(021

IHe verificado gue los compromisos adquiridos por las partes en convenio de
corresponsalia se han cumplido plenamente. S | x | NO [— ]

Que el (la) senor(a)_YASMIN PEINADO CONTRERAS ha efectuado
oportunamente y dentro de los plazos establecidos el pago del cupo de sobregiro

atorgado para las operaciones de corresponsalia . SI NO [ ]

Se pudo constatar con la comunidad, la calidad del servicio prestado a los clienles
en este punto de atencion es adecuada, oportuna y eficiente. Sl II} NO

He capacitado y que por tanto el corresponsal conoce aspectos relacionados con el

SARLAFT St E _N_Q[:

Realice una evaluacion de la participacion en el mercado del Banco para lo cual
propongo efectuar brigadas comerciales, con el fin de potencializar el uso del
corresponsal en el Primer imeslre de 2019 realizando 5 jornadas comerciales
discriminacas en anexo 10l. con apoyo de los directores de Agua de dios, Girardot
y bajo acompanamiento del Gerente Zonal.

A
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Observaciones adicionales:

Se reilera al corresponsal la obligacion de
la administracion del efeclivo y condicion

cumplir con los protocolos y herramientas para
es de seguridad, igualmente la obligacion de

cumplir con los pagos oportunos del cupo de sobregiro. Se hace énfasis en el cumplimiento
de los horarios del corresponsal. Se solicitara al area de canales instruccionas acerca el
manejo del modulo antiguo. Se evidencia en la visita realizada el 08-01-2019 recaudo de

servicios publicos energia y Gas, que son
un tercero y se realiza una sola consignaci
para el caso de Energia y a la cuenta

captados de manera individual con un sello de
6n a las cuentas de CODENEA 000700803194
de una persona natural EDNA SECUNDINA

431660014498, Lo cual sera notificado al area de canales para su correspondiente revision
ylo determinacion de transacciones aceptadas para hacer en nuestro corresponsal.

Por lo anteriormente, descrito me permilo
~ continuidad del convenio de corresponsalia

—)

Cordialmente]

et ""'.‘,,

:‘./,‘,— /J\\,}/[’/‘\ -

A \ v\";z}/ /@;»@{ '
AE ‘g[gbo!'F'EJ:NAN O ISAZA LEAL
- ~Gerente Zdnal - Interventor

%

Banco Agrano de Colombia
Gerencia de Canales
CN-FT-046 Vs1.0

5] |Recomendar No Recomendar la
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ANEXO 10 H

ACTA CAPACITACION CORRESPONSALES BANCARIOS

Yo, 4 Oy nin l%'ﬂd('to ((I)ﬂ"’féflk\\k' ' identificado
con cédula de ciudadania nimero \5.2-5‘&{--069 de Oﬁe’ﬁ""_‘ﬁ - . enmicondicion de
Representante Legal del establecimiento ‘r/r‘W’f'L‘f‘Gu ﬂ”\fél' ‘}/”%' &‘ . que
funciona como CORRESPONSAL BANCARIO, certifico que recibi la capacitacién SARLAFT
dirigida por el Gerente Zonal _ dNCEOTFTELRANDO L INA C. on 1a ciudad
de @U{\\" f\kDU\ alos 03 dias del mes de L& TRO del 2017, y que en

la agenda de la reunion se adelantaron los siguientes tema:

«  Generalidades del SARLAFT

¢ Obligaciones del Banco

«  Qué es Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
e Modalidades de LA/FT

« Mecanismos de control.

p

Firma: * ,f[ f‘/ TR
/ ¥ ; - J (,i’ j
Nombre v Apeﬂidos:\/a:—) ™1 fl'] “E NGl w Qrlrie ey

ce 523 (E’) STes G ‘5) @O / ¢

Banco Agrario de Colombla S.A.
Geroncla para la Prevencidn del Lavado de Activos RI-FT- 089 Vs 7.0

“Si este documento se encuentra Impreso ne se garantiza su vigencla, por lo tanto es Copia No Contralada. La
Verslon vigente se encuentra publicada en la Intranet y la copia original es custodlada por la Gerencla de Ingenleria
de Procesos de la Vicepresldencia de TIC
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ANEXQO 10

ACTA VISITA CORRESPONSALES BANCARIOS

T I_ [ BOGOTA ' _ B
| ZONAL CUNDINAMARCA OCCIDENTL

[ Regional

f_ceré?ﬁé';bm o I T )

Nomibre complcto dal Gerenle , DIEGO FERNANDO TSAZA LEAL J
( Zonal - |
[Fecha visila actual T8 eNTie - 2019 ]
rf echa wsﬂa anlcrior ]- Z2- L/&('/ o - 20(8 . B

DATOS GENERALES DEL cB:
[ Municipio de s Ubicacién del CB f__l‘ (f;{)d /U O\ _—
| Nombre o Razon Social del CB__[ - [y @elenpe 4”/ é)gé,,,éﬂ,»_. A

r' 2P0 000
C(Jﬂfﬂ &J{f guts U( L

f l(lcntlfcacwn

| Direccidn ’
| Telefano Fijo ocelular r_[ alj 7"/’/J '/OL) o N .
Aclvidad  Ecenémica  que { g -
| "’(ﬁff’c‘f{l’ . B

dcsarroila el cB

INFORMACION GENERAL A VERIFICAR DEL CB

OFICINA _ ADMINISTRADORA | :]

DE LA CUENTA  DE /\@om}&/){od

CORRESPONSALIA R e =
No. de Cuenla Corriente -G 2T-0) (RO - -

Fecha de Apertura Cuenla I T By-AeoTTo - ol C{__
Esladu de la Informacion del CB | | Completa r Incompleta

cn Carpela y Sistema o
Informacion Financiera Fecha de Corte:  F/~ Do - (€.

Cn caso de presenlar informaciéon |ncomplu.ta 0 desacluahmda duranle la visila proceder a requeris la
misma y remitirla a la oficina radicadora de su cuenla para su aclualizacion, conlrol y monitoreo.

ANALISIS DE TRANSACCIONALIDAD
1. Promedios de |3 cuenla de corresponsalia manejados durante los dltimos 6 meses:

st wElofiq [MesZT hiolip [WMesi ewp@ |
’_$ ~E2A. :‘72/ [3 —~3.013 l{éq‘ s ’3 ,'?QL Jun-
Mesd o | c; I Mess G E P [Mess " Ace/s |
AL TR o P e Y6 N Rt W S C N
1 Promedlo - Ls T~ Tz -?/l,l_:n —_—

2. Indicar que vwrmuén reprosentativa evidencio en el manejo de la cuenta de carlu%punmlld duranle al
pcr!odo bajp anali

QL _&vena (l( _CF‘_Ao ool a/em Qe R0 L) @ ONCy reffeuuvf\'] (mm'

[—
|

Banco Agrario de Colombia $,A.
Gerencia para la Prevencldn del Lavado da Activas RI-FT- 090 Vs 7.0
; :

"8t esle decumento se encucntra impreso no se garantlza su vigencla, por lo tanto os Copia No Controlada, La
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3. Explicacén dada por el CB, durante la visita de conlrol semestral, frente a los movimientos alipicos
reportados en su cuenta’
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4 Promedios mensuales que manejan los clientes representalivos del CB analizado, indicar

| Nomure Cliente [‘Nuimero Cuenia_ ____ valor Promedio Operaciones
| Tpaia (11 oDl Iz A 1//‘/ R Y A £ IAX ) 2040
[Croperyn o { IOy VAT R ERARECE

Entravialn renlizad:

durante la Visita.

5 Siluacion del orden publico en la zana de influencia del CB, que se han presentado en la region durante
los & meses posternores ala visita:

- T,
T':‘L‘ /‘?".’."’/ i Uf\// oA st 7/1‘71”\!()1/’!‘-\ Yl e n/i/_f.z/Fﬂ/m/f.'P/'lT‘
No A0 ’ Atf/i’ L) (e mad e &r(/cn ru/;/. eO0.

5. Situaciones atipicas que se han presentado en el Municipio y que pueden generar riesgo para el yio
nara &l Banco
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7. Serealizan a traves de este Canal pages a Familias en Accion, &1 2 NO

£ Qué problamas se han presentado en la localidad con dichos pagos:

_/ ) ] SR A S
b1 ha”ae 7 Acn YEGUIIOR: LBl may_ 0o ¢

o Adicional a la persana titular del CB, que olras personas que trabajen en el eslablecimiento colaberan
en el mangjo y atencion del mismo:

'-t, (N -]u
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10. Durante el semestre analizado (periodo de Juite Juif a 'J)fei‘:’ﬂ}/’d‘ del ano 2018
se ha solicitado ampliacion del cupo para atender las necesidades de la Comunidad y porque monlos

| PR /. - . L-_ . - £ --
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11 Temas que usted (Gerente Zonal) considera son relevantes verificar durante la visita de control v
moniloreo al CB:
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ACTA REUNION COMITE TECNICO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
CORRESPONSALES BANCARIOS

001 - 2019

; : A R ST A
Carpetas remmdas por !os Gerentes Zonales con los
documentos soportes (Actas de Visita al corresponsal)
e informe de supervision

Eva!uaceén y segummento para la contmuldad
yfo liquidacién  de los Corresponsales
Bancarios,

Martha Helena Tarres Gutierrez
Diana Alexandra Rodriguez
Jairo Alonso Camargo Caslro
Anibal Zapata Rojas

Gerente Regional

Subgerente Comercial

Coordinador Seguridad Bancaria — Regional Bogota
Gerente Zonal Cundinamarca Sur — Invitado por el
comité.

1. Desarrollo y Compromisos del Comité

De acuerdo con los compromisos adquiridos en el acta 002 de fecha 26/12/2018, la
‘wubgercnma comercial presenta al Comité para evaluacion y seguimiento las carpetas
de los 12 Correspensales Bancarios (CB) adscritos a la Regional Bogota, en
cumplimienfo a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Corresponsales
Bancarios CN-PR-052:

, S
\ AT ;
~’ MOMERE DEL PROPIETARIO  [NOMIRE DEL ESTABLECIVIENTO| OFICINA ADMINISTRADORA ZONAL
_1JAIRO AUGUSTO BASTOS FORERO|FERRET ERIA JALUXI NOCAINMA CUNDINAMARCA NORTE
| 2| ALEXANDER DELTRAN RIVERA  |AGRICOLAS LA GRANIA uTIcA CUNDINAMARCA NORTE
| 3|YAZMIN PEINADO CONTRERAS  |MISCELANIA ANYGABRIELA | AGUA DE DIOS CUNDINAMARCA OCCIDENTE
! a[MARIA RETTY SERNA TELECOMUNICACIONES RICAURT|AGUA DE DIOS CUNDINAMARCA OCCIDENTE
5l INGRIG MARCH LA VILLALDA INGRID MARCLLA VILLALGA APULO CUNDINAMARCA OCCIOENTL
: BIGIADYS CECILIA MILLAN LINAKRES ALMACEN ORLANDOS SAN JUAN DE RIOSECO CUNDINAMARCA QCCILDENTE
| 7|AURA INES DARRETO BEIARANG | VARIEOADES TATYS GACHETA CUNDINAMARCA ORIENTE
| a|FFREN MANCERA RIVEROS ALMACEN DE VIVERES MANCERA|QUETAME CUNDINAMARCA SUR

L9) \T"”'NU\”VU\N/\ FOD" RO DRI IWCUARIA cmlru\lr.s o SHMANLA CUNDINAMARCA SLIE

10|GIL BERTO ORTIZ ORTIZ T |ALMACEN ORTIZ FACATATIVA SABANA

L1[JAIME ANDRES GARCIA CASTILLO  |ALMACEN TORBY SPORT SAN JOSE DELGUAVIARE | TERRITORIOS NACIONALES
12|TEUX ARTURD LEGUIZAMON ALMACEN EL PESCADOR SAM JOSE DEL GUAVIARE | TERRITORIOS NACIGNALES

Una vez analizados los soportes presentados por los Gerentes Zonales para cada uno

de los corresponsales a su cargo,

documentacion requerida en el Manual de Procedimientos:

se puede comprobar que se cuenta con la

PY-FT-011
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@J Banco Agrario de Colombia

« Anexo 10l Acta de Visita Corresponsales Bancarios

« Anexo 10H Acta de Capacitacion SARLAFT

« Acta de Capacitacion Bésica Comercial

« |nforme de Supervision e Interventoria CB

« Acta Comité Técnica de Evaluacion y Seguimiento CB

Se realiza una verificacion del contenido registrado en las carpelas remitidas por los
gerentes zonales y se aprueba la continuidad o liquidacion de cada caso en particular
(12 CB).

2. CONCLUSIONES Y COMPROMISOS

a. El comité técnico solicita a los Gerentes Zonales realizar al meros 2 visitas al
afio a los CB adscritos a su zonal dejando evidencia de su visita y del
seguimiento realizado.

b. E| Comité técnico se reunira 2 veces al afio de acuerdo con solicitud de la
Subgerencia comercial.

c. Este comité recomienda ajustes a los siguientes formatos para su presentacion
en préximas comites:

« Anexo 10l; En el campo de "Analisis de transaccionalidad” se debe identificar el
mes correspondiente al semestre analizado.

. Acta de comité técnico de evaluacion vy seguimiento de CB: Incluir como
adicional la firma del Gerente zonal.

d. Los gerentes zonales deben garantizar el cumplimiento de las metas de los CB a
traves de la realizacién de visitas y acompanamiento a as actividades
comerciales plasmadas en los planes de accion registrados en los informes de
supervision e interventoria.

e. Los gerentes zonales deben garantizar el envio de “planillas BRICO" de cada
una de las actividades registradas en su plan de accion.

Una vez finalizada la sesion los miembros del Comité firman en sefal de aceptacion del
contenido de la misma.

(“\’y : ;(: S {

= f‘)\ e ,\\B\_\)\B\\.\\ e
MARTHA HELENA TORRE)S" UTIERREZ
Gerente Regional MB(ogoté—f' )
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DIANA AL !:XANDR RODRIGU L
Subgerenie Comerc al *egucma[ Bogota

L H)\) [/!,z!/\(éd
JAIRO ALONSO CAMARGO CASTRO
L?urdnmdo; de Seguridad Bancaria — Regional Bogota

~—

.

ANIBAL ZAPATA ROJAS
Gerente Zonal Cundinamarca Sur
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GERENCIA REGIONAL (NOCCOTA

ACTAN*__

COMITE TECNICO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CORRESPONSAL

BANCARIO
ne : .
WO V/ “ o

., , SN : AN

() 5 il X P A
17 !\ . ) )y ; 7 2\ %
En Wi g WU siencdo las ¢ deldia \ de & de )
dando complimiento a numeral 6.4.4 del Manual de procedimientos de Administracion de

Corresponsales Bancarios, se da inicio al Comilé de evaluacion y seguimiento para la

continuidad del Corresponsal Bancario de GUATAQUI, con |a asistencia de los siguientes
funcionarios:

Doctor (a) #im e i teienas Tones Gutisrre, Gerente Regional Bogola.

Doctor (a) i cdexandrs Rodiguss: Rojas Subgerente Comercial Regional Bogota.
Doctor i Vi Cannaao Castro Coordinador de Seguridad Bancaria

Doclor (@) Jrvo Als o satamancs Director de Oficina

Corresponsal Bancario a evaluar:

Municipio:_GUATAQUI

Nombre del Corresponsal: _YASMIN PEINADO CONTRERAS_CC:_52.3!}15.067_
Fecha de inicio de Operacion_05-08-2010

Eldia <™ de '¢  de <o'¥ el Profesional de seguridad bancaria Jairo
Alonso Camargo Caslro llevé a cabo la consulta de los antecedentes penales, fiscales,
disciplinarios, contractuales, v de pérdida de investidura en las bases alectrénicas de la
Conlraloria, Procuraduria y la Policia Nacional encontrado que el sefior YASMIN PEINADO

CONTRERAS reporta l:‘ ] no reportql \‘__Jantec:edentes negativos que impican
NO impiden [ seguir ejerciendo como corresponsal,
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Informe:

Con forme a las obligaciones del comité de evaluar aspectos relevantes en el desarrollo del
convenio de corresponsalia v luego de analizar su cumplimiento, servicio a la comumdad
resultados de rentabilidad elc.. presentamos las siguientes conclusiones:

1 CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS: A la
fecha el corresponsal presenta documentacién X completa. Incompleta

. NORMATIVIDAD SARLAFT: Se han realizado las reuniones en conjunto con el
Corresponsal Bancaria y se ha brindado capacitacion en los aspectos comerciales
basicos en el manejo de la corres onsalia y la prevencion de lavado de activos v
financiacion del terrorismo. S1L i NO [:_L:]

52 SERVICIOY ATENCION: En seguimiento realizado por la Gerencia Zonal y la direceion
de la Oficina no se ha encontrado falencia Alguna,

3 DESEMPENO Y GESTION COMERCIAL: Al cierre del mes de diciembre del ario 2018,
el correspansal presenta un cumplimiento de meta al mes del 114% con un promedio
de _17_transacciones diarias.

4 MANEJO DEL SOBREGIRO: A este Corresponsal se le aprobo un sobregiro de $
15.000.000_el cual ha tenido un adecuado manejo por parle del CNB.

Certificacion

en el convenio de corresponsalia se llevado a cabo salisfactoriamente. Sl [ < 1N

. Cerlficamos que revisado el cumplimiento de las obligaciones de las partes estipuladas
S

[
\

« se han llevado a cabo los compromisos eslablecidos por el Gerente Zonal (interventor
del convenio) para potencializar el uso del corresponsal y que su implementacion sido
efectivos. Sl l » INO

« Los argumentos presentados por ¢l Gerente Zonal en el informe de supervisian Son
determinantes en |a recomendacion de continuidad del convenio de corresponsalia Sl

Cino [

e La comunidad del municipio __GUATAQUI se ha visto beneficiada_por [0s
servicios del Banco Agrario a traves del corresponsal. SI | ™ NO | J

. Los rcsultados transaccionales y de rentabilidad son satisfactorios Sl "_“T NO !’—"’}
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Observaciones adicionales:

Al cierre del mes de Noviembre de 2019, el corresponsal bancario presenta un cumplimiento
acumulado del afio al 56.3% teniendo una meta de 4.015 operaciones alcanzé solo a
cumplir con 2.261. El corresponsal presentd durante 5 meses cumplimientos de la meta
mensual por debajo del 50%, lo que afecté considerablemente el promedio anual. Esta
situacion se evidencia la dependencia del CB a la transaccionalidad de los pagos de familias
en accion y la utilizacidn de otros corresponsales por parte de la propietaria del
establecimiento, para lo cual manifiesta que gran parte de las transacciones gue recibe en
los corresponsales de las otras entidades son servicios pUblicos que no tienen convenio de
recaudo con nuestra entidad.

Basado en lo anterior, se realizo jornada comercial para el mes de Septiembre que mejoro
los resultados del CB, llegando al 87% del cumplimiento de la meta del mes, para lo cual
se programo con la directora de oficina de Girardot y director de Agua de dios, la ejecucién
de jornadas comerciales minimo una cada tres meses, habiendo realizado nuevamente una
jornada el mes de noviembre con éxito que impactod positivamente los resultados del CB.

El corresponsal, ha funcionado durante 9 afios en el municipio de Guataqui y consideramos
que para el 2020 con la apertura de la via ruta del sol al 100%, el crecimiento gue esta
teniendo los municipios de Narifo, Guataqui, pull y beltran, mejoraran las condiciones de
demanda del portafolio del Banco y por ende los resultados positivos de nuestro
corresponsal en el municipio de Narifio,

Se reitera al corresponsal la obligacion de cumplir con los protocolos y herramientas para
la administracion del efectiva y condiciones de seguridad, igualmente la obligacion de
cumplir con los pagos oportunos del cupo de sobregiro. Se hace énfasis en el cumplimiento
de los horarios del corresponsal.

Por lo anteriormente, descrito me permito {# Recomendar No Recomendar la

continuidad del convenio de corresponsalia
s |/ ]

Banco Agrario de Colombia
Gerencia de Canales
CN-FT-046 Vs1.0
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GERENCIA REGIONAL BOGOTA

GERENCIA ZONAL CUNDINAMARCA OCCIDENTE

Girardot, 13 de Diciembre de 2018

Senores:

Unidad Comercial de Canales
Gerencia de Banca de Consumo
Vicepresidencia de Banca Agropecuaria

ASUNTO: INFORME DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CORRESPONSAL
BANCARIO

De acuerdo a lo establecido en el Manual de Administracion de Corresponsales Bancarios,
yo DIEGO FERNANDO ISAZA LEAL Gerente Zonal CUNDINAMARCA OCCIDENTE, como
interventor del convenio de convenio de corresponsalia suscrito con YASMIN PEINADO
CONTRERAS Corresponsal Bancario de GUATAQUI, me permito certificar que

1.

He verificado que los compromisos adquiridos por las partes en convenio de
corresponsalia se han cumplido plenamente. S1_ [I} NO |:]

Que el (la) sefior(a)_YASMIN PEINADO CONTRERAS ha efectuado
oportunamente y dentro de los plazos establecidos el pago del cupo de sobregiro

otorgado para las operaciones de corresponsalia . SI_ NO

Se pudo constatar con la comunidad, la calidad del servicio prestado a los clientes
en este punto de atencion es adecuada, oportuna y eficiente. St NO l_—_]

He capacitado y que por tanto el corresponsal conoce aspectos relacionados con el

SARLAFTSL [K] ]

Realice una evaluacion de la participacién en el mercado del Banco para lo cual
propongo efectuar brigadas comerciales, con el fin de potencializar el uso del
corresponsal en el cuarto trimestre 2 brigadas de crédito,
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Banco Agrario de Colombia

GERENCIA REGIONAL 50GOTA

ACTAN°___

COMITE TECNICO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CORRESPONSAL
BANCARIO

( / " Ta .
poxOYo (1 30 7y 12 20
En (7 ““Yysiendo las . am;p.mdeldia = de de . dando complimiento

a numeral 6.4.4 del Manual de procedimientos de Administracion de Corresponsales
Bancarics, se da inicio al Comité de evaluacién y seguimiento para la continuidad del
Corresponsal Bancario de _GUATAQUI; con la asistencia de los siguientes funcionarios:

Doctor (a) _MARTHA HELENA TORRES Gerente Regional BOGQTA
Doctor (a) DIANA ALEXANDRA RODRIGUEZ  Jefatura Comercial Regional BOGOTA
Doctor _{fes/in ‘_aia' vies Becene Tinecley Profesional de Seguridad Bancaria

Doctor (a) _JAVIER BOCANEGRA Director de Oficina

Corresponsal Bancario a evaluar:

Municipio:_GUATAQUI
Nombre del Corresponsal: MISCELANEA ANYGABRIELLA CC: 52.385.067
Fecha de inicio de Operacion_05 DE AGOSTO DE 2010

El dia 22 der't-iﬁde - _‘.L,?C‘f ¢ el Profesional de Seguridad Bancaria
4 }[LU'M.’Z !flc?,e.&"} o [L')LJLQC ___llevo a cabo la consulta de los antecedentes penales,
fiscales, disciplinarios, contractuales, y de perdida de investidura en las bases eleclranicas
de la Conlralorfa, Procuraduria y la Policia Nacional encontrado que el sefior
JASMIN PEINADO CONTRERAS [:] reporta no reporta antecedentes
negativos que Eg impiclan,i_] impiden seguir ejerciendo como corresponsal.

Informe:

Banco Agrario de Colombia S.A.

Gerencia Operaliva de Canales vy Oficinas
CN-FT-036 Vs. 2.0
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« Respeclo al plan de acciéon definido por el Gerente Zonal consideramos que:

I o L
_~ton el Vedor de oficma se enfollecer; (o
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continuicod fdr'?‘)lm i enlo” cle. o suecioneS
i l:? ooyl 3-"};\’.')/1 S

Observaciones adicionales:

L comicle” opruebo. o condinuidad de |
Can - 2097 T ‘|'V
i

Por lo anteriormentc, descrito esle comite se permile recomendar la conlinuidad del
convenie de corresponsalia

1
[
< I /
Cordialmente, - |"/ v
I AR
/)
ey
BT I wY N
[}
MARTHA HELENAJ__"[ORRE_Q_ 7 DIANA ___ ALEXANDRA ___ RODRIGUEZ
Gerente-Regional | Subgerenle Comercial ,—— ..

C .
AN )
o lued 2

(NRO Lhfsrbs e

~

)
ceheaoggip) .
-— a / B

p I B ) .
JAIRO ALONSO CAMARGO JHON “ALEXANDER SALAMANQA
“-{5'"“-=' Jeador de Seguridad Bancaria Director de Oficina (E)

Benco Agrario de Colombia
serenci de Canales
CN-FT-036 Vs10
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Con ferme a las obligaciones del comité de evaluar aspectos relevantes en el desarrollo del
convenio de corresponsalia y luego de analizar su cumplimiento, servicio a la comunidad,
resultados de rentabilidad etc,; presentamos las siguientes conclusiones:

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS: A la
fecha el corresponsal presenta documentacion ¥ completa. Incompleta

NORMATIVIDAD SARLAFT: Se han realizado las reuniones en conjunto con el
Corresponsal Bancario y se ha brindado capacitacion en los aspectos cemerciales
basices en el manejo de |a correq onsalla la_prevencion de lavado de activos y
financiacion del terrorismo._SI b

SERVICIO Y ATENCION: En seguimiento realizado por la Gerencia Zonal y la direccion
de fa Oficina no se ha encontrado falencia Alguna.

DESEMPENO Y GESTION COMERCIAL: Al cierre del mes de ! del ano 20_19
el corresponsal presenta un cumplimiento de meta al mes del 563 % con un promedio
de 7 transacciones diarias.

MANEJO DEL SOBREGIRO: A este Corresponsal se le aprobd un sobregiro de $
15.000.000 el cual ha tenido un adecuado manejo por parte del CNB.

Certificacidn

Certificamos que revisado el cumplimiento de las obligaciones de las partes estipuladas

en el convenio de corresponsalia se llevado a cabo salisfactoriamente. SI x NO
X

se han llevado a cabo los compromisos establecidos por el Gerente Zonal (interventor

del convenio) para potencializar el uso del corresponsal y que su implementacion sido

efectivos. Sl | [:J

Los argumentos presentados por el Gerenle Zonal en el informe de supervision son
determinantes en la recomendacion de continuidad del convenio de corresponsalia. S|

xIno [ ]

La comunidad del municipio GUATAQUI se ha visto beneficiada por
los servicios del Banco Agrario a través del corresponsal. SI |% NO

Los resuitados transaccionales y de rentabilidad son satisfactorios SI [ x| nNO

Respecto al  plan de accion definido por el Gerente Zonal considcramos quc:

Banco Agrano de Columbia S.A

Gerencla Operativa de Conales y Oficinas

CN-FT-030 Vs. 2.0
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« Respecto al plan de accién definido por el Gerente Zonal consideramos que:

El cOn'esamn = Uleire meordndo  sd ompli - ;
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Observaciones adicionales:

. Il Y I3 L §
=] oyt consicenr  viakle [0 codhnuid o

Ae | C.B. Ylizee loneo. .-L\flc.}’ bcihre ko

Por lo anteriormente, descrito este cemité se permite recomendar la continuidad del
convenio de corresponsalia

Cordialmente, / /’ ‘
, //’ . {
/ ’ ‘\.“/l \‘\-“{-m_...ﬂ.l'":
\\ )[\)\_& Q }\ \v X
N .
MARTHA HELEN/i TOR RHS DIANA A ANDRA RBDRLGUEZ—
Gerente Regmnal -~ Subgerente Comercial
SNV
/ . iR
J/ / % / // L (/‘:":)
- i
T
/(‘/CJAv ég/p}/ %szu U e, JAVIER BOCANEGRA
PJOfL/SIOHEI ée Seguridad Bancana Direclor de Oficina Agua de Dios

Banco Agrario de Celembia
Gerencia de Canales |
CN-FT-036 Vs10
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GERENCIA REGIONAL BOGOTA
GERENCIA ZONAL CUNDINAMARCA OCCIDENTE
Girardot, 13 de Diciembre de 2019

Sefores:

Unidad Comercial de Canales
Gerencia de Banca de Consumo
Vicepresidencia de Banca Agropecuaria

ASUNTO: INFORME DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CORRESPONSAL
BANCARIO

De acuerdo a lo establecido en el Manual de Administracion de Corresponsales Bancarios,
yo DIEGO FERNANDO ISAZA LEAL Gerente Zonal CUNDINAMARCA OCCIDENTE, como
interventor del convenio de convenio de corresponsalia suscrito con YASMIN PEINADO
CONTRERAS Corresponsal Bancario de GUATAQUI, me permito certificar que

1. He verificado que los compromisos adquiridos por las partes en convenio de

corresponsalia se han cumplido plenamente. SI_ NO | |

2, Que el (la) sefor(a)_YASMIN PEINADO CONTRERAS ha efectuado
oportunamente y dentro de los plazos establecidos el pago del cupo de sobregiro

otorgado para las operaciones de corresponsalia . S1 NO D

3. Se pudo constatar con la comunidad, la calidad del servicio prestado a los clientes
en este punto de atencion es adecuada, oportuna y eficiente. SI NO ‘

4. He capacitado y que por tanto el corresponsal conoce aspectos relacionados con el

SARLAFT 81 [E [:_—]

5. Realice una evaluacion de la participacion en el mercado del Banco para lo cual
prapongo efectuar brigadas comerciales, con el fin de potencializar el uso del
corresponsal en el cuarto trimestre 2 brigadas de credilo.
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Observaciones adicionales:

Al cierre del mes de Noviembre de 2019, el corresponsal bancario presenta un cumplimiento
acumulado del afo al 56.3% teniendo una meta de 4.015 operacionas alcanzdé solo a
cumplir con 2.261. El corresponsal presentd durante 5 meses cumplimientos de la meta
mensual por debajo del 50%, lo que afecté considerablemente el promedio anual. Esla
situacion se evidencia la dependencia del CB a la transaccionalidad de los pagos de familias
en accion y la utilizacion de otros corresponsales por parle de la propietaria del
establecimiento, para lo cual manifiesta que gran parte de las transacciones que recibe en
los corresponsales de las otras entidades son servicios publicos que no lienen convenio de
recaudo con nuestra entidad.

Basado en lo anterior, se realizo jornada comercial para el mes de Septiembre que mejoro
los resultados del CB, llegando al 87% del cumplimiento de la meta del mes, para lo cual
se programo con la directora de oficina de Girardot y director de Agua de dios, la ejecucion
de jornadas comerciales minimo una cada tres meses, habiendo realizado nuevamenle una
jornada el mes de noviembre con éxito que impacto positivamente los resultados del CB.

El corresponsal, ha funcionado durante 9 anos en el municipio de Guataqui y consideramos
que para el 2020 con la apertura de la via ruta del sol al 100%, el crecimiento que esta
teniendo los municipios de Narino, Guataqui, pull y beltran, mejoraran las condiciones de
demanda del portafolic del Banco y por ende los resultados positivos de nuestro
corresponsal en el municipio de Narifo.

Se reitera al correspansal la obligacion de cumplir con los protocolos y herramientas para
la administracion del efectiva y condiciones de seguridad, igualmente [a obligacion de
cumnplir con los pagos oportunos del cupe de sobregiro. Se hace énfasis en el cumplimianto
de los horarios del corresponsal.

Por lo anteriormente, descrito me permito -{§ Recomendar No Recomendar la
continuidad del convenio de corresponsalia

. . si |/ ]

._\

> “miEGO FERNANDO ISAZA LEAL
" Gerénte Zonal - Interventor
Banco Agrario de Colombia

Gerencia de Canales
CN-F1-046 Vs1.0
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ANEXO 10 H

ACTA CAPACITACION CORRESPONSALES BANCARIOS

s ) /
Yo, V@’fﬁ’]!‘b') fé(’ﬂﬂﬁ/@ Cﬁif‘f’)‘/{(ﬁ(ﬁ'.

identificado

. O “g 2 AR A ey . -

con cedula de ciudadania nimero "Jr\’]-jéi‘( .6 ‘?de LEO0T A . &n mi condicion de
Toseelmed Apylabvie o
Representante Legal del establecimiento f/N'Gt: onea '/f?{;;é’ rte (& - . que
funciona como CORRESPONSAL/?ANCARIQ_, certifico. que recibi la capacitaciéon SARLAFT
dirigida por el Ggrente Zonal of (eHoe 2ernan C/‘D /JZ}"-Z‘Q /fﬁ : , en la ciudad
) s oo i o Yo
de et !.‘?’c;[_r?u‘( alos 0/ dias del mes de .rA(‘ ?L’f‘f{'«" del 201? y que en
la agenda de la reunién se adelantaron los siguientes tema:
Generalidades del SARLAFT
e Obligaciones del Banco
«  Qué es Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
. Modalidades de LA/FT
. Mecanismos de control.
£

Firma: (,ﬁ ,'J Celr 1y,

// . . f e~ o /d‘. ) / 2rav ™
Nombre y Apellidos. _\/ &X' 3 7 [ € e e fes

' (
GC.:_ D23IRIOLE6I
Banco Agrario de Colombia S.A
Gearencia para la Prevencion del Lavade de Activos RI-FT- 089 Vs 7.0

“3Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada. La
Version vigente se encuentra publicada en la intranct y la copia original ¢s custodiada por la Gerencia de Ingenicria
de Procesos de la Vicepresidencla de TIC"
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ANEXO 101

ACTA VISITA CORRESPONSALES BANCARIOS

Regional : | BOGOTA

Gerencia Zonal : ZONAL CUNDINAMARCA OCCIDENTE
Nombre completo del Gerente  :  DIEGO FERNANDO ISAZA LEAL
Zonal

Fecha visita actual : | 01-AGOST0-2019

Fecha visita anterior :  08-ENERO-2019

DATOS GENERALES DEL CB:

Municipio de Ubicacion del CB : . GUATAQUI

Nombre o Razén Social del CB ¢ | MISCELANEA ANYGABRIELA
Identificacion . 52.385.067

Direccion : CENTRO GUATAQUI

Teléfono Fijo o celular : 3132915400

Aclividad ~ Economica  que - MISCELANEA

desarrolla el CB
INFORMACION GENERAL A VERIFICAR DEL CB

OFICINA _ ADMINISTRADORA | : | AGUA DE DIOS
DE LA CUENTA  DE
CORRESPONSALIA

No. de Cuenta Corriente :| 3-6635-000160-3

Fecha de Apertura Cuenta ;| 05 DE AGOSTO DE 2010 o

Estado de la Informacion del CB | :| Complela XX Incompleta
en Carpeta y Sislema o
Informacion Financiera ;| Fecha de Corte: 31-JULIO-2019

En caso de presentar informacion incompleta, o desactualizada durante |a visila proceder a requerir la
misma y remilirla a la oficina radicadora de su cuenta para su actualizacion, control y monitoreo

ANALISIS DE TRANSACCIONALIDAD
1. Promedios de la cuenta de corresponsalia manegjadas durante los Ultimos 6 meses’

Mes 1 Mes 2 ' Mes 3

$ 109.18 5 -3.240.082 $-7188.686
Mes 4 Mes 5 Mes 6
$-4.598.077 5 - 5.686.840 $-5782.189
Praomedio: $ -4.415955 .

2. Indicar que variacion representativa evidencio en el manejo de la cuenta de corresponsalia durante el
periodo bajo analisis

. La representante legal del corresponsal bancario no entrego 2 tiempo la documentacion completa

| para tramitar la renovacion del cupo de sobregiro, teniendo a la fecha de |a visita 20 dias sin poder |
| funcionar_Para el dla de la visita se informa el nimero de tramite 14912426 se encuentra aprobado. |

Banco Agrario de Colombia $.A.
Gerencia para la Prevencian del Lavado de Activos RI-FT- 0290 Vs 7.0
1

“Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanlg es Copia No Controlada, La
Version vigente se encuentra publicada en la intranet y la copia original es custodiada por la Gerencia de Ingenieria
de Procesos de la Vicepresidencia de TIC" ‘
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3. Explicacion dada por el CB, durante la visila de control semestral, frente a los movimientos atipicos
reportados en su cuenta.

| Manifiesta no lener mavimientos atipicos, solo se evidencia la NO ulilizacion del CB por falta de recur-

_s0s por bloqueo del cupo de sobregiro.

4. Promedios mensuales que manejan los clientes representativos del CB analizado, indicar:

Nombre Cliente Numero Cuenta  Valor Promedio Operaciones

Enfrevista realizada durante la Visita:

5. Siluacion del orden publico en la zona de influencia del CB, que se han presentado en la region durante
los 6 meses posteriores a la visita:

No registra

6. Siluaciones atipicas que se han presentado en el Municipio y que pueden generar riesgo para &l y/o
_para el Banco:
| Noregisira

5
f

Se realizan a través de este Canal pagos a Familias en Accion: SI _ xx_ NO

8. Que problemas se han presentado en la localidad con dichos pagos:

| Se requiere mayor comunicacion para coordinar los pagos

9. Adicional a la persona titular del CB, que otras personas que trabajen en el establecimiento colaboran
en el manejo vy atencion del mismo:

UNICAMENTE LA REPRESENTANTE LEGAL

Banco Agrario de Colombia S.A.
Gerencia para la Prevencion del Lavado de Activos RI-FT- 090 Vs 7.0
2

“8i este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada. La
Version vigente se encuentra publicada en la intranet y la copia original es custodiada por la Gerencia de Ingenieria
de Procesos de |la Vicepresidencia de TIC"
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¥
10. Durante el semestre analizado (periodo de ER"‘:&O a ’JUUO del ano 209 ),
se ha solicitado ampliaci()n del cupo para atender las necesidades de la Comunidad y porque montos:

¢ JD/{G(‘?‘Q p?L‘o’(J;('/fay a,}do ;-or él’c)tr/‘o{ C?’L [Jw’ Y yes) (‘/r . ¢on
m'cf'/ ra0t 1 d @ < 2090. LR .

11. Temas que usted (Gerenle Zonal) considera son relevantes verificar durante la visita de control y
monitareo al CB'

ol PO A / -y
= \[,3 fa/cz 1 A (ch,\mrc [m( Q an/ &8 (-"Um;zf/: ron (0 € rmzjvi ]
s uNq_ad¢ (a Oelp vokeaTDd {on L0 _n2 SNJEY o [ QUL (i |
1 ‘

LP w]d(m: QZ"/_C;" - £ o .
\ i

g

|

Constancia de realizacion de la vista:

~

e
{ J/LV’JLV 4 ’C/ ) o
Firma Repfesentante Legal del CB P
1 c— =
/ / 2 o g o 4
fec. /=239 Gy Q-\(QO_ JZRW
Banco Agrario de Colombia S.A.
Gerencia para la Prevencion del Lavado de Activos RI-FT- 090 Vs 7.0

3

“Si este documento se encuentra impreso no se garanliza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada. La
Version vigenle se encuentra publicada en la intranet y la copia original es custadiada por la Gerencla de Ingenieria
de Procesaos de la Vicepresidencia de TIC"
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ACTA CAPACITACION BASICA COMERCIAL

Hel 10 P e TN /

El dia J{ del ano SOUT ¢ (la) sefior(a 'L/QJm”” f20Qdo
Conidr & § propietario(a) o representante legal o en
nomble Y. de “nm(_(’ lancg /)/w /wof/“ (e ubicado en
’“wnu t/c(o u( /wuz"llb,)vf , recibio del Gerente

Zonal DIEGO'FERNANDO ISAZA LEAL, Ia capacntamon sobre aspectos basicos
comerciales sobre el portafelio de productos vy servicios del Banco, al igual que
instrucciones y procedimientos administrativos necesarios para la atencion a los
clientes y la operacién del punto de servicio de acuerdo con los términos del
Convenio de Prestacion de Servicios Bancarios a traves de Corresponsales
Bancarios suscrito con el BANCO AGRARIO DE COLOMBIA segun el paragrafo de
la clausula 4® “Condiciones generales de los procductos y servicios que el Banco
presta a través de sus corresponsales” y numeral 1 de la clausula 92 "Obligaciones
del Banco”

Para constancia se firma en la ciudad de (’)L/Lt"/i(fi?"' a los 0/
“diag del mes de AEOTTY de 20.{ 7 ’

/ o ESPONSAL

Bance Agrano de Colomaa
Gerencia de Canales ;
CN-FT-035 Ve1 0

&
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Vicepresidencia Ejecutiva

Gerencia de Experiencia y Servicio al cliente

Bogota D. C., 17 de enero de 2022
Sefiora

YASMIN PEINADO CONTRERAS
annvgaby2613@hotmail.com

Asunto: Respuesta PQR No. 1655096

Respetada sefiora Yasmin:

En respuesta al requerimiento de la referencia relacionado con su solicitud, suministramos copia de la
respuesta emitida el 14 de enero de 2022, suscrita por la aseguradora BNP Paribas Cardif, lo anterior
para su verificacion y fines pertinentes.

Le recordamos que Banco Agrario de Colombia tiene habilitados los canales de Contacto Banco
Agrario, Linea Gratuita 018000915000 y 601 5948500 en Bogotda D. C., pagina web
www.bancoagrario.gov.co y la red de oficinas para que presenten sus peticiones, quejas o
reclamos. Asimismo, cualquier inconformidad puede ser comunicada al Defensor del Consumidor
Financiero, Doctor José Guillermo Pefia, en la Avenida 19 No. 114-09, Oficina 502 en la ciudad de
Bogota, en los teléfonos 321 9240479 o 601 2131370 en Bogota, o en el correo electronico
defensorbanco@pgabogados.com

Atentamente,

Profesional sénior

Ley 1581 de 2012 “Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratara sus datos personales conforme a la politica la cual puede ser consultada través de
la pagina htips//www.bancoagraiio.gov.co/eniaces de interés/Politica de privacidad/Documento para el tratamiento de datos personales, asi como los derechos
que como titular de la informacién le asisten y elevar cualquier solicitud, peticion queja o reclamo sobre la matena”

Siguenos en
DEEGE
servicioclienteibancoagrario.gov.co - www.hancoagrario.gov.co. « NIT. 800.037.800-8 p fiad. wk&;ar::oaﬁr'mgl
Direccitn Goneral Bogotd: carrera 8 No. 15 - 43, « Codigo Postal 110321 « PBX: 601 382 1400 ol Hnal ey

Linea Contacto Banco Agrario ¢ 1 8000 91 5000 - Bogota D.C., Colombua 601 594 §500.
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Bogotd D.C., 14 de enero de 2022

Sefiores
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.

Respuesta PQR No. 1655096

Certificado individual No. 182252385067837511
Asegurado: Yasmin Peinado Contreras
Identificacién C.C. 52.385.067

Banco Agrario de Colombia S.A.

Respetados, sefiores:

En atencién a su requerimiento efectuado el pasado 06 de enero de 2022, les
comunicamos que una vez verificada la documentacién adjunta a su solicitud, damos
respuesta en los términos que a continuacion se consignan:

El titular en referencia registra con nuestra compafia una poliza de seguro de vida grupo
con anexos de incapacidad total y permanente, renta mensual de libre destinacion por
muerte natural o accidental del asegurado o incapacidad total y permanente,
enfermedades graves y auxilio/pago adicional de libre destinacion por muerte accidental
o] natural del asegurado "microseguros microcrédito", certificado
N0.182252385067837511 con inicio de vigencia el 19 de enero de 2015.

Realizadas las validaciones correspondientes identificamos que la poliza adquirida por la
titular en referencia no cuenta con cobertura de sustraccion o hurto. Para su
conocimiento, a continuacion exponemos las coberturas que ampara la podliza en
referencia:

¢« Muerte Natural O Accidental

« Incapacidad total y permanente

< Renta mensual por muerte natural o accidental del asegurado o por incapacidad
total y permanente

« Enfermedades graves

« Auxilio/pago adicional de libre destinacion por muerte accidental o natural del
asegurado.

Adjunto remitimos el condicionado de la pdliza antes mencionada (Anexo No.1), alli
encontrara tanto el detalle de las coberturas como las deméas caracteristicas de la

proteccion contratada por la titular.

En relacion a los hechos narrados por la asegurada en la solicitud, evidenciamos que se
presentaron durante la ejecucion de su actividad econémica como corresponsal bancaria,
es decir, que en el siniestro fueron afectados recursos que no son propiedad de la titular.

A través del Defensor del Consumidor Financiero, como vocero de los clientes, podran ser atendidas las peticiones o
requerimientos referentes a los productos prestados por nuestra Compariia. Dichas solicitudes pueden ser radicadas
mediante alguno de los canales sefalados a continuacion: E-mail: defensoriacardif@ustarizabogados.com, direccion fisica:
Carrera 11a N° 96 - 51 Oficina 203, Edificio Oficity, Bogota D.C., o en los teléfonos: (601) 610 81 61 y (601) 610 81 64.
Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. Jornada Continua. Se informa que la Defensoria del cliente
es ejercida por los Doctores José Federico Ustariz Gonzalez (Defensor Principal) y Ana Maria Giraldo Rincéon (Defensor

Suplente).
Pagina 1 de 2




. BNP PARIBAS
- CARDIF

Teniendo en cuenta lo anterior, aclaramos que la poliza en referencia cubre directamente
al titular en los eventos que se presente siniestro por las coberturas indicadas, por lo
tanto, la solicitud de reconocimiento, no se encuentra bajo la cobertura de nuestra
aseguradora.

Reiteramos nuestra disposicion de servicio a través de nuestras lineas de atencion al
cliente en Bogota (601) 742 31 95 o en la linea nacional gratuita 01-8000-935-936 de
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y los sédbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

Asi mismo, para resolver sus inquietudes sobre la atencion de siniestros lo invitamos a
contactarse a través de nuestro canal de atencion WhatsApp en el niumero 312 416 85
67.

Cordialmente,

Wl

MABEL VICTORIA LOGREIRA GOMEZ
Directora de Servicio al Cliente

Cardif Colombia Seguros Generales S.A.
Elaborado por: Leydy M.

A través del Defensor del Consumidor Financiero, como vocero de los clientes, podran ser atendidas las peticiones o
requerimientos referentes a los productos prestados por nuestra Compadia. Dichas solicitudes pueden ser radicadas
mediante alguno de los canales sefalados a continuacion: E-mail: defensoriacardif@ustarizabogados.com, direccion fisica:
Carrera 11a N° 96 - 51 Oficina 203, Edificio Oficity, Bogota D.C., o en los teléfonos: (601) 610 81 61 y (601) 610 81 64.
Horario de atencién de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. Jornada Continua. Se informa que la Defensoria del cliente
es ejercida por los Doctores José Federico Ustariz Gonzalez (Defensor Principal) y Ana Maria Giraldo Rincon (Defensor
Suplente).

Péagina 2 de 2
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! APACIDAD TO Y PERMANENTE, ENFERMEDADES ¢

i») J 1N r It ‘ B ™ il et st i x’,". ‘\._‘ .. LR n‘.“:: - ‘.‘\“;,
sy [ i T T . NN T PN Y
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VA YA DT ™ \ e , Ny DA 1000 YY) A
HACE PARTE DE LA POLIZA No. 34-1808-00001

CONDIC

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S A TENIENDO EN CUENTA Y EN CONSIDERACION A LAS
DECLARACIONES REALIZADAS EN LA SOLICITUD DE SEGURO SUSCRITA POR EL ASEGURADO O EN LA
GRABACION TELEFONICA DE ESTE OBTENIDA, LA CARATULA DE LA POLIZA Y EL CONDICIONADO, LOS
CUALES SON PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE POLIZA, HA CONVENIDO CON EL TOMADOR
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO QUE SE REGIRA POR LAS SIGUIENTES CONDICIONES .

CERTIFICADO, LA PERSONA ASEGURADA

e RTUE SUFRE UNA INCAPACIDAD TOTAL
PERMANENTE.
1.1, MUERT NATURA O
: PARA EFECTOS DE ESTE SEGURO
ENTIENDASE POR INCAPACIDAD TOTAL Y
CARDIF COLOMBIA SEGUROS PERMANENTE LA SUFRIDA POR EL

ASEGURADO, QUE PRODUZCA LESIONES
ORGANICAS O ALTERACIONES
FUNCIONALES QUE DE POR VIDA IMPIDAN
A LA PERSONA DESEMPENAR TODAS LAS

GENERALES SA. PAGARA AL (LOS)
BENEFICIARIO (S) DEL SEGURO LA SUMA
ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA
EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS

CONDICIONES EN CASO DE OCUPACIONES o] EMPLEOS
FALLECIMIENTO POR MUERTE NATURAL O REMUNERADOS PARA LOS CUALES SE
ACCIDENTAL DE UNA PERSONA ENCUENTRA RAZONABLEMENTE
ASEGURADA BAJO EL PRESENTE CALIFICADC DE ACUERDO A SU

EDUCACION, ENTRENAMIENTO 0

EXPERIENCIA.

CONTRATO DE SEGURO.

SE INCLUYE HOMICIDIO DESDE EL INICIO
DE VIGENCIA DE LA POLIZA Y SUICIDIO A
PARTIR DEL SEGUNDO ANO DE VIGENCIA
DE LA POLIZA. NATU

\L v%\h
Y PERMANENTE
‘ CARDIF COLOMBIA SEGUROS

GENERALES S.A. PAGARA AL (LOS)
SEGUROS BENEFICIARIO (S) DEL SEGURO UNA
PAGARA AL RENTA MENSUAL EXPRESAMENTE

CARDIF COLOMBIA
GENERALES S.A.

BENEFICIARIO DEL SEGURO, LA SUMA
ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA
EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS
CONDICIONES SI COMO CONSECUENCIA
DE UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD,
DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE

INDICADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA
Y/O SUS CONDICIONES EN CASO DE
FALLECIMIENTO POR MUERTE NATURAL O
ACCIDENTAL DE UNA PERSONA
ASEGURADA BAJO EL PRESENTE
CONTRATO DE SEGURO O SI COMO

Coédigo Condicionado: 30/11/2018-1344-P-34-1800CARDIF1822BA-0R00

Nota Técnica: 22/03/2018-1344-NT-A-34-22031834PEGS0001, 22/03/2018-1344-NT-P-34-22031834PFUNC001, 22/03/2018-1344-NT-A-34-22031834PITP0001,

22/03/2018-1344-NT-P-34-22031834PMUE0001




CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O
ENFERMEDAD, DURANTE LA VIGENCIA
DEL PRESENTE CERTIFICADO, LA
PERSONA ASEGURADA SUFRE UNA
INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE.

SE INCLUYE VIH (VIRUS DE
INMUNODEFICIENCIA HUMANA), Y
TENTATIVA DE SUICIDIO, HOMICIDIO,
TERRORISMO Y EMBRIAGUEZ DESDE EL
INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA.

LOS REQUISITOS Y CONDICIONES
APLICABLES A ESTE PAGO ADICIONAL
SERAN LOS MISMOS EXIGIDOS PARA EL
AMPARO DE MUERTE NATURAL O
ACCIDENTAL Y AL AMPARO DE
INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE.

PARA LA COBERTURA DE RENTA
MENSUAL POR MUERTE NATURAL O
ACCIDENTAL DEL ASEGURADO O
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE SE
RECONOCERAN SEIS () RENTAS
MENSUALES EQUIVALENTES AL VALOR
DETERMINADO EN LA CARATULA DE LA
POLIZA O SUS CONDICIONES.

MEMmANDe DAY
' g W W > AR

CARDIF COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A. PAGARA AL
BENEFICIARIO DEL SEGURO LA SUMA
ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA
EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO EN CASO DE QUE UN
ASEGURADO CUBIERTO POR EL
PRESENTE SEGURO, SEA
DIAGNOSTICADO POR PRIMERA VEZ CON
CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES
ENFERMEDADES GRAVES DE ACUERDO
CON LA DEFINICION ESTABLECIDA EN LAS
CONDICIONES O CONDICIONES PARA
CADA UNA DE ELLAS, SIN PERJUICIO DE
LO CONSAGRADO PARA EL EFECTO EN
LAS EXCLUSIONES DE LA PRESENTE
COBERTURA:

A. CANCER.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS
GENERALES SA. PAGARA LA SUMA

BNP PARIBAS
CARDIF

ASEGURADA CONTRATADA PARA ESTE
AMPARO, A PARTIR® DE LA
DEMOSTRACION DE LA PRESENCIA DE
UNA NEOPLASIA MALIGNA QUE PONGA EN
PELIGRO LA VIDA DEL ASEGURADO DE
ACUERDO CON LA DEFINICION Y
DEMOSTRACION QUE MAS ADELANTE SE
SENALA.

CABE SENALAR QUE ESTA COBERTURA
ESTA LIMITADA UNICAMENTE A LA
PRIMERA MANIFESTACION U
OCURRENCIA DE CANCER. CUALQUIER
MANIFESTACION U OCURRENCIA DE
CANCER POSTERIOR A LA PRIMERA
RECLAMACION REALIZADA A CARDIF
COLOMBIA SEGUROS GENERALES SA
POR ESTE CONCEPTO NO SERA
CUBIERTA POR ESTE SEGURO.

SE ENTIENDE POR CANCER, LA
ENFERMEDAD QUE SE MANIFIESTA POR
LA PRESENCIA DE UN TUMOR MALIGNO,
CARACTERIZADO POR ALTERACIONES

CELULARES MORFOLOGICAS Y
CROMOSOMICAS, CRECIMIENTO Y
EXPANSION  INCONTROLADO Y LA

INVASION LOCAL Y DESTRUCCION
DIRECTA DE TEJIDOS, O METASTASIS: O
GRANDES NUMEROS DE CELULAS
MALIGNAS EN LOS SISTEMAS LINFATICOS
O CIRCULATORIOS. INCLUYE ENTRE
ELLOS LOS DIVERSOS TIPOS DE
LEUCEMIA (EXCEPTO LA LEUCEMIA
LINFATICA CRONICA), LOS LINFOMAS Y LA
ENFERMEDAD DE HODGKIN. EL
DIAGNOSTICO DEBERA SER REALIZADO
POR UN MEDICO ONCOLOGO, BASADO EN
LA HISTORIA CLINICA DEL PACIENTE Y
CONFIRMADO POR UN DIAGNOSTICO
HISTOPATOLOGICO DE BIOPSIA QUE
CERTIFIQUE POSITIVAMENTE LA
PRESENCIA DE UN CANCER. EL CANCER
DEBERA REQUERIR TRATAMIENTO CON
CIRUGIA, RADIOTERAPIA 0
QUIMIOTERAPIA.

B. INFARTO DEL MIOCARDIO.

ES LA MUERTE O NECROSIS DE UNA
PORCION DEL MUSCULO CARDIACO,
COMO "RESULTADO DEL INADECUADO
SUMINISTRO DE FLUJO SANGUINEO AL
AREA CORRESPONDIENTE COMO
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CONSECUENCIA BE UN APORTE
DEFICIENTE A LA ZONA RESPECTIVA.

EL DIAGNOSTICO DEBE SER INEQUIVOCO
Y RESPALDADO POR UNA
HOSPITALIZACION CuYoO REGISTRO
INDIQUE UN INFARTO DEL MIOCARDIO
DENTRO DE UN PLAZO DE SETENTA Y
DOS HORAS (72) HORAS ANTES DE DICHA
HOSPITALIZACION, QUE PRESENTE:

- CAMBIOS NUEVOS Y RELEVANTES
EN EL ELECTROCARDIOGRAMA EGG.

- AUMENTO DE LAS  ENZIMAS
CARDIACAS POR SOBRE LOS
VALORES NORMALES.

- UN HISTORIAL DE DOLOR DE PECHO,
INDICATIVO DE UNA ENFERMEDAD
CARDIACA ISQUEMICA.

LA INSUFICIENCIA CARDIACA, DOLOR
TORACICO NO CARDIACO, ANGINA,
ANGINA INESTABLE, MIOCARDITIS,
PERICARDITIS Y LESION TRAUMATICA AL
MIOCARDIO NO ESTAN CUBIERTAS. EL
INFARTO DEL MIOCARDIO QUE OCURRE
DENTRO DE LOS 14 DIAS POSTERIORES A
CUALQUIER PROCEDIMIENTO DE
INTERVENCION DE LA ARTERIA
CORONARIA, INCLUYENDO PERO NO
LIMITADO A LA ANGIOPLASTIA
CORONARIA O CIRUGIA DE DERIVACION
CORONARIA, SERA CUBIERTO
SOLAMENTE SI HA RESULTADO CON
NUEVAS ONDAS Q EN EL
ELECTROCARDIOGRAMA O  NUEVOS
MOVIMIENTOS ANORMALES
PERMANENTES DE LA PARED CARDIACA
MOSTRADOS EN LAS  IMAGENES
CARDIACAS 30 DIAS DESPUES DEL
PROCEDIMIENTO CORONARIO.

C. CIRUGIA DE BYPASS CORONARIO.

ES LA CIRUGIA DE DOS O MAS ARTERIAS
CORONARIAS CON EL FIN DE CORREGIR
SU ESTRECHAMIENTO O BLOQUEO, POR
MEDIO DE UNA REVASCULARIZACION BY-
PASS, REALIZADA POSTERIORMENTE A
LOS SINTOMAS DE ANGINA DE PECHO. SE
EXCLUYE DE ESTA DEFINICION, LA
ANGIOPLASTIA DE GLOBO Y OTRAS
TECNICAS INVASIVAS QUE NO REQUIERAN
CIRUGIA.

. BNP PARIBAS
e CARDIF

D. ENFERMEDAD CEREBRO -

VASCULAR.

LA EMBOLIA CEREBRAL ES DEFINIDA
COMO UN INCIDENTE
CEREBROVASCULAR QUE TIENE POR
RESULTADO LA MUERTE IRREVERSIBLE
DEL TEJIDO CEREBRAL DEBIDO A UNA
HEMORRAGIA INTRACRANEAL, O DEBIDO
A UN EMBOLISMO O TROMBOSIS EN UN
VASO INTRACRANEAL. LA HEMORRAGIA
SUBARACNOIDEA TAMBIEN ESTA
CUBIERTA BAJO ESTA DEFINICION.

LA ENFERMEDAD QUE CONSISTE EN LA
SUSPENSION BRUSCA Y VIOLENTA DE LAS
FUNCIONES CEREBRALES
FUNDAMENTALES, QUE PRODUCE
SECUELAS NEUROLOGICAS QUE DURAN
MAS DE VEINTICUATRO HORAS Y QUE SON
DE NATURALEZA PERMANENTE. ESTO
INCLUYE EL INFARTO DE TEJIDO
CEREBRAL, LA HEMORRAGIA INTRA-
CRANEAL O SUBARACNOIDEA, Y LA
EMBOLIA DE UNA FUENTE EXTRA-
CRANEAL. EL DIAGNOSTICO DEBE SER
INEQUIVOCO Y RESPALDADO POR UNA
HOSPITALIZACION CuUYO REGISTRO
INDIQUE UNA LESION CEREBRAL DE TIPO
VASCULAR, DENTRO DE UN PLAZO DE
SETENTA Y DOS (72) HORAS ANTES DE
DICHA HOSPITALIZACION.

E. INSUFICIENCIA RENAL CRONICA.

LA ENFERMEDAD QUE SE PRESENTA, EN
SU ETAPA FINAL, COMO EL ESTADO
CRONICO E IRREVERSIBLE DEL
FUNCIONAMIENTO DE AMBOS RINONES,
COMO CONSECUENCIA DE LA CUAL SE
HACE NECESARIO REGULARMENTE LA
DIALISIS RENAL O EL TRASPLANTE RENAL.

LA INSUFICIENCIA TOTAL, CRONICA E
IRREVERSIBLE DE AMBOS RINONES O LA
CONTINUA DIALISIS RENAL DEBERA SER
INSTITUCIONALIZADA 'Y CONSIDERADA
MEDICAMENTE NECESARIA, POR UN
NEFROLOGO CERTIFICADO.

LA INSUFICIENCIA RENAL  AGUDA
REVERSIBLE CON DIALISIS RENAL
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TEMPORARIA ASi COMO LA
INSUFICIENCIA RENAL SINGULAR NO SON
CUBIERTAS.

F. ESCLEROSIS MULTIPLE

PARA LOS EFECTOS DE ESTA
COBERTURA SE ENTIENDE POR
ESCLEROSIS MULTIPLE LA ENFERMEDAD
DEMIELINIZANTE DEL SISTEMA NERVIOSO
CENTRAL, Cuyo DIAGNOSTICO
INEQUIVOCO  REALIZADO POR  UN
NEUROLOGO CONFIRMA AL MENOS
ANOMALIAS MODERADAS NEUROLOGICAS
PERSISTENTES, PRODUCIDAS POR LA
DEGENERACION DEL TEJIDO NEURAL
ESCLEROSADO EVIDENCIADAS POR
SINTOMA TIPICO DE AFECTACION DE LAS
FUNCIONES SENSORIALES Y MOTORAS Y
CUYA PROGRESION HAYA PRODUCIDO
DETERIORO INCAPACITANTE
SIGNIFICATIVO EN LAS FUNCIONES
BASICAS Y ESENCIALES PARA LA
INDEPENDENCIA, PERO LAS QUE NO
LLEVEN NECESARIAMENTE AL
ASEGURADO A UNA SILLA DE RUEDAS EN
FORMA PERMANENTE.

ESTA ENFERMEDAD SE CARACTERIZA
POR ZONAS DE TEJIDOS ENDURECIDOS
DEL CEREBRO O DE LA MEDULA ESPINAL
MANIFESTADA POR PARALISIS PARCIAL O
COMPLETO, PARESTESIA, Y/O NEURITIS
OPTICA.

SE CARACTERIZA MAS ALLA POR
EPISODIOS DE EXACERBACION O
REMISION. EL DIAGNOSTICO RADICA EN
EL HISTORIAL Y EXAMENES FiSICOS Y EL
ANALISIS DEL LiQUIDO CEREBROESPINAL:
UN EPISODIO ANTERIOR O UN EPISODIO
UNICO DE ESCLEROSIS MULTIPLE NO
SERA UNA ESCLEROSIS MULTIPLE PARA
EFECTOS DE ESTA DEFINICION. EN
NINGUN CASO LA COMPANIA PAGARA
UNA PERDIDA BAJO ESTE BENEFICIO S|
EL PRIMER EPISODIO OCURRIO ANTES DE
LA FECHA EFECTIVA DE LA POLIZA.

G. TRASPLANTE DE ORGANOS:

Codigo Condicionado: 30/11/2018-134
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CARDIF

PARA  LOS EFECTOS DE ESTA
COBERTURA  SE ENTIENDE POR
TRASPLANTE DE UN ORGANO VITAL EL
QUE SE HAYA REALIZADO EL ASEGURADO
COMO RECEPTOR DEL TRASPLANTE DE
UN ORGANO PROVENIENTE DE UN
DONANTE HUMANO FALLECIDO O VIVO,
QUE DEBE SER CUALQUIERA DE LOS
SIGUIENTES: CORAZON, PULMON,
HIGADO, RINON, MEDULA OSEA O
PANCREAS, SIEMPRE Y CUANDO EL
ORGANO DEL ASEGURADO ESTE O HAYA
ESTADO LESIONADO O ENFERMO. POR
TRASPLANTE DE MEDULA OSEA SE
ENTIENDE LA RECEPCION DE UN
TRASPLANTE DE MEDULA OSEA HUMANA
UTILIZANDO CELULAS MADRE
HEMATOPOYETICAS PRECEDIDO POR
ABLACION TOTAL DE MEDULA OSEA.

SERA REQUISITO INDISPENSABLE PARA
EL PAGO DEL BENEFICIO QUE EL
ASEGURADO NOTIFIQUE PREVIAMENTE Y
POR ESCRITO A LA COMPANIA
ASEGURADORA EL HECHO DE SER
DEFINIDO COMO CANDIDATO A
TRASPLANTE POR LA INSTITUCION
HOSPITALARIA 0 REGULADORA
CORRESPONDIENTE Y ANTES QUE ESTE
SE REALICE. UNA VEZ QUE LA COMPANIA
ASEGURADORA HA SIDO NOTIFICADA DE
ESTE HECHO SOLO PODRA PONER
TERMINO AL CONTRATO DEL ASEGURADO
QUE SE ENCUENTRE EN DICHA
SITUACION SI ESTE INCURRIERE EN
ALGUNA CAUSAL LEGAL QUE ASi LO
PERMITA.

EL TRASPLANTE DEBERA SER
CERTIFICADO POR EL MEDICO QUE LO
PRACTICO, QUIEN DEBE POSEER
LICENCIA PERMANENTE Y VALIDA PARA
PRACTICAR LA MEDICINA Y ESTA CLASE
DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS.

PARAGRAFO 1: LA ASEGURADORA
PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO
EL VALOR ASEGURADO,. SIEMPRE Y
CUANDO LA ENFERMEDAD
DIAGNOSTICADA NO SEA DEL TIPO DE LAS
ENFERMEDADES EXCLUIDAS BAJO LA
CONDICION 23 DE LAS PRESENTES
CONDICIONES.
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PARAGRAFO 2: PARA LOS EFECTOS DE
ESTE ANEXO, SOLO SE TOMARAN POR
ENFERMEDADES GRAVES LAS LISTADAS
EN LA PRESENTE CLAUSULA.

PARAGRAFO 3: LA COBERTURA QUE
OTORGA ESTE ANEXO TIENE LA
SIGUIENTE LIMITACION:

a) NO EXISTIRA LA OBLIGACION DE
PAGAR EL VALOR ASEGURADO
CUANDO EL RECLAMO SEA
PRESENTADO A LA ASEGURADORA
DESPUES DE QUE EL ASEGURADO
HAYA CUMPLIDO LA EDAD MAXIMA DE
COBERTURA  DEFINIDA EN  LAS
PRESENTES CONDICIONES.

PARAGRAFO 4: LA ENFERMEDAD DEBE
ESTAR CERTIFICADA POR UN MEDICO
ADSCRITO A LA EPS O ARL A LA CUAL SE
ENCUENTRE AFILIADO EL ASEGURADO.
APLICA PARA TODAS LAS
ENFERMEDADES GRAVES LISTADAS EN
LA PRESENTE CLAUSULA.

1.5 JOIPAGT ADICIONAL DE

I POR MUE ACCIDENTAL

oAU AL,

CARDIF COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A PAGARA AL (LOS)
BENEFICIARIO (S) DEL SEGURO LA SUMA
ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA
EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS
CONDICIONES EN CASO DE
FALLECIMIENTO POR MUERTE NATURAL O
ACCIDENTAL DE  UNA  PERSONA
ASEGURADA BAJO EL PRESENTE
CONTRATO DE SEGURO.

SE INCLUYE HOMICIDIO DESDE EL INICIO
DE VIGENCIA DE LA POLIZA Y SUICIDIO A
PARTIR DEL SEGUNDO ANO DE VIGENCIA
DE LA POLIZA

LOS REQUISITOS Y  CONDICIONES
APLICABLES A ESTE PAGO ADICIONAL
SERAN LOS MISMOS EXIGIDOS PARA LOS
AMPAROS DE MUERTE ACCIDENTAL Y
MUERTE NATURAL.

'BNP PARIBAS
CARDIF

NATURAI O
AUXILIOIPAGO

MUERTE ACCIDENTAL O NATURAL

TN A WILATIN AL U

CARDIF COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A. NO EFECTUARA PAGO
ALGUNO DEL VALOR ASEGURADO
CUANDO LA AFECTACION DE LAS
COBERTURAS DE MUERTE ACCIDENTAL Y
MUERTE NATURAL Y AUXILIO/PAGO
ADICIONAL DE LIBRE DESTINACION POR
MUERTE ACCIDENTAL O NATURAL DEL
ASEGURADO SEAN CONSECUENCIA
DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O
PARCIAL, DE ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES SITUACIONES:

A. CUALQUIER SERVICIO O ACTIVIDAD
EN CUALQUIER FUERZA MILITAR
EN TIEMPO DE PAZ O DE GUERRA,
DE POLICIA O ARMADA DE
CUALQUIER TIPO, ACTOS DE
GUERRA (INTERNA O EXTERNA,
DECLARADA O NO), ACTO DE
ENEMIGO EXTRANJERO, REBELION,
REVOLUCION, MOTIN, CONMOCION
CIVIL, ASONADA, SEDICION O
INSURRECCION, INVASION, ACTOS
TERRORISTAS, O USURPACION
ILEGAL DEL PODER.

B. ACTOS DELICTIVOS O]
CONTRAVENCIONALES DE
ACUERDO CON LA LEY PENAL, EN
LOS QUE PARTICIPE DIRECTAMENTE
0O INDIRECTAMENTE EL
ASEGURADO.

C. VIAJES EN CUALQUIER MEDIO DE
TRANSPORTE AEREQ, EXCEPTO
CUANDO SE REALIZA EL VIAJE
COMO  PASAJERO EN  UNA
AEROLINEA COMERCIAL
DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR
LAS AUTORIDADES RESPECTIVAS.

D. PRUEBAS O CARRERAS DE
VELOCIDAD, RESISTENCIA )
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G. RADIACIONES ,
CONTAMINACION

SEGURIDAD EN VEHICULOS DE
CUALQUIER TIPO.

PRACTICA DE CUALQUIER
DEPORTE EN FORMA
PROFESIONAL O LA PRACTICA DE
DEPORTES DE ALTO RIESGO DE
CUALQUIER CLASE Y LA PRACTICA
DE DEPORTES QUE INVOLUCREN
EL USO DE EQUIPCS, MEDIOS 0
MAQUINAS DE VUELO O DEPORTES
CON LA INTERVENCION DE ALGUN
ANIMAL.

ACTIVIDADES PELIGROSAS como
LA MANIPULACION DE EXPLOSIVOS
O ARMAS DE FUEGO.

IONIZANTES )
POR

RADIOACTIVIDAD DE COMBUSTIBLE

NUCLEAR O DE CUALQUIER
RESIDUO  NUCLEAR PRODUCIDO
POR COMBUSTION DE
COMBUSTIBLE NUCLEAR,
RADIOACTIVIDAD, TOXICO,

EXPLOSIVO 0 CUALQUIER OTRA
PROPIEDAD PELIGROSA DE UN
EXPLOSIVO NUCLEAR O DE Sus
COMPONENTES

H.

J. ACCIDENTES

Not

EL USO DE CUALQUIER AERONAVE
EN CALIDAD DE PILOTO,
ESTUDIANTE DE PILOTAJE,
MECANICO DE VUELO O MIEMBRO
DE LA TRIPULACION.

ACCIDENTES QUE SE ORIGINEN
DEBIDO A QUE EL ASEGURADO
ESTABA BAJO LA INFLUENCIA DE
ALGUN MEDICAMENTO O DROGA
ENERVANTE, ESTIMULANTE o
SIMILAR, EXCEPTO g FUERON
PRESCRITOS POR UN MEDICO.

QUE SUFRA EL
ASEGURADO CUANDO SE
DESPLACE EN HELICOPTERO. 0
CUANDO VIAJE cOomO PASAJERO
EN VUELOS PARA LOS CUALES NO
EXISTAN ITINERARIOS REGULARES
DEBIDAMENTE PUBLICADOS.
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ACCIDENTES QUE SE ORIGINEN A
CONSECUENCIA DE ENCONTRARSE
EL  ASEGURADO  BAJO LOS
EFECTOS DEL ALCOHOL.

ENFERMEDADES PREEXISTENTES
QUE HAYAN SIDO CONOCIDAS ©
DIAGNOSTICADAS CON
ANTERIORIDAD A LA FECHA DE
INICIO DE LA COBERTURA, O A LA
FECHA DE INCORPORACION DEL
ASEGURADO 0O sUS SECUELAS.

SUICIDIO O CUALQUIER INTENTO
DEL MISMO, AUN CUANDO SE
COMETAN EN ESTADO DE
INCAPACIDAD MENTAL. PARA LA
COBERTURA DE AUXILIO/PAGO
ADICIONAL DE LIBRE DESTINACION
POR  MUERTE ACCIDENTAL ©
NATURAL DEL ASEGURADO, ESTA
EXCLUSION SOLO SERA APLICABLE
DURANTE EL PRIMER ANO DE
VIGENCIA.

CUALQUIER CONDICION
RELACIONADA DIRECTA 0
INDIRECTAMENTE CON SINDROME
DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA
(SIDA) 0 EL VIRUS DE
INMUNODEFICIENCIA HUMANA
(VIH),  CONFORME CON LAS
DEFINICIONES RECONOCIDAS
PARA  TAL EFECTO POR LA
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA
SALUD.ESTA EXCLUSION NO
APLICARA PARA EL AUXILIO/PAGO
ADICIONAL DE LIBRE DESTINACION
POR  MUERTE ACCIDENTAL 0O
NATURAL DEL ASEGURADO.

LOS EVENTOS SIGUIENTES:

ENFERMEDAD
CUALQUIER TIPO.

MENTAL DE

ENVENENAMIENTO DE CUALQUIER
ORIGEN O NATURALEZA, EXCEPTO
S| SE DEMUESTRA QUE FUE
ACCIDENTAL.

ESTOS EVETNOS NO APLICARAN
COMO EXCLUSIONES PARA EL
AUXILIO/PAGO ADICIONAL  DE

4-1800CARDIF1 822BA-0R00
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LIBRE DESTINACION POR MUERTE
ACCIDENTAL O NATURAL DEL
ASEGURADO

MO EFECTUARA PAGO ALGUNO DEL
VALOR ASEGURADO Sl EL RECLAMO
TIENE RELACION CON UNA DE LAS
SIGUIENTES ENFERMEDADES EXCLUIDAS:

1) LOS SIGUIENTES TIPOS 0
MANIFESTACIONES DE CANCER:
LEUCEMIA CRONICA LINFOCITICA.
CANCERES DE PIEL, CON EXCEPCION DEL
MELANOMA  MALIGNO. TODOS LOS
TUMORES DESCRITOS

HISTOLOGICAMENTE COMO BENIGNOS,
PREMALIGNOS, CON POTENCIAL BAJO DE
MALIGNIDAD, O NO INVASIVOS. TODAS
LAS LESIONES DESCRITAS ©COMO
CARCINOMA IN SITU. Y LAS SIGUIENTES

ENFERMEDADES ESPECIFICAS:
POLICITEMIA VERA.,, TROMBOCITEMIA
ESENCIAL. TODOS LOS TUMORES DE

PROSTATA, A MENOS QUE SEAN
CLASIFICADOS HISTOLOGICAMENTE POR
LA ESCALA DE “GLEASON’” CON UN
GRADO MAYOR A 6, O QUE HAYAN
PROGRESADO AL MENOS A LA CLASE
T2NOMO SEGUN LA CLASIFICACION DE
AJCC SEXTA EDICION CLASIFICACION
TMN. CUALQUIER TIPO DE CANCER EN
PRESENCIA DE LA INFECCION VIH,
INCLUYENDO PERO NO LIMITADO A
LINFOMA O SARCOMA DE KAPOSI.
MELANOMAS DELGADOS CON REPORTE
DE PATOLOGIA MOSTRANDO NIVELES DE
CLARK MENORES DE Il O UN GROSOR
MENOR A 10 MM. SEGUN LA
CLASIFICACION DE BRESLOW. EL
CANCER DE TIROIDE TEMPRANO CON UN
DIAMETRO MENOR DE 10 CM E
HISTOLOGICAMENTE DESCRITO COMO T1
POR LA SEXTA EDICION DE AJCC
CLASIFICACION TMN, SIEMPRE Y CUANDO
NO EXISTA METASTASIS. CANCER
TEMPRANO LOCALIZADO EN LA VEJIGA
QUE SEA HISTOLOGICAMENTE DESCRITO
POR LA SEXTA EDICION DE AJCC
CLASIFICACION TMN COMO TA O UNA

BNP PARIBAS
CARDIF

CLASIFICACION EQUIVALENTE, SIEMPRE
Y CUANDO NO EXISTA METASTASIS.
LEUCEMIA LINFOQUISTICA CRONICA (LLC)
CON CLASIFICACION MENOR DE LA ETAPA
3 EN LA PRUEBA DE RAL

TODO TIPO DE CANCER QUE SEA UNA
RECURRENCIA O METASTASIS DE UN
TUMOR PRESENTADO POR PRIMERA VEZ
DENTRO DEL PERIODO DE CARENCIA.

ESTA COBERTURA ESTA  LIMITADA
UNICAMENTE A LA PRIMERA
MANIFESTACION U OCURRENCIA DE
CANCER. CUALQUIER MANIFESTACION U
OCURRENCIA DE CANCER POSTERIOR A
LA PRIMERA RECLAMACION REALIZADA A
LA ASEGURADORA POR ESTE CONCEPTO
NO SERA CUBIERTA POR ESTE SEGURO.

2) TRATANDOSE DE INFARTO AL
MIOCARDIO SE ENCUENTRAN EXCLUIDAS
DE COBERTURA: LA INSUFICIENCIA
CARDIACA, DOLOR TORACICO NO
CARDIACO, ANGINA, ANGINA INESTABLE,
MIOCARDITIS, PERICARDITIS Y LESION
TRAUMATICA AL MIOCARDIO NO ESTAN
CUBIERTAS.

3) TRATANDOSE DE CIRUGIA DE BYPASS
CORONARIO SE ENCUENTRE EXCLUIDAS
DE COBERTURA DE LOS SIGUIENTES
TRATAMIENTO Y/O CIRUGIA: LA
ANGLIOPLASTIA CON GLOBO. OTRAS
TECNICAS QUE NO REQUIEREN CIRUGIA.

ESTAN EXCLUIDOS LOS
PROCEDIMIENTOS: LA  ANGIOPLASTIA
CORONARIA TRANSLUMINAL
PERCUTANEA (ACTP), CATETERISMO

CARDIACO, TRATAMIENTO CON RAYO
LASER, CUCHILLA ROTABLE, EL STENTING
Y OTRAS TECNICAS DE CATETERISMOS
INTRA-ARTERIALES. Y TAMBIEN ESTA
EXCLUIDA LA CIRUGIA DE DERIVACION DE
LAS ARTERIAS CORONARIAS POR
LAPAROSCOPIA.

4) TRATANDOSE DE ENFERMEDAD
CEREBRO-VASCULAR SE ENCUENTRAN
EXCLUIDAS DE COBERTURA LAS

SIGUIENTES DOLENCIAS: NO SE
CONSIDERARAN DENTRO DE LA
COBERTURA LOS SINTOMAS

CEREBRALES DE MIGRANA, LESION
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CEREBRAL CAUSADA POR UN
TRAUMATISMO O HIPOXIA Y UNA
ENFERMEDAD VASCULAR QUE AFECTE AL
0JO O AL NERVIO OPTICO, Y LAS
ALTERACIONES ISQUEMICAS DEL
SISTEMA VESTIBULAR, NI LOS
ACCIDENTES CEREBRO VASCULARES
POST-TRAUMATICOS. ATAQUES
ISQUEMICOS TRANSITORIOS (AIT). DANO
CEREBRAL DEBIDO A UN TRAUMA O
LESION, INFECCION, VASCULITIS,
ENFERMEDAD INFLAMATORIA 0
MIGRANA. TRASTORNOS DE LOS VASOS
SANGUINEOS QUE AFECTEN LA VISTA,
INCLUYENDO INFARTO DEL NERVIO
OPTICO O RETINA.  TRASTORNOS
ISQUEMICOS DEL SISTEMA VESTIBULAR.
EMBOLIA CEREBRAL SILENTE
ASINTOMATICA ENCONTRADA EN
IMAGENES.

5) TRATANDOSE DE INSUFICIENCIA
RENAL CRONICA SE ENCUENTRAN
EXCLUIDAS DE COBERTURA LAS

SIGUIENTES DOLENCIAS: LA
INSUFICIENCIA RENAL AGUDA
REVERSIBLE CON DIALISIS RENAL
TEMPORARIA ASI COMO LA

INSUFICIENCIA RENAL SINGULAR NO SON
CUBIERTAS.

6) TRATANDOSE DE ESCLEROSIS
MULTIPLE SE ENCUENTRAN EXCLUIDAS
DE COBERTURA: SE EXCLUYEN OTRAS
CAUSAS DE DANO NEUROLOGICO COMO
LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO O
INFECCIONES POR VIRUS DE
INMUNODEFICIENCIA HUMANA.

7) TRATANDOSE DE TRASPLANTE DE
ORGANOS, LA COBERTURA SOLO
COMPRENDE EL TRASPLANTE DE TODO
EL ORGANO Y NO DE FRACCIONES O
PARTES DE ESTE, POR LO QUE EN EL
CASO DEL PANCREAS SE EXCLUYE EL
TRASPLANTE DE ISLOTES DE
LANGERHANS. NO ESTARA CUBIERTO EL
TRASPLANTE AUTOLOGO DE MEDULA

8) CAUSALES ADICIONALES DE
EXCLUSION: LA ASEGURADORA NO
DEBERA PAGAR EL VALOR ASEGURADO
SI LA ENFERMEDAD GRAVE HA SIDO
CAUSA DIRECTA O INDIRECTA DE:

' BNP PARIBAS
. CARDIF

8.1. SUICIDIO, TENTATIVA DE SUICIDIO,
LESIONES, PADECIMIENTOS @)
ENFERMEDADES INTENCIONALMENTE
CAUSADAS O AUTO INFLINGIDAS, YA SEA
EN ESTADO DE CORDURA O
INCAPACIDAD MENTAL.

8.2. USO O ABUSO INTENCIONAL DE
DROGAS O ALCOHOL.

8.3. RADIACION, REACCION ATOMICA O
CONTAMINACION RADIOACTIVA. VENENO,
INHALACION DE GASES O VAPORES
VENENOSOS.

8.4. LESIONES CORPORALES
CAUSADAS POR EVENTOS EXTERNOS,
BIEN SEAN ESTOS DE CARACTER
VIOLENTO O ACCIDENTAL.

8.5. CUALQUIER CONDICION
RELACIONADA DIRECTA @)
INDIRECTAMENTE CON SINDROME DE
INMUNODEFICIENCIA HUMANA (SIDA) O EL
VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA
(VIH), CONFORME CON LAS DEFINICIONES
RECONOCIDAS PARA TAL EFECTO POR LA
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD.

8.6. ENFERMEDADES QUE HAYAN SIDO
CONOCIDAS O DIAGNOSTICADAS CON
ANTERIORIDAD A LA FECHA DE INICIO DE
LA COBERTURA, O A LA FECHA DE

INCO{RPORACIC’)N DEL  ASEGURADO,
SEGUN CORRESPONDA.
8.7. PADECIMIENTOS CONGENITOS,

ANOMALIAS ~ CONGENITAS, Y LOS
TRASTORNOS QUE SOBREVENGAN POR
TALES ANOMALIAS O SE RELACIONEN
CON ELLAS.

8.8. RINAS O ALBOROTOS POPULARES
EN LOS QUE HUBIERE INTERVENIDO EL
ASEGURADO.

8.9. EFECTOS DE GUERRA,
DECLARADA 0 NO DECLARADA,
INVASION, ACCION DE UN ENEMIGO
EXTRANJERO, HOSTILIDADES u
OPERACIONES BELICAS, YA SEA CON O
SIN DECLARACION DE GUERRA.
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8.10. COMISION DE ACTOS CALIFICADOS
COMO  DELITO, ASi COMO LA
PARTICIPACION ACTIVA EN REBELION,
REVOLUCION, SUBLEVACION, ASONADAS,
MOTIN, CONMOCION CIVIL, SUBVERSION
Y TERRORISMO.

8.11. PARTICIPACION EN CARRERAS,
APUESTAS, COMPETENCIAS Y DESAFIOS
QUE SEAN REMUNERADOS O SEAN LA
OCUPACION PRINCIPAL DEL ASEGURADO.

8.12. INTOXICACION O ENCONTRARSE
EL ASEGURADO EN ESTADO DE
EBRIEDAD, O BAJO LOS EFECTOS DE
CUALQUIER NARCOTICO A MENOS QUE
HUBIESE SIDO ADMINISTRADO POR
PRESCRIPCION MEDICA. ESTOS ESTADOS
DEBERAN SER CALIFICADOS POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE.

8.13. TRATAMIENTOS MEDICOS 0
QUIRURGICOS DISTINTOS DE LOS
NECESARIOS A CONSECUENCIA DE
LESIONES O ENFERMEDAD CUBIERTAS
POR ESTA POLIZA.

8.14. LOS TRATAMIENTOS ESTETICOS,
PLASTICOS, DENTALES, ORTOPEDICOS Y
OTROS TRATAMIENTOS QUE SEAN PARA
FINES DE EMBELLECIMIENTO O PARA
CORREGIR MALFORMACIONES
PRODUCIDAS POR ENFERMEDADES O
ACCIDENTES ANTERIORES A LA FECHA
DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA
PRESENTE POLIZA. TRATAMIENTOS POR
ADICCION A DROGAS O ALCOHOLISMO,
LESION, ENFERMEDAD O TRATAMIENTO
CAUSADO POR INGESTION VOLUNTARIA
DE SOMNIFEROS, BARBITURICOS,
DROGAS Y DEMAS SUSTANCIAS DE
EFECTOS ANALOGOS O SIMILARES.

8.15. NEGLIGENCIA, IMPRUDENCIA O
CULPA GRAVE POR PARTE DEL
ASEGURADO.

8.16. PARTICIPACION EN LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES O DEPORTES:
PASAJERO EN AVIACION  PRIVADA,
PARACAIDISMO, ALAS DELTA,
PARAPENTE, BUNJEE JUMPING,
ALPINISMO, ESCALADA, MOTOCICLISMO,
ARTES MARCIALES, BOXEO, LUCHA,

BNP PARIBAS
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RODEO, RUGBY, EQUITACION, POLO, Y
AQUELLAS OTRAS QUE SE EXCLUYAN
EXPRESAMENTE EN LAS CONDICIONES
DE LA POLIZA.

8.17. ACTIVIDADES PELIGROSAS COMO
LA MANIPULACION DE EXPLOSIVOS O
ARMAS DE FUEGO.

8.18. CUALQUIER PROCEDIMIENTO
REALIZADO POR UN MEDICO NO
LICENCIADO.

8.19. EN NINGUN CASO LA COMPANIA
ASEGURADORA PAGARA UNA
ENFERMEDAD QUE SEA CONSECUENCIA,
COMPLICACION O SECUELA DE UNA
ENFERMEDAD QUE  HAYAN  SIDO
CONOCIDAS O DIAGNOSTICADAS AL
MOMENTO DE LA FECHA DE INICIO DE
VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA,
INDEPENDIENTEMENTE DEL  TIEMPO
TRANSCURRIDO DESDE SU PRIMER
DIAGNOSTICO. ASi MISMO, SE EXCLUYEN
DIAGNOSTICOS REPETIDOS DURANTE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA.

L i U z LA ALIL

i

LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL
PERMANENTE ESTA SUJETA A LAS
EXCLUSIONES QUE SE ENUNCIAN A
CONTINUACION Y, EN CONSECUENCIA,
CARDIF NO EFECTUARA PAGO ALGUNO
BAJO EL PRESENTE CONTRATO DE
SEGURO CUANDO DICHA INCAPACIDAD
TENGA ORIGEN DIRECTO O INDIRECTO
EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

1. ACCIDENTES ORIGINADOS POR LA
PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN:

A. ACTOS DE GUERRA (INTERNA O
EXTERNA, DECLARADA O NO) O

ACTO DE ENEMIGO
EXTRANJERO.

B. ACTOS DELICTIVOS )
CONTRAVENCIONALES DE

ACUERDO CON LA LEY PENAL,
EN LOS QUE PARTICIPE
DIRECTAMENTE )
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INDIRECTAMENTE EL
ASEGURADO.

C. VIAJES EN CUALQUIER MEDIO
DE TRANSPORTE AEREO,
EXCEPTO CUANDO SE REALIZA
EL VIAJE COMO PASAJERO EN
UNA AEROLINEA COMERCIAL
DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR
LAS AUTORIDADES
RESPECTIVAS.

D. PRUEBAS O CARRERAS DE
VELOCIDAD, RESISTENCIA O
SEGURIDAD EN VEHICULOS DE
CUALQUIER TIPO.

E. RADIACIONES IONIZANTES O
CONTAMINACION POR
RADIOACTIVIDAD DE
COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE
CUALQUIER RESIDUO NUCLEAR
PRODUCIDO POR COMBUSTION
DE COMBUSTIBLE NUCLEAR,
RADIOACTIVIDAD, TOXICO,
EXPLOSIVO O CUALQUIER OTRA
PROPIEDAD PELIGROSA DE UN
EXPLOSIVO NUCLEAR O DE SUS
COMPONENTES.

F. ACTIVIDADES PELIGROSAS
COMO LA MANIPULACION DE
EXPLOSIVOS O ARMAS DE
FUEGO. ESTA EXCLUSION NO
APLICA PARA ASEGURADOS QUE
SEAN MIEMBROS ACTIVOS DE
LAS FUERZAS MILITARES Y/O DE
POLICIA

2. LOS EVENTOS SIGUIENTES:

A. ENFERMEDAD MENTAL DE
CUALQUIER TIPO.

B. ENVENENAMIENTO DE
CUALQUIER ORIGEN 0
NATURALEZA, EXCEPTO SI SE
DEMUESTRA QUE FUE
ACCIDENTAL

... BNP PARIBAS
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LA COBERTURA DE RENTA MENSUAL POR
MUERTE NATURAL O ACCIDENTAL DEL
ASEGURADO O POR INCAPACIDAD TOTAL
PERMANENTE ESTA SUJETA, SEGUN LA
CAUSA QUE AFECTE LA COBERTURA, A
LAS MISMAS EXCLUSIONES APLICABLES
AL AMPARO DE MUERTE NATURAL O
ACCIDENTAL Y AL AMPARO ANEXO DE
INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE.

1. Accidente: se entiende por accidente
todo suceso imprevisto, involuntario,
repentino y/o fortuito, causado por medios
externos que afecte el organismo del
asegurado, ocasionandole una o mas
lesiones que se manifiesten por
contusiones o heridas visibles, asi como
también las lesiones internas reveladas
por los examenes correspondientes.

2. Acto de Guerra: Se entiende por acto de
guerra cualquier actividad, hecho o
circunstancia que implique la lucha
armada entre dos o mas Estados, asi
como cualquier enfrentamiento bélico
cuyo conflicto armado tenga lugar vy
desarrollo al interior del pais, bien sea que
dichas circunstancias se encuentren o no
formalmente declaradas y reconocidas por
el Estado

3. Asegurados:

- Persona natural titular de wuna cuenta
corriente/cuenta de ahorros, tarjeta de débito,
chequera y/o microcrédito otorgado por el
Tomador.

- Persona natural conyuge del titular de una
cuenta corriente/cuenta de ahorros, tarjeta de
débito, chequera y/o microcrédito otorgado por
el Tomador, si éste (esto es, el titular) lo
designa como tal al momento de solicitar el
presente’ seguro. Al conyuge asi asegurado
s6lo aplicaran las coberturas expresamente
sefialadas en estas Condiciones

4. Beneficiario:

4.1 Para la cobertura de muerte natural o
accidental y de auxilio/pago adicional de libre
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destinacion por muerte accidental o natural
del asegurado: los beneficiarios designados
por el asegurado o en su defecto los
beneficiarios de ley.

4.2 Para el anexo de incapacidad total y
permanente: el asegurado.

4.3 Para la renta mensual por muerte natural o
accidental del asegurado o por
incapacidad  total permanente: los
beneficiarios designados por el asegurado
o en su defecto los beneficiarios de ley en
caso de muerte natural o accidental, y el
asegurado en caso de incapacidad total y
permanente.

5. Deportes de Alto Riesgo: Es la practica,
entrenamiento o} participacion en
competencias correspondientes a deportes
como el buceo, alpinismo o escalamiento
de montafa, espeleologia, paracaidismo,
planeadores, motociclismo, deportes de
invierno, deportes profesionales o carreras
gue no sean a pie.

6. Edad maxima de ingreso: Es la edad hasta
la cual una persona que cumpla con las
condiciones para ser asegurada puede
adherirse al presente contrato de seguro

7. Edad maxima de permanencia: Es la edad
hasta la cual podra renovarse la vigencia
de la poliza.

8. Edad maxima de cobertura: Es la edad
hasta la cual una persona puede
permanecer asegurada en el presente
contrato de seguro. Una vez cumplida la
edad maxima de cobertura, el certificado
individual de seguro se dara por terminado
de acuerdo a lo indicado en la condicion
13.

9. Edad minima de ingreso: Es la edad a
partir de la cual una persona que cumpla
con las condiciones para ser asegurada
puede adherirse al presente contrato de
seguro

10. Exclusiones: Se refiere a todo hecho,
situacion o condicién no cubiertos por la
poliza vy que se encuentra expresamente
indicado en las presentes condiciones.

' BNP PARIBAS
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11. Preexistencias: Diagnostico de una
enfermedad conocida con anterioridad a la
fecha de inicio de vigencia de la péliza.

12. Tomador: Banco Agrario de Colombia
SA.

VIGENCIA Y

El seguro entrara en vigencia a partir de la
fecha en la cual el asegurado otorgue su
consentimiento para celebrar el contrato de
seguro con Cardif Colombia Seguros
Generales S.A. Esta vigencia se extendera:

i) Para el caso de asegurados
deudores de microcreéditos
otorgados por el tomador, la
vigencia a la que hace referencia
este numeral se extendera durante
el plazo originalmente pactado
para pagar el crédito.

ii) Para el caso de asegurados
titulares de cuentas de ahorros o
corrientes abiertas con el tomador,
la vigencia a la que hace
referencia este numeral se
extendera por un afio renovable
automaticamente por periodos
iguales.

Lo anterior en virtud de la autorizaciéon que
otorgue para el efecto el asegurado, y se
mantendra hasta que el mismo cumpla la
edad maxima de permanencia.

FORNMA DE PAGO D JAPRI
La prima sera pagada como sigue:

1. Para productos de microcrédito se
pagara la prima por una sola vez
durante toda la vigencia del credito,
dicho pago correspondera a un valor
fijo, de acuerdo con el plan
seleccionado, el cual se calculara
como el producto entre el valor fijo de
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prima mensual y el nimero de meses
pactados para el Pago total del crédito.

2. Para microcréditos aprobados de
manera previa al inicio de vigencia del
seguro, la  prima se pagara
anualmente segln el valor sefalado
en la caratula de |a poliza o en |as
Condiciones. E Pago se realizara por
Una sola vez para toda I vigencia de|
seguro y el mismo correspondera g un
valor fijo de acuerdo con gf plan
contratado, el cual en todo caso estars
consignado en |a Pdliza de Seguro o
el Certificado Individual de Seguro
suscrito  entre Cardif  Colombia
Seguros Generales S A Yy el Tomador.

3. Para productos de captacion o ahorro
tales como Cuentas de ahorros o
cuentas corrientes, |5 prima se pagara
anualmente con cargo al saldo
depositado. EJ Pago se realizara por
una sola vez para toda la vigencia del
Seguro y el misma correspondera a un
valor fijo de acuerdo con e plan
contratado, el cug| én todo caso estarg
consignado en g Pdliza de Seguro o
el Certificado Individual de Seguro
suscrito  entre Cardif Colombia
Seguros Generales S A. y el Tomador.

credito, réspectivamente, e asegurado. E|
asegurado tendra un periodo de sesenta (60)

SALVO Lo PREVISTO EN EL ARTIicuLO
1153 DEL cODpIGoO DE COMERICO, EL NO
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PAGO DE LAS PRIMAS DENTRO DEL MES

SIGUIENTE A LA FECHA DE CADA
VENCIMIENTO, PRODUCIRA LA
TERMINACION DEL CONTRATO SIN QUE
EL ASEGURADOR

VALOR Y AJUS - PRIMAS,

El valor de la prima para cada persong
asegurada serg g| senalado en g certificado
individual de Seguro. En todo caso, Ia
Compaiiia de Seguros efectuarg una revision y
analisis del valor de la prima de seguro
cobrada al asegurado, en funcién de| resultado
técnico y el Comportamiento de Siniestralidad
del producto de S€guro adquirido Yy como

resultado de |o cual, al amparo de |[as
disposiciones Normativas en Mmateria de
proteccion g consumidor financiero, se

informarg g asegurado de forma previa |os
Cambios que llegaren a realizarse en el valor
de la prima de seguro.

APNES N 1 O 20)
\ o 1) i 200,

Para los todos los amparos:

- Edad minima de ingreso: 18 anos.

- Edad maxima de ingreso: 69 anos + 364
dias.

- Edad maxima de Permanencia: 74 anos+
364 dias.

- Edad maxima de Cobertura: 75 + 353 dias

VAI NP Y LIMITESe & MDA N Y

MA

Los valores aseégurados son |os que se
indican a continuacion y |3 prima de seguro
sera la sefalada en la pdliza de Seguro y en gl
certificado  individua| de seguro que se e

entregue al asegurado.
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MUERTE
NATURAL O
ACCIDENTAL (*)

$1.500.000.00

$2.500.000.00 | $4.500.000.00

INCAPACIDAD
TOTAL

PERMANENTE (*)

$1.500.000.00

$2.500.000.00 | $4.500.000.00

ENFERMEDADES
GRAVES $1.000.000.00 $2.000.000.00 $4.000.000.00
RENTA 6 rentas 6 rentas 6 rentas
MENSUAL POR | mensuales fijas de | mensuales fijas de | mensuales fijas de
VIUERTE O $200.000.00. Las | $250.000.00 Las $300.000.00 Las
6 rentas se 6 rentas se G rentas se
INCAPACIDAD reconoceran en reconoceran en reconoceran en
TOTAL un solo pago un solo pago un solo pago
PERMANENTE Gnico unico unico
AUXILIO/IPAGO
ADICIONAL DE
LIBRE
DESTINACION
POR MUERTE
NATURAL O $300.000 $500.000 $900.000
ACCIDENTAL
DEL
ASEGURADO(*)

(*) Nota: Estas coberturas se extienden al
conyuge del titular de una cuenta
corriente/cuenta de ahorros, tarjeta de débito,
chequera y/o microcrédito otorgado por el
Tomador, cuando éste (esto es, el titular) lo
designe como tal al momento de solicitar el
presente seguro.

Para la cobertura de Enfermedades Graves se
establece un periodo de carencia de treinta
(30) dias.

Para todas las demas coberturas: no se
establece periodo de carencia alguno.

' BNP PARIBAS
CARDIF

Sin perjuicio de las estipulaciones previstas en
materia de exclusiones o descripcién de
coberturas, para todas las coberturas: no se
establece periodo de espera alguno.

NUMERO LE EVENTOS A

- Para todas las cobertn Se indemnizara
un unico evento durante la vigencia del
contrato de seguro suscrito entre Cardif
Colombia Seguros Generales S.A. y el
Tomador.

LUV AU,

Los certificados individuales de seguro que
se adhieren, al contrato de seguro
consignado en la presente pdliza, se daran
por terminado por las siguientes causas:

1. Mora en el pago de la prima.

2. Revocacion unilateral, mediante
noticia escrita, de parte del asegurado.

3. Muerte del Asegurado.

4, Cuando el asegurado cumpla la edad
maxima de cobertura.

5. Cancelacién de la cuenta corriente,
cuenta de ahorros y/o tarjeta de
credito.

6. Por terminacion de la poliza matriz o
aquella (s) que la(s) reemplace(n) o
adicione(n).

IS VO AL IIN UM LA 1 DR

El contrato de seguro podra ser revocado
unilateralmente por los contratantes. Por el
asegurador, mediante noticia escrita al
asegurado, enviada a su Ultima direccion
conocida, con no menos de diez dias de
antelacion, contados a partir de la fecha del
envio; por el asegurade, en cualquier
momento, mediante aviso por cualquiera de
los medios habilitados por el asegurador para
el efecto.

En el primer caso la revocacion da derecho al
asegurado a recuperar la prima no devengada,
o sea la que corresponde al lapso
comprendido entre la fecha en que comienza a
surtir efectos la revocacion y la de vencimiento
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del contrato. La devoluciéon se Computara de
igual modo, si la revocacion resulta del mutuo
acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de |a prima
devengada y el de Ia devolucion se calcularan
tomando en cuenta la tarifa de seguros a corto
plazo.

i,

i ¢ Muerte Natural
incapacidad ‘otal
fades  Graves v
2 Anieirago Adicional de Libre : Ef valor de
indemnizacion a pagar correspondera al 100%
del plan contratado, el cual en todo caso
estara sujeto a |os montos  y  limites
establecidos en e| numeral 9 de |as presentes
Condiciones, Yy sera reconocido en un unico
Pago a los beneficiarios designados por e
asegurado o en su defecto a los beneficiarios
de ley.

o]

N

Lira

fa b PP, A =

L en

ita *nsual

l'otal rmanente
Los valores de indemnizaciéon g pagar
corresponderan al 100% del plan contratado
para cada cobertura, el cual en todo caso
estara sujeto a |os montos vy imites
establecidos en el numeral 9 de las presentes
Condiciones, debiendo ser en todo caso
reconocidos a favor de| asegurado las rentas
mensuales se reconoceran €n un solo pago

Unico.

| 38 ] h iy §
e O f }

e 1 !A-"";‘.E Lp‘

Lig Natural o Accidental,
sual por Muerte. v ‘»=|)5Hi(’!;":—'ag0
i . On 01 Muerte

Al amparo de o consagrado en el articulo
1077 del Codigo de Comercio, al asegurado le
correspondera  demostrar |g ocurrencia vy
Cuantia del siniestro. No obstante o anterior,
S€ sugiere que en caso de presentarse un
siniestro  por muerte natural o accidental, el
beneficiario del Seguro allegue los siguientes

- BNP PARIBAS
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documentos, sin que se constituyan como los

Unicos medios de Prueba para comprobar |a
ocurrencia y cuantia del siniestro

e Formularic de declaracion  de
siniestros debidamente diligenciado vy
firmado por el (los) beneficiario(s).

e Fotocopia ampliada al 150% del
documento de identidad del
asegurado.

e Fotocopia ampliada al 150% del
documento o prueba de identidad del
beneficiario.

° Registro Civil o notarial de defuncion,

* Necropsia.

e Historia Clinica completa o epicrisis.

° En caso de muerte presunta se
adjuntara copia de la  sentencia
debidamente ejecutoriada donde se
indique la presunta fecha de muerte.

°* Registro Civii de Matrimonio o
documento legalmente equivalente
(Cuando Ia cobertura aplique para el
conyuge del titular de una cuenta
corriente/cuenta de ahorros, tarjeta de
debito, chequera y/0  microcrédito
otorgado por el Tomador)

16.2 Para Inr acidad Total p
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Al amparo de lo consagrado en el articulo
1077 del Caodigo de Comercio, al asegurado le
comrespondera  demostrar | ocurrencia vy
Cuantia del siniestro. No obstante lo anterior,
S€ sugiere que en caso de presentarse un
siniestro  por incapacidad tota| permanente
COMO  consecuencia de un accidente, gl
asegurado allegue los siguientes documentos,
sin que se constituyan como los tnicos medios
de prueba para comprobar la ocurrencia y
cuantia del siniestro

* Formulario de declaracion de siniestros
debidamente diligenciado y firmado por e
asegurado.

e Fotocopia ampliada al 1509 del
documento de identidad del asegurado.

* Original o Copia de Ia historia clinica u
original o copia de certificados médicos de
ingreso  a  entidag hospitalaria  donde
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certifican la ocurrencia del hecho que

origina la incapacidad total y permanente.

» Dictamen de invalidez en el que
conste causa de la invalidez,
porcentaje de invalidez y descripcion
de disminucion.

s« Registro Civil de Matrimonio o
documento legalmente equivalente
(Cuando la cobertura aplique para el
conyuge del titular de una cuenta
corriente/cuenta de ahorros, tarjeta de
deébito, chequera y/o microcrédito
otorgado por el Tomador)

Al amparo de lo consagrado en el articulo
1077 del Codigo de Comercio, al asegurado le
correspondera demostrar la ocurrencia vy
cuantia del siniestro. No obstante lo anterior,
se sugiere que en caso de presentarse un
siniestro por diagnostico de enfermedad grave
del asegurado, se alleguen los siguientes
documentos sin que se constituyan los Unicos
por medio de los cuales se puede probar la
ocurrencia del siniestro:

1. Formulario de declaracion de siniestro
debidamente diligenciado vy firmado por el
asegurado o su apoderado.

2. Fotocopia ampliada al 150% del
documento de identidad del asegurado.

3. Original o copia del dictamen médico en
que conste el tiempo de evolucion y fecha
de diagnédstico de la enfermedad,
expedidos por el médico de la EPS o ARL
0 meédico especialista en medicina
ocupacional. El médico o especialista que
emita el dictamen no podra ser familiar en
tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad del asegurado.

4. Original o copia de los examenes que

comprueban el padecimiento de Ila
enfermedad (biopsia, radiografias, etc.)

5. Registro Civil de Matrimonio o documento

legalmente  equivalente (Cuando la
cobertura aplique para el conyuge del
titular de una cuenta corriente/cuenta de
ahorros, tarjeta de deébito, chequera y/o
microcrédito otorgado por el Tomador)

. BNP PARIBAS
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Con el objetivo de simplificar el procedimiento
para la atencién de la reclamacion, la definicién
se harad dentro de los 25 dias calendario
siguientes a la fecha en que el asegurado o
beneficiario acredite la ocurrencia y la cuantia,
de acuerdo con el articulo 1077 del Cédigo de
Comercio.

DECLARACI

Si respecto a la edad del asegurado se
comprobare inexactitud en la declaracién de
asegurabilidad, se aplicaran las siguientes
normas:

1) Si la edad verdadera esta fuera de los
limites de aceptacion de la pdliza, el contrato
quedara sujeto a la sancién prevista en el
articulo 1058 del Codigo de Comercio; y

2) Si la edad real es mayor que el limite de
aceptacion de la péliza, el seguro se reducira
en la proporciéon necesaria para que su valor
guarde relacidon matematica con la prima anual
percibida por el asegurador.

3) Si es menor, el valor del seguro se
aumentara en la misma proporcion establecida
en el numeral anterior.

Paragrafo: Los numerales 2) y 3) anteriores no
se aplicaran cuando la prima de seguro se
establezca con base en el sistema de tasas
promedio o se utilice la tarifa para asegurados
de edad desconocida.

NECE ARA(

RIESGQO Y SANCHK

INEXACTITUD O R

El asegurado esta obligado a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo, segun el
cuestionario que le sea propuesto por Cardif
Colombia Seguros Generales S.A. La
reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por el
asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el
contrato, o inducido a estipular condiciones
mas onerosas, producen la nulidad relativa del
seguro.
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Si la inexactitud o la reticencia provienen de
error inculpable del asegurado, el contrato no
sera nulo, pero el asegurador sélo estara
obligado, en caso de siniestro, a pagar un
porcentaje de la prestacion asegurada
equivalente al que la tarifa o la prima
estipulada en el contrato represente respecto
de la tarifa o la prima adecuada al verdadero
estado del riesgo.

Las sanciones aqui consagradas no se aplican
si el asegurador, antes de celebrarse el
contrato, ha conocido o debido conocer los
hechos o circunstancias sobre que versan los
vicios de la declaracion, o si, ya celebrado el
contrato, se allana a subsanarlos o los acepta
expresa o tacitamente.

=CHA DE AGO E LA
ACION.

Cardif Colombia Seguros Generales S.A.
estara obligado al pago del siniestro dentro del
mes siguiente a la fecha en que el asegurado
o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente
su derecho ante el Asegurador de acuerdo con
el articulo 1077 del Codige de Comercio.

Vencido este plazo, el asegurador reconocera
y pagara al asegurado o beneficiario, ademas
de la obligacion a su cargo y sobre el importe
de ella, la tasa maxima de interés moratorio
vigente en el momento en que se efectue el
pago, en los términos del articulo 1080 del
Cadigo de Comercio.

El contrato de reaseguro no modifica el
contrato celebrado entre el tomador y el
asegurador, y la oportunidad de pago de este,
en caso de siniestro, no podra diferirse a
pretexto del reaseguro.

El asegurado o el beneficiario tendran derecho
a demandar, en el lugar de los intereses a que
se refiere el inciso anterior, la indemnizacion
de perjuicios causada por la mora del
asegurador.

=JECUTIVO DE LA PGLIZA

La poliza prestara mérito ejecutivo contra el
asegurador, por si sola, transcurrido un mes
contado a partir del dia en el cual el asegurado

BNP PARIBAS
CARDIF

o el beneficiario o quien los represente,
entregue al asegurador la reclamacion
aparejada de los comprobantes que, segun las
condiciones de la correspondiente pdliza, sean
indispensables para acreditar la ocurrencia y
cuantia del siniestro, sin que dicha
reclamacion sea objetada de manera seria y
fundada.

PRESCRIPCION.

La prescripcion de las acciones que se derivan
del contrato de seguro o de las disposiciones
que lo rigen podré ser ordinaria ©
extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos afos y
empezara a correr desde el momento en que
el interesado haya tenido o debido tener
conocimiento del hecho que da base a la
accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco
anos, correra contra toda clase de personas y
empezara a contarse desde el momento en
que nace el respectivo derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por
las partes.

YOMICILIO Y NOTIFICACIONES.

Para los efectos relacionados con el
presente contrato, se fija como domicilio
de las partes la ciudad y direccion
indicadas en la caratula de la poliza, en la
Republica de Colombia.

“EAC /D e

Ml

Defensor Principal. José Federico Ustariz
Gonzalez.
Defensor Suplente. Luis Humberto Ustariz.
Gonzalez.

Correo electrénico:
defensoriacardif@ustarizabogados.com

Telefax: 6421238/39
Direccion: Cra. 10 No. 97a 13, torre A, oficina 502.
Edificio Bogota Trade Center
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Horario de atencion: 8:00 a.m. a 6:00 p.m. jornada
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- A nivel nacional 018000-935936
- Fijo Nacional 7423195 Asegurador

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
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Bogota D.C., Diciembre 30 de 2021 RECIBI DO

IMPLICAACEPTACION

Of. Agua De Dios - C/marca

LAGONSTANCIADE RECIBIDO NO

Senores

Banco Agrario de Colombia cenn. G 101122
ATT: Oficina Agua de Dios oo
E. S. D. Hoo: (0745 am

Leaiy ! fadip

REF: RECLAMACION ACTIVACION POLIZA DE SEGURO
CORRESPONSAL BANCARIO GUATAQUIL.

Respetados Sefiores: Reciban un cordial y atento saludo:

YASMIN PEINADO CONTRERAS, mayor de edad, identificada con la cedula de
ciudadania No. 52.385.067 de Bogota, obrando en mi condicion de corresponsal
bancario del Municipio de Guataqui, ante ustedes con todo respeto, por medio del
presente escrito me permito ejercer mi derechos consagrados en nuestra Carta
Magna, con el fin de solicitar el cumplimiento-de la poliza de seguro; adquirida por
la entidad financiera “Banco Agrario de Colombia” con ocasion del contrato de
corresponsal bancario, suscrito en pretérita oportunidad, de conformidad con los
siguientes hechos:

PRIMERO: Aproximadamente desde el afio 2008, fui contratada como
corresponsal bancario, para el Municipio de Guataqui, en consideracion a que
los corresponsales, son establecimientos comerciales que actian en nombre y a
cuenta de algun banco, en mi caso particular “el Banco Agrario de Colombia’,
creados por la Superintendencia Financiera para acercar y ampliar los servicios
financieros, facilitar tramites y reducir tiempo. Toda vez, que el Municipio de
Guataqui, se encuentra alrededor de 90 kilometros del Municipio de Agua de Dios.

SEGUNDO: Bajo la premisa de que los valores que transportaba del Municipio de
Girardot al Municipio de Guataqui, contaban con una poéliza de seguro reconocida,
habida consideracién del amplio rango bajo el cual funcionaba el corresponsal
bancario, toda vez, que nos dirigiamos a las zonas rurales de la Municipalidad a
cancelar los diversos programas sociales, con pleno conocimiento del oficial grado
3781, adscrita a la oficina del banco Agrario ubicada en la Municipalidad de Agua

de Dios.

Como es conocido los valores eran consignados a la cuenta corriente No. 3-6635-
0-00160-3, a nombre de YASMIN PEINADO CONTRERAS, sin embargo, la figura
juridica utilizada era “corresponsal bancario” desde ninguna optica se utilizé
otra figura como créditos etc., tan claro era mi relacion contractual, con la entidad
financiera “Banco Agrario”, que por cada transaccién me cancelaban la suma de
doscientos cincuenta pesos M/cte. ($ 250), canceladas en mi cuenta de ahorros
aperturada para tal fin desde el afio 2008. El punto del corresponsal bancario era



supervisado en dos oportunidades en el afo sucesivamente, siendo la ultima
oportunidad aproximadamente en el mes de febrero de 2020. Para asegurar el
dinero del corresponsal, me fue suministrada una caja de seguridad, sin embargo,
dicha caja se averié alrededor de cinco afos atras, contexto, que puse en
conocimiento al sefior DIEGO CEDIEL, en su condiciéon de jefe de zona, quien
observo que la caja fuerte se encontraba estropeada con ocasion de las diversas
visitas efectuadas al punto, sin que se gestionara tal situacion.

Lo que me obligo a guardar el dinero en mi bien inmueble ubicado a dos cuadras
del punto oficial del corresponsal bancario, autorizado en pretérita oportunidad,
situacion que se venia desarrollando los ultimos cinco anos; dado el compromiso
y responsabilidad que me caracterizan. Pues al no contar con los medios de
seguridad suministrados por el Banco Agrario, me vi en la necesidad de
resguardar, proteger las sumas de dinero significativas que al pasar el tiempo me
fueron confiadas con ocasion del contrato de corresponsal bancario, en mi
vivienda.

TERCERO: Desafortunadamente, el dia 29 de agosto de 2021, fui victima de
personas inescrupulosas que ingresaron a mi vivienda ubicada en el barrio el
Centro de la Municipalidad de Guataqui, y tras verificar, inspeccionar mi vivienda,
encontraron el dinero que tenia bajo mi custodia resguardado, que correspondia a
la suma de doce millones de Pesos M/cte. ($ 12.000.000), asignados dentro de los
ultimos cincuenta dias, termino establecido por el banco agrario para comercializar
el dinero bajo la figura de corresponsal bancario.

De manera inmediata verificado el hurto del dinero dentro de mi vivienda, procedi
a poner en conocimiento de las autoridades el hecho delictivo, compareciendo las
unidades de policia adscritas a la Estacion de Policia de Guataqui,
especificamente el sefior intendente Vergel Pardo Alejandro, sin perjuicio de
sefalar, la denuncia penal, impetrada ante la Fiscalia General de la Nacion,
numero Unico de noticia criminal No. 253076108011202180100, la cual se
encuentra en tramite.

CUARTO: En igual sentido, el dia 29 de julio de 2021, puse en conocimiento el
hecho ilicito ante la sefiora Maria Isabel Salamanca, en su condicion de gerente
de la Oficina de Agua de Dios, con el fin de iniciar las investigaciones internas
propias de la Oficina de Agua de Dios. Sin que a la fecha haya recibido
comunicacion sobre el siniestro ante la empresa de seguros, respecto de la poliza
que debe existir dado la obligacién de asegurar los valores.

Por el contrario sin que medie documento idéneo y/o figura juridica que asi lo
obligue fui notificada de la obligacién de cancelar un dinero cuando fui victima de
un hurto, sin que mediara ninguna situacion propia de seguridad por parte del
banco Agrario de Colombia, mas aun cuando no adquiri mediante un titulo valor
un crédito, por el contrario mi relacion era laboral dada la supervision y verificacion
que efectuaba la entidad financiera a traves de sus empleados.



PETICION

Solicito, muy respetuosamente presentar el siniestro ante la oficina de riesgos del
banco Agrario de Colombia, con la finalidad de solicitar el amparo por parte de la
aseguradora que tuviera la pdliza de seguros vigente en atencion al
funcionamiento del punto del corresponsal bancario del Municipio de Guataqui,
con el respaldo de la denuncia penal que cursa ante la Fiscalia General de la
Nacion, la cual se encuentra en tramite. Don de con certeza fui victima, situacion
que me excluye de negligencia y otra situacion civil.

ANEXOS

Denuncia penal ante la Fiscalia General de la Nacién.

Copia registro fotografico.

Copia estados de cuenta corriente.

Copia declaracion consistente hurto dinero ante el banco agrario de agua

de Dios.

s [ N =

NOTIFICACION

Recibo notificacion en la carrera 4 No. 06-50 del Municipio de Guataqui, abonado
telefonico No. 320-3410195, correo electronico annygaby2613@hotmail.com.

De ustedes con respeto,

YASMIN PEINADO CONTRERAS
CC. No. 52.385.067 de Bogota
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ATT: Oficina Agua de Dios \ FECHA: 06101127 )
E. S. D. —5

IR il
Kecihi: MalF

REF: DERECHO DE PETICION ART. 23 CP How.  jo: 45 am
SOLICITUD DOCUMENTACION CORRESPONSAL BANCARIO GUATAQUI.

Respetados Sefiores: Reciban un cordial y atento saludo:

YASMIN PEINADO CONTRERAS, mayor de edad, identificada con la cedula de
ciudadania No. 52.385.067 de Bogota, obrando en mi condicion de corresponsal bancario
del Municipio de Guataqui, ante ustedes con todo respeto, por medio del presente
escrito me permito ejercer mi derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de nuestra
Carta Magna, reglamentado por la Ley 1755 de 2015, con el fin de solicitar copia de la
documentacion contratos de prestacioén de servicios y/o otra modalidad, titulos valores y
demas documentos que obren con ocasion del funcionamiento del corresponsal bancario,
suscrito en pretérita oportunidad, entre YASMIN PEINADO CONTRERAS vy el banco
Agrario de Colombia, de conformidad con los siguientes hechos:

PRIMERO: Aproximadamente desde el afio 2008, fui contratada como corresponsal
bancario, para el Municipio de Guataqui, en consideracién a que los corresponsales, son
establecimientos comerciales que actian en nombre y a cuenta de algun banco, en mi
caso particular “el Banco Agrario de Colombia”, creados por la Superintendencia
Financiera para acercar y ampliar los servicios financieros, facilitar tramites y reducir
tiempo. Toda vez, que el Municipio de Guataqui, se encuentra alrededor de 90 kilometros
del Municipio de Agua de Dios.

PETICION

Solicito, muy respetuosamente se me expida copia del contrato de corresponsal bancario
ylo el documento equivalente, titulos valores firmados por la suscrita y demas documentos
que obren con ocasién al funcionamiento del corresponsal bancario del Municipio de
Guataqui, que se encontraba en funcionamiento desde el afio 2008.

NOTIFICACION

Recibo notificacion en la carrera 4 No. 06-50 del Municipio de Guataqui, abonado
telefonico No. 320-3410195, correo electronico annygaby2613@hotmail.com.

De ustedes con respeto,

YASMIN PEINADO CONTRERAS
CC. No. 52.385.067 de Bogota
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Marque con X, seglin corresponda:
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[1. HURTO -
3. DATOS SOBRE LOS HECHOS. '
S UATOS SARRE LOS HECHOS

se hace constar que el denunciante ha sido Informado acerca de la obligacion legal que tiene toda persona mayor de 18 afics de
denunciar cualquier hecho de que tenga conocimiento Y que las autoridades deban investigar de oficio, de la exoneracion del deber
de denunciar contra sf mismo, contra su conyuge o compafiero permanente, parientes en 4o. grade de consanguinidad, de afinidad
o clvil, o hachos que haya conocide en el ejercicio de una actividad am arada por el secreto profesional; que la presenie denuncia
se realiza bajo la gravedad de juramento v acerca de las sancionas penales impuestas a quien incurra en falsa denuncia. (Articulos
67,88, 69 dei C.P.P. y 435 Y 4368 C.P.).

Diligencie tnicamente si es posible determinar esta fecha:

Fecha final de comision de los hechos A [_ Ul 0 D Hora L J ‘ ’ ‘

Lugar de comisién de los hechos:

Fecha de comisién de los hechos A 2zlof2lifMo |8 |p |z |» |Horal0 |8 |3 o ]
Para delitos de ejecucion continuada diligencie el siguiente espacio:)
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Sitio especifico Vivienda
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Relato de los hechos (describir circunstancias de tiem po, modo y lugar de los acontecimientos):

e deja constancia que el denuncian te queda enteracio sobre - la obligacion legal que tiene toda persona mayor de 18 afios de denunciar cualguier
echo de que tenga conocimiento y que las autoridades deban investigar de oficio; de la exoneracion del deber de denunciar contra si misimo,
ortra su conyuge o compafiero permanente, parientes en 40. Grado de consanguinidad, de afinidad o civii, o hechos que haya conacido en &

ercicio de una actividad amparada por ol secreto profesional; que la presente denuncia se realiza bajo la gravedad de juramento y acerca de las
inciones penales impuestas a quien incurra en falsa denuncia. (Articulos 67, 68, 69 del C.P.P. v 435 - 436 C.P.), y quien narra los siguientes
echos:

rara el dia 29 de julio del afio 20271 siendo aproximadamente las 09.00 horas de la mafiana, yo me encontraba en mi
vienda en compafiia de mis tres hijos, de ahi nos dispusimos a salir todos hacia la calle yo me dirigi a participar de
nos juegos en el municipio y mis hijos se fueron a hacer un aseo a una vivienda de mi tia, aesodelas 10:30 horas
e la mafana llego a la casa mi esposo quien se encontraba trabajando en la finca desde las 08:00 de ia mafiana. Mi
sposo me dice que él se sentd fuera de la casa ya que no tenia llaves para no ingresar a la casa estando mi esposo
entado fuera de la casa llego un primo mio v le dice a mi 2sposo que le preste una llave expansiva para ajustar una
anta de la motocicleta mi esposo me dice que le dijo que no tenia llaves para sacarlas pero que fuera donde estaban
iis hijas para ir por la llaves de la casa para ingresar, él se fue y cuando regrese llego fue mi hijo juan estaban con el
rimo Mauricio. Segin lo que me dice mi esposo. que el abrié la puerta y al entrar le paso la llave inglesa al primo y
sie se fue. Yo llegue = I casa a eso de fas 11:00 de la mafianz 2 hacer e almuerzo ya que estaba un poco taide
uando entre a mi casa entre de una vez a la cocina. Pasados 10 minutos llegaron mis hijas a la casa y cuando ellas
ngresan a la habitacion de ellas me dicen mama esta todo revoizado y todo desordenado entonces vo de inmediato
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ui y mire las habitaciones y estaba todo desordenado, yo enire @ mi cuarto & mirar rapido un dinero que tenia del
banco agrario guardado en un cangure por la suma de 12.000.000 millones de pesos pero al buscarlo este ya no
estaba. Buscamos todos el canguro pero no aparecio, de ahi de manera inmediata le informe a la policia que se me
h

abian metido am mi casa y me robaron una plata del banco agrario. PREGUNTADQO: Que personas sabian que l\

-4

usted guardaba esa suma de dinero en su vivienda CONTESTADQ: Nadie sabia solamente yo PREGUNTADO:
Manifiesta que tipo de trabajo tiene usted y por qué hace relacion que el dinero del banco agrarioc CONTESTADC: Yo
tengo un negocio de papeleria y esta tengo un corresponsal del banco agrario y del banco de Bogota pero al-de

ogota esta fuera de senvicio, la suma de dinero que tenia en mi vivienda es de los recaudos del banco agrario. Con

n cupo de diez millones de pesos. Yo llevo mas de diez afios trabajando con corresponsales y nunca se me habia
yresentado algo asi PREGUNTADQ: Manifieste que tipo de soporte aporta usted correspondiente a la procedencia
del dinero que denuncia como hurtado CONTESTADO: cuando la fiscalia me los solicite aportare los tres documentos
griginales del banco agrario a iz denuncia y un baucher .donde se encuentran los movimientos vy dinero efectuado en
lhs transacciones PREGUNTADO: tiene alge mas gue agregar o enmendar a la presente diligencia CONTESTADO :
NO

[4. DATOS DEL DENUNGIANTE O QUERELLANTE i

Cuando sea més de un denunciante reproducir tabla cuanias veces se8@ necesaiia)

Primer nombre YASKIN Segundn nombre

Primer apellido PEINADO Segundo apellido CONTRERAS

Documento de Identidad  C.C | X | Otra No. 52.385.067  de Bogota
Edad: |4 |5 l afics. Geénero: M F X Fechade nacimiento: D |1 [3 |M [1]o JA—TT [0 |7 15 ]
Lugar de nacimiento  Pais Colombia Departamento _Cundinamarca Municipio GUATAQUI
“rofesidn COMERCIANTE Oficio Ninguno

Zstado civil UNION LIBRE Nivel educativo  BACHILLER

[Direccién residencia  CRA 4 NRO 08-50 Barrio CENTRO Teléfono 3203410195

Pais Colombia Departamento _Cundinamarca_ Municipio GUATAQUI

Direccion notfficacion  Misma residencia Barrio _INo aplica

Correo Eiectrénico y redes sociaies

Relacién con ¢l indiciado  Ninguna B

Estimacion de los dafios y perjuicios (en delitos contra el patrimonio):. 12.000.000

3. DATOS DE LA VICTIMA
{Cuando no es el mismo denunciante v sea mas de una reproducir tabla cuantas veces sea necesario)

Se informa a la victima el contenide de los articulos 11, 136 y 137 del Cédigo de Procedimiento Penal, en cuante a la
informacion gue debe conocer en su calidad de victima y el derecho a intervenir en todas las fases de la actuacién penal de
conformidad con las reglas sefialadas en la norma procesal penal.

Primer nombre Mismo denunciante Segunco nombre
Primer apellido Segundo apellido
Documento de Identided C.C [ | Otra No. _ de
| Edad: Afios. Género: M F _ Fechade nacimientor D T fw [~ T L 1T 1 |
Lugar de nacimiento ~ Pais Departamento pMunicipio
Profesion Oficio
Estado civil Nivel educativo
Direccién residencia Barrio Teiéfono
Pais Departamento Municipio Teléfono oficina
Dirsccidn notificacion Barrio Teléfono

Correo Electrénico y redes sociales
Relacion con el denunciante
Caracteristicas morfocromaticas

Datos relacionados con padres y familiares de [a victima )
l Nombres l Apellidos Farentesco l Direccion [ Teléfono
1110 aplica ‘ ‘

| ey = x s s g iy
6. DATOS DEL INDICIADQ ]
{Cuandn sea mas de un indiciacio reproducir tabia cuantas veces sea necesario).
En averiguacion Si XX No

Primer Nombre Segundo Nombre
Primer Apellido Segundo Apellido
Documento de Identidad  C.C otra No. de

Edad: | | |afics. Génerol M F Fachade nacimierto. D | Jm [ | A ] T 171

Lugar de nacimiento Pais Departamento hMunicipio
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Direccién Sin informacion
residencia

Teléfono

Pais
Entidad donde labora
Direccidon notificacion

Departamento
Cargo

Direccién

Barrio

unicipio

Teléfono

Teléfono

Correo Electronico vy redes sociales

Relacion con el denunciante

Alias, seuddnimo o apodo

Estado civil
Datos relacionados con padres v familiares

Nombre del conyuge o compafiero permanente

Nombres Apellidos Parentesco

Direccion

No aplica
o aplica

Caracteristicas morfocromaticas
no aplica

7. DATOSIRELACIONADOS CON BIENES DEL INDICIADO

Tipo de bien Identificacion del bien

Direccion

No aplica

Entidad Financiera Tipo de Cuenta

Numero de cuenta

Sede de la cuenta

No aplica

8. DATOS DELOS TESTIGOS ©
(Cuando sea mas de un testigo reproducir tabla cuantas veces sea necesario)
Primer nombre

Primer apellido

s povmdion el Tl ~ e w T s
Documento de [dentidad C.C | X | Clra

Segundo nombre
Segundo apellido

Ny
NG,

o
W

Relacién con el indiciado Ninguna.,

9, VERICULOS

(Registre esta informacion, si el hecho involucra vehiculos)

=i vehiculo fue hurtado

Warca Flaca

i e T 1

| Si ®X
viocdelo

Clase Camioneta Seivicio Paiticular

Color Dorada

No. Motor Mo, Chasis

No. Serie

Compafiia
Existen otros bienes involucrados No Si

Lugar en donde se encuentra

Asegurado | Si | Moxx

No. Péliza

Detallarios en el relato de los hechos.

Firmas /)

oL -
ASKIN PEINADO CONTRERAS
L 1o )

PT. ERVMES

i s o e

S m"feaugq' Of

Z ZAMORA

UBIC Girardot.

Denunciante
Autoridad a la cual se remiiira esta denuncia:

Autoriddd W
/ \
~

7z

Entidad Especialidad Codigo ’

Fiscal i

10, INFORMACION RELAGIONADA CON EL CENTRO DE CONGILIACION O CONCILIADOR

(Unicamente para guerellas).

Departamento

Municipio

El servidor de policia judicial, esté obligado en todo tiempo a garantizar la reserve de la informacion, esto conforme a las

disposiciones establecidas en la Constitucion y la Ley.
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