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REF. NO.: T-2021-00324-00

ACCION DE TUTELA - SALUD ‘

ACCIONANTE: GLORIA ISABEIJ PALOMINO ORTEGA N en representacion de su hermana
menor MARIA DEYL. PILAR DELGADO ORTEGA

ACCIONADO: ASMET SALUD EPS-S

Se procede a dictar la sentencia qUe corresponda a el asunto de\la referenc1a estando en término para
ello, descendamos ahora al caso gue nos ocupa, en el cual la sciiora GLORIA ISABEL PALOMINO
- ORTEGA en representacion de su hermana menor MARIA T:EL PILAR DELGADO ORTEGA,
instaur6 ACCION DE TUTELA en contra de ASMET SALUD EPS-S, por considerar que dicha
_institucién le ha vulnerado el derecho a'la salud y a la vida digna, a la igualdad; no sin antes dejar
- sentado que el suscrito los dias 23 y 2 ”431 de Septlembre de 2021, s¢ encontraba de compensatorio, esto
por haber estado el despacho cumpliendo con un turno de dizpcnibilidad penal, el fin de semana
inmediatamente anterior a esa fecha. -

La accionante fundamento la accion enfre otras cosas en los sigi+-cntes:
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Maniﬁesta la representante de' l;_a'm; 07 que su hua esta afiliada al reglmen subsidiado a través de la
‘EPS accionada, de igual manéra indica que ‘su‘representada presenta una condicion en salud que
requiere de un tratamiento y estudif especializado mismo’que por.su complejidad debe ser atendido
en las ciudades de Bucaramanga, Valledupar y Agustin Codazzi, lugares donde los médicos adscritos
a la EPS accionada han remitido,a la paciente para las citas con especialistas y la realizacién de las
terapias ordenadas. En este. mls»‘no orden de ideas la represc ntante de la menor, exterioriza que el
proceso de psiquiatria infantil, debe ser desarrollado en la cmdad de Bucaramanga — Santander y el
mismo tiene una duracién incierta;: fpor lo'que la menqr debe permanecer en dicha ciudad, por un
lapso de tiempo considerable, d¢'igial manera- exponé que las consultas con el Neuro-Pediatra estan
agendadas en la ciudad de Val]f“dupa\ por u]tlmo exponc que'su representada, recibe las terapias en
el municipio de Agustin Codazn »'} ST

Por otra parte indica la representanie de la menor que, se verbalmente y de manera reiterativa, se ha
acercado a las oficinas de la accionada: sohcntando que le autoricen el pago de los viaticos, alimentos
y alojamientos para la menor y su acompanante obteniendo una negatlva radical, circunstancia que
la llevo a presentar una peticion verbal ante la Super Intendencia de Salud, la cual le responde que
inicamente autorizan los viaticos e la pamente qu1en €s una menor de edad.
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Para concluir la representante de la menor acmonante declara que no tienen familiares en ninguna de
las ciudades donde la paciente. necemv 4rasladarse, por lo que considera necesario que la menor este
acompaifiada de alguien en su procéso de atencion en salud, sumado. al hecho que su situacién socio-
econémica no les permite costeat l(’" S gastos que genera | el traslado alimentacion y alojamiento de la
menor paciente y muchos menos de;;?u acompafiante... -
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Se ordene a la EPS ASMET >A1)‘ D autorizar los viati icos, alojamiento y alimentacion para la
paciente menor de edad y ufi acompanante desde su municipio de residencia a la ciudad de
Bucaramanga por el tlempo dv duraélon del tratamlento de Psita.atria - Infantil.
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Se ordene a la EPS ASMET SALCPD autorlzar los. v1at1cos aIOJamlento y alimentacién para la
paciente menor de edad y un aqompanante desde Su - mumcnplo de residencia a la ciudad de
Valledupar, una vez se conozcan ]0-) resultados de los examenes.

Se ordene a la EPS ASMET SALU‘D' autorizar los viaticos;:alojamiento y alimentacién para la
paciente menor de edad y un acompaiiante desde su mummplo de residencia al municipio de Agustin
Codazzi, para las secciones de teraplas :
r ,}

Le sea brindada la atencién mtc“dlcd.a integral como lo es la realizacion de procedimientos médicos,
que sean diagnosticados por su, 'medt,o tratante o especialistas, asi mismo, medicamentos, examenes,
procedumentos materiales . o, cnru(ﬂas relacionadas con su patologia principal y que sean
consecuencia de la misma. s )-.;
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Que se exonere al accionante de todo: :pago,.por cualquier concppto de servicio de salud, es decir
copago o cuotas de recuperacxon : n
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ACTUACION PROCESAL

La accién de tutela fue admiti“da meédiante auto de fecha Veintidos (03) de Septiembre del
afio Dos Mil Veintiuno (2021), ¢! _”‘e;"andoles a laaccionada rendir informe dentro de los tres
(3) dias siguientes a la notlﬁcamqn de dlChO auto, notlﬁcandosele a las partes y a la Personera
Municipal. < '

R'EsfmeSTA DE ASMET SALUi)"-fEPs-s

Afirma esta accionada, que el e‘stado actual de la acmonantf-‘ es ACTIVO y que en atencion a la
solicitud de TRASPORTES, elevada por la Accionante garantizaran la autorizacion por concepto de
TRANSPORTES, con el fin defitenher la necesidad del usuario en lo que respecta al desplazamiento
por fuera del lugar de su residericia é&remblr atencion médica. -
By T

Por otra parte, y en lo que respecta ‘al servicio de ALOJAMIENTO y ALIMENTACION, nos
indican que dichos servicios son consnderados como una EXCLUSION del plan obligatorio
de salud y por consngmente no sé&:sienten obllgados a asumir el costo que demande la
necesidad de dicho servicio, entendu“ndose que el mismo recae en cabeza del nicleo familiar
del usuario, teniendo como base lo*&hspuesto por el Ministerio de Salud y de la Proteccion
Social.

it
Para concluir nos exterioriza laraccfhada que, son obligados’ ‘mediante el fallo de tutela que
profiera a prestar y financiar smj“f‘rcms EXCLUIDOS DEL POS, lo haran, sin embargo,
consideran que de ser asi-este rt;ogado estaria incurriendo en el delito contemplado en el
articulo 413 de la ley 599 del 2@00 y ademas se les someteria a la apertura de procesos de
investigacion de Responsablhda?} Fiscal por parte de la Contraloria General de la Republica,
cual tiene como objetivo la determmac1on de la responsabllldad con el fin de recuperar los
dineros sustraidos al erario, yren general buscar el resarclmlento de los danos al patrimonio
publico y en cuanto a lo ‘que tiene que ver con el tratamjento integral deprecado por el
accionante declara la dema‘naaﬂa que, ha venido garautizando al accionante todos los
servicios que este ha requerxdo y le han ordenado tal y como lo evidencia el histérico de
autorizaciones en el sistema d& mf%‘rmamon
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PﬁOBLEMA JUR]DICO

2 L e
Los problemas Jurldlcos a.debatir . so: &Si ASMET SALUG, ESP y La Secretaria de Salud
Departamental del Cesar,'a la luz deétlos postulados vigentes e:stan vulnerando o no los derechos
constitucionales deprecados por la acc1€§nante o si por el contraric se encuentra su actuar enmarcado
dentro de los lineamientos legales y constitucionales, por lo tanto no existe dicha vulneracién de los
derechos fundamentales esbozados;io sial rio rendir por ellas el mforme que se les solicit6 debe darse
aplicacioén al articulo 20 del 2591 déﬂ‘?"‘)] 2

L’RUEBAS RECAUDADAS
Las documentales acompanadas éon la accion de tutela presentada por el actor y las incorporadas en

el escrito por el cual la accionada rindié su mforme
Fa ﬁ .
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' CONSIDERACIONES DEL DESPACHO.
Competencia.

Establecido lo anterior, imperioso @Q...ﬁﬁaltar que de conformldad con lo indicado en el articulo 86
de la Carta Fundamental y los Decretos 2591 de 1991 y 1382 de 2000, 1983 de 2017,333 de 2021, es
competente este Despacho para resolver la solicitud a que se refiere la presente accién de tutela, y en
virtud de ello, cabe recordar que % accién de-tutela, s un mecanismo a través del cual.es viable
reclamar ante los jueces, en todo:momento y lugar, 1ned1ante un procedlmlento preferencial y
sumario, la proteccion mmedlata de los derechos fundamentales cuando quiera que estos resulten
vulnerados o amenazados por la acmon u omision de cualqu1er autorldad publica o de los particulares.
Q,
Dada su naturaleza subsidiaria, esta‘»accmn solo- procede cuando no existen otros medios de defensa
judicial para amparar los derecﬁlos"sﬁmdamenta]es invocados, o si no obstante su concurrencia, es
necesario su ejercicio para evitat la: oburl encia de'un perjuicio lrremedlable caso en el cual procedera

como mecanismo transitorio de'j protec‘mon
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La efectividad de este tramite radica eﬁ-‘la'posibilidad de que el juez, si observa que en realidad existe

la vulneracion o amenaza alegada por;guien solicita protecmon lmparta una orden encaminada a la

defensa actual y merta del derecho entff}isputa' EEAINEE
. . ._1

En ese sentido, es preciso que los:j jueces: constltucmnales estudien las particularidades propias de cada
caso concreto para determmar ]a ldonerdad y ef cacia del mecamsmo judicial alterno, mas alla de la
simple existencia del mlsmo Yy sm (ﬁvmar que con ello no puede suplantarse la competencia del juez
ordinario. o 'ﬁ e PR

Los derechos fundamentales se determman no solo por la mencmn expresa que de ellos haga la
. Constitucién sino también por st 51gmf icacién misma para la reahzacnon de los valores y principios
consagrados en ella, en intima rélacion de simetria-con otros detechos constitucionales. En la Carta
Politica, la salud de los colombiands es; por esencia y en conexidad un derecho fundamental, cuya
actividad corresponde en buena*med ida, en principio al Estado; mediante la creacion de instituciones
y organismos que presten el ser\flmo vpubllco de'la segurldad social, tomando en cuenta las especificas

necesidades de sus t1tulares y los recursos exnstentes para satisfacerlas y garantizarlas.

¢
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En ese sentido, es preciso que los _]UCCG§ constitucionales estudien las particularidades propias de cada
caso concreto para determmar la 1doneldad y eficacia del mecanismo judicial alterno, mas alla de la
simple existencia del mlsmo y sin olv1<£ar que con ello no pued suplantarse la competencia del juez
ordinario. '

i

Derechos cuya proteccion se invica. [
El caracter fundamental del derechio a la'seguiidad social y a la salud.

iy a la seguridad social, La Consntuc1on Politica consagra, en su
articulo 49, a la salud como un derecho.constitucional.y un servicio publico de caracter esencial. De
este modo, le impone al Estado\ la, obhgacnon de garantizar a:todas las personas la atencién que

requieran. Asimismo, consagra la potestad que tienen las personas de exigir el acceso a los programas
de promocion, proteccion y recuper@cnon

’ )
En lo que ataiie al derecho a la salu?t

A partlr de dicha dlsposmon IafCor”e Constltucmnal ha reconomdo en reiterada jurisprudencia, que
el derecho a la salud es fundam%ntal*jl comprende toda unu gamu de facilidades, bienes y servicios
que hacen posible, de acuerdoval nizndato-contenido en diversos instrumentos internacionales, el
imperativo de garantizar el nivel mas“alto posible de salud.

,“%
En este sentido, la Declaracmn Umver al de Derechos Humanos, en su artlculo 25, estableci6:

“1. Toda persona tiene d'ere‘cho (g-i un' nivel de vida adecua.',e’./“que le asegure, asi como a
su familia, la salud y el bienestar, y en éspecial la alimertor 'ién, el vestido, la vivienda,
la asistencia médica y los servicios sociales necesarios (.. )
: = .w} ’
Igualmente, la Observacion Generaz o ,Lf.'idoptada por el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales en el afio 2000: expuso quexel :¢oneepto de-salud no se limitaba al derecho a estar sano ya
que éste debe atender las condiciongs blologlcas y SOCIOeconomlcas de la persona, y los recursos con

los que cuenta el Estado. . - .. 2
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Respecto del principio de 1nteg1all(‘9<4 ha mdlcado que s encu»‘nf:a con51gnado en el numeral 3° del
articulo 153 y el literal c) del artlcmo : 56 de la Ley 100'de 1955 ¥ que impone la prestacion médica
continua, “la cual debe ser comprensw i de todos los ser\/.cms 1r:querldos para recuperar la salud. De

igual manera ha sostenido que:

“(...) La atencion y tralamzemu u que tienen derecho ]0‘ perteneczentes al sistema de
seguridad social en salud cuyo estado de enfermedad esté afectando su integridad
personal o su vida en condicione dignas, son integrales, es decir, deben contener todo
cuidado, suministro de nwedlicimentos, intervenciones quirurgicas, prdcticas de
rehabilitacion, examenes. pcra el diagndstico y el seguimiento, asi como todo otro
componente que el médi<o tratante valore comn necesario para el pleno
restablecimiento de’la salua;del paciente o para mitigar las dolencias que le impiden
llevar su vida en mejores condiciones; y en tal dimension, debe ser proporcionado a sus
afiliados por las entidades encargadas de prestar el servicio publico de la seguridad
social en salud (...)". .

Ahora bien, en los casos que ¢ I 7aleno tratante no establezca el conjunto de prestaciones que
conforman la garantia integral d: Slde ~echo a la salud, “la proteccién de este derecho conlleva para el
juez constitucional la necesidac: de.hitcer determinable la orden en el evento de conceder el amparo,
por ejemplo, (i) mediante la descripeion clara de una(s) determinada(s) patologia(s) o condicién de
salud diagnosticada por el médico trat.ante, (ii) por el reconocimiento de un conjunto de prestaciones
necesarias dirigidas a lograr el- disundstico ‘en cuestién; o ‘iii) por cualquier otro criterio
razonable. De este modo, ‘el reconoct-iiento:de la prestacidn integral del servicio de salud debe ir
acompaifiado de indicaciones precisas e hagan determinable > orden del juez o Jueza de tutela, ya
que no le es posible dictar 6rdenes indeferminadas ni reconocer mediante ellas prestaciones futuras e
inciertas. ' s
4 LT . .,

Precisamente, la jurisprudencia de‘la C¢.te'Constitucional ha dispuesto que tratandose de: “(i) sujetos
de especial proteccion constituct i« (menores, --adultos mayores, desplazados(as), indigenas,
reclusos(as), entre otros)’- y.de .u), ‘personas que padezcan enfermedades catastrdficas (sida,
cancer, entre otras), se debe brindar: atencion integral én salud, con independencia de que el conjunto
de prestaciones requeridas’ eslen e* b luzdas de los planes oblzgatorzou .

Asi las cosas, esa Corporaclon ha establemdo que Ia accién de tutela es procedente para proteger el

suministro de los serv:cno‘ médicos que se requidren con necesidad, es decir,

“aquellos “indispensables para cunwrvar su salud, cuando se encuentre comprometida gravemente
su vida, su mlegrzdad personal o a'zgma’aa’ " de forma que'se “garantiza a toda persona, por lo
menos, el acceso a los servicios a’e calud de los cudles depende su minimo vital y su dignidad como
persona. Es necesario resaltar e 'e ita obllgacmn resulta prioritaria para el caso de las personas que
son mas vulnerables por sus comhclc)es fisicas (mnos y adultos mayores) o enfermos mentales. (Sent.
T-036/13). N R

Tt
Derecho ala Salud y chlmen Su,bsm,xado en el Sistemz Gencral de Seguridad Social.

.t

Sentencia T-459/07

El derecho a la salud se encuentm,conl"mdo en los articulos 4% "y 49 de la Constitucién Politica que
establecen como servicios pliblicos,a cii-go del Estado la segurwad social y la atencion en salud. En
desarrollo de tales postulados Cor: =‘“"";¥|onales la Ley 100 de 1993 cre6 el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, y do& re; rlmenes para la prestacnon de los.servicios que requiere la
poblacién colonibiana. e o
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"La creacidn de los reglmenes contr butivo Y. subsndladou de salud pemuten tanto a las personas con
altay baja capa01dad econdmica jacceder a'prestaciones para el piantenimiento y la rehabilitacion de
sus condiciones tanto fisicas ‘cemo mentales, en desarrollo de: los principios de universalidad®,
eficiencia y solidaridad. < - = »

: Lot o .

Tales postulados constitucional¢s tié’hén -como prioridad amplia'r la cobertura en salud de la poblacién

y permitir que los seci‘ores_m »powes ‘éstén af liados ai gistema y gocen de los beneficios y los

servicios del mismo. Cle 0 : 2
s ' !

De tal forma, el decreto 574 de 2003 ! def inir el regnnen subsid .cdo de salud establece:

AN I‘ \" .t
“Articulo 2. Régimen Subsidiado De"ronformz‘dad con Io ectalilecido en la Ley 100, el régimen
subsidiado es el conjuntc de normas qui rigen la vinculacion de i+ individuos y de su nucleo familiar
al sistema general de seguridadisociai.en salud, cuando tal vi:clacion se hace a través del pago
total o parcial de una Unidad ‘de Pa 40 por Capitacion Sub.idiada, con recursos fiscales o de
solidaridad”. Cdog Jo .
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Bajo tal normativa vy, conform'x algartlculo 29 de la. ley - 100 de 1993, “Serd afiliada al régimen
subsidiado del Sistema Genem’ﬁ.de f?gurzdad Social en oalxd a través del pago de una Unidad de
Pago por Capitacion- UPC-SuZa peblacion pobre v vulnerable que sea identificada como tal, de

acuerdo con el sistema def nido par(/ tal efecio p()r el Consejo Nacional de Seguridad Social en
Salud”. e

i, las personas beneficiarias del 'rezz fhen en menuon que carecen de recursos econémicos, tienen

del echo a la eficiente y 6ptima, prestacaj;m de los servicios, por lo que el Estado tiene la obligacion de
atender sus requerimientos para jogr. ar,,')a completa rehablhtamon de la salud fisica y mental de los
usuarios. Sy s : ‘
En dicho contexto, tanto las entldaﬁ "}prlvadas como. las pablicas, estan obligadas a prestar los
servicios en forma integral;.razén RO ia.que el ordenamiento juridicol®, establece directrices sobre
el principio de integralidad determ inando que la atencion que se presta a los afiliados del sistema
debe encaminarse a recuperar plenfw optxmamente sus condiciones fisicas y mentales, postulado que
se hace extensivo a los beneﬁc:arlqé del régimen: subsidiado.

En cuanto al tema de la integrali-‘idzid esta Corporacién, ha reiterado que:

LA

“La prestacion del servicio f‘Je LG UF: Idad social en _salud debe estar caracterizada por la
integralidad. Una manifestali n“‘rz?e la-misma se da- eri’el déber de prestar tratamiento y
rehabilitacion de la enfermedixd P rz ejemplo; a través de la Ierapza fisica. (...)

El tratamiento médico que se le. brnﬁ e a los usuarios del servivio de salud no puede limitarse
a la atencion de urgencias, o al dzagﬁgmtlco de un médico traiarte sin que este se complemente
con el suministro de los medzcamenli‘% gue integran el traturitiento y la realizacion de terapias
de rehabilitacion requerzdas para uﬂ‘g4 plena u oplzma recuperiion” 1.

Por lo anterior, los servicios que prestan fas instituciones de saluc deben siempre dirigirse a rehabilitar
a los pacientes, permitiendo que su‘m Sﬁ‘%’dlcmnes de salud se recupelen 6ptima y eficientemente.

L(,‘ s _Z‘:v.A :'..‘»..,A .

En este orden de ideas conv1ene r[icordar que el derecho ala segurldad social fue definido por el
articulo 48 de la Constitucion Po%:tlca como ‘un servicio publzco de cardcter obligatorio que se
prestard bajo la direccion, coora’maczon y contro] del Esrado ‘en sujecion a los principios de
eficiencia, universalidad 'y solzdd‘rzdad en los términos que ewablezca la ley”, obligandose el Estado
a garantizar a todos los habztantes (el derecho irrenunciable a la seguridad social”.

Respecto de su caracter fundamentar la Corte ha reconocido que la satisfaccién de su contenido, esto
es, del derecho a la pensién fi‘,’/ afﬁa salud, implica-el goce de las demas libertades del texto
constitucional, la materlahzacnf‘ﬂ det! ﬂprmc1plo de 14 dignidad humana y la primacia de los derechos
fundamentales. Empero, el caf“‘?cte%ndamenta] del derecho a l2 seguridad social no es suficiente
para que proceda su amparo por medfo de la daccion constitucional de tutela. Para ello es necesario
que se cumplan los requisitos previstd en los niveles legislativos y reglamentarios dispuestos para
su satisfaccién, por cuanto ° algun% veces es necesario- adoptar politicas legislativas y/o
reglamentarias para determinar’ especﬁf camente las prestaciones exigibles y las condzczones para
acceder a las mismas, las 1nslztu010ne§wblzgadas a brmdarlas v su forma de financiacion”

Asi, es una obligacién del Estado g‘aran'fizar el derecho irrenunciable a la seguridad social de acuerdo
con las normas que lo regu‘lan",, por ftuanto éstas son las que ‘determinan especificamente las
prestaciones. exigibles y la-forma ¢f##ceder-a las mismas. Deber ‘que correlativamente genera el
derecho a los ciudadanos de emglr‘su cumphmlento en caso de. vulneracnon 0 amenaza por medio de
la accién constitucional de tute]a ‘{‘

:

La salud en la Constitucion Polmcgﬂes defi mda entre otras calificiciones, como un servicio pablico
a cargo del Estado, un deber-de} cludadano de procurar el propio cuidado mtegral una garantia a
todas las personas al acceso a los«servwlos de proimocién, protection y recuperacion (articulo 49), un
servicio garantizado a las personas de la tercera edad(articulo 46); una prestacion especializada para
los disminuidos fisicos, sensorlales*y siquicos (articulo 47), un bien constitucionalmente protegido
en la comercializacién de cosasg,y se*vmos (articulo 78) y un.valor que se debe proteger respecto de
toda persona conforme al pnncxpuy’e de sohdandad socjal” (articulo 95), de este modo, la salud
constituye un pilar fundament@l enie l ordenamlento constitucional y ha sido reconocido por esa
Corporacién como un derecho fung&amental susceptlble de amparo por medio de la accién
constitucional de tutela. El ‘caricter fundamental del derecho 4 la salud radica en que al ser el
individuo el centro de la actuacion est tal y por ende al generarse frente al Estado la obligacion de
satisfaccién y garantia de los blenes qué'i promuevan su bnenesfdr la proteccion del derecho a la salud
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se constituye en una mamfestacm 4de blenestar del ser hum. y por ende en una obligacion por
parte del Estado. Del mismo mogb &l caracter fundamental ‘dél derecho a la salud se deriva al
constituir su satisfaccion un pre upuesto para la garantla de otrds derechos de rango fundamental,

(Subrayas y negrillas ajenas al tekto orlgmal) o _' : *ii"ﬂ

El derecho a la salud ha sido déhmdo por el Alto Trlbunal »omo “la facultad que tiene todo ser
humano de mantener la normplzd'zd or. gamca funczonal tanto fisica como en el plano de la
oper atividad mental y de restizble&ﬁrse cugndo. se preserite una perturbacion en la estabilidad
orgdnica y funcional de su seraaque»ﬁ zmplzca a.su vez, la obligacién de prestar todos los servicios
necesarios para su pr evenczon promg;czon protecczon y iecuperaczon (Resalta el Juzgado).

Asimismo, bajo igual loglca de garanfgzar el blenestar maximo al mdnvnduo se ha sefalado que “la
salud es ‘un estado completo de blené'1 i1ar f isico, mental y social’ dentro del nivel posible de salud
para una persona. En términos del’ bloji fue de constitucionalidad. el derecho a la salud comprende el
derecho al mvel mds alio’ de:salud p[ ible -dentro de cada Estido, el cual se alcanza de manera
progresiva”. Asi, la garantia del derec?no a la salud incluye e! inantenimiento y el restablecimiento
de las condiciones esenciales que el iﬂdmduo requiere para llevar una vida en condiciones de
dignidad que le permitan el desarvollo’de las diferentes funciones y actividades naturales del ser
humano en el marco de su qercwm’&ﬁﬁﬂerecho ala libertad. El derecho a la salud se manifiesta en
miltiples formas en relacién con Ids cuales esta Corporacion ha tenido oportunidad de pronunciarse
y algunas de éstas fueron recop:laa’ias en la sentencia de tutela T-760 de 2008. Entre los elementos
que caracteriza el derecho a la- sahﬁfl pertinentes para la reso]ucmn de este asunto y sobre los cuales
esa Corte se ha pronunmado sef e‘ncuentran fos. relac1onados., n la relacion médico-paciente, el
cambio de diagndstico y de.procex lmlento para el tratamiento déjtina enfermedad, la continuidad y la
integralidad de los servicios de salud ! principio de no regresividad que gobierna la regulacion de
los derechos econdémicos, socm]ec y culturales. Igualmente se puede afirmar que la continuidad y la
integralidad constituyen dos pr@cnp%gs esenc1ales del derecho a la salud. (Sent T-603/10)

Normatmdad legal y jurlsprlidegé}a constntucnonal sobre Ia -prestacion por parte de las EPS de
los servicios respecto al Slstenia de §egurldad Socnal en Salud, que se encuentren dentro o fuera
del Plan Obligatorio de Salud : _ é@ :

El acceso a la Seguridad Socnal y alla- Shlud es un derecho yala vez es un servicio publico que goza
de especial proteccion por. parte del ftado y es:por ello que Wuestra Constitucién Politica en su
articulo' 48 dispone: “La seguridad s@:gczal es’un servicio publico de cardcter obligatorio que se
protestard bajo la direccion, coordma’czon y control-del Estado, en sujecion a los principios de
eficiencia, universalidad y solzdarzdadf‘en 1os .iérminos que establezca la ley”. “Se garantizard a
todos los habitantes el derecho zrre}au c’zable a la segurzdad social ( )

/

La misma Carta Fundamental senala en su amculo 49:- “La atencién de la Salud y el saneamiento
ambiental son servicios publicos: agcargo del Estado. Se garantzza a todas las personas el acceso a
los servicios de promoczon protec{’”on y recupe; acion de la salud‘( 5

La Ley ha sido consecuente .con ‘éste pfecepto constxt'ucmnal y*es«asn como en desarrollo de éste fue
expedida la Ley 100 de 1.993 que én sus articulos 3° y 4°, prf*dlca

“(...) DEL DERECHO Ag LA%TSEGURIDAD SOCIAL El Estaa’o garantiza a todos los
habitantes del terrztorzo lzaczq[zal, ‘el derecho irreni: nmable a la seguridad social.

Este servicio serd prestado pm,r el Sistema de. Seguridad Social Integral, en orden a la
ampliacion progresiva. cﬁ. la’g 0 oberiura a. Iodos los sectores de la poblacion, en los
términos establecidos; pm la pr. ésente ley (.. )

“(..) DEL SER VICIO PUBLI A, O DE SEG URIDAD SOCIAL. La Seguridad Social es
un servicio publico- obltgatorzo ﬂ.-,uya direccion, coordmac,on y control esta a cargo del
Estado y que serd prestado pof?‘las ‘entidades publicas o przvadas en los términos y
‘condiciones establecidos en la pr‘esente ley.-

Este servicio publico-es- esenczal en lo ielacwnado con el sttema General de Seguridad
Social en Salud (.. )” : '

cubr:mzento de las contmg neids -econdmicas y de salua’ .y la prestacion de servicios
sociales complemeniarzos “eir: los termmos y bayo {as modahdades previstos por esta ley

()"

I 159. impene a laé EPS la obligacion de garantizar a sus
fge Segurldad Socml en Salud la debida organizacién y
-"salud en los mgunentes téminos:  “ I._ La atencion de los

cnmvinine Anl Dlana f)l\l n.:‘\ /Jn’C'nlaml Anl nvlqu ’n IK’) nav nawtn An I Buntid~d
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Promotora de Salud Respect:va a través de las Instztuczones Prestadoras de Servicios
adscritos . (.- ¥4+ La norma en comento,¢h $u articulo 162 consagra los
parametros del Plan Obhgatono de Salud, de la srgulente manera:

“(...) PLANDE SALUD O]J IGATORIO. El sttema General de Seguridad Social de
Salud crea las condiciones de acceso a un Plan Obltgato; io de Salud para todos los
habitantes del territorio nacional antes del afio 2001. Este Plan permitird la proteccion
integral de las familias a la maternidad y enfermedad general en las fases de promocion

y fomento de la salud y la prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion para
todas las patologias, segin la:intensidad de uso y los niveles de atencion y complejidad
que se definan (...). I ’u

‘: l (
“(...) Para los afi lzadoL col:zantes segun las normas del régimen contributivo, el
" contenido del Plan Oblzgatorlo de Salud que defina el C onsejo Nacional de Seguridad
Social en salud serd el comemplado por el decreto-iey 1650 de 1977 y sus
reglamentaciones, incluyendo ¥Ja provision de medicamentos esenciales en su
presentacion genérica. Para losiotros beneficiarios de ia familia del cotizante, el Plan
Obligatorio de Salud serd similar al anterior, pero en su financiacion concurrirdan los
pagos moderadores, especralmenle en el primer mvel dc atencion, en los términos del
articulo de la presente Ley (.) .

n

e ‘ )
Para los afiliados segun las-ﬁwrmas del régimen subsidiado, el Consejo Nacional de
Seguridad Social en Salud disefiard un programa para que sus beneficiarios alcancen
el Plan Obligatorio del Sistema Contributivo, en forma progresiva antes del afio 2.001.

En su punto de partida, el piin incluird servicios de salud del primer nivel por un valor
equivalente al 50% de la umdad de pago por capitacion del sistema contributivo. Los
servicios del segundo y terger nivel se incorporardan progresivamente al plan de acuerdo
con su aporte a los afios d¢ vida saludables (...) . .

£ .

Se desprende entonces de la northat{vidad consultada que las EPS, se encuentran en la obligacion de
garantizarle a sus afiliados el #cces# al servicio pablico de la Seguridad Social en Salud, el cual,
ademés, conforme al precedent juriiprudencial de la Corie adquiere la connotacién de un derecho
fundamental auténomo, para lo‘cual 7 2 de suministrar a sus afiliados los servicios que se encuentren
dentro del Plan Obligatorio de Salud,"in la necesidad de tramites especiales o complejos. Servicios
estos que contemplan, entre otros, el ¢iiministro de medicamentos, procedimientos, hospitalizacion,
examenes, tratamientos y toda la-atencion que estos requieran para atender y tratar la patologia que
padezcan, a fin de superarla o mlnlmw,r sus efectos

¢ il

Los servicios esenciales para sebrellet:ar un padecimiento y garantizar una vida en condiciones
dignas. Reiteraciéon de ]lll‘lSpl‘lldCllCl

En virtud del principio de mtegralmud d@l servicio de salud, la Corte Constitucional ha sido enfética
en sefialar que el tratamiento.que debe proporcnonarsele al enfermo no se reduce a obtener la curacion.
Este, debe estar encaminado a supemr todas las afecciones que pongan en peligro la vida, la integridad
y la dignidad de la persona, por tal ; 3zon se deben orientar los esfuerzos para que, de manera pronta,
efectiva y eficaz reciba los cu1dado¢ medlcos tendlentes a proporcnonarle el mayor bienestar posible.

Al respecto, en Sentencia T-617 de 2000[17], esta Coxporacmn mamfesto

“En este orden de ideas, e] desconoczmzento del derecls a la salud no se circunscribe
unicamente a la constatagion del peligro inminente de muerte, dado que su ambito de
proteccion se extiende a ig preyencion o-solucion de eventos en los cuales el contenido
conceptual basico de los erremos Sfundamentales irvolucs:dos puede verse afectado, de
esta forma, no solo el n:ant(' fimiento de la vida, previsto en el articulo 11 de la
Constitucién politica, se protc ne como fundamental, sino la materializacion del
derecho a la existencia en conc’fcmnes dzgnas”(N egrilla por fuera del texto).

De la misma manera, esté tribunal constitucional mediante Sentencia T-224 de
1997[18], reiteré que: “el ser hishano necesita mantener iertos niveles de salud para
sobrevivir y desempeiiarse, de iodo que cuando se prescitan anomalias en la salud,
aun cuando no tengan-el'cardctir de enfermedad, pero ue afecten esos niveles y se
ponga en peligro la dignicad per: sonal, el paciente tiene derecho a abrigar esperanzas
de recuperacion, a procw arcl.alivio a sus dolencias y a buscar la posibilidad de una
vida que pueda llevarse con afzgmdad (Negnl]a por fuera del texto).

Lo anterior, obedece a que Ia enfer: nedad no solo debe tratarse desde el punto de vista médico sino
desde una perspectiva integral, qiie abarca todos los elementos y tratamientos necesarios para
optimizar las habilidades funmonales, mentales y sociales del paciente.
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En ese sentido, el articulo 8 de la Léy %51 de 2015, Eslatutarla dP ‘Salud, establecié que los servicios
y tecnologias de salud deberan ser surm}ustrados de manera 001.!“‘Ieta para prevenir, paliar o curar la
enfermedad, con mdependencua del or.gen de la'enfermedad o condicion de salud, del sistema de
provision, cubnmlento o financi&cién d"»f‘ nido por el legnslador «A’sn en caso de existir duda sobre el
alcance de un servicio o techologia de f’%lud cubierto por el Estado se entendera que este comprende
todos los elementos esencna]es para 4 qiar su objetwo medlco respecto de la necesidad especifica de
salud diagnosticada. :

. - ¢
Conforme a lo expuesto, resulta-cfiro que ée deben suministrar todos los implementos, accesorios,
servicios, insumos y tratamientos dite requiera el paciente, cuando por su insolvencia econémica no
pueda asumir su costo y con su'falta, se vea expuesto a -afrontar, ademds de sus complejas
enfermedades, una serie de sit:aciones que atentan contra su:dignidad humana. Una actuacion
contraria desconoce los postulados constitucionales y los pror.unciamientos de esta Corte en los que
se ha indicado que no se debe prestar un servicio que permita ia mera existencia de la persona, sino
que, ademas, le asegure unas co*xdlcrones dedignidad a pesar de sus irreversibles padecimientos.

Ademas de lo anterior la alta CO"‘pOI‘d‘ZlOH en sentencia T-257 de 2018, sobre el servicio de transporte
como un medio de acceso al se%v;c;o de salud Reiteracion de jurisprudencia, al sefialar lo siguiente:

En un comienzo, el servicio. de ‘ranspor[e de ‘pacientes no sz trataba en el hoy llamado
PBS; sin embargo, el parag!'afo del articulo 2 de la Resolucion 5261 de
1994[18] sefialaba que; “(..) cmndo en el .municipic de residencia del paciente no
cuente con algin servicio reque:'rdo este  podrd ser remii:o al municipio mds cercano
que cuente con él. Los ga‘tos dé’ 'devplazamzento generados en las remisiones serdn de
responsabilidad del paciente, safho en los$ casos de urgéncia debidamente certificada o
en los pacientes mrernadoﬁ ?]ue 1’2 quteran alencmn complementaria (...)".
S iy
No fue sino hasta el Acuerdo 08 de 2009L9_] expedldo por, la Comisién de Regulacion
en Salud[20], que se reglan nto el transporte y.se mcluyo en el Plan Obligatorio de
Salud en los siguientes, casoqq, e z
cthe

“ARTICULO 33. TRANS‘PORTF O TRASLADO DE P. 4CIENTES‘ El Plan Obligatorio
de Salud de ambos regzmenes mcluye el Iransporle en (7/17bulancza para el traslado entre
instituciones prestadoras eqservicios 'de salud dentrc del lerritorio nacional, de los
pacientes remitidos, segugt [os condzczones de ‘cada régimen y teniendo en cuenta las
limitaciones en la oferia fz’e sa:‘wczos de ' la institucion en donde estén siendo atendidos,
que requieran de atencu{m en Yun servicio no-dispc=ible ¢« la institucion remisora.

El sérvicio de traslado de§ prr(ientes' cubrird ¢l medio de transporte adecuado y
disponible en el medio geogr af*a*o donde se encuentre, cori base en el estado de salud
del paciente. el concepto del‘ wedico tratante y el destino de la remision y de
conformidad con las' normas dé (Sistema ()blzgalorzo de Garantia de la Calidad de la
Atencion en Salud. . ;

g
Vo
.

PARAGRAFO lo. Si en co}mcplo Jel medlco tratante, el paczente puede ser atendido en
un prestador de menoi nivel a}'e Bencion el traslado en ambulancia, en caso necesario,
también hace parte del POS { w, x’?o-S segun el caso. Igual ocurre en caso de ser remitido
a atencion domiciliaria; en, ios evenlos en que el pauem‘e siga estando bajo la
-responsabilidad del respectt«,»o prestador. + .,

" ‘J PN
PARAGRAFO 2o. SI rea/m 1do el iraslado el pievlador a’el servicio, encuentra casos de
cobertura parcial o fotal;, 3 por seguros de accidente de; transzto seguros escolares y
similares, el valor del trairsporte deberd ser asumido por allos antes del cubrimiento del
Plan Obligatorio de Saludl dg ambos reglmenes en lm términos de la cobertura del
seguro y la normanwdaa}wgeme v
YN 2]

Posteriormente, el Acueﬁ‘do 49 de 2011 delogo ¥ anterior regulacion eliminando el
seg,undo paragrafo y analf*endd el siguiente amculo

’.'4

“Articulo 43. Transporte del- Iffjlciente ambulatorio. El seivicio de transporte en un
medio diferente a la ambulasiciéy para acceder a wi servicio o atencion incluida en el
Plan Oblzgalorzo de Salid; no d! ,Domble en el municipic de residencia del afiliado, serd
cubierto con cargo a la prmm ¥ ‘adicional de las Unidadcs de Pago por Capztaczon
respectivas, en las zonas geogm gf'as en las que se recor:zca por dispersion’

(
Luego, el articulo 126 dé Ia Pesqmclon 6408 de 2016 dispuso que el Plan de Beneficios
en Salud con cargo a la Umd’xﬂ\ #i'Pago por Capitacién cubria el traslado acuético, aéreo
y terrestre ya sea en ambulanma basxca o medicalizada se- reahzaba en los siguientes
supuestos Sl o .

1
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* Movilizacion de paczeiﬁ’ s ('o 1 patologm de uryuacias de :de el sitio de ocurrencia de
la misma hasta una institucion’ rosplfaiarza mc/uvendo el servicio prehospitalario y de
apoyo terapéutico en unidades toviles. T

P ' :
« Entre IPS dentro del terrzlormf}raczonal de los pacientes.remitidos, teniendo en cuenta
las limitaciones en la oferta ‘&2 servicios de la znsmzu"on en donde estan siendo
atendidos, que requierantde, alg:nczon en un servicio nri, disponible en la institucion

« remisora. Igualmente, parb eslos,,f:asos estd cubierto el traslado en ambulancia en caso
de contrarreferencia. -~ 551 S » .

s S

El servicio de traslado cubrixd el medio de transporte disponible en el sitio geogrdfico

donde se encuentre el pacieifie, con base en su estado de salud, el concepto del médico

tratante y el destino de la reﬁmon de conformidad con /a normallwa’ad vigente.

Asimismo, se cubre el trislado en ambulancia del pac:ente remitido para atencion

domiciliaria si el médico asi-lo prescribe”. :

& i,

Actualmente, el articulo 1} | Gela Resoluc&on n.° 5269 de 20 17 establece que el servicio

de transporte en un megio d;fenente a la ambulancia se cfectuara en los siguientes

casos: “(i) para acceder o umé~ atencion incluida ¢+ el Plan de Beneficios en Salud con
cargo a la UPC, no dzspﬁubl’é«en el lugar de residencia del afiliado, serd cubierto en
los municipios o corregmzzento.'}con cargo a la prima adicional para zona especial por
dispersion geogrdfica”: y (ii) u}’mdo el usuario debe trasladurse a un municipio distinto

a su residencia para recibir los sf«"rvzczos mencionados en el articulo 10{21] de este acto
administrativo, cuando euslzen,!o estos en su municipio de residencia la EPS o la
entidad que haga sus veces no I'é!s hubiere tenido en cuentit para la conformacion de su
red de servicios. Esto aplzca Irctiiependzentememe de si'en el municipio la Entidad

Promotora de Salud -EPS- 0 la;enndad que-haga sus veces recibe o no una UPC

diferencial.
“&1

Por otro lado. y comid ’se 'planteo en parrafos*anteriores, de conformidad con los
antecedentes de esta Corporficion, el Sistema de Segurldad Social en Salud contiene
servicios que deben ser prestiidos y financiados por el Estado en su totalidad, otros cuyos
costos deben ser asumidos de manera compartida entre el sistema y el usuario Yy,
finalmente, algunos que estan excluidos del POS y deben:ser sufragados ‘exclusivamente
por el paciente o su familia. [’21 ™
t ,g
Como puede verse, en prmc1plo. ael transporte, fuera de los eventos anteriormente sefialados,
corresponderia a un servicio qué: debq ser costeado inicamente nor el paciente y/o su nucleo familiar.
Sin embargo, el desarrollo ]ur}'spru'ienma] ha establecidu unas excepciones en las cuales la EPS
(mdependuentemente del reglmen) esfa llamada a asumir los gactos denvados de este, ya que si blen

de salud y la malenahzacmn del delecf‘o fi undamental

% &

En ese sentido, La Corte en la senténcxgjanterior y como reiteracidn de jurisprudencia considerd que
a partlr de los principios de accesibiliéfad, integralidad y, especiaimente, la solidaridad, cuando un
usuario de] SGSSS es remitido’ a’un’ lui}’ar diferente a su residencia para recibir la atencion en salud
prescrlta por su médico tratante, con fufldamento en que la entidad no cuenta con disponibilidad de
servicios en el lugar de afiliacién ,\,el paciente o su familia carece de recursos para sufragar los
desplazamientos, sera un deber de lgsvntldades costear los medlos de transporte para poder recibir
Y -

la atencion requerida. o ?{;

En relacién con lo anterior, dichos éostos se han otorgado, pese a’ que el transporte requerido no esté
previsto en la norma citada cuando’se evidencian los sngulentes supuestos

q A . . .

(i) ni el paciente ni sus famzlzares cercanos tienen los recursos econémicos suficientes
para pagar el valor del fraslz)do v (ii) de no efectuarse ia remision se pone en riesgo la
vida, la integridad fisica io el% stado de salud del usuarzo "[27]

1

La creacion de las reglas pret:edeﬁtes se originé como respuesta al objetivo de garantizar la
accesibilidad a los servicios de édlud dg todos los afiliados al SGSSS, ya que los diferentes planes de
servicios preveian el transporte para amuellos pacientes que necesitaban atencién complementaria o
se encontraban en zonas donde 3¢ 1‘Daoaba una- UPC diferencial mayor[28], no asi para el
desplazamiento de los usuarios que equenan ‘un tratamiento o servicio que no se encontraba
disponible en el municipio de aﬁhactfbn y no constntma una u:gencia certificada o se tratara de
pacientes hospitalizados.




Actualmente, como resultado del” desarrolio jurisprudéncial, 'N'l‘a Ley estatutaria 1751 de 2015
determind que el financiamiento del transporte de paCIe'lt :5 ambulatorios desde su lugar de
residencia hasta el lugar donde~ se brinden’ los servicios médicos se reallza con cargo a la prima
adicional por dispersion, fi igut ‘a ¢he esa Corte ha deﬁmdo como “un valor destinado a los
departamentos y regiones en: los ruales por haber- wernior densidad poblaczonal se gemeran
sobrecostos en la atencion, ent ohw razones, poz el raslado de-pacientes.”

BT N

En ese orden, “las zonas que no son Vyeto de prima por dzspe’z sion, cuentan con la /oraltdad de
infraestructura 'y personal humano pari i la atencion en salud integral que requiera todo usuario, por
consiguiente, no se deberia necesitar’trasladarlo a otro lugar donde le sean suministradas las
~ prestaciones pertinentes. En tal conte\:* ), de ocurrir la remision Jde la paciente otro municipio, esta
deberd afectar el rubro de la UPC géneral, como quiera que se presume que en el domicilio del
usuario existe la capacidad para atender a la persona, y en caso contrario es responsabilidad directa
de la EPS velar por que se garantice ld asistencia médica.”

Lo anterior, en cumplimiento de la finalidad constitucional de remover las barreras y obstaculos que

impiden acceder oportuna y eficazmente a dichos servicios garantizando no solo los servicios de

carécter médico sino, ademas, la firsanciacion de los medios que permitan acceder a tales atenciones.
- . LA - .

El caso concreto.

En el evento que nos ocupa, dei az rvd“p'robatorio acopiado ¢l despacho advierte q-ue la presente
accién de amparo persigue que AsiMET SALUD EPS a ia cual se encuentra afiliada la menor
MARI{A DEL PILAR DELG ADG ORTEGA suministre la suma de dinero correspondiente a la
alimentacion, hospedaje, tranmortew mterdepartamentalcs e internos de la accionante y de su
acompaiiante desde su municipio de *“eSIdenma a la ciudad de Valledupar, una vez se conozcan los
resultados de los examenes, 1gua1ment » desde’su municipio de residencia a la ciudad de Valledupar,
una vez se conozcan los resultadoc»de ios examenes y por ultimo desde su municipio de residencia
al municipio de Agustin Codaz21 para ‘as seccnones de terapias.

En esa medida, dada la urgenc1a y la nﬁce31dad de que se Ie brinie una atencion agil y oportuna por
el estado de alto riesgo en quese encuen ‘tala‘menor- MARIA DEL PILAR DELGADO ORTEGA,
ya que se encuentra ante la inminexiciz-Ae sufrir un perjuicio irremediable a causa de la grave de su
padecimiento. Por consiguiente, el aDeépacho considera. que en este caso particular, la tutela resulta

eficaz para conseguir el amparo’ir’"nediato de los derechios deprecados, la cual goza de proteccion
' legal por ser una menor de édad, p#s notese "'q‘ue‘"se encuentra viilnerado ademas de su derecho a la
salud, el vinculo que tiene este con'la dignidad humana, la vida, ser una persona de escasos recursos
como esta acreditado en la-tutels y no tener medios para sufragar esos gastos que genera el traslado
junto con un acompafiante a la.ciudzad de Buqalrgmgnga y al municipio de Agustin Codazzi, en virtud
a la circunstancia de pandemia raundial denominada COV]D ~ 19, que someterian al solicitante a un
riesgo innecesario que le pod'ri:-‘."*'gapo“iar la vjda;.¢ £€n consecuencia, ante la inminencia de que el actor
sufra un.perjuicio irremediébilie}q tutila es procedente sm embargo en cuanto a la solicitud de que se
le autoricen, los- viaticos, 'a]o‘;fam‘iei 1oy, ahmentacmn para la paciente menor de edad y un
acompafiante desde su mumcnplo de ;r:srdenma ala cludad de Valledupar, una vez se conozcan los
resultados de los exdmenes, esta’ no se; fconcedera ya que a0 €xiste constancia que la paciente haya
sido remitida a esta ciudad, si no que; ar'"‘s por el contrario la misina representada de la menor, declara
que esta a la espera de unos examenes--ara que fa paciente sea remitida a dicha ciudad, circunstancia
que es futura e incierta hasta eI momem y en este orden de 1d cas mal aria el despacho en emitir esa
orden. U

o1
'(

Asf las cosas, al analizar dlcha compmbacnon factlca esta c1rcunstan01a demanda una actuacién del
juez constitucional que se aprox1mr‘.a Ia verdadera proteccxon del derecho fundamental a la salud, en
conexidad con la viday ser una per ona de protecc;on especnal por ser una menor de edad y padecer
una enfermedad catastréfica, " se tre duce en una ﬂagrante vulneramon de los derechos fundamentales
- antes anotados, cuya profeccnon es deprecada haciendo procedente la concesion del amparo
solicitado, razén por la cual 3ele ordenara al sefior represmtante legal de la entidad accionada
ASMETSALUD EPS, en ¢sta ciudd, ~o°a qiiien haga sus veces, que en un término no superior a
cuarenta y ocho (48) horas," cnntax as. a"partlr de-la nétificacion de este fallo, si aun no lo hubiere
hecho, proceda a suministrar: yﬁmtor iarle la suma :de dinero equwalente a la alimentacion, hospedaje,
transportes mterdepartamentales Ainte Taos ala menor MAR{A DEL PILAR DELGADO ORTEGA
y de su acompaiiante para permanecer 'n Ja ciudad’ de Bucaramanga y al municipio de Agustin Codazzi
y/o cualquier otra ciudad a la que seid remitida en el tratamiento de si: patologia y las que en lo sucesivo
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acompafiamiento al pamente a(ﬁnﬂde que se haga ]a entrega de.todo lo que sea necesario de forma
efectiva. Adicional aelloy de ]a m1$ BES manera debers: ‘cOntiritiar. prestandole a la paciente la atencion:
o tratamiento integral que. requmry para el, maneJo garantlzandole el acceso al resto de servicios
médicos que sean necesarios par,a conclulr con, su recuperac10n 1’que se encuentren dentro y fuera del
Plan Obligatorio de Salud ; :
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En mérito de lo anterlormente eﬁ\fp '_sto el JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL

DE LA JAGUA DE IBIRICQ} 'SAR admmlstrando JUSt]CIa en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la® 1ey a SRR
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SR RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR los denechres fundamenta]es deprecados dentro de la accion de tutela
promovida por GLORIA ISABEL HALOMINO ORTEGA .en representaciéon de su hermana
menor MARIA DEL PILAR - DELG ADO ORTEGA contra ASMET SALUD EPS, conforme a
las motivaciones que preceden f . g,{

SEGUNDO: Como consecuenma de Jf;.l;anterlor ordénese a 1a’ accmnada ASMET SALUD, ESP,
que dentro del término de las cuareit uocho (48) horas siguientes:a la notificacion del presente fallo,
proceda a emitir las autor12ac1one§bertmentes tend1entes a sufragar los gastos correspondientes a la
alimentacién, hospedaje, transporf:;s 1nterdepanamentales e intérnos de la accionante a la menor
MARIA DEL PILAR DELGA?D{) ‘ORTEGA y-de su acompaﬁante para permanecer en la ciudad de
Bucaramanga y al municipio de A‘%rustm Coda221 y/o ciialquier ¢ otra ciudad a la que sea remitida en el
tratamiento de su patologia.y y las, qLe en lo suceswo se ordeneit cada vez que asi lo requiera, a fin de
atenderle la patologia y trammlqato'gue orden los. galenos tratantes adscritos a la EPS. Ello teniendo
en cuenta que la prestacién’ de lG‘s seﬁucms serd-en una ciudad distinta a la de residencia, circunstancia
que es necesaria debido a su estg;ﬂo '{‘e salud la gravedad de su patologia y a la situacion adversad de
salud mundial denominada COVID-!Q ¢
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TERCERO: Adv1ertasele a. la EPSS I:x;gemandada que, en-Jo sucesivo, debera realizar una labor de
acompafiamiento a la accionante, con e-»w obJeto de informarle y. muarle en los tramites para acceder a
los servicios médicos POS y no POS qg;e se requ1eran para mejorir la condicion de salud de la menor
MARIA DEL PILAR DELGADO OgTEGA asi mismo debera adelantar las gestiones necesarias

para que la autorizacion y. entrega de df(vhos serv1c105 médicos e efectiie de manera 4gil y oficiosa.
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CUARTO: Ordenar a favor de’ A""‘JIB‘T SALUD EPS SAS la faculta de recobro, Conforme a lo
expuesto en la Resolucién 41656 dé¢ 2b19; :expedida por la Administradora del Sistema de Recursos
de Seguridad Social en Salud (AD .ES),.en un, 100% los servicios. EXCLUIDOS DEL POS que se
eroguen como consecuencia del cuﬁpllmlento -al-fallo de tutela. _:.{.;

QUINTO: Notifiquese este' fa]lé & las partes intervinientes por _l medio més expedito (art. 16 del
‘Decreto 2591 de 1991). e " F N

SEXTO: Contra esta decmon px;oc%“de e] recurso de i 1mpugna 1on S no fuere impugnado este fallo
dentro de los tres (3) dias mgmem;es“ﬁl de sur notlﬁcamon enviese a la Honorable Corte Constitucional
para su eventual revision. "’ & }‘,, R T T
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Coplese, Notifiquese y cumplase
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