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Acciéon TUTELA

Sentencia

Dieciocho (18) de Octubre de dos mil veintitrés (2023)

La senora EDITA COMETA YONDA, actuando en calidad de agente oficioso del sefnor
OLEYDER ESTIVEN CALIX ASCUE en ejercicio de la accién constitucional de tutela, ha
solicitado a este Despacho se le proteja su derecho constitucional fundamental de Peticién,
Debido Proceso, Salud entre otros, que considera vulnerado por las AUTORIDADES
ANCESTRALES KWEKWE NEEHWE’SX RESGUARDO INDIGENA DE TACUEYO -
MUNICIPIO DE TORIBIO CAUCA, ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS -EPSI
SEDE TORIBIO CAUCA y otros, en tanto que hasta la fecha de presentacion de la demanda de
tutela no ha sido resuelta una peticién elevada el 7 de Septiembre de 2023 relacionada con la
Prestacién y continuidad de servicios médicos y citas que requiere, entre otros como puede
observarse en el respectivo escrito.

Para fundamentar su pedimento expuso al Juzgado la situacién de orden factico que el Juzgado
se permite puntualizar asi:

En los “Hechos” manifiesta que, se encuentra afiliado al régimen subsidiado en salud
de la EPS MALLAMAS EPSI sede Toribio Cauca, en el cual actualmente reside, que ademas
se encuentra sancionado a 15 afnos privado de la libertad, por la Autoridad del Resguardo
indigena de Tacueyo, donde actualmente se encuentra, por lo que no cuenta con trabajo
que le permita obtener recursos para financiar el tratamiento de salud que reclama, y el
cual ha visto afectado, refiere que el 6 de diciembre de 2022 el especialista tratante del
Hospital Universitario del Valle, le ordeno una “EXODONCIA DE INCLUIDO EN POSICION
ECTOPICA CON ABORDAJE INTRAORAL” la cual se programé para el 21 de febrero,
pero la autoridad tradicional la cancelo y no le fue posible asistir, presentando
dificultades en su salud, que agendo nueva cita para el 26 de septiembre pero no
asistio por eventos del Cabildo, indica que “... el pasado 07 de septiembre de 2023, se
radico un derecho de peticion ante las AUTORIDADES ANCESTRALES KWEKWE
NEEHNWE'SX RESGUARDO DE TACUEYO - MUNICIPIO DE TORIBIO CAUCA, solicitando
amparar los derechos fundamentales al debido proceso, a la salud, a la vida y demas
derechos conexos, sin embargo, hasta la presente fecha no se ha recibido ninguna
respuesta ni solucién a mi peticién...”, seguidamente reitera que no le han resuelto su
Peticién, y le retrasan la prestaciéon del servicios de Salud que solicita afectando su calidad
de vida y demas derechos conexos, por lo que solicita se amparen los derechos invocados
como vulnerados, se ordene a la parte accionada a dar respuesta de fondo a la Peticion del 7
de Septiembre del 2023, se le garantice los servicios de Salud requeridos, se brinde Atencion
Integral en Salud, oportuna entrega de medicamentos, insumos y continuidad en la
Prestacion de dichos servicios.
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DERECHO CONSTITUCIONAL VULNERADO.

Plantea el Accionante en su escrito que con la conducta narrada se le han lesionado, los
derechos invocados como vulnerados.

Documentos aportados.

Con su solicitud de proteccion indica haber presentado y se observan en copia, a titulo de
prueba:

- Derecho de Peticiébn dirigido al Resguardo accionado con fecha de recibido 7 de
septiembre del 2023-

- Autorizacion de Servicios de MALLAMAS - EPSI

- Identificacion del agente oficioso y agenciado

- Apartes de Historia Clinica Hospital Universitario del Valle

EL TRAMITE

Asi planteada la presente accién de Tutela, se admiti6 mediante auto de fecha 4 de octubre de
2023, providencia que se notifico debidamente a las partes, accionados y accionante mediante
los respectivos oficios que obran en el presente tramite.

INTERVENCION DE LA ENTIDAD ACCIONADA

- La ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS -EPSI respecto a la presente acciéon
indicaron:

“...FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO... TERCERO: respecto al
procedimiento de exodoncia programado para el mes de febrero, el cual fue cancelado por
parte de las autoridades indigenas, es necesariomencionar que de nuestra parte estaban
todas las gestiones pertinentes, pues se encontraba autorizado para acceder al servicio,
si existieron razones privativas de la libertad las cuales impidieron la asistencia a la
atencién se sale de las manos porparte de la entidad promotora de salud. Dentro de los
documentos adjuntos, se encuentra esta autorizacion y el siguiente documento que
sugiere renovar la remision a cirugia maxilofacial. A lo cual MALLAMA EPS-I procede a
generar la siguiente, AUTORIZACION No. 20230005413836 de fecha 01/09/2023, para el
servicio de CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA
MAXILOFACIAL, con el prestador HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE “EVARISTO
GARCIA", con vigencia de 120 dias. Por lo cual, hasta la fecha se encuentra vigente y
pueden comunicarse con el prestador para fijar una fecha donde no haya problema por parte
de las autoridades indigenas. De igual manera, se adjunta el historial de autorizaciones
donde se evidencia que por nuestra parte se han garantizado todos los servicios
necesarios para el cuidadode su salud. CUARTO: Es asi, como comprobamos que la
acciéon de tutela sera procedente Unica y exclusivamente cuando los derechos
fundamentales del paciente se encuentren vulnerados o amenazados ... En este orden
de ideas, su Senoria es claro que la Entidad Promotora de Salud Indigena Mallamas en
ninguna ocasién ha afectado o vulnerado los Derechos avocados por la Accionante,
respecto a solicitudes en Salud propuestas por la paciente, por el contrario todo su
tratamiento patolégico ha sido garantizado conforme al plan de salud propuesto y
determinado por su médico tratante, por tal razén resulta IMPROCEDENTE el
pronunciamiento de una Orden Judicial, cuando los Derechos Fundamentales no han
sido menoscabado ni afectado de ninguna manera por parte de la EPS en calidad de
Accionada. Por nuestra parte, se recalca en que Mallamas EPS-I seguira garantizando en
debida forma, de manera oportuna y eficaz las prestaciones de salud prescritas y
requeridas por la usuaria y que se encuentren dentro del Plan de Beneficios -
Resolucion 5857 de 2018...”, Seguidamente solicita se declare Improcedente la presente
accioén y se ordene la desvinculacion de la Entidad por haber demostrado que cumplieron
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con lo que les compete. Aportan con la respuesta Autorizacion de Servicios de Salud,
Consulta de Autorizaciones del agenciado y Resolucion No. 04 de 2023.

- La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
ADRES, por intermedio de apoderado judicial dio respuesta en los siguientes términos:

En su contestacion, hizo referencia, a los Antecedentes, de la presente accion de tutela,
al Marco Normativo de ADRES y en el que hace referencia a los derechos fundamentales
invocados por la accionante como vulnerados, asi mismo manifiesta “Falta de
Legitimacion en la Causa por Pasiva” la que concreta en el hecho de no existir
responsabilidad de su representada en lo aqui solicitado, y no haber vulnerado derecho
alguno, de igual forma menciona las Funciones de las EPS, la prestacién del Servicio en
Salud, Cobertura en Procedimientos, Medicamentos y del Procedimiento para el
reconocimiento y pago a la EPS por parte de Adres, también aduce, Inexistencia de
Vulneraciéon de Derechos fundamentales por parte de la entidad, del Caso concreto,
manifiesta que es funciéon de la EPS y no de ADRES la prestacién de los servicios de
salud, asi mismo se refiere a la Posibilidad de Recobro por los servicios No incluido en el
PBS, indicando que ANDRES ya transfiri6 a las EPS, incluida la accionada, un
presupuesto maximo con la finalidad de suprimir obstaculos que impedian el adecuado
flujo de recursos y asegurar la disponibilidad de estos para garantizar de manera
efectiva, oportuna y continua los servicios de salud; finalmente, pide se niegue el
amparo solicitado por el accionante en lo que tiene que ver con ADRES, ya que no ha
vulnerado derecho alguno de los mencionados en la presente, por lo que pide su
Desvinculacién, se abstenga el despacho de pronunciarse sobre el recobro y se module
la decision. Adjunta a su respuesta, copias de memorial poder, Hojas del diario oficial,
poco legible, decreto 1429 del 2016, decreto 2222 de noviembre de 2018, Resolucioén No.
009 de 2019 y Acta de Posesion.

La SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CAUCA, respecto de la presente accion
manifesté para el caso que nos ocupa:

“... FUNDAMENTOS...Revisada la solicitud frente a la accion de tutela interpuesta a
favor del sefior OLEYDER ESTIVEN CALIX ASCUE identificado(a) con cédula de
ciudadania N°1067520867, nos permitimos dar respuesta manifestando lo siguiente: El
senior OLEYDER ESTIVEN CALIX ASCUE identificado(a) con cédula de ciudadania N°
1067520867, de acuerdo al escrito de tutela y anexos se encuentra afiliado(a) a
MALLAMAS EPSI, por lo tanto, la Secretaria de SaludDepartamental del Cauca SOSTIENE
LA FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA teniendo en cuenta que NO
TIENE COMPETENCIA NIEN LA ATENCION, NI EN LA FINANCIACION DE SERVICIOS Y
TECNOLOGIAS EN SALUD, de acuerdo a lo anterior debe ser DESVINCULADA de la
accién de tutela... CONSIDERACIONES DE LA ENTIDAD Atendiendo lo solicitado, es
pertinente mencionar que el derecho de peticién que sehace alusiéon no ha sido dirigido
ni radicado en las dependencias de la entidad territorial ni en los canales
institucionales, segun lo expuesto en la demanda de tutela, la misma tiene su génesis
en hechos ocurridos con las AUTORIDADES ANCESTRALES KWEKWE NEEHNWE
‘SX RESGUARDO DE TACUEYO - MUNICIPIO DE TORIBIO CAUCA, entidad donde
radico la peticién, actuaciones enlas cuales no ha intervenido la entidad que represento.
No obstante, lo anterior, en la accion de tutela referida, se vincula a la SECRETARIADE
SALUD DEPARTAMENTAL DEL CAUCA (sic), sin que se denote actuacién alguna que
comprometa la presunta responsabilidad en la ocurrencia de los hechos reclamados,
razén por la cual no corresponde_a esta entidad a asumir la contestacion de la
peticion interpuesta, debido que lo solicitado escapa a nuestras competencias.
...Bajo esta optica, corresponde a MALLAMAS EPSI, con su red de servicios
contratada, garantizar la ATENCION INTEGRAL en salud de la patologia que presenta
el agenciado, toda vez que deben permitir la continuidad en la prestacion del servicio de
salud y la garantia de todo cuanto prescriba el médico tratante como parte del
tratamiento integral, sin que se generen barreras de acceso. La Secretaria de Salud
Departamental del Cauca no tiene ninguna responsabilidad en la autorizacién de
servicios de salud, la EPS es la Ginica responsable de autorizarlos, porque es la
entidad que recibe los recursos del nivel nacional para la atencion integral de sus
afiliados. MALLAMAS EPSI, con su red de servicios, deben garantizar de manera
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oportuna, efectiva y de alta calidad, los servicios de salud que demanda el paciente,
ello porcuanto el contenido del derecho a la salud no esta limitado o restringido a las
prestaciones incluidas en los planes obligatorios, tal como lo ha sehala la Corte en
sentencia T -760 de 2008...”, seguidamente refiere apartes jurisprudenciales de la Corte
Constitucional respecto al Acceso Efectivo a los Servicios de Salud, Derecho de
Peticién, Principio de Continuidad, sefala las “... EPS son las entidades responsables
de garantizar la prestacién delos servicios de salud de FORMA OPORTUNA Y CON
CALIDAD en los términos y condiciones establecidos en la ley 1751 de 2015 y articulo
23 de la ley 1122 de 2007 ..7 Finalmente solicita la desvinculacion de la entidad y se
declare Falta de Legitimacion en la Causa por Pasiva.

Las AUTORIDADES ANCESTRALES KWEKWE NEEHWE’SX RESGUARDO INDIGENA DE
TACUEYO - MUNICIPIO DE TORIBIO CAUCA, indicaron:

“... Manifiestan en la respuesta acapite de los “HECHOS” que, “... PRIMERO: Como bien lo
manifiesta la accionante EDITA COMETA YONDA .... el comunero OLEYDER ESTIVEN CALIX
ASCUE identificado con cedula de ciudadania N 0 1067520867 expedida en Toribio — Cauca; se
encuentra bajo la custodia de la Autoridad Ancestral Neehnwe'sx de Tacueyéd, debido a que es el
autor de una desarmonia causada dentro de un menor de 14 afios de edad. SEGUNDO: Si bien lo
menciona la parte accionante, OLEYDER actualmente lleva a cabo un proceso con su estado de
salud, el cual desencadeno desde antes de que se viera inmerso en la desarmonia causada, es de
esa manera que desde que se puso en conocimiento con las historias medicas la Autoridad o
Neehnwe'sx ha venido haciendo el debido acompanamiento y seguimiento a su estado de salud.
Ahora bien, cuando se menciona en el escrito de tutela que, desde el Hospital universitario del
valle, le ordenaron cirugia de incluidos para la fecha del 21 de febrero del presente afo; es de poner
en conocimiento que con el comunero CALIXASCUE de alguna manera se habia estado llevando
una dinamica de ciertos beneficios y el aprovechandose de estos, logro fugarse de nuestras
instalaciones en dos ocasiones. Es asi, que desde esas dos actuaciones se tomaron otro tipo de
medidas y eso no quiere decir que se le haya negado el permiso para el cumplimiento de dicha
cirugia, teniendo en cuenta que desde nuestro deber armoénico también es garantizarles la
integridad a nuestros comuneros; pero para la mencionada fecha, por razones extraordinarias no
se contaba con el acompafnamiento de la Autoridad Neehnwe'sx, ni Kiwe Thegnas (guardia
indigena) que son quienes cumplen estas funciones de acompanar y debido a las dos ocasiones que
se logr6 fugar, no se le podia permitir que saliera de alguna manera sin custodia de nuestras
instalaciones. TERCERO: Ahora bien, cuando se menciona en el literal cuarto de los hechos, de
que el comunero CALIX ASCUE cada vez se ve mas afectado en su estado de salud y teniendo en
cuenta el mismo derecho consagrado en el art 49 de la C.P; es de mencionarse que desde nuestra
entidad siempre se le ha prestado los servicios necesarios y se le ha hecho el seguimiento idéneo
brindandole los medicamentos ordenados desde la EPS. También es de tener en cuenta, que en
reiteradas ocasiones el personal encargado de suministrar los medicamentos en el horario
indicado, ha mencionado que en diversas ocasiones CALIX ASCUE no ha recibido el medicamento
por voluntad propia, mencionando que no tiene la disponibilidad para hacerlo. Es de esa manera y
como se mencion6é anteriormente, nuestro deber es garantizar la vida y la integridad de las
personas y en este caso en concreto consideramos que se ha llevado a cabo todo lo pertinente en
cuanto al estado de salud y asi mismo respetando la dignidad humana del comunero en mencion.
CUARTO: respondiendo a las pretensiones del escrito de tutela, cuando manifiestan dar respuesta
y solucién al derecho de peticién del dia 07 de septiembre es de manifestar que desde el Ecte Jiinas
— Juridico se llevo a de manera personal con OLEYDER ESTIVEN teniendo en cuenta que
encuentra bajo custodia de la Autoridad Neehnwe'sx, donde se abordé todo referente a la peticion
ya que el objetivo principal radicaba en como cumplir la sanciéon impuesta en el centro de
armonizacion con el que cuenta nuestro resguardo; en ese sentido, se le manifiesta que el centro de
armonizacion no es apto para las desarmonias como en las que se encuentra inmerso y demas;
también, se hace referencia al tema de salud donde el menciona las dificultades que va
presentando pero se deja en claro, que si bien, como entidad estamos prestos a las ordenes que nos
hacen llegar desde la EPS. Mencionado todo lo anterior, en su momento no se tomé acta por escrito
ni algo que pueda sustentar la veracidad de lo mencionado, lo cual puede poner entre dicho lo aqui
escrito, pero el mismo OLEYDER ESTIVEN es quien puede dar fe de que si se abordé la peticion
firmada por el mismo. QUINTO: en su pretension literal segundo, se manifiesta que se ordene la
practica de la cirugia de incluidos; es de poner en conocimiento y como se manifestd en el escrito
de tutela de que se habia reprogramado una fecha para el dia 26 de septiembre del presente, dicho
procedimiento no se logré llevar a cabo ya que el transporte que se habia destinado desde el
Kwekwe Neehnwe'sx para ese dia tenia pico y placa y no se habia percatado de esa situacion; es de
ese modo que de manera inmediata se buscé otra altemativa en conjunto con la madre de
OLEYDER ESTIVEN pero no fue posible concretar, ya que ella es la encargada de hacer llegar a
nuestras instalaciones las ordenes medicas desde la EPS . Aunado a esto, se informé al EPS
Entidad Promotora de Salud MALLAMAS de que la cita no se habia podido llevar a cabo, esto con la
finalidad de reprogramarla nuevamente, pero no se obtuvo informacion concreta debido a que en
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dos ocasiones ya se habian presentado inconvenientes para llevar a cabo dicho proceso. Por ultimo
cabe mencionar, que la madre de OLEYDER ESTIVEN CALIXASCUE la sefiora y comunera FLOR
VEISY ASCUE CAMPO es quien ha estado al pendiente del estado integral del comunero en
mencién, y es a quien se le brinda toda la informacién pertinente sobre el proceso juridico y de
salud que se lleva a cabo CALIX ASCUE,; si bien, es de resaltar que la accionante EDITA COMETA
YONDA no tiene parentesco alguno con CALIX ASCUE y por ende no es a quien se le brinda la
informacién correspondiente y es de esa manera, que también puede tener en desconocimiento
parte del proceso que se lleva a cabo desde esta entidad. Eso no quiere decir, que no pueda tener el
derecho de interceder si considera que se esta vulnerando derecho alguno con otra persona...”,
Finalmente solicitan tener en cuenta como pruebas, Acta y constancia de asistencia de fecha 6 de
octubre del 2023, refiere que en dicha acta la madre del peticionario “ sefiora y comunera FLOR
VEISY ASCUE; donde ella manifiesta que es quien siempre esta al pendiente del proceso médico
que se lleva a cabo con su hijo y que tiene en conocimiento todo lo que esta al alcance desde esta
entidad...”, en ese orden, reiteran que han cumplido sus requerimientos y no han vulnerado
derecho alguno de los invocados por el accionante por lo que solicita no se tutelen y declaren
infundadas las pretensiones. Aportan Acta de fecha 6 de octubre del 2023.

Allegados los elementos de juicio, viene a Despacho el asunto constitucional para decidir lo
pertinente, a lo cual se procedera previas las consideraciones siguientes:

1. LA COMPETENCIA

Dada la naturaleza de la autoridad accionada corresponde conocer a este Juzgado de la presente
accion en PRIMERA INSTANCIA de conformidad con lo dispuesto por el Decreto 2591 de 1991.

El articulo 86 de la Constitucién Politica de 1.991 consagra la Accién de Tutela para que toda
persona pueda reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar la proteccién inmediata de
sus derechos fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la
accién u omisién de cualquier autoridad publica o por particulares encargados de la prestacion
de un servicio publico, o respecto de quien el solicitante se encuentre en situacién de
subordinacién o indefensién.

2. ANALISIS DE LA SITUACION PROPUESTA

En el presente caso, el accionante instaura la presente acciéon de tutela, aduciendo de que no se
ha obtenido respuesta de fondo frente a una peticion propuesta ante la parte accionada.-

Problema Juridico

De acuerdo con los antecedentes del caso bajo estudio, en el presente caso corresponde al
Despacho examinar el siguiente problema juridico:

Si efectivamente la parte accionada vulnera con su actuar, los derechos fundamentales
invocados por la parte actora, conforme al escrito presentado.-

Para tal efecto el Despacho, reiterara la jurisprudencia que sobre la materia ha dictado la
Honorable Corte Constitucional Colombiana

El derecho fundamental de peticién

1. El articulo 23 de la Constitucion Politica dispone que toda persona tiene derecho a
“presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucion”!. El Congreso de la Republica reguld el derecho de peticion mediante la
Ley 1755 de 2015. En la Sentencia C-951 de 2014, por medio de la cual la Sala Plena desarrolld
el control constitucional respectivo, la Corte determiné que “el nicleo esencial del derecho de

! Constitucién Politica, articulo 23.
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peticién se circunscribe a” (i) la formulacion de la peticion, (i) la pronta resolucién, (iii) la respuesta
de fondo y (iv) la notificacion de la decisiéon?.

2. Primero, la formulaciéon de la peticion implica el derecho que tienen las personas de
presentar “solicitudes respetuosas, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de
tramitarlas™. Segundo, la pronta resolucion implica el derecho de las personas a que las
autoridades y los particulares respondan las solicitudes en el menor plazo posible, sin que se
exceda el tiempo legal previsto para el efecto?, esto es, por regla general, “dentro de los 15 dias
siguientes a su recepcion’s.

3. Tercero, la respuesta de fondo no implica “otorgar lo pedido por el interesado”®. Conlleva el
derecho que tienen las personas a que las autoridades y los particulares respondan sus
peticiones de manera clara, precisa, congruente y consecuente. La claridad supone que la
respuesta sea inteligible y de facil comprension. La precisiéon exige que la respuesta atienda, de
manera concreta, lo solicitado, sin informacion impertinente “y sin incurrir en férmulas evasivas o
elusivas”. La congruencia implica que la respuesta “abarque la materia objeto de la peticién y sea
conforme con lo solicitado”. Que la respuesta sea consecuente conlleva que “no basta con ofrecer
una respuesta como si se tratara de una peticion aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante,
debe darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticién resulta o
no procedente”. Cuarto, la notificacién de la decision garantiza el derecho de la persona a conocer
la respuesta a su solicitud, asi como a impugnarla y controvertirla!°.

4. En suma, se vulnera el derecho fundamental de peticion cuando: (i) no se obtiene una
respuesta oportuna, de acuerdo con el plazo que la ley establece para cada tipo de peticién; (i) no
se obtiene una respuesta idénea o coherente con lo solicitado, o (iii) no se notifica la respuestall.

En conclusion, el derecho de peticién, consagrado en el articulo 23 de la Constituciéon Politica
como derecho fundamental de aplicacién inmediata, se concreta en la posibilidad que tiene el
ciudadano de: (i) elevar peticiones respetuosas ante los diferentes entes del poder publico; y (ii)
la obligacién de la administracion para resolverlas dentro de los términos legales que el
legislador ha determinado para ello, segin sea el caso. De ésta manera, pueden identificarse los
componentes elementales del nucleo conceptual del derecho de peticion que protege la Carta
Fundamental de 1991, consistentes en la pronta contestacion de las peticiones formuladas ante
la autoridad publica, que debera reunir los requisitos de suficiencia, efectividad y congruencia
para que se entienda que ha resuelto de fondo y satisfecho la solicitud del peticionario
(Sentencia 259 de 2004, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez).-

Por lo anteriormente expuesto, se garantiza el derecho de peticién cuando la persona obtiene
una respuesta por parte de la entidad demandada oportuna, clara de fondo y en un tiempo
razonable. Y se vulnera cuando las autoridades competentes o las entidades particulares
dentro de los términos legales, no resuelven de fondo acerca de lo pedido.-

Respecto al tema que nos ocupa, asi mismo la Ley 1755 de junio de 2015 consagra en su
Articulo 14:

“...Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y
so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion...

2 Cfr. Sentencia C-951 de 2014.

3 Cfr. Sentencia C-951 de 2014 y sentencias T-275 de 2006, T-124 de 2007 y T-490 de 2018.

4 Segun el articulo 14 de la Ley Estatutaria 1755 de 2015, estaran sometidas a término especial la resolucion de las siguientes peticiones: “i) las peticiones de
documentos y de informacién deberdn resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podra negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes, ii) las peticiones mediante las cuales se eleva una
consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion”.

5 Ley 1755 de 2015, articulo 14.

6 Sentencia C-951 de 2014.

7 Sentencias T-610 de 2008 y T-814 de 2012.

8 1d.

9 Id.

10 1d.

11 Sentencia T-343 de 2021.
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2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes
a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del termino sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto...”.

Derecho al Debido Proceso

El derecho al debido proceso es un derecho fundamental previsto en el articulo 29 de la Carta
Politica, el cual se debe aplicar a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas con el fin
de que todos los integrantes de la comunidad nacional, en virtud del cumplimiento de los fines
esenciales del Estado, puedan defender y preservar el valor de la justicia reconocida en el
preambulo de la Constitucion!2.

La jurisprudencial® de esta Corte ha definido el debido proceso administrativo como: “fi) el
conjunto complejo de condiciones que le impone la ley a la administracién, materializado en el
cumplimiento de una secuencia de actos por parte de la autoridad administrativa, (ii) que guarda
relacion directa o indirecta entre si, y (iii) cuyo fin estd previamente determinado de manera
constitucional y legal”. Ha precisado al respecto, que con dicha garantia se busca “(i) asegurar el
ordenado funcionamiento de la administracion, (ii) la validez de sus propias actuaciones y, (iii)
resguardar el derecho a la seguridad juridica y a la defensa de los administrados”* (sin negrillas
en el texto original)

Del mismo modo ha sefalado que existen unas garantias minimas en virtud del derecho al
debido proceso administrativo, dentro de las cuales encontramos las siguientes: “fi)ser oido
durante toda la actuacién,(ii) a la notificaciéon oportuna y de conformidad con la ley, (iii) a que la
actuacion se surta sin dilaciones injustificadas, (iv) a que se permita la participacion en la
actuacion desde su inicio hasta su culminacién, (v) a que la actuacién se adelante por autoridad
competente y con el pleno respeto de las formas propias previstas en el ordenamiento juridico, (vi)
a gozar de la presuncion de inocencia, (vii) al ejercicio del derecho de defensa y
contradiccion, (viii) a solicitar, aportar y controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a
promover la nulidad de aquellas obtenidas con violacién del debido proceso.”!5(Sin negrillas en el
texto original)

En este orden de ideas cualquier transgresion a las garantias minimas mencionadas
anteriormente, atentaria contra los principios que gobiernan la actividad administrativa,
(igualdad, imparcialidad, publicidad, moralidad y contradiccion) y vulneraria los derechos
fundamentales de las personas que acceden a la administracion o de alguna forma quedan
vinculadas por sus actuaciones.

- El derecho a la salud como derecho fundamental y su proteccion mediante la
accion de tutela

El derecho a la salud se encuentra consagrado en el articulo 49 del Texto Superior,
correspondiente al capitulo 2 del titulo II de la Constitucion, referente a “LOS DERECHOS
SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES”. Alli, el constituyente estableci6 que la atenciéon en
salud no sélo es un derecho constitucional, sino también un servicio publico a cargo del Estado,
por lo que éste se encuentra comprometido en el deber de asegurar su efectiva prestacién en
términos de promocién, proteccion y recuperacion, conforme lo ordenan los principios
superiores de universalidad, eficiencia y solidaridad.

Con fundamento en lo anterior y atendiendo al caracter prestacional que lo reviste, en una
primera etapa, jurisprudencia reiterada de la Corte Constitucional senalaba que el derecho a la
salud no tenia prima facie el caracter de derecho fundamental susceptible de ser protegido a

12 Sentencia C -214 de 1994.
13 Sentencias C-214 de 1994 y T-051 de 2016.
1 Sentencia C-214 de 1994.
15 Sentencia C-214 de 1994.
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través de la accion de tutela, salvo en aquellos eventos en que éste se encontrara en relacion de
conexidad con otro u otros derechos que si ostentaran esa naturaleza juridica, tales como la vida
o la integridad personal. En este sentido, la Corte, en Sentencia T-1036 de 2000 puntualiz6
que:

“(...) si bien el derecho a la salud no es en si mismo un derecho fundamental, si
puede llegar a ser efectivamente protegido, cuando la inescindibilidad entre el
derecho a la salud y el derecho a la vida hagan necesario garantizar éste tltimo, a
través de la recuperacion del primero, a fin de asegurar el amparo de las personas y
de su dignidad. De ahi que el derecho a la salud sea un derecho protegido
constitucionalmente, en los eventos en que por conexidad, su perturbacién pone en
peligro o acarrea la vulneracién de la vida u otros derechos fundamentales de las
personas. Por consiguiente, la atenciéon idonea y oportuna, los tratamientos médicos,
las cirugias, la entrega de medicamentos, etc., pueden ser objeto de proteccién por
via de tutela, en situaciones en que la salud adquiere por conexidad con el derecho a
la vida, el cardcter de derecho fundamental”.

Respecto al vinculo del derecho a la salud con el derecho a la vida y la seguridad social la
jurisprudencia constitucional ha sostenido que éste no se origina inicamente con la puesta en
peligro de la existencia biolégica de la persona, sino que el mismo comprende también la
garantia de subsistencia en condiciones dignas. Asi, en la sentencia T-175 de 2002, la Corte
establecié que la nociéon del derecho a la vida se relaciona de manera inescindible con el
concepto de la dignidad humana, de donde surge que ésta “supone un derecho constitucional
fundamental no entendido como una mera existencia, sino como una existencia digna con las
condiciones suficientes para desarrollar, en la medida de lo posible, todas las facultades de que
puede gozar la persona humana; asi mismo, un derecho a la integridad personal en todo el sentido
de la expresion que, como prolongacion del anterior y manifestaciéon directa del principio de la
dignidad humana, impone tanto el respeto por la no violencia fisica y moral, como el derecho al
mdximo trato razonable y la minima afectacién posible del cuerpo y del espiritu’.

A su turno, la Resolucion 205 de 2020 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
establecioé:

“...Que este Ministerio, como rector de la politica publica en salud, esta en el deber de definir e
implementar politicas que permitan el uso eficiente y racional de los recursos disponibles para
garantizar el derecho fundamental a la salud a través del SGSSS. (...)

Que la Ley 1955 del 2019, Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad~, dispone en su articulo 240 que los servicios y tecnologias en salud no
financiados con cargo a los recursos de la UPC seran gestionados por las EPS quienes los
financiaran con cargo al techo o presupuesto maximo que les transfiera para tal efecto la
ADRES, y precisa que, las EPS consideraran la regulacion de precios, aplicaran los valores
maximos por tecnologia o servicio que defina este Ministerio, remitiran la informaciéon que este
ultimo requiera, precisando que en ningin caso el cumplimiento del presupuesto maximo por
parte de las EPS, debera afectar la prestacion del servicio.

La precitada norma faculta a este Ministerio para definir la metodologia que establezca el techo o
presupuesto maximo anual por EPS, la cual considerara incentivos al uso eficiente de los
recursos.

El articulo 5 de la ley 1966 de 2019 establecié que en ninglin caso la ADRES podra reconocer y
pagar servicios y tecnologias en salud no financiados con los recursos de la UPC, cuando estos
sean superiores a los techos maximos que establezca este Ministerio, a partir de una
metodologia que tenga en cuenta los valores recobrados o cobrados y el establecimiento de
incentivos con el fin de promover el uso eficiente de los recursos. (...)

Que este Ministerio requirié6 a la ADRES para que remitiera la informacion historica de los
valores recobrados o cobrados de las vigencias 2015 a 2019 en el régimen contributivo.
correspondiente a: medicamentos, alimentos para propoésitos médicos especiales, procedimientos
y servicios complementarios, con base en lo cual. se estableci6 el presupuesto maximo anual a
implementar para servicios y tecnologias en salud no financiadas con cargo a la UPC.
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El Ministerio requiri6 informacion a las entidades territoriales y a las EPS del régimen
subsidiado, quienes reportaron a través de la plataforma PISIS todas las prestaciones de
servicios recobradas o cobradas durante las vigencias de 2015 a 2019; y respecto de las 6rdenes
judiciales del régimen subsidiado, la ADRES reporté la informacién histérica de los valores
recobrados o cobrados durante la misma vigencia.”

Lo anterior significa que las EPS ya cuentan con los recursos para garantizar los servicios de
salud que requieren sus afiliados, pues el ADRES con antelacion les ha girado un presupuesto
maximo para esos efectos, por ende, en términos generarles la figura del recobro ha
desaparecido, pues s6lo en unos puntuales y escasos casos procede.

CASO CONCRETO

En el presente asunto, se tiene, que, el agente oficioso del senor OLEYDER ESTIVEN CALIX
ASCUE, instaura la presente accion, aduciendo que hasta la fecha de su presentacion, no le
ha sido resuelta por la parte accionada wuna peticion de fecha 7 de Septiembre de 2023
relacionada con la Prestaciéon y continuidad de servicios médicos y citas que requiere, entre
otros como puede observarse en el respectivo escrito, con lo que considera vulnerado los
derechos de Peticiéon, Debido Proceso, Salud entre otros.

Por su parte las AUTORIDADES ANCESTRALES KWEKWE NEEHWE’SX RESGUARDO
INDIGENA DE TACUEYO - MUNICIPIO DE TORIBIO CAUCA, indicaron “.. PRIMERO: Como
bien lo manifiesta la accionante EDITA COMETA YONDA .... el comunero OLEYDER ESTIVEN CALIX
ASCUE identificado con cedula de ciudadania N © 1067520867 expedida en Toribio — Cauca; se encuentra
bajo la custodia de la Autoridad Ancestral Neehnwe'sx de Tacuey6, debido a que es el autor de una
desarmonia causada dentro de un menor de 14 afnos de edad. SEGUNDO: Si bien lo menciona la parte
accionante, OLEYDER actualmente lleva a cabo un proceso con su estado de salud, el cual desencadeno
desde antes de que se viera inmerso en la desarmonia causada, es de esa manera que desde que se puso
en conocimiento con las historias medicas la Autoridad o Neehnwe'sx ha venido haciendo el debido
acompahamiento y seguimiento a su estado de salud. Ahora bien, cuando se menciona en el escrito de
tutela que, desde el Hospital universitario del valle, le ordenaron cirugia de incluidos para la fecha del 21
de febrero del presente afo; es de poner en conocimiento que con el comunero CALIXASCUE de alguna
manera se habia estado llevando una dinamica de ciertos beneficios y el aprovechandose de estos, logro
fugarse de nuestras instalaciones en dos ocasiones. Es asi, que desde esas dos actuaciones se tomaron
otro tipo de medidas y eso no quiere decir que se le haya negado el permiso para el cumplimiento de dicha
cirugia, teniendo en cuenta que desde nuestro deber armoénico también es garantizarles la integridad a
nuestros comuneros; pero para la mencionada fecha, por razones extraordinarias no se contaba con el
acompanamiento de la Autoridad Neehnwe'sx, ni Kiwe Thegnas (guardia indigena) que son quienes
cumplen estas funciones de acompanar y debido a las dos ocasiones que se logré fugar, no se le podia
permitir que saliera de alguna manera sin custodia de nuestras instalaciones. TERCERO: Ahora bien,
cuando se menciona en el literal cuarto de los hechos, de que el comunero CALIX ASCUE cada vez se ve
mas afectado en su estado de salud y teniendo en cuenta el mismo derecho consagrado en el art 49 de la
C.P; es de mencionarse que desde nuestra entidad siempre se le ha prestado los servicios necesarios y se le
ha hecho el seguimiento idéneo brindandole los medicamentos ordenados desde la EPS. También es de
tener en cuenta, que en reiteradas ocasiones el personal encargado de suministrar los medicamentos en el
horario indicado, ha mencionado que en diversas ocasiones CALIX ASCUE no ha recibido el medicamento
por voluntad propia, mencionando que no tiene la disponibilidad para hacerlo. Es de esa manera y como se
mencion6 anteriormente, nuestro deber es garantizar la vida y la integridad de las personas y en este caso
en concreto consideramos que se ha llevado a cabo todo lo pertinente en cuanto al estado de salud y asi
mismo respetando la dignidad humana del comunero en mencion. CUARTO: respondiendo a las
pretensiones del escrito de tutela, cuando manifiestan dar respuesta y solucién al derecho de peticiéon del
dia 07 de septiembre es de manifestar que desde el Ecte Jiinas - Juridico se llevé a de manera personal con
OLEYDER ESTIVEN teniendo en cuenta que encuentra bajo custodia de la Autoridad Neehnwe'sx, donde se
abordé todo referente a la peticién ya que el objetivo principal radicaba en como cumplir la sancién
impuesta en el centro de armonizaciéon con el que cuenta nuestro resguardo; en ese sentido, se le
manifiesta que el centro de armonizaciéon no es apto para las desarmonias como en las que se encuentra
inmerso y demas; también, se hace referencia al tema de salud donde el menciona las dificultades que va
presentando pero se deja en claro, que si bien, como entidad estamos prestos a las ordenes que nos hacen
llegar desde la EPS. Mencionado todo lo anterior, en su momento no se tomé acta por escrito ni algo que
pueda sustentar la veracidad de lo mencionado, lo cual puede poner entre dicho lo aqui escrito, pero el
mismo OLEYDER ESTIVEN es quien puede dar fe de que si se abordé la peticién firmada por el mismo.
QUINTO: en su pretension literal segundo, se manifiesta que se ordene la practica de la cirugia de
incluidos; es de poner en conocimiento y como se manifestdé en el escrito de tutela de que se habia
reprogramado una fecha para el dia 26 de septiembre del presente, dicho procedimiento no se logroé llevar a
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cabo ya que el transporte que se habia destinado desde el Kwekwe Neehnwe'sx para ese dia tenia pico y
placa y no se habia percatado de esa situacion; es de ese modo que de manera inmediata se buscé otra
altemativa en conjunto con la madre de OLEYDER ESTIVEN pero no fue posible concretar, ya que ella es
la encargada de hacer llegar a nuestras instalaciones las ordenes medicas desde la EPS . Aunado a esto, se
inform6 al EPS Entidad Promotora de Salud MALLAMAS de que la cita no se habia podido llevar a cabo,
esto con la finalidad de reprogramarla nuevamente, pero no se obtuvo informacién concreta debido a que
en dos ocasiones ya se habian presentado inconvenientes para llevar a cabo dicho proceso. Por ultimo cabe
mencionar, que la madre de OLEYDER ESTIVEN CALIXASCUE la sefiora y comunera FLOR VEISY ASCUE
CAMPO es quien ha estado al pendiente del estado integral del comunero en mencién, y es a quien se le
brinda toda la informacién pertinente sobre el proceso juridico y de salud que se lleva a cabo CALIX
ASCUE; si bien, es de resaltar que la accionante EDITA COMETA YONDA no tiene parentesco alguno con
CALIX ASCUE y por ende no es a quien se le brinda la informacién correspondiente y es de esa manera,
que también puede tener en desconocimiento parte del proceso que se lleva a cabo desde esta entidad. Eso
no quiere decir, que no pueda tener el derecho de interceder si considera que se esta vulnerando derecho
alguno con otra persona...”, Finalmente solicitan tener en cuenta como pruebas, Acta y constancia de
asistencia de fecha 6 de octubre del 2023, refiere que en dicha acta la madre del peticionario “ sefiora y
comunera FLOR VEISY ASCUE; donde ella manifiesta que es quien siempre esta al pendiente del proceso
médico que se lleva a cabo con su hijo y que tiene en conocimiento todo lo que esta al alcance desde esta
entidad...”, en ese orden, reiteran que han cumplido sus requerimientos y no han vulnerado derecho
alguno de los invocados por el accionante por lo que solicita no se tutelen y declaren infundadas las
pretensiones. Aportan Acta de fecha 6 de octubre del 2023.

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud ADRES,
por intermedio de apoderado judicial, en su contestacion, hizo referencia, a los Antecedentes, de
la presente accion de tutela, al Marco Normativo de ADRES y en el que hace referencia a los
derechos fundamentales invocados por la accionante como vulnerados, asi mismo manifiesta
“Falta de Legitimaciéon en la Causa por Pasiva” la que concreta en el hecho de no existir
responsabilidad de su representada en lo aqui solicitado, y no haber vulnerado derecho alguno,
de igual forma menciona las Funciones de las EPS, la prestacion del Servicio en Salud,
Cobertura en Procedimientos, Medicamentos y del Procedimiento para el reconocimiento y pago
a la EPS por parte de Adres, también aduce, Inexistencia de Vulneracién de Derechos
fundamentales por parte de la entidad, del Caso concreto, manifiesta que es funcion de la EPS y
no de ADRES la prestacion de los servicios de salud, asi mismo se refiere a la Posibilidad de
Recobro por los servicios No incluido en el PBS, indicando que ANDRES ya transfirié a las EPS,
incluida la accionada, un presupuesto maximo con la finalidad de suprimir obstaculos que
impedian el adecuado flujo de recursos y asegurar la disponibilidad de estos para garantizar de
manera efectiva, oportuna y continua los servicios de salud; finalmente, pide se niegue el
amparo solicitado por el accionante en lo que tiene que ver con ADRES, ya que no ha vulnerado
derecho alguno de los mencionados en la presente, por lo que pide su Desvinculacion, se
abstenga el despacho de pronunciarse sobre el recobro y se module la decision. Adjunta a su
respuesta, copias de memorial poder, Hojas del diario oficial, poco legible, decreto 1429 del
2016, decreto 2222 de noviembre de 2018, Resolucion No. 009 de 2019 y Acta de Posesion.

A su turno la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CAUCA, manifesté
“... FUNDAMENTOS...Revisada la solicitud frente a la accién de tutela interpuesta a favor del
seniorOLEYDER ESTIVEN CALIX ASCUE identificado(a) con cédula deciudadania N°1067520867,
nos permitimos dar respuesta manifestando lo siguiente: El sefior OLEYDER ESTIVEN CALIX
ASCUE identificado(a) con cédula de ciudadania N° 1067520867, de acuerdo al escrito de tutela y
anexos se encuentra afiliado(a) a MALLAMAS EPSI, por lo tanto, la Secretaria de Salud
Departamental del Cauca SOSTIENE LA FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA
teniendo en cuenta que NO TIENE COMPETENCIA NIEN LA ATENCION, NI EN LA FINANCIACION
DE SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD, de acuerdo a lo anterior debe ser DESVINCULADA de
la accién de tutela... CONSIDERACIONES DE LA ENTIDAD Atendiendo lo solicitado, es
pertinente mencionar que el derecho de peticion que se hace alusion no ha sido dirigido ni
radicado en las dependencias de la entidad territorial ni en los canales institucionales, segun lo
expuesto en la demanda de tutela, la misma tiene su génesis en hechos ocurridos con las
AUTORIDADES ANCESTRALES KWEKWE NEEHNWE SX RESGUARDO DE TACUEYO -
MUNICIPIO DE TORIBIO CAUCA, entidad donde radicé la peticion, actuaciones enlas cuales no
ha intervenido la entidad que represento. No obstante, lo anterior, en la accion de tutela referida,
se vincula a la SECRETARIADE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CAUCA (sic), sin que se denote
actuacion alguna que comprometa la presunta responsabilidad en la ocurrencia de los hechos
reclamados, razén por la cual no corresponde_a esta entidad a asumir la contestacion de la
peticion interpuesta, debido que lo solicitado escapa a nuestras competencias. ...Bajo esta
optica, corresponde a MALLAMAS EPSI, con su red de servicios contratada, garantizar la

10
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ATENCION INTEGRAL en salud de la patologia que presenta el agenciado, toda vez que deben
permitir la continuidad en la prestacion del servicio de salud y la garantia de todo cuanto
prescriba el médico tratante como parte del tratamiento integral, sin que se generen barreras
de acceso. La Secretaria de Salud Departamental del Cauca no tiene ninguna responsabilidad
en la autorizacion de servicios de salud, la EPS es la iinica responsable de autorizarlos,
porque es la entidad que recibe los recursos del nivel nacional para laatencion integral de sus
afiliados. MALLAMAS EPSI, con su red de servicios, deben garantizar de manera oportuna,
efectiva y de alta calidad, los servicios de salud que demanda el paciente, ello porcuanto el
contenido del derecho a la salud no esta limitado o restringido a las prestaciones incluidas en
los planes obligatorios, tal como lo ha senala la Corte en sentencia T -760 de 2008...7,
seguidamente refiere apartes jurisprudenciales de la Corte Constitucional respecto al Acceso
Efectivo a los Servicios de Salud, Derecho de Peticion, Principio de Continuidad, senala las “...
EPS son las entidades responsables de garantizar la prestacién de los servicios de salud de
FORMA OPORTUNA Y CON CALIDAD en los términos y condiciones establecidos en la ley 1751
de 2015 y articulo 23 de la ley 1122 de 2007 ..7 Finalmente solicita la desvinculacién de la
entidad y se declare Falta de Legitimacion en la Causa por Pasiva.

Y la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS -EPSI, indico “... FUNDAMENTOS DE
HECHO Y DE DERECHO... TERCERO: respecto al procedimiento de exodoncia programado
para el mes de febrero, el cual fue cancelado por parte de las autoridades indigenas, es necesario
mencionar que de nuestra parte estaban todas las gestiones pertinentes, pues se encontraba
autorizado para acceder al servicio, si existieron razones privativas de la libertad las cuales
impidieron la asistencia a la atencion se sale de las manos porparte de la entidad promotora de
salud. Dentro de los documentos adjuntos, se encuentra esta autorizacién y el siguiente
documento que sugiere renovar la remisiéon a cirugia maxilofacial. A lo cual MALLAMA EPS-I
procede a generar la siguiente, AUTORIZACION No. 20230005413836 de fecha 01/09/2023, para
el serviciode CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA MAXILOFACIAL,
con el prestador HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE “EVARISTO GARCIA", con vigencia de
120 dias. Por lo cual, hasta la fecha se encuentra vigente y pueden comunicarse con el prestador
para fijar una fecha donde no haya problema por parte de las autoridades indigenas. De igual
manera, se adjunta el historial de autorizaciones donde se evidencia que por nuestra parte se
han garantizado todos los servicios necesarios para el cuidadode su salud. CUARTO: Es asi,
como comprobamos que la accion de tutela sera procedente Gnica y exclusivamente cuando los
derechos fundamentales del paciente se encuentren vulnerados o amenazados ... En este
orden de ideas, su Sefioria es claro que la Entidad Promotora de Salud Indigena Mallamas en
ninguna ocasion ha afectado o vulnerado los Derechos avocados por la Accionante, respecto a
solicitudes en Salud propuestas por la paciente, por el contrario todo su tratamiento patologico
ha sido garantizado conforme al plan de salud propuesto y determinado por su médico tratante,
por tal razon resulta IMPROCEDENTE el pronunciamiento de una Orden Judicial, cuandolos
Derechos Fundamentales no han sido menoscabado ni afectado de ninguna manera por parte de
la EPS en calidad de Accionada. Por nuestra parte, se recalca en que Mallamas EPS-I seguira
garantizando en debida forma, de manera oportuna y eficaz las prestaciones de salud prescritas
y requeridas por la usuaria y que se encuentren dentro del Plan de Beneficios — Resolucion
5857 de 2018...”, Seguidamente solicita se declare Improcedente la presente acciéon y se ordene
la desvinculacion de la Entidad por haber demostrado que cumplieron con lo que les compete.
Aportan con la respuesta Autorizacion de Servicios de Salud, Consulta de Autorizaciones del
agenciado y Resolucion No. 04 de 2023.

Asi las cosas, revisadas las pruebas allegadas por las partes, aprecia esta judicatura, y
considera que la parte accionante, puntualiza en su escrito que no se ha obtenido respuesta a
una solicitud que elevo el agenciado ante las AUTORIDADES ANCESTRALES KWEKWE
NEEHWE’SX RESGUARDO INDIGENA DE TACUEYO - MUNICIPIO DE TORIBIO CAUCA el 7 de
Septiembre de 2023 que aborda o refiere a la Prestaciéon y continuidad de servicios médicos y
citas que requiere, lo cual ratifica el accionado en su contestacion cuando menciona en su
respuesta en el numeral “CUARTO: respondiendo a las pretensiones del escrito de tutela,
cuando manifiestan dar respuesta y solucién al derecho de peticion del dia 07 de septiembre es
de manifestar que desde el Ecte Jiinas - Juridico se llevo a de manera personal con OLEYDER
ESTIVEN teniendo en cuenta que encuentra bajo custodia de la Autoridad Neehnwe'sx, donde se
abordé todo referente a la peticion ya que el objetivo principal radicaba en como cumplir la
sancion impuesta en el centro de armonizacién con el que cuenta nuestro resguardo; en ese
sentido, se le manifiesta que el centro de armonizacion no es apto para las desarmonias como en
las que se encuentra inmerso y demas; también, se hace referencia al tema de salud donde el
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menciona las dificultades que va presentando pero se deja en claro, que si bien, como entidad
estamos prestos a las ordenes que nos hacen llegar desde la EPS. Mencionado todo lo anterior,
en su momento no se tomo acta por escrito ni algo que pueda sustentar la veracidad de lo
mencionado, lo cual puede poner entre dicho lo aqui escrito, pero el mismo OLEYDER ESTIVEN
es quien puede dar fe de que si se abordé la peticién firmada por el mismo....”, asi mismo es
claro que, el peticionario se encuentra bajo custodia de dicha autoridad Indigena, pero respuesta
a su requerimiento en legal forma no ha recibido atn, pues tal omision motivo la interposicion
de la presente accion como se puede concluir de la accion de tutela.

También y respecto a lo anterior, se tiene, que, si bien es cierto con el pronunciamiento que se
emite en relacion con la presente accién, manifiestan en el escrito, que han dado respuesta
a la Peticion del accionante, no se observa documento alguno, con el que la parte
accionada, acredite sumariamente que, en efecto, hayan remitido y/o notificado o dado
a conocer respuesta a la parte interesada, a la direcciéon correspondiente, bien fuera
personal o al correo electronico incluso mencionado en la presente accion; en ningin
momento se aprecia escrito o respuesta dirigida al accionante y que hoy reclama, es decir no
hay prueba en tal sentido, tampoco se tiene manifestacion alguna del solicitante que
afirme haber recibido dicha respuesta o que tenga por tal, la mencionada por el accionado
y anotada en lineas anteriores, es decir que se le haya enviado y conocido por él lo
solicitado, lo cual es obligacion y debe realizarse, mas atn cuando la misma refiere
también a su atencion en salud, derecho fundamental; ademas de contestar dicha solicitud
en los términos y formalidades que legalmente se han establecido para tal fin.

En ese orden, se estima que le asiste razon al accionante, ya que se reitera, a la fecha no
reposa en el expediente ni fue aportada prueba alguna que demuestre que efectivamente el
accionado haya emitido respuesta a la solicitud en cita, es decir no se ha subsanado a la fecha
por parte del accionado la vulneracion del derecho de Peticién, porque en ningtn sentido, se le
ha hecho conocer o llegar respuesta efectiva a la solicitud planteada por el peticionario.

Ahora bien, revisada la respuesta del Resguardo accionado, se tiene que en ella reiteran y
refieren que la madre del comunero es quien esta pendiente del estado integral del comunero y
es a ella a quien suministran informacion al respecto y con quien han suscrito un acta de fecha
6 de octubre del 2023 como puede verse en dicho documento, al punto, vale anotar, que, es una
situacion diferente a la que hoy es objeto de tutela, toda vez, que ello en ningin momento
remplaza o suple la obligacion que tiene para el caso concreto el Resguardo en comento de
atender y resolver en legal forma la solicitud del sefior CALIX ASCUE y dar solucion en los
términos que corresponde a la situacion de Salud que se plantea, sin perder de vista el derecho
que al respecto deben tener las personas privadas de la Libertad y las obligaciones que recaen
en tal sentido en los Centros carcelarios y/o de Armonizacion.

Por lo que se concluye en consecuencia que las AUTORIDADES ANCESTRALES KWEKWE
NEEHWE’SX RESGUARDO INDIGENA DE TACUEYO - MUNICIPIO DE TORIBIO CAUCA, lejos
esta de haber dado una respuesta en derecho a la parte actora; Asilas cosas, debera tal y como
se indico en lineas precedentes resolver la peticion elevada por el accionante, en debida
forma, asi mismo, debe enviarle y notificarle al mismo, la direccién de correo electrénico que
indica en la presente accion Constitucional; lo que se resolvio respecto a su pedimento y de
esta manera garantizar asi el derecho fundamental que hoy invoca.

En consecuencia, esta actitud asumida configura una vulneracion del derecho fundamental
invocado; ya que dicha solicitud como se indico, deber ser resuelta en los términos
establecidos para tal efecto, independientemente si lo pedido es o no procedente,
igualmente la misma, debe ser enviada por los diferentes medios que existen, recibida y
conocida en este caso por el accionante a fin de que se pueda pronunciar respecto al
respecto y ejercer asi el Derecho de Defensa y Debido proceso, ya que como se ha indicado
no hay prueba de ello a la fecha en el expediente.

En este orden, y en mérito a las anteriores razones, se tutelara el derecho de Peticion vulnerado
al agenciado, disponiendo que, las AUTORIDADES ANCESTRALES KWEKWE NEEHWE’SX
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RESGUARDO INDIGENA DE TACUEYO - MUNICIPIO DE TORIBIO CAUCA, por intermedio de
su representante legal o quien sea y/o haga sus veces, proceda sin dilaciones a dar la debida
respuesta a la peticion del 7 de Septiembre de 2023 ya que la misma no se ha producido, en el
término de cuarenta y ocho horas (48) siguientes, contados a partir de la notificacion de esta
providencia, resolviendo de fondo la solicitud elevada por el sehor OLEYDER ESTIVEN CALIX
ASCUE, enviando y notificando por los medios idéneos dicha respuesta, a la direccion
correspondiente, bien sea personal o al correo electrénico incluso mencionado en la presente
accion de tutela, y de tal manera que se resuelva sobre lo pedido, independientemente si lo
solicitado es o no favorable hay que dar respuesta en legal forma.

En relacién con la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS -EPSI, se tiene que en
efecto, si bien, el agenciado pertenece al régimen subsidiado en salud y se encuentra vigente su
afiliacion, se considera que, no existe prueba alguna que demuestre que dicha entidad haya
negado el servicio de Salud al usuario o se haya sustraido de sus obligaciones en la prestaciéon
del mismo tal y como aparece en el historial de autorizaciones y demas aportados con la
respuesta, asi como vulnerado derecho alguno de los reclamados y concretamente a la Salud,
razon por la cual no solo se ordenara su desvinculacién, sino que ademas no resulta procedente
en tal sentido tutelar dicho derecho y demas invocados.

Asi mismo y respecto a ADRES, como se ha expuesto en reiterados pronunciamientos, y como
se anota en la parte considerativa de la presente providencia, se tiene, que conforme a la Ley
1955 del 2019, Resolucion 205 de 2020 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la
Ley 1966 de 2019 articulo 5, las EPS ya cuentan con los recursos para garantizar los servicios
de salud que requieren sus afiliados, pues el ADRES con antelacion les ha girado un
presupuesto maximo para esos efectos, por ende, en términos generarles la figura del recobro ha
desaparecido, ahora en lo que concierne al presente asunto no se observa deber respecto a lo
solicitado, y tampoco se observa trasgresion a derecho fundamental alguno del agenciado,
razén por la cual se procedera a su desvinculacién, asi como de la Secretaria de Salud
Departamental del Cauca, ya que se reitera, no se puede establecer obligacién alguna de las
mismas en el caso que nos ocupa.-

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE TORIBIO CAUCA,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

1. CONCEDER La Accion de Tutela Impetrada por el agente oficioso en favor del sehor OLEYDER
ESTIVEN CALIX ASCUE en relacion con el derecho de Peticién, por las razones anteriormente
anotadas.-

2. En consecuencia, SE ORDENA a las AUTORIDADES ANCESTRALES KWEKWE
NEEHWE’SX RESGUARDO INDIGENA DE TACUEYO - MUNICIPIO DE TORIBIO CAUCA, por
intermedio de su representante legal o quien sea y/o haga sus veces, conforme se indico en la
presente, proceda sin dilaciones a dar la debida respuesta a la Peticion del 7 de Septiembre
de 2023 ya que la misma no se ha producido, en el término de cuarenta y ocho horas (48)
siguientes, contados a partir de la notificaciéon de esta providencia, resolviendo de fondo la
solicitud elevada por el seior OLEYDER ESTIVEN CALIX ASCUE, enviando y notificando por
los medios idéneos dicha respuesta, a la direccion correspondiente, bien sea personal o al correo
electronico incluso mencionado en la presente accién de tutela, y de tal manera que se
resuelva sobre lo pedido, independientemente si lo solicitado es o no favorable hay que dar
respuesta en legal forma.

3. Se ordena la desvinculacién de la presente accion de tutela a la entidad Promotora de Salud
MALLAMAS -EPSI, Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
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Salud ADRES y Secretaria de Salud Departamental del Cauca, conforme se anoté en la parte
motiva de la presente providencia.-

4. Notifiquese la presente sentencia a las partes.

5. Remitase a la Corte Constitucional para lo de su cargo si no fuere impugnada.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
La Juez,

SANDRA MILENA ROCHA FERNANDEZ
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