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Se profiere sentencra en’ia accac\)yn de tutela presentada por la
sefiora LUZ DARY QUINTER‘@ DE*HENAO,:}eh contra de SALUD TOTAL EPS-
S S.A., ante la presunta.) vulmeracmmdé ‘los derechos fundamentales a la
salud, seguridad social, m‘t o ridad; personal y vida digna.
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Accnona Ia senoraiLUZ DARY QUINTERO DE HENAO con C.C. No.
24.651. 053 residente. en Ia 'vereda la Quinta del municipio de Aranzazu -
Caldas - legitimada er}/,la causa por activa conforme al articulo 10 del
Decreto 25941»- .de.-1991 en concordancia con el articulo 86 de la
Constitucién Politica.

Asume como accionada la entidad prestadora de servicios SALUD
TOTAL EPS-S S.A, siendo vinculadas a la demanda constitucional la
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES - IPS CENTRO VISUAL
MODERNO; IPS CLINICA OSPEDALE; UNIDAD RESPIRATORIA RESPIRAR;
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A., IDIME S.A. MANIZALES,
legitimadas por paswas en esta actuacién de acuerdo al articulo 42 No.
2° ibidem.
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HECHOS

Expone la accionante LUZ DARY QUINTERO DE HENAO que tiene 67
afios y se encuentra afiliada al Sistema General de Seguridad Social en
Salud a través de SALUD TOTAL EPS S.A., del régimen sub%irdiado.

&
Que presenta como diagnosticos CATARA“FKa “GENIL NO

ESPECIFICADA; (OSTEO)ARTROSIS PRIMARIA ?}GENERALIZADA Y
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONIEA NO ESPECIFICADA,

motivo por el cual ha estado en tratamiento mé@ié’o_.-/
Fad
& S
Que el dia 24 de septiembre-de 2022 fue v@lorada por medicina
general del Hospital San Vicente de: f-?auiaAranzazu‘ donde le ordenaron:
1 - RX DE CADERAS Y PELVIS; RX* -DF GADERA @“ﬁﬁTlCULACIONES COXO-
FEMORALES; RX DE T@RK&,&&%ESPIRG)METRIA SIMPLE CON
BRONCODILATADORES; RX{“DE:; RODILLA GASES ARTERIALES (EN
REPOSO O EN EJERCICI@S’ 2"‘&- EXA@’IENES DE LABORATORIO 3 -
CONSULTA DE PRIMER?A VEZ» POR «ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA 4 -
CONSULTA DE PRIMERA \(qE; POR ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA
5- CONSULTA POR OI-‘I’ALMOL(;J!GIA

- ’g”'

Informa gue eI 11 de octubre de 2022 SALUD TOTAL EPS S.A.,
expidio las; respectavas autorlzaaones remitiéndolas para la ciudad de
Manlzales ¢

Sefiala que a la fecﬁa no ha podido solicitar las citas que necesita
por no contar con | Ios Fecursos econdmicos para el desplazamiento a la
ciudad de Mamza1es

Por tal razon, sefiala que requiere los GASTOS DE TRANSPORTE Y
LOS VIATICOS para ella y un acompafiante para asistir a las citas de su
tratamiento médico; afirmando que son personas de escasos recursos
econdmicos y su principal dificultad para el tratamiento médico, son los
gastos de transporte que se le hace imposible costear; agrega que vive
con su esposo, sobreviven de lo que gana el esposo en labores del campo,
recibiendo menos de un salario minimo legal mensual vigente, dinero
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destinado para el sustento basico familiar; no posee bienes de fortuna,
rentas o pensiones.

PRETENSIONES

La accionante LUZ DARY QUINTERO DE HENAO reclama la
proteccién de los derechos fundamentales a la salud, seguridad social,
integridad personal y vida digna, en consecuencia, solicita se le ordene a
SALUD TOTAL EPS-S S.A, le suministre el servicio de itransporte a su
favor y el de un acompanante para asistir a las cutasfo’rdenadas y para
todo lo relacionado con el tratamiento de sus patologlé‘g CATARATA SENIL
NO ESPECIFICADA; (OSTEO)ARTROSIS PRIMARlﬁ GENERALIZADA Y
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CR@N;CA»z NO ESPECIFICADA,
asi mismo, garantizar el transporte para Iasmatas de 4.- RX DE CADERAS
Y PELVIS; RX DE CADERA O ARTICULACI@NES COYO FEMORALES; RX
DE TORAX; ESPIROMETRIA SIMPLE“CON%RONG@EILATADORES RX DE
RODILLA; GASES ARTERIALEsb(ENQ‘REPOSQ?”o EN EJERCICIO) 2 -
EXAMENES DE LABORATORI@ 3%§"‘CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ESPECIALISTA EN ORTOPEB“IAm%Ir CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ESPECIALISTA EN ~a{\fi’.E”DIC]fNA JNTERNA 5- CONSULTA POR
OFTALMOLOGIA. o

' ' J:”‘*

Solicita la accionante QUIﬁTERO HENAO se le conceda tratamiento

integral, es deczr todo lo que requiera de manera permanente y oportuna

14';

con reIaC|on a s“ ‘dlagnostlco

D /  COMPETENCIA

De conformidad con los articulos 37 del Decreto 2591 de 1991, 10
del Decreto 1382 del 12 de julio de 2000 y el articulo 2.2.3.1.2.1 del
Decreto 1983 de 2017, el juzgado es competente para tramitar y decidir
la accion de tutela planteada.

ACTUACION PROCESAL

Mediante auto de fecha 30 de noviembre de 2022 se dispuso la
admisién de la accién de tutela en contra de SALUD TOTAL EPS-S S.A;
vinculdndose al tramite a la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES - IPS
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CENTRO VISUAL MODERNO; IPS CLINICA OSPEDALE; UNIDAD
RESPIRATORIA RESPIRAR y el INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO
S.A., IDIME S.A. MANIZALES; descorriéndoles traslado para que se
pronunciaran sobre el contenido de la accién.

REPLICA DE LA DEMANDA

SALUD TOTAL EPS-S S.A. 8

A;, Ve

Expone la entidad accionada que a la sefiora LUZZ?DARY QUINTERO
DE HENAO le fueron autorizadas los siguientes serv*kibs

RADIGRAFIA DE RODILLA (AP. LATERAL) ;‘RADIGRAFIA DE TORAX
(P.A O A.P. Y LATERAL, DECUBITO LATER?\L @BLJCUAS O LATERAL);
RADIOGRAFIA DE CADERA COMPAR}"\TIWB«'gb RADIGQAFIA DE CADERA O
ARTICULACION COXO-FEMORAL (AP LATERAL)AESPIROMETRIA O CURVA
DE FLUJO VOLUMEN PRE Y POé‘E?“BRéﬁCODiLATADORES CONSULTA DE
PRIMERA VEZ POR ESPECIALIS‘I&L\ EN ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA;
CONSULTA DE PRIMERA VEZ P@R ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA
Y CONSULTA DE PRIMEBA VEZ POR ES%’ECIALISTA EN OFTALMOLOGIA.

'x‘é‘

Acerca de la sohcutud de. , transporte, indica que no es procedente
autorizar gastos: d“e traslado S"ara la accionante y un acompafiante con
cargo a la UPC, segun lo establecndo en la Resolucion 2292 de 2021, que
sefiala que, el tr§nsp0rte ambulatono de pacientes no estd contemplado
dentro del Plan’ de- Benef:c:os en Salud, por lo que no se financian con
recursos de la UPC especmcando ademas que tales servicios no se
con&deramservncnos de"’salud motivo por el cual la EPS no se encuentra

Agrega ademas sobre el asunto que la orden de transporte no tiene
fundamento médico.

Con relacién con el tratamiento integral indica SALUD TOTAL EPS-S
S.A., no ha negado ningdn servicio médico prescrito y requerido por la
accionante, ademas el tratamiento integral que solicita el accionante no
cuenta con orden médica vigente pendiente de autorizacion; siendo
ademas, una pretension supeditada a futuros requerimientos vy
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pertinencia médica por su red de prestadores, siendo situaciones a futuro,
que no existen en la actualidad por tal razén no llamada a prosperar.

Se refiere a la improcedencia de la accidon de tutela frente a hechos
futuros e inciertos, por no existir violacion de derechos fundamentales
ciertos y reales; en consecuencia, solita denegar la concesion del
tratamiento integral.

o
‘ ;
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDIC%:(?DIME)

Comunica que la usuaria LUZ DARY QUIN‘I:’EEO ‘DE HENAO tiene
programadas las citas de RX DE RODILLA AP %’Q_A}ERAL RX DE PELVIS
CADERA O ARTICULACIONES COXO - FEMORALES RX DE TORAX, PA O
AP Y LT (DECUBITO LT OBLICUAS) para el*‘dla 1’0 dé“dlClembre de 2022.

*”‘*? ‘*fe f{&&gﬁﬁ
Para la cita de Gases Artenales%ho hecésita cita previa, se puede

acercar a la sede en los horanos de§7 a.m. ,f“‘a 11 a.m.

Ca £Z3
’Qh %%, *
ah oY W“"f i‘*

LA ADMINIST‘RAIS“ORA Dﬁ?‘ios RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDA’D SOCIAL EN SALUD -ADRES
R L

Una vez seA pronunc;o acerca del marco normativo que regula la
Admlmstradora} de Ios Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud = AERES,; sobre los derechos fundamentales vulnerados,
derecho a la salud y seguridad social, vida digna y dignidad humana; de
exponer sebre la falta” de legitimacidn en la causa por pasiva como
presupuesto" de= toda sentencia; de las funciones de las Entidades
Promotoras de Salud y sobre los procedimientos de reconocimiento y pago
de recobros a las EPS por parte del ADRES acerca del caso concreto
expone:

Que es funcion de la EPS, y no de la Administradora de los Recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES - la prestacién
de los servicios de salud, razén por la cual la vulneracion a derechos
fundamentales se produciria por una omision no atribuible a esta entidad,
situacién que configura una clara falta de legitimacién en la causa por
pasiva de la entidad.
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Advierte que es preciso recordar que las EPS tienen la obligacién de
garantizar la prestacion oportuna del servicio de salud de sus afiliados,
conformando libremente su red de prestadores, por tal motivo en ningun
caso pueden dejar de garantizar la atencion de sus afiliados, ni retrasarla
de tal forma que coloquen en riesgo su vida o su salud con fundamento
en la prescripcion de servicios y tecnologias no cubiertas con el Plan de
Beneficios en Salud con cargo a la UPC.

%ﬁ ,

Argumenta que respecto a cualquier pretension, ,r:elacuonada con el
“rembolso” del valor de los gastos que realice la EPS«ho,puede olvidarse
que la misma constituye una solicitud antljurldlca*s&pues pretende que el
juez constitucional desborde sus competeneids dentro de la accién
constitucional y omita el tramite admlnlstratavo gle recobro con cargo a
los recursos del Sistema General de Segumdad Soaal en Salud; insiste
que si bien es cierto que el Juezgg‘e’ tufé‘la estaﬁiamado a proteger los
derechos fundamentales de que*»es g%tyfar Ia»a‘”é |onante en atencién del
principio de legalidad del gas‘to pczbllco de & abstenerse de otorgar la
facultad de recobro ante elaentonces FOS“’\“?GA hoy ADRES, ya que estas
sin necesidad que med&é:z»acgon de ktu’tela estan legalmente facultadas
para ejercer dicho derecr;gi?el proc’édlmlento de recobro es un tramite
administrativo reglado que no ha*&do agotado, por ende, no se cumpliria
con el caracter resadual mhere‘nte a la acciéon de tutela.

¢ ¥ "1PS CENTRO VISUAL MODERNO.

g

Manifié§"c&-~.,,qﬁé “i'; accionante fue programada para consulta por
primera vez por especialista en oftalmologia para el 10 de diciembre a
las 12 del dia, pero no se pudo generar comunicacién con la paciente para
su notificacion. Peticiona se desvincule de la presente accién de tutela.

Las IPS CLINICA OSPEDALE y la UNIDAD RESPIRATORIA
RESPIRAR estando debidamente notificadas de la presente accion de
tutela, no efectuaron ningln pronunciamiento sobre el contenido de la
misma.
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CONSIDERACIONES
NOCION DE LA ACCION DE TUTELA

La accion de tutela tiene por objeto la proteccidon concreta e
inmediata de los derechos constitucionales fundamentales, en una
determinada situacién juridica, cuando estos sean violados £ se presente
amenaza de su violacion, sin que se pueda plantear en esos estrados
discusion juridica sobre el derecho mismo. (f*

Su ejercicio esta condicionado entrexgtras razones por la
presentacion ante el juez de una s:tuaaonaﬂancreta y especifica de
violacién o amenaza de vulneracién de los de&ec?os fundamentales, cuya
autoria debe ser atribuida a cualquler autorldad publlca, 0 en ciertos
eventos definidos en la ley, a su1etesffparttculares@&demas, el peticionario
debe tener interés juridico y pe w@u proté‘tcmn también especifica,

siempre en ausencia de KG ro*} edioy, “judicial de proteccion o
excepcionalmente como mg%a&rgispo tranSItorlo para evitar un perjuicio
irremediable. {%“‘»“' s %Qf?

CARACTiRISTICAS DE
‘«LA ACCION

La/ accron}de tuteia es inmediata, sencilla, especifica, eficaz, es
subsidiaria o res#dual ya quelel empleo de este mecanismo protector, supone la
inexistencia de’ otro l’ﬁedlo*’}UdICIal de defensa, salvo que se utilice como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediabie; la subsidiaridad
hace que Ia~a<:C|on no sea una accién paralela, acumulativa, alternativa a otra
que pueda tener o eJercer el actor; tampoco se debe tener como una instancia
adicional de los recursos o procedimientos ordinarios.

PRESUPUESTOS PARA LA PROCEDENCIA
DEL AMPARO CONSTITUCIONAL

Los requisitos que se exigen para que la acciéon pueda admitirse y
conlleve a un pronunciamiento expreso a favor de los intereses perseguidos por
el actor, son: a) que se trate de un derecho constitucional fundamental; b) que
dicho derecho sea vulnerado efectivamente o se vea amenazado; c) que la

7
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violacién del derecho vulnerado provenga, bien de una autoridad publica o
funcionario publico, o de un particular, caso Ultimo en que la proteccion por via
de tutela, sélo procede por una de las causales enumeradas en el inciso final del
articulo 86 de la Carta Politica, de conformidad con las situaciones planteadas
en el articulo 42 del decreto 2591 de 1991 y d) que el accionante no disponga
de otro medio 0 mecanismo efectivo de defensa judicial.

Rt
PROBLEMA JURIDICO %g;f“' e
A DILUCIDAR : @% A

¢Se configura la violacibn o amena% de los derechos
fundamentales, en especial del derecho a la saIt!d mvocado por la sefiora
LUZ DARY QUINTERO DE HENAO de parte deﬁia entgvgaa accionada SALUD
TOTAL EPS-S S.A., ante la falta de,»SUmmlstro de;{@s vidticos - gastos de
transporte, alimentacidn y hospedaje:yf y~d e‘*ftenaon integral en los
servicios de salud, que amerlfi mt‘é“i"venam;\ del juez de tutela, o no es
necesaria la proteccién al ne.e lstl vulnerac:on alguna de derechos o es
improcedente su reclamo vya censtltuaﬁ“mal o por estar frente a un hecho

L g. ‘w
‘? - B
superado? %:‘ (:x § 1‘41'3
: ) “%
ey ft‘DERE‘?ﬁ‘i‘-’lO A LA SALUD
S TRRX.

En Sent:eﬁcnaT 438 de 2009 Ia Corte Constitucional ha reiterado
su Jurlspruden "'a“ con relacion al derecho a la salud y su proteccion
constitucional, asi:’ o ‘f-f’.

4, j“‘E’Ikﬂ»derecho«éa Ia salud y su proteccion constitucional. Reiteracion de
jurisprudencia. o

La salud ha sido reconocida a través de la jurisprudencia constitucional como
"(...) un estado variable, susceptible de afectaciones multiples, que inciden en mayor o
en menor medida en la vida del individuo”. La misma jurisprudencia ha precisado que la
“salud” no puede entenderse como una condiciéon de la persona, que se tiene o que no
se tiene, pues es mas una cuestién de grado, que ha de ser valorada de manera
especifica en cada caso concreto. Siguiendo a la OMS, esta Corporacion ha sefialado que
el concepto de salud comprende un estado completo de bienestar fisico, mental y social
dentro del nivel posible de salud para una persona...”.
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Con posterioridad la citada Corporacion establece la fundamentabilidad del
derecho a la salud en los siguientes términos:

“El derecho a la salud como derecho fundamental. Reiteracién de
jurisprudencia.

13. El derecho a la salud esta consagrado en el articulo 49 de la Constitucion
Politica. De ese precepto constitucional se concluye que la salud tiene una doble
connotacién: es un derecho fundamental y un servicio publico. En tal sentido, todas las
personas tienen derecho a acceder al servicio de salud, servicio que el Estado debe
organizar, dirigir, reglamentar y garantizar de conformidad con |gs principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. %:;y 7

14. En la sentencia T-760 de 2008 la Corte ConstltuaonaLé” stematizo y compilé
las reglas jurisprudenciales que esta Corporacion ha establecudb sobre el derecho a la
salud. En esta providencia se argumentd, al igual que en re*if:%‘radas oportunidades, que

el derecho a la salud es un derecho fundamental autonSmo pd
,&5»

“3.2.1.3. Asi pues, considerando que "son fL}?}dame talés (i) aquellos derechos
respecto de los cuales existe consenso sobre sU“ijﬁaturalezaf"fundamental y (ii) todo
derecho constitucional que funC/onaImenté EStExdlrlg!fJ’O a“fograr la dignidad humana y
sea traducible en un derecho subjetivg “” ‘~Ia Cforte senalé en la sentencia T-859 de 2003
que el derecho a la salud es un dergchoufgf??émen&té”ﬁ*’ ‘de manera auténoma’, cuando
se puede concretar en una garantia. sub]etfva derivada de las normas que rigen el
derecho a la salud, adwrtlendg que a‘fgunas de?’“éstas se encuentran en la Constitucién
misma, otras en el bloque de:égnstfi‘uaona/faad y la mayoria, finalmente, en las leyes y
demds normas que crean y estriﬁcturan e7vSlstema Nacional de Salud, y definen los
servicios especificos a los que las personas tienen derecho. Concretamente, la
Jurisprudencia constitucional:ha senalado que el acceso a un servicio de salud gque se
requiera, contemplado en los planes obhgatonos es derecho fundamental auténomo.
En tal medlda, [a negac:on de los servicios de salud contemplados en el POS es una
violacion del derecho fundamental a la salud, por tanto, se trata de una prestacion
claramente exrglbie y ]ustICIable mediante accion de tutela. La jurisprudencia ha
senalado que la calidad dé fundamental de un derecho no depende de la via procesal
mediante la cual éste se hace ‘efectivo.”

.,«"x

salud comprende, entre otros aspectos, el derecho a acceder a los servicios de salud de
manera oportuna, eficaz y con calidad, lo cual implica que las entidades responsables
de prestar los servicios de salud deben hacerlo de tal forma que se garantice la
oportunidad, continuidad, eficiencia y calidad del servicio, de acuerdo con el principio
de integralidad”. (Sentencia - 081 de 2012).

Derecho a la Salud y la prestacion efectiva del servicio

Mucho antes de proferirse la Ley 1751 de 2015 -Estatutaria de Salud-,
a través de sendas decisiones jurisprudenciales emitidas por la Honorable Corte

9
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Constitucional (véase sentencias T-859 de 2003, T-760 de 2008, entre otras),
el derecho a la salud adquirié raigambre de fundamental y por ende se
constituyé como un derecho auténomo y con proteccién constitucional directa,
con plena garantia de respeto y cuidado, ello ante su nexo intimo con la vida y
dignidad humana, no obstante, dicha categoria de fundamental en la realidad
se ve desdibujada, pues constantemente los distintos actores de! sistema de
salud omiten la prestacidon en debida forma de los servicios de salud que les
compete o no cumplen concretamente con sus obligaciones y deberes para con
los afiliados, situacién que origina el clamor via accién de tutela por su amparo
ante la negativa, bien de las EPS, IPS o demas agentes del sistema de salud, de
brindar el servicio de salud bajo parametros de integralidad, continuidad,
calidad y oportunidad.

Las EPS como entidades aseguradoras pertenecientes al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, poseen el imperativo de garantizar a los
usuarios la prestacién de los servicios médicos que le sean ordenados, de
manera eficiente, oportuna y sin tramites administrativos dilatorios; les esta
vedado imponer o hacer soportar cargas innecesarias a los pacientes que de
cierta forma demoren injustificadamente la prestacion de los servicios médicos,
maéaxime cuando repercuten en la recuperacion o mejoramiento de su salud, la
calidad de vida y por consiguiente, se convierten en atentados contra su vida
en condiciones dignas.

Al respecto, la Corte Constitucional en Sentencia T- 234 de 2013
expuso lo siguiente:

"..Uno de los contenidos obligacionales de la prestacién de los servicios de
salud que corresponde al Estado, hace referencia a que este servicio publico esencial
sea proporcionado en forma ininterrumpida, oportuna e integral; razén por la que las
justificaciones relacionadas con problemas presupuestales o de falta de contratacion,
asi como la invencién de trémites administrativos innecesarios para la satisfaccion del
derecho a la salud, constituyen, en principio, no solo una vulneracién al compromiso
adquirido en la previsién de todos los elementos técnicos, administrativos y econémicos
para su satisfacciénl, sino también un severo irrespeto por esta garantia fundamental.

Por este motivo, las Entidades Promotoras de Salud, al tener encomendada
la administracion de la prestacion de estos servicios, que a su vez son suministrados
por las IPS?, no pueden someter a los pacientes a demoras excesivas en la prestacion

1 Al respecto pueden consultarse las Sentencias T-285 de 2000, M.P. José Gregorio Hernandez Galindo y T-
185 de 2009, M.P. Juan Carlos Henao Pérez.

2 L ey 100 de 1993, Articulo 156. CARACTERISTICAS BASICAS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL
EN SALUD. <Articulo condicionalmente EXEQUIBLE> El Sistema General de Seguridad Social en Salud tendra
las siguientes caracteristicas: (...) €) Las Entidades Promotoras de Salud tendrén a cargo la afiliacion de los
usuarios y la administracion de la prestacién de los servicios de las Instituciones Prestadoras. Ellas estan en
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de los mismos o a una paralizacion del proceso clinico por razones puramente
administrativas o burocraticas, como el cambio de un contrato médico. En efecto,
cuando existe una interrupcion o dilacioén arbitraria, esto es, que no esta justificada bor
motivos estrictamente médicos,? las reglas de continuidad y oportunidad se incumplen
y en consecuencia, al prolongarse el estado de anormalidad del enfermo y sus
padecimientos, se desconoce el derecho que tiene toda persona de acceder en
condiciones dignas a los servicios de salud.*”

De tal suerte que, con la expedicion de la Ley Estatutaria de Salud, realzada
en las distintas decisiones jurisprudenciales, se tiene establecido que no podré negarse
ningun servicio de salud que se encuentre debidamente ordenado por el médico
tratante, tendiente tratar o disminuir la enfermedad del paciente, de ahi que discusiones
relacionadas con tramites administrativos o de competencia de acuerdo al Plan de
Beneficios de Salud, no tengan cabida, siempre y cuando exista la necesidad de su
prestacién y concurra la orden o debida justificacion médica, salvo lo establecido en el
art. 15 de laley 1751 de 2015.

“Se tiene entonces que todas las prestaciones en salud estan cubiertas por
el nuevo Plan de Beneficios en Salud, salvo los que expresamente estén excluidos; o
que no cumplan con los criterios citados en la referida norma. En cumplimiento del
pardgrafo 1° del citado articulo, el Ministerio de Salud y Proteccién Social ha expedido
la Resolucion 5269 de 2017, que derogé la Resolucién 6408 de 2016.

(..)

Entonces, bajo el nuevo régimen de la Ley Estatutaria en Salud, se
desprende que el sistema de salud garantiza el acceso a todos los medicamentos,
servicios, procedimientos y tecnologias cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud,
salvo los que expresamente estén excluidos, de conformidad con lo dictado en el articulo
15 de la Ley Estatutaria en Salud.”

“ DERECHO A LA VIDA
. A :

e
R ¥ <
- e
R
- I

la obligacion de suministrar, dentro de los limites establecidos en el numeral 5 del articulo 180, a cualquier
persona que desee afiliarse y pague la cotizacion o tenga el subsidio correspondiente, el Plan Obligatorio de
Salud, en los términos que reglamente el gobierno;(...)"”
156 de la Ley 100 de 1993
3 Para consultar sobre la interrupcidn del tratamiento por razones médicas, COmo una causa justificativa de la
suspension del servicio puede leerse la Sentencia T- 635 de 2001, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa.
* En diversas oportunidades esta Corporacién ha insistido en sefialar que las empresas prestadoras de salud
“no pueden, sin quebrantar gravemente el ordenamiento positivo, efectuar acto alguno, ni incurrir en omision
que pueda comprometer la continuidad del servicio y en consecuencia la eficiencia del mismo.” Razén por la
cual, las entidades estatales como los particulares que participen en la prestacion del servicio publico de salud
estan obligadas a garantizar la continuidad en el servicio de salud a todos sus afiliados. Al respecto pueden
consultarse las sentencias: T- 278 de 2008, M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra; T- 760 de 2008, M.P. Manue|
José Cepeda Espinosa; T-046 de 2012, M.P. Juan Carlos Henao Pérez; T- 212 de 2011; M.P. Maria Victoria
Calle Correa; T-233 de 2011, M.P. Juan Carlos Henao Pérez y T- 064 de 2012, M.P. Juan Carlos Henao Pérez.
5 Sentencia T-001 de 2018,
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El derecho a la vida, como supremo derecho fundamental, consagrado en el
articulo 11 de la Constitucion Politica, es el soporte sobre el cual se desarrollan los
demds derechos y su efectiva proteccion corresponde a la plena vigencia de los fines
del Estado Social de Derecho.

Al respecto en sentencia T-732 de 1998 la Corte Constitucional, precisé sobre
el derecho a la vida lo siguiente:

“Fl derecho a la vida no significa la simple existencia, como lo ha reiterado
mditiples veces esta Corte, sino la existencia en condiciones dignas y cuya negacion es
precisamente la prolongacién de dolencias fisicas, o la generacién de ndevos malestares,
o el mantenimiento de un estado de enfermedad, cuando es pel;f}ctamente posible
mejorarla en aras de obtener una dptima calidad de vida.” &Q '

Son multiples las jurisprudencias en que el maxzmé‘?Tnbunal Constitucional ha
indicado que la persona tiene derecho a vivir de una manera dlgna, a unas condiciones
de existencia acordes con la dignidad del ser human‘gs y que I% misma no se obtiene
cuando se desarrolla dentro de un grado o;e enfergg dad’o fltaéraaon de las funciones
orgénicas que le impiden el pleno disfrute %dgésu vida. xf” QJ"

Ademas de ello, ha indicado ‘*JawCortg”fque” la @giud y la integridad fisica son
objetos juridicos identificables, pera «ﬁhnc ‘de ?flgados»ide la vida humana que los abarca
de manera directa, por ello, cuando se ngla de dér‘écho a la salud, no se esta haciendo
cosa distinta a identificar un objeto ;U‘rld/co conc:reto del derecho a la vida, y lo mismo
ocurre cuando se refiere *élﬂ%erécho a Iag*mtegrfdad fisica. Es decir, se trata de
concreciones del derecho a«7a wgé mas no de bienes juridicos desligados de la vida
humana, porque su conexidad prox1ma e{ mm/nente

Sobre este dsunto hIZO refésf"énaa la Corte Constitucional en la Sentencia T —
645 de 1998, deg}a SIgwente manera " En este orden de ideas, reparese, en que el
derecho a la wda«%d srgmflca una posibilidad simple de existencia, cualquiera que sea,
sino, por elgcontraﬁo, ~Una exrstenc:a en condiciones dignas y cuya negacion es,
precisamente, la prolongac:on %e dolencias fisicas, la generacion de nuevos malestares
y el mantenimiento de un %tado de enfermedad, cuando es perfectamente posible
mejoraria erfyaras de obener una Optima calidad de vida”.(Derecho a la vida en
condiciones dignas)yzmst™

EL DERECHO A LA SALUD DE
LOS ADULTOS MAYORES

El derecho a la salud de los adultos mayores es un derecho
fundamental auténomo, dadas las caracteristicas de especial
vulnerabilidad de este grupo poblacional y su particular conexidad con el
derecho a la vida y a la dignidad humana. Al respecto ha dicho la Corte
Constitucional:
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"Ahora, tanto la Constitucion Politica en su articulo 46 como la jurisprudencia
constitucional han reconocido que las personas de la tercera edad ocupan un lugar
privilegiado en la escala de proteccion del Estado. Las caracteristicas particulares de este
grupo social permiten elevar a categoria fundamental el derecho a la salud, dada su
conexidad con derechos de rango superior tales como la vida y la dignidad humana.
Puede decirse también que, por sus generales condiciones de debilidad manifiesta, el
Estado se encuentra obligado a brindarle una proteccion especial a las personas de la

tercera edad, segun lo establece el articulo 13 superior.”

o
o

m
a

(---) sor
G
"Conforme lo ha sefialado la jurisprudencia de esta C t]j'porg_cron, la proteccion
especial reservada para este grupo social incluye la posibi[‘,‘r?ad de que los conflictos
surgidos en torno a la vigencia de los derechos funda echa?es, de los cuales se derive
un perjuicio irremediable, puedan ser resueltos de man*era /nmed/ata a través de /a
accion de tutela, sin necesidad de acudir a las was ordmaﬁfas de defensa judicial
establecidas por el ordenamiento jUI’IdICO Tamb/en JSObre egie*ﬁart/cular se pronuncio la
i %
Corporacién: i:y Q A ;%;;J
“La Corte ha reconocido que: a/bunas}ersonas*;‘en particular, quienes pertenecen
a la tercera edad, gozan de /o que se ha denom/nado un derecho de trato o proteccion
especial. El mencionado derechg;épareja, entref‘otras cosas, la facultad de las personas
beneficiadas de solicitar la ﬁzocedenaa mmed/ ta de la accién de tutela cuando, pese a
la existencia de otros mecan/smos de defehsa judicial, queda demostrada una lesion a
sus derechos fundamentales que compromete las condiciones de posibilidad de una vida
digna. ( T-801/98 M. P Dr. Eduardo @/fuentes Mufioz)".

CASO CONCRETO

En el asunto bajgf-'_éna’lisis consultadas las diligencias allegadas se
concretan los:siguientes aspectos:

Que la sefiora LUZ DARY QUINTERO DE HENAO se encuentra afiliada
al Sistema General de Seguridad Social en Salud establecido por la Ley
100 de 1993, a través de SALUD TOTAL EPS S.A. del régimen subsidiado.

Que la accionante tiene 67 afios, siendo una persona de la tercera
edad y por tal motivo goza de especial proteccion constitucional en razén
a su avanzada edad y su estado de debilidad manifiesta originado por las
patologias que presenta y en general de las dolencias propias de tan
avanzada edad.
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Que segun la historia clinica la demandante presenta como
diagndsticos CATARATA SENIL NO ESPECIFICADA; (OSTEO)ARTROSIS
PRIMARIA GENERALIZADA Y ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA
CRONICA NO ESPECIFICADA, motivo por el cual ha estado en tratamiento
meédico.

Que el dia 24 de septiembre de 2022 fue valorada por medicina
general en el Hospital San Vicente de Paul Ardnzazu, donde'}e ordenaron:
1- RX DE CADERAS Y PELVIS; RX DE CADERA O ARTICU%A%I@NES COXO-
FEMORALES; RX DE TORAX, ESPIROMETRIA" SIMPLE  CON
BRONCODILATADORES; RX DE RODILLA; GASQS ARTERIALES (EN
REPOSO O EN EJERCICIO) 2 - EXAMENES DE LABORATORIO 3 -
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTAKEN ORTOPEDIA 4 -
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALI&TA EN MEDICINA INTERNA
5- CONSULTA POR OFI'ALMOLOGIA«.\? & &/{3“"

Que dichos servicios meda;os fu‘éron au\brlzados el 11 de octubre
de 2022 por SALUD TOTA&QE‘PS;:}QA qu-.ten expidid las respectivas
autorizaciones dlrecaonandelaSCpara diferentes IPS en la ciudad de
Manizales. : ,m s

‘:}" e
W

Segun indica la semora QULNTERO DE HENAO a la fecha no ha
podido solicitar las citas que necesﬁ:a por no disponer de los recursos
econdmicos para asumlr ‘los gastos del desplazamiento a la ciudad de
Manizales, senalando entonces gue necesita el suministro de los GASTOS
DE TRANSPORTE y Ios VIATICOS para ella y un acompafante para asistir
a las citas y consultas de su tratamiento médico.

g f

Con i“elac;gn a Ia%apaudad econdémica afirma que son personas de
escasos recursos-econémicos, siendo su principal dificultad para acceder
al tratamiento médico, los gastos de transporte que le es imposible
costear, advirtiendo que vive con su esposo, sobreviven de lo que este
devenga en labores del campo, percibiendo menos de un salario minimo
legal mensual vigente, dinero destinado exclusivamente para €l sustento

bésico familiar; no poseen bienes de fortuna, rentas o pensiones.

En comunicacion telefénica con la accionante QUINTERO DE HENAO
informa que le fueron practicadas las citas autorizadas para las RX y
examen de laboratorio GASES ARTERIALES que tenia programados en el

14



Tutela Rad:  2022-00201-00.

Accionante: LUZ DARY QUINTERO DE HENAO.

Accionada: SALUD TOTAL EPS-S S.A.

Vinculada: ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD - ADRES-; IPS CENTRQ VISUAL MODERNQ; IPS CLINICA OSPEDALE, UNIDAD
RESPIRATORIA RESPIRAR, INSTITUTO DE DIAGNQSTICO MEDICO S.A.- IDIME S.A. -.

INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A., IDIME S.A. MANIZALES para
el 10 de diciembre de 2022.

En sintesis, la accionante LUZ DARY QUINTERO DE HENAO requiere
que SALUD TOTAL EPS-S S.A., le conceda los vidticos- gastos de
transporte, alimentacién y alojamiento - tanto para ella como un
acompanante para asistir a las diferentes citas y consultas médicas en la
ciudad de Manizales.

&

Sobre el tema de gastos de transporte y watnc&s que es el tema
principal de la accion, se puede establecer de cgr‘hfofmldad con la
Constitucion Politica y los diversos pronunciamignt 0s” Jurlsprudenaales
que la desarrollan, que el Estado y paralelamente Ias diversas entidades
aseguradoras y prestadoras del servicio de»salud eleben remover las
barreras que impidan efectivizar la debida presta‘cnohgiel servicio de salud,
de tal forma que toda falencia u obstaculbv““qjue syrg*a con relacién al acceso
de los distintos servicios medlcos»y qge sed atnbunble a dichas entidades,
se constituya en una trasgre§tén aa«sus derecﬁos fundamentales.

. s@ . &?”

Una de las hlpote§gqué 6ngm"é la mencionada vulneracién de
derechos se presenta c‘“tlgwdo por: &:falta de instituciones prestadoras de
servicios en el municipio de re5|denC|a de los usuarios, se debe prestar la
atencion medlca -en otra cnudad y estos no poseen los recursos
econémicos. suflcuentes para dicho trasiado. En este punto, se estaria
colocando un obstaculo injustificado al paciente - usuario - si no se le
brindan los recursos o medlos necesarios para desplazarse al sitio donde
se le prestara el serwuo, a sabiendas, que es por una causa atribuible a
la propia EPS - ante Ia,afalta de constituir una amplia red de prestadores
de servicios “&n- el F mun|C|p|o- que el afiliado debe desplazarse a otro
municipio.

De tal manera, el transporte no obstante no ser considerado en
si mismo como un servicio médico, en ciertas circunstancias - atendiendo
la situacién econdmica del paciente - es necesario su concesion por las
EPS, en razén que se constituye en el medio indispensable para concretar
la debida atencidn médica, la cual no se materializa efectivamente por
una causa imputable a la EPS.
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Con relacidn a este tdpico, la Corte Constitucional sefialé en uno de
Sus pronunciamientos:

“(...) si bien el transporte no podia ser considerado como una prestacion de salud,
existian ciertos casos en los que, debido a las dificiles y particulares circunstancias
econémicas a las que se veian expuestas algunas personas, el acceso efectivo a
determinado servicio o tratamiento en salud dependia necesariamente del costo del
traslado.

()

En esa medida, se establecié que las IPS y EPS debian cubrir los gastos de
desplazamientos generados por la remisién de un usuario a un lugar distinto de su
residencia en cualquiera de los siguientes eventos: (i) cuando se certifica debidamente
la urgencia en la atencién y (ii) entre instituciones prestadoras de servicios de salud
dentro del territorio nacional, en los eventos en que, por falta de disponibilidad, no se
pueda brindar la atencién requerida por el paciente en su lugar de residencia.

(.)

Bajo ese entendido, se dispuso que el servicio de transporte y de traslado de
pacientes hacen parte de los contenidos del POS, tanto para el régimen contributivo
como para el régimen subsidiado, considerando que se trata de una prestacion
claramente exigible y de la cual depende, en algunos casos, el goce efectivo del derecho
fundamental de la salud del paciente.

(..)

A partir de ello, esta Corporacion definio que cuando un paciente es remitido a
una entidad de salud en un municipio distinto al de su residencia, es deber de la EPS
sufragar los gastos de transporte que sean necesarios sin importar si dicha prestacién
fue ordenada por su médico tratante, en el entendido de que ni el paciente ni sus
familiares cercanos tienen los recursos econémicos para costear el gasto de traslado.

(..)

Asi pues, toda persona tiene derecho a que se remuevan las barreras y
obstdculos que impidan a una persona acceder a los servicios de salud que requiere con
necesidad, cuando éstas implican el desplazamiento a un lugar distinto al de residencia,
debido a que en donde habita no existen instituciones en capacidad de prestarlo, y la
persona no puede asumir los costos de dicho traslado”.
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De conformidad con lo expuesto, se advierte que el transporte es un servicio
cubierto por el POS que, pese a no contar con una naturaleza médica, constituye un
medio para garantizar el acceso al tratamiento que requiera la persona.”, ®

Conforme con lo referenciado, evidentemente aquellos principios de
integralidad y continuidad en la prestacidn del servicio de salud, se verian
truncados cuando los usuarios del Sistema de Salud no pueden acceder a
los servicios médicos por ser direccionada su prestacién a un lugar o
municipio diferente al de su residencia y por su pregaria situacion
econdmica no disponen de l0s recursos necesarios para%gsumnf los costos
de traslado, siendo ademas, una carga desproporcuonag% el exigirsele que
asuman por su cuenta el traslado, cuando la ref isiéh a una ciudad
distinta se origina en factores como la falta de coﬁ"}fratacuon con IPS que
le presten los servicios o la ausencia de estasﬁ“@onde reside la poblacién
beneficiaria de las EPS en salud y se itera,, éXIste mcapacndad economica
de la accionante. &;s | ;Z,i?"f < @;“‘

,-b’; 4\ p \;w

En este orden de |deas~;~ Si %bien como se menciond en lineas
precedentes, el trasporte pue%emo ser d@hSlderado un servicio médico,
luego las Entidades Prgs’tadora“‘s de Servmlos de Salud no estarian
obligadas en todos Iosjevé”ﬁ"fos a garantnzarlo, tal regla posee sus
excepciones tanto Iegales (Resoluaon 5962 de 2017) como
jurisprudenciales. %ﬁ’%

Este asifitg’configura uno de aquellos eventos en los cuales se torna
necesario garantlzar el servicio deprecado con el fin de materializar el
derecho a la salud de la senora LUZ DARY QUINTERO DE HENAO debido
que requiere necesanamente de dicho medio - los vidticos - para
materializar> efectwamente la prestacion de los servicios de salud,
espeualmente en los desplazamientos para atender las citas médicas
ordenadas por los galenos tratantes fuera de la sede de su residencia,
pero a las cuales al parecer no va poder asistir debido a la carencia de
recursos para sufragar los gastos que implican los desplazamientos por
fuera de su lugar de residencia.

Ahora bien, en relacion con la carencia de recursos de la sefiora
LUZ DARY QUINTERO DE HENAO y su grupo familiar, se establece
conforme al escrito de tutela, que no dispone de los ingresos suficientes

6 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-076 de 2015, M.P. Mendoza Martelo, Bogota, D.C.
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para asumir los viaticos - gastos de trasporte, alojamiento y alimentacién
- respectivos; entonces, con tal afirmaciéon sobre su incapacidad
econdmica (negacion indefinida) se traslada la carga de la prueba a
SALUD TOTAL EPS-S S.A, quien no obstante, pronunciarse sobre la
presente accién constitucional no desvirtué la falta de capacidad
econdmica de la accionante y su grupo familiar, carga probatoria que le
correspondia, siendo por tal motivo que se ha de considerar como hecho
cierto, que la accionante y su grupo familiar carecen de los recursos
econdmicos suficientes para asumir costos de transporte.. %‘:}"

§‘*‘
Sobre el tema de la falta de capacidad econ mléé ge’ la accionante,

2T
se debe advertir, que la misma se infiere de la C|rc stancia que la sefiora
LUZ DARY QUINTERO DE HENAO esta vmculadaf‘“al Reglmen de Seguridad
Social en Salud a través del régimen subsndaado,;al cgal accede a través
de SALUD TOTAL EPS-S S.A., y al cual solamentepueden acceder por lo
general personas de muy escasosxrsé%urécas ecogwmlcos que su sustento
se deriva exclusivamente del dln‘“ero ré'mbldo p@r su esposo en labores del
campo Cuyos ingresos ni s@mera equnvalen al salario minimo legal
mensual vigente, y que son%esghados e%lusnvamente para el sustento
familiar, en atencion @éasﬁeces@g@es basicas, en consecuencia, se
tendran como ciertas las Qj‘inaaones de la accionante sobre su falta de

capacidad econémica en el referidg g “asunto.

\y
{ "& ot

Es menéster recordar algunas pautas establecidas en la sentencia
T-022 de 2011"-.en donde se reiteraron las directrices probatorias en
materia de”uncapacudad economtca

f

".ﬁ X

"(...) cu) ante la afrrmac:on de ausencia de recursos econémicos por parte del
actor (negacron mdeftmda), se invierte la carga de la prueba correspondiendo en ese
caso a la entidad demandada demostrar lo contrario; (...) (v) en el caso de la afirmacion
indefinida del solicitante respecto de la ausencia de recursos econdmicos, o de
afirmaciones semejantes, se presume su buena fe en los términos del articulo 83 de la
Constitucion, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que le quepa, si se llega a
establecer que tal afirmacién es falsa o contraria a la realidad...”.” .

La entidad SALUD TOTAL EPS-S S.A., como aseguradora de la
sefiora LUZ DARY QUINTERO DE HENAO debe sujetarse a las
disposiciones que regulan la materia, entre ellas, la Resolucién No. 5269

’Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-022 de 2011, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva, Bogota, D.C.
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de 20175 y demds normas concordantes, por tal razon, esta en la
obligacién de garantizar el acceso eficiente y oportuno a las tecnologias,
medicamentos y procedimientos médicos cuando sea necesario para el
tratamiento de sus patologias y se pretenda el restablecimiento de su
salud, sin que tramites de caracter administrativo, exigencias o
regulaciones de cualquier indole se puedan convertir en
barreras (Resolucidén 5269 de 2017, art. 15)

A la accionante se le deben prestar los servicios med1:{%s de manera
inmediata, continua y eficaz, atendiendo sus requer|m|entos de salud, sin
que pueda interponer como justificacion las reglamentacuones o tramites
administrativos a agotar o los gastos que no deba- asumlr la EPS accionada
al no disponer en el lugar de residencia de Iosw’Suanos de los centros de
prestacion de servicios de salud, entonces,ﬁlarfalta de suministro de los
viaticos y gastos de transporte por la,» EP§ acc:onada quebranta
disposiciones legales vy constntuc;l@hales’f que regulan lo relativo a la
prestacion del servicio publico esenaa’l de saluoc?‘”que no acata, amparada
se itera, en resoluciones y vreglamentagleﬁ”es que se apartan de los
criterios ]unsprudencnalesm*adgstados por la Corte en diferentes
pronunciamientos, espeaalmeﬁte enél*tema de gastos y reconocimiento
del transporte para la efer:trwdad deﬁos servicios de salud.

Se aprecia que SALUD T@TAL EPS-S S.A, sobre el suministro de
gastos de transporte y demas vidticos se muestra ajena, no adelanta
gestién alguna para qgue la tutelante pueda contar con los medios para
desplazarse a: ias c1tas 0 tratamlentos médicos por fuera de su lugar de

residencia, haciendo caso.omiso de esta obligacion.
A, J’{

Se de"\t”)“éi"-”é‘dve’if‘f’i’rﬁ"que, aun cuando el reconocimiento de viaticos no
estuviese contemplado en el Plan Basico de Salud, tal motivo no seria una
causa valida para que no prosperara este amparo constitucional, debido
que las discusiones relacionadas con la prestacién de servicios medicos
no contemplados en el Plan Bdsico de Beneficios no tiene aceptacion,
siempre y cuando exista una orden o prescripcidn médica que determine
la necesidad del servicio con su debida justificacion, asistiéndole a la EPS
la via idonea para reclamar los valores correspondientes por la atencién
de dicha prestacion.

Sobre el tema, la jurisprudencia ha sido enfatica en advertir que los
19
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trémites administrativos no pueden ser obstaculo para lograr la atencién
en salud. Véase lo establecido en la sentencia T-034/12.

Establecida como obligacién legal de SALUD TOTAL EPS-S S.A., de
garantizar la atencidon médica ordenada sin ningun tipo de obstaculos,
dilaciones, restricciones o exigencias no autorizadas; en aplicacion de los
principios de continuidad y eficacia que deben caracterizar la prestacion
del buen servicio de salud segln la reglamentacién legal; en razén que a
la fecha la sefiora LUZ DARY QUINTERO DE HENAO%%ontanua con
tratamiento médico en la ciudad de Manizales, que care%e de los recursos
econdmicos para atender sus viaticos y gastos de trah‘sporte para asistir
las distintas citas médicas y continuar su tratang;;lento, se ordenara a
SALUD TOTAL EPS-S S-A suministrar los viéticos y,gastos de trasporte,
alimentacién y alojamiento de ser necesario; mparafells»%y un acompafante
durante el cumplimiento de todo su- tratarfuento medlco relacionado con
las patologias CATARATA SENIL N@ESPECIFICAEA (OSTEQ)ARTROSIS
PRIMARIA GENERALIZADA Y ENFERMEDAD PﬁLMONAR OBSTRUCTIVA
CRONICA NO ESPECIFICADA ”y"en cada opor{unldad que deba desplazarse
fuera de! municipio de suﬁ“’resmenaa a’ cumpllr citas meédicas para
controles, valoraciones; gé")?amenes, procedlmlentos médicos, etc.

’?‘ {s}w Q{j
Tratam;lento integral
o **w

La orden de un tratamlento integral tiene como fin garantizar la
continuidad de, un servicio evitando asi la interposicién de acciones de
tutela con: cada serwc:o medlco que sea prescrito por los médicos
adscritos a la entidad" ‘con, 'ocaswn de una misma patologia.

. A

Es pertinénte puntualizar que el tratamiento integral no es sélo el
complemento para él optimo control de un padecimiento, sino que
también es la compensacion que se le brinda al paciente, para que
continle con su vida en condiciones dignas.

Es menester considerar que la orden de tratamiento integral no se
debe conceder de manera automatica e indiscriminada, por el sélo hecho
de solicitarse en el escrito tutelar, debiéndose verificar que efectivamente
exista un actuar negligente o dilatorio o una situacién compleja y grave
de salud que exija atencidon permanente, como las patologias que
presenta la accionante; ademas la simple negativa del reconocimiento de
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gastos de transporte no es causa suficiente por si sola para ordenar el
tratamiento integral; pero en el preciso asunto se establece que SALUD
TOTAL EPS-S S.A., no se le suministra los medios o los gastos de
transporte a la accionante, que esta carece de los recursos suficientes
para tal efecto, que se trata de una persona de la tercera edad, en
consecuencia, los servicios no pueden ser recibidos de manera oportuna
y efectiva, o posiblemente no pueda acceder a ellos ante la imposibilidad
econdmica por tal motivo se le debe brindar el servicio 0 atencnon médica
completa, continua y eficaz, una cobertura total a la seno‘ra LUZ DARY
QUINTERO DE HENAO. QL&&
xSy d

’

Ahora bien, ante la posibilidad que surj»a‘“ﬁ’} otras afectaciones
relacionadas con dichas patologias o se fdeban adelantar nuevos
tratamientos, citas, controles o procedlmlentos hosga;tallzaaones etc.,
para evitar que la accionante deba recurnra multipies acciones de tutela
cada vez que SALUD TOTAL EPS-S<S A “éhﬂcultef&ﬂgun servicio médico o
una IPS que le preste los serjchS”a sus- MSuarlos incumpla con la
programacién de citas paré‘\%xam‘enes o proced|m|entos médicos o
entrega de medicaciones o,aﬁ%uhles relacubnado con sus afectaciones de
salud se concedera el tratamQﬁto mtegral solicitado en la presente accion

de tutela. ‘Q‘“( o N
it b
f;%iﬁ'

Para concluir; en relacmr?w‘:on el tratamiento integral de todo aquello
que sea requemdo por la accionante afectada se considera que es viable
emitir una orden en tal sentido, ademds, por otras sencillas razones, tales
como: T )

¥ N

Prlmero porque con tal orden se evita una cascada de tutelas
que solo ayudarla - “tongestionar ain mas los despachos judiciales;
segundo, porque la usuaria requiere se le brinde un tratamiento
inmediato, oportuno y eficaz que le permita preservar su calidad de vida,
recuperar su integridad fisica y mejorar su salud, evitando negativas,
interrupciones o episodios que le causen molestias injustificadas o que
atenten contra sus derechos constitucionales fundamentales, que sélo es
posible adoptando medidas preventivas como la de ordenar se le preste
un tratamiento integral relacionado con su delicada afectacién que
padece; tercero se economizan tramites administrativos que en muchas
ocasiones, como en el sub judice, agreden la salud de los usuarios porque
deben esperar pacientemente acciones positivas pero tardias o que no se
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dan de las Empresas Prestadoras de Salud; cuarto, porque con tal orden
no se desconoce ni los derechos de la usuaria, ni los de la entidad
demandada ya que paralelo a ello, las normas respectivas autorizan a las
entidades prestadoras de servicios para que previo el agotamiento de los
tramites respectivos, efectten los recobros si a ello tienen derecho de
conformidad con la reglamentacion legal, con el fin de recuperar los
dineros que deba invertir en la consecucion y suministro de tratamientos,
procedimientos, cirugias, hospitalizaciones, aparatos o _medicinas y
demas gastos que se encuentren fuera del Plan Obllgator% de Salud -
POS - y que pueda generar el tratamiento que tracen,u!os médicos
especialistas y quinto, porque respecto al tema, Iaxéorte Constitucional
ha sido enfatica en sefalar que con el fin de evﬁ:»ar Ja continuidad del
perjuicio que se ha venido causando al paae*g,p;§ sé le debe brindar la
atencién médica integral: “En consecuencia, debe brrndarse la atencién médica
integral que requiera para el tratamiento de Ja enfermedad quejo aqueja, para asl evitar

la continuidad del perjuicio que se ha vemdo cauéa}ndo* y eéwrogreso de su enfermedad
que le impide desarrollarse norma/mentewcomo /ndzwdu'% n la sociedad”. (Sentencia T

- 846 de octubre 13 de 2006. M, P d@é’ior*ﬂé&me Cordg‘”ba Trevifio; en igual sentido la

Sentencia T — 849 de la misma fecha y mlsmo Maarstrado Ponente).
29 Ty
Facultad«d%reéobro pgr’?a“ los servicios NO POS
"‘ {:5 ia“"&:}
Ahora sobre la facultad de recobro por los servicios NO POS se

pronuncié el Honorable Tribunal Superior de Manizales — Sala Penal de
Decisidn - en Sentencia del 03 de febrero de 2016 en los siguientes
términos:

"Sobre la facultad de recobro para los servicios NO POS.

A través de la Resolucion No. 1479 del 2015, expedida por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, se formalizaron los esquemas para el cobro y pago de los servicios
médicos NO POS que deban ser cubiertos por las EPS para otorgar una asistencia
integral del servicio de salud.

Corolario de lo anterior se considera improcedente solicitar, en medio de una
accion de tutela, la facultad de recobro por los servicios NO POS sufragados por la EPS,
pues esa capacidad es un derecho que estad implicito en la norma precitada, por lo que
al Juez de tutela le esta vedado pronunciarse al respecto.

Con relacion al tema, la Corte Constitucional ha dispuesto lo siguiente:

*(...) ii) no se podra establecer que en la parte resolutiva del fallo de
tutela se deba autorizar el recobro ante el Fosyga como condicion para autorizar el
servicio médico no cubierto por el POS ni para reconocer el derecho al recobro de los
costos que la entidad no estaba legal ni reglamentariamente obligada a asumir. La EPS
debe acatar oportunamente la orden de autorizar el servicio de salud no cubierto por el
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POS y bastara con que en efecto el administrador del Fosyga constate que la entidad no
se encuentra legal ni reglamentariamente obligada a asumirlo de acuerdo con el &mbito
del correspondiente plan de beneficios financiado por la UPC (...)". Sentencia t-760 de
2008.

Conforme a lo anterior no se hard pronunciamiento alguno acerca
de la facultad de recobro que le pueda asistir a la EPS accionada, en caso
de tener que sufragar servicios NO POS.

En virtud y mérito de lo expuesto, el Juzgado Promiscuo
Municipal de Aranzazu, Caldas, administrando Jus“ts:c:a en nombre
de Ia Republica y por autoridad de la Ley, é»f.j;g,*’fw‘ s

o
”%;5* S

FALLA: 28/ o
% % -/g ;?

ol L8
PRIMERO: TUTELAR Ios gderechos fuﬁ'damentales a la salud,

seguridad social, integridad p@%onal’“y vnda digna en favor de la sefiora
LUZ DARY QUINTERO DE HEN%@? ordenaﬁ’dole a SALUD TOTAL EPS-S a
través de su representante Iegal gerénte director o quien realice sus
veces suministrar Ios gastgs parag V|at|cos - gastos de transporte,
alimentacién y aIOJam|ento de@ ser necesario - para ella y un
acompafante, siempre que deba desplazarse a otro municipio distinto a
Aranzazu - Catdas - a recibir atencion médica debidamente autorizada
por la EPS pr‘gducto de sus diagndsticos CATARATA SENIL NO
ESPECIFICADA 34 (OSTEO)ARTROSIS PRIMARIA GENERALIZADA Y
ENFERMEDAD PULMONAR‘ OBSTRUCTIVA CRONICA NO ESPECIFICADA,
asi mismo garantice el tpansporte para las citas de ESPIROMETRIA SIMPLE
CON BRONCODILATADORES, - EXAMENES DE LABORATORIO -

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA -
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA
- CONSULTA POR OFTALMOLOGIA; so pena de incurrir en las sanciones
que por desacato consagran los articulos 52 y subsiguientes del Decreto
2591 de 1991.

SEGUNDO: ORDENAR a SALUD TOTAL EPS-S S.A., a través de su
representante legal, gerente, director o quien realice sus veces brindar a
la sefiora LUZ DARY QUINTERO DE HENAO, atencién integral con relacidn
a sus patologias CATARATA SENIL NO ESPECIFICADA; (OSTEO)ARTROSIS
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PRIMARIA GENERALIZADA Y ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA
CRONICA NO ESPECIFICADA y las demdas afectaciones que se originen
con ocasién de estas patologias; so pena de incurrir en las sanciones que
por desacato consagran los articulos 52 y siguientes del Decreto 2591 de
1991.

TERCERO: Requerir a las IPS CENTRO VISUAL MODERNO, para
que agende de nuevo a la sefiora LUZ DARY QUINTERO DE HENAO,
atencion con especialista en oftalmologia. A la UNIDAD RES?IMTORIA
RESPIRAR LTDA, programe el examen de ESPIROME:I“ﬁfA O CURVA DE
FLUJO DE VOLUMEN Y POST BRONCODILATADORE§ Y- a la CLINICA
OSPEDALE MANIZALES programe la atencion can“}MEDICINA INTERNA,
ORTOPEDIA. N };f
o o

NOTIFICAR de manera inmediata é{ presehte fallo a las partes,
advirtiéndoseles que puede ser mpugnado,,,fdenf?”o de los tres (3) dias
siguientes. > re

g %W%&% L
CUARTO: En firme estd dee15|on se%érdena remitir las diligencias a

la Honorable Corte Constm?@cu@’ﬁal paraie"fectos de su eventual revision.

pe :;:j}, %,
{4 g
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

o MR@DRIGO ALVAREZ ARAGON
= JUEZ
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