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REPUBLICA DE COLOMBIA 

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL 

ARANZAZU-CALDAS
/.■

/■

Sentencia Accion de Tutela No. M3 

Trece (13) de diciembre de dos mil ^lltitidos (2022)
/

*•
ASUNTO

Se profiere sentenj:i^en% accip$ de tutela presentada por la 
senora LUZ DARY QUINTER9%gffENAO^ contra de SALUD TOTAL EPS- 
S S.A., ante la presunta^lReraciomdS'los derechos fundamentales a la 
salud, seguridad social^nf^ridadlpSVsonal y vida digna.

LEGITIMATION EN LA CAUSA
^ ■

Aecidria ia senorajLUZ DARY QUINTERO DE HENAO con C.C. No. 
24.651.053 residente ’en la vereda la Quinta del municipio de Aranzazu - 
Caldas - legitimada enja causa por activa conforme al articulo 10 del 
Decreto 25^1r:4e^499i en concordancia con el articulo 86 de la 

Constitucion Polltica.

Asume como accionada la entidad prestadora de servicios SALUD 

TOTAL EPS-S S.A, siendo vinculadas a la demanda constitucional la 
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE

IPS CENTRO VISUALADRESSEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 
MODERNO; IPS CLINICA OSPEDALE; UNIDAD RESPIRATORIA RESPIRAR; 
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A., IDIME S.A. MANIZALES,
legitimadas por pasivas en esta actuacion de acuerdo al articulo 42 No. 
2° ibidem.
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HECHOS

Expone la accionante LUZ DARY QUINTERO DE HENAO que tiene 67 

anos y se encuentra afiliada al Sistema General de Seguridad Social en 

Salud a traves de SALUD TOTAL EPS S.A., del regimen subsidiado.

Que presenta como diagnosticos CATAR/§pi^/SENIL NO 

(OSTEO)ARTROSIS PRIMARIA vjit l)J ERA LIZA DA Y 

ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONHSTNO ESPECIFICADA, 
motive por el cual ha estado en tratamiento medico.

** / ^

Que el dia 24 de septiembre^e 2022 fue yaTorada por medicina 

general del Hospital San Vicente de- Paul-Ararizazu, donde le ordenaron: 
1 - RX DE CADERAS Y PELVIS; Rrfi Q^ERA (IArTICULACIONES COXO- 
FEMORALES; RX DE TQp%^ESPIRdMETRIA SIMPLE CON 

BRONCODILATADORES; RX^1)E3 RODILb|- GASES ARTERIALES (EN 
REPOSO 0 EN EJERCia|Sf EXAiyiENES DE LABORATORIO 3 - 
CONSULTA DE PRIMER#VBZ^POR -ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA 4 - 
CONSULTA DE PRIMERA^VE^POR fifPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA 
5- CONSULTA POR OFTALMOLOG.I^

ESPECIFICADA;

InformaCque el 11 de octubre de 2022 SALUD TOTAL EPS S.A.,
expidio las'YesjDCfdtryas autorizaciones remitiendolas para la ciudad de 
Manizales.

f
4 „

Sehala que a la fecha no ha podido solicitar las citas que necesita 
por no contar con los recursos economicos para el desplazamiento a la 

ciudad de Manizales.

Por tal razon, sehala que requiere los GASTOS DE TRANSPORTE Y 

LOS VIATICOS para ella y un acompahante para asistir a las citas de su 

tratamiento medico; afirmando que son personas de escasos recursos 
economicos y su principal dificultad para el tratamiento medico, son los 

gastos de transporte que se le hace imposible costear; agrega que vive 

con su esposo, sobreviven de lo que gana el esposo en labores del campo, 
recibiendo menos de un salario mfnimo legal mensual vigente, dinero
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destinado para el sustento basico familiar; no posee bienes de fortuna, 
rentas o pensiones.

PRETENSIONES

La accionante LUZ DARY QUINTERO DE HENAO reclama la 

proteccion de los derechos fundamentales a la salud, seguridad social, 
integridad personal y vida digna, en consecuencia, solicita se le ordene a 
SALUD TOTAL EPS-S S.A, le suministre el servicio de^Sfisporte 

favor y el de un acompanante para asistir a las citas^fdenadas y para 
todo lo relacionado con el tratamiento de sus patologij^ Ca1"ARATA SENIL

GENERALIZADA Y

a su

NO ESPECIFICADA; (OSTEO)ARTROSIS PRIMA^
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONIW'NO ESPECIFICADA,

garantizar el transporte para las^fltas^cle^ 
Y PELVIS; RX DE CADERA O ARTICULACIONES COXO

' . _ 'w . ( Y '-V

- RX DE CADERAS
- FEMORALES; RX 

ILATADORES; RX DE

asf mismo,

DE TORAX; ESPIROMETRIA SIMP
RODILLA; GASES ARTERIALE^(EI^REPO^QrO EN EJERCICIO) 2 
EXAMENES DE LABORATORIES^CON^SUtfA DE PRIMERA VEZ POR 
ESPECIALISTA EN ORTO^E^f - CC^N&JLTA DE PRIMERA VEZ POR

/•MIlDICfMA J INTERNA 5- CONSULTA POR
XC6'

ESPECIALISTA EN 

OFTALMOLOGIA.

QUiNTERO HENAO 

integral, es decir^todo lo q.ue requiera de manera permanente y oportuna 

con relacion-a'SlTdia^nosticO.

se le conceda tratamientoSolicita la accionante

f

COMPETENCIA•A
A

y
De confoirmidad con los articulos 37 del Decreto 2591 de 1991, 1° 

del Decreto 1382 del 12 de julio de 2000 y el artfculo 2.2.3.1.2.1 del 
Decreto 1983 de 2017, el juzgado es competente para tramitar y decidir 

la accion de tutela planteada.

ACTUACION PROCESAL

Mediante auto de fecha 30 de noviembre de 2022 se dispuso la 

admision de la accion de tutela en contra de SALUD TOTAL EPS-S S.A; 
vinculandose al tramite a la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL 

SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES - IPS
3
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CENTRO VISUAL MODERNO; IPS CLINICA OSPEDALE; UNIDAD 
RESPIRATORIA RESPIRAR y el INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO 

S.A., IDIME S.A. MANIZALES; descorriendoles traslado para que se 

pronunciaran sobre el contenido de la accion.

REPLICA DE LA DEMANDA

SALUD TOTAL EPS-S S.A.
£ W

/

Expone la entidad accionada que a la senora LUg>d/\RY QUINTERO 
DE HENAO le fueron autorizadas los siguientes ser^ibsr

RADIGRAFIA DE RODILLA (AP. LATERAlT^R^DlGRAFIA DE TORAX 
(P.A O A.P. Y LATERAL, DECUBITO LATER&fcj ,0'BLIpUAS O LATERAL); 
RADIOGRAFIA DE CADERA COMPARATIVE; £Abl<|lFlAFIA DE CADERA O 
ARTICULACION COXO-FEMORAL (|p,iAjlRAL)jsi|^PIROMETRiA O CURVA 

DE FLUJO VOLUMEN PRE Y PO^BRbicoblll\TADORES; CONSULTA DE 

PRIM ERA VEZ POR ESPECIELlsbl^EN ORJq’pEDIA Y TRAUMATOLOGIA; 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ^eOK ESPESl'KLISTA EN MEDICINA INTERNA 

Y CONSULTA DE PRIME^S'AfJ'^P0^®

Acerca de la solicitud de.ttansporte, indica que no es procedente 

autorizar gastos de traslado para la accionante y un acompanante con 
cargo a la URC/.segun lo establecido en la Resolucion 2292 de 2021, que 

senala que el transporte ambulatorio de pacientes no esta contemplado 

dentro del Plan de Beneficios en Salud, por lo que no se financian con 
recursos de la UPC, esptecificando ademas que tales servicios no se 

consideran-servicios d^Sialud, motivo por el cual la EPS no se encuentra 
obligada a sumlnistrarlos.

‘ v
’ECIALISTA EN OFTALMOLOGIA.

Agrega ademas sobre el asunto que la orden de transporte no tiene 

fundamento medico.

Con relacion con el tratamiento integral indica SALUD TOTAL EPS-S 

S.A., no ha negado ningun servicio medico prescrito y requerido por la 

accionante, ademas el tratamiento integral que solicita el accionante no 
cuenta con orden medica vigente pendiente de autorizacion; siendo 

ademas, una pretension supeditada a futuros requerimientos y
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pertinencia medica por su red de prestadores, siendo situaciones a future, 
que no existen en la actualidad por tal razon no llamada a prosperar.

Se refiere a la improcedencia de la accion de tutela frente a hechos 

futures e inciertos, por no existir violacion de derechos fundamentales 
ciertos y reales; en consecuencia, solita denegar la concesion del 
tratamiento integral.

INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICq ^IDIME)

Comunica que la usuaria LUZ DARY QUIN|®0 DE HENAO tiene 
programadas las citas de RX DE RODILLA AP ^XjMjEflAL, RX DE PELVIS 
CADERA O ARTICULACIONES COXO - FEMOR^LEsf.RX DE TORAX, PA O 

AP Y LT (DECUBITO LT OBLICUAS) para elfdia/ID d®diciembre de 2022.

Para la cita de Gases Arteriales^no hecesita cita previa, se puede 

acercar a la sede en los h ora fids dej7 a.m. a 11 a.m.£•

LA ADMINISfRAlSbRA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA 

GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD -ADRES
j** ^

Una vezvse^pronunGio acerca del marco normative que regula la 
Administradora^ delos Reciirsos del Sistema General de Seguridad Social 
en Salud - ADRES - sobre los derechos fundamentales vulnerados, 
derecho a la salud y seguridad social, vida digna y dignidad humana; de 
exponer sobre la falta^de legitimacion en la causa por pasiva como 
presupuesto‘"fe=td0a'' sentencia; de las funciones de las Entidades 
Promotoras de Salud y sobre los procedimientos de reconocimiento y pago 
de recobros a las EPS por parte del ADRES acerca del caso concreto 

expone:

Que es funcion de la EPS, y no de la Administradora de los Recursos 

del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES - la prestacion 

de los servicios de salud, razon por la cual la vulneracion a derechos 

fundamentales se produciria por una omision no atribuible a esta entidad, 
situacion que configura una clara falta de legitimacion en la causa por 

pasiva de la entidad.
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Advierte que es precise recorder que las EPS tienen la obligacion de 

garantizar la prestacion oportuna del servicio de salud de sus afiliados, 
conformando libremente su red de prestadores, por tal motive en ningun 

caso pueden dejar de garantizar la atencion de sus afiliados, ni retrasarla 

de tal forma que coloquen en riesgo su vida o su salud con fundamento 

en la prescripcion de servicios y tecnologias no cubiertas con el Plan de 

Beneficios en Salud con cargo a la UPC.

Argumenta que respecto a cualquier pretension ,r^lacidnada con el 
"rembolso" del valor de los gastos que realice la EPS no puede olvidarse 

que la misma constituye una solicitud antijundicafopueS pretende que el 
juez constitucional desborde sus competenc^is^ddntro de la accion 

constitucional y omita el tramite administratfvo d'e.pgcobro con cargo a 

los recursos del Sistema General d e. S eg u rid a d' Sbci a l en Salud; insiste 
que si bien es cierto que el Juezldll tuf^la^estaWamado a proteger los 
derechos fundamentales de qud>l^ pCUlar la^a^ionante, en atencion del 
principio de legalidad del gas|o pubiico abstenerse de otorgar la 
facultad de recobro ante el^itg^ces FQ|pGA, hoy ADRES, ya que estas 
sin necesidad que medje^cpi&n de .tutela, estan legalmente facultadas 

para ejercer dicho derdcboPel prodecJimiento de recobro es un tramite 

administrative reglado que no ha;§|do agotado, por ende, no se cumplirla 
con el caracter, residual ihherefee a la accion de tutela.

v.

" IPS CENTRO VISUAL MODERNO.t:
/

<-
Manifie^cfrrqu#- la accionante fue programada para consulta por 

primera vez por especialista en oftalmologia para el 10 de diciembre a 
las 12 del dfa, pero no se pudo generar comunicacion con la paciente para 
su notificacion. Peticiona se desvincule de la presente accion de tutela.

Las IPS CLINICA OSPEDALE y la UNIDAD RESPIRATORIA 

RESPIRAR estando debidamente notificadas de la presente accion de 

tutela, no efectuaron ningun pronunciamiento sobre el contenido de la 

misma.
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CONSIDERACIONES

NOCION DE LA ACCION DE TUTELA

La accion de tutela tiene por objeto la proteccion concreta e 

inmediata de los derechos constitucionales fundamentales, en una 

determinada situacion jundica, cuando estos sean violados o se presente 
amenaza de su violacion, sin que se pueda plantear en-.esos estrados 

discusion jundica sobre el derecho mismo.

Su ejercicio esta condicionado entre^Qtras razones, por la 
presentacion ante el juez de una situacion\dbrfcr6ta y especifica de
violacion o amenaza de vulneracion de los derechos fundamentales, cuya

^ 8^, ***•

autoria debe ser atribuida a cualquier aitoridad>publica, o en ciertos 
eventos definidos en la ley, a sujetbs particulares^Ademas, el peticionario 
debe tener interes jundico y g^ii:<ltj pfote&ion tambien especifica, 
siempre en ausencia de XMrd^^nedio^judicial de proteccion o
excepcionalmente como mecabisrno trarisitorio para evitar un perjuicio

4,'V iKi"'-* J'Q*
irremediable.

CARACTERISTICAS DE 
4^'ACCION

La "aGCf6h>de tutela, es inmediata, senciila, especifica, eficaz, es 
subsidiaria p residual, ya que el empleo de este mecanismo protector, supone la 
inexistencia de otro 'rftedio/judicial de defensa, salvo que se utilice como 
mecanismo transitorio pa^a evitar un perjuicio irremediable; la subsidiaridad 
hace que la"aoc[6n no .sell una accion paraleia, acumuiativa, aiternativa a otra 
que pueda tener o ejercer el actor; tampoco se debe tener como una instancia 
adicionai de los recursos o procedimientos ordinaries.

PRESUPUESTOS PARA LA PROCEDENCIA 
DEL AMPARO CONSTITUCIONAL

Los requisites que se exigen para que la accion pueda admitirse y 
conlleve a un pronunciamiento expreso a favor de los intereses perseguidos por 
el actor, son: a) que se trate de un derecho constitucionaf fundamental; b) que 
dicho derecho sea vulnerado efectivamente o se vea amenazado; c) que la
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violation del derecho vulnerado provenga, bien de una autoridad publica o 
funtionario publico, o de un particular, caso ultimo en que la protection por via 
de tutela, solo procede por una de las causales enumeradas en el inciso final del 
artfculo 86 de la Carta Polftica, de conformidad con las situaciones planteadas 
en el articulo 42 de! decreto 2591 de 1991 yd) que el accionante no disponga 
de otro medio o mecanismo efectivo de defensa judicial.

PROBLEMA JURZDICO 
A DILUCIDAR

iSe configura la violacion o amenta ,/de los derechos 

fundamentales, en especial del derecho a la saliaa in'vocado por la sehora 
LUZ DARY QUINTERO DE HENAO de parte d^la accionada SALUD
TOTAL EPS-S S.A., ante la falta dp^nriglstro/ie^ds viaticos - gastos de 
transporte, alimentacion y hospedij^ y/ldg^encion integral en los 

servicios de salud, que a m e ri te la i n te rve n c I ond e I juez de tutela, o no es 

necesaria la proteccion al no^cj^irvulndr^cion alguna de derechos o es 
improcedente su reclamq^Ja ccfnstitucix^al o por estar frente a un hecho 

superado?

/

pERifertO A LA SALUD
.. H

En SehMdaT - 438 de 2009 la Corte Constitucional ha reiterado 
su jurisprudedcia; con relacion al derecho a la salud y su proteccion 

constitucional, asi:

..•our

{ '

/ •
A*

”4.’Nfeir^l,erech.o^vrla salud y su proteccion constitucional. Reiteracion de
jurisprudencia.

La salud ha sido reconocida a traves de la jurisprudencia constitucional como 
"(...) un estado variable, susceptible de afectaciones multiples, que inciden en mayor o 
en menor medida en la vida del individuo". La misma jurisprudencia ha precisado que la 
"salud" no puede entenderse como una condicion de la persona, que se tiene o que no 
se tiene, pues es mas una cuestion de grade, que ha de ser valorada de manera 
espedfica en cada caso concrete. Siguiendo a la OMS, esta Corporacion ha sehalado que 
el concepto de salud comprende un estado completo de bienestar fisico, mental y social 
dentro del nivel posible de salud para una persona...".
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Con posterioridad la citada Corporacion establece la fundamentabilidad del 
derecho a la salud en los siguientes terminos:

"El derecho a la salud como derecho fundamental. Reiteracion de
jurisprudencia.

13. El derecho a la salud esta consagrado en el articulo 49 de la Constitucion 
Politica. De ese precepto constitucional se concluye que la salud tiene una doble 
connotacion: es un derecho fundamental y un servicio publico. En tal sentido, todas las 
personas tienen derecho a acceder al servicio de salud, servicio que el Estado debe 
organizar, dirigir, reglamentar y garantizar de conformidad con Jos principios de 
eficiencia, universalidad y solidaridad.

14. En la sentencia T-760 de 2008 la Corte Constituciogafistehnatizo y compile 

las reglas jurisprudenciales que esta Corporacion ha estableodo sobre el derecho a la 
salud. En esta providencia se argumento, al igual que en reltM'adas oportunidades, que 
el derecho a la salud es un derecho fundamental autondi^jS’: /

A
"3.2.1.3. Asipues, considerando que "son furidameptalds (i) aquellos derechos 

respecto de los cuales existe consenso sg’bre su^iatufalez^fundamental y (ii) todo 
derecho constitucional que funcionainnenibMst^iiirigi6o^a0)grar la dignldad humana y 
sea traducible en un derecho subjetivq^la porfe sdhald^en la sentencia T-859 de 2003 
que el derecho a la salud es un derechoQimdamentkl/'de manera autonoma', cuando 
se puede concretar en una garagjtfa.sgfi]etiva dbrivada de las normas que rigen el 
derecho a la salud, advirtiendgsgue xdfgbnas derbstas se encuentran en la Constitucion 
misma, otras en el bloque dd^2nst^jaonaJidad'ry la mayoria, finalmente, en las ieyes y 
demas normas que crean y eitmeturan ^^Sistema Nacionai de Salud, y definen los 
servicios espedficos a los que las personas tienen derecho. Concretamente, la 
jurisprudencia constitucionalcha sehajado que el acceso a un servicio de safud que se 
requiera, contemplado en ios planes obligatorios, es derecho fundamental autonomo. 
En tal medida, id negation de ios servicios de salud contemplados en el POS es una 
violacion del derecho fundamental a la salud, por tanto, se trata de una prestacion 
claramente exigible y justiciable mediante accion de tutela. La jurisprudencia ha 
sehalado que la calidad db fundamental de un derecho no depende de la via procesal 
mediante la cual este se hace efectivo."••

15. En la misma sentencia T-760 de 2008, se establecio que el derecho a la 
salud comprende, entre otros aspectos, el derecho a acceder a los servicios de salud de 
manera oportuna, eficaz y con calidad, lo cual implica que las entidades responsables 
de prestar los servicios de salud deben hacerlo de tal forma que se garantice la 
oportunidad, continuidad, eficiencia y calidad del servicio, de acuerdo con el principio 
de integralidad". (Sentencia - 081 de 2012).

Derecho a la Salud y la prestacion efectiva del servicio

Mucho antes de proferirse la Ley 1751 de 2015 -Estatutaria de Salud-, 
a traves de sendas decisiones jurisprudenciales emitidas por la Honorable Corte
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Constitucional (vease sentencias T-859 de 2003, T-760 de 2008, entre otras), 
el derecho a la salud adquirio raigambre de fundamental y por ende se 
constituyo como un derecho autonomo y con proteccion constitucional directa, 
con plena garantia de respeto y cuidado, ello ante su nexo intimo con la vida y 
dignidad humana, no obstante, dicha categoria de fundamental en la realidad 
se ve desdibujada, pues constantemente los distintos actores del sistema de 
salud omiten la prestacion en debida forma de los servicios de salud que les 
compete o no cumplen concretamente con sus obligaciones y deberes para con 
los afiliados, situacion que origina el clamor via accion de tutela por su amparo 
ante la negative, bien de las EPS, IPS o demas agentes del sistema de salud, de 
brindar el servicio de salud bajo parametros de integralidad, continuidad, 
calidad y oportunldad.

Las EPS como entidades aseguradoras pertenecientes al Sistema 
General de Seguridad Social en Salud, poseen el imperative de garantizar a los 
usuarios la prestacion de los servicios medicos que le sean ordenados, de 
manera eficiente, oportuna y sin tramites administrativos dilatorios; les esta 
vedado imponer o hacer soportar cargas innecesarias a los pacientes que de 
cierta forma demoren injustificadamente la prestacion de los servicios medicos, 
maxime cuando repercuten en la recuperacion o mejoramiento de su salud, la 
calidad de vida y por consiguiente, se convierten en atentados contra su vida 
en condiciones dignas.

Al respecto, la Corte Constitucional en Sentencia T- 234 de 2013 
expuso lo siguiente:

"...Uno de los contenidos obligacionales de la prestacion de los servicios de 
salud que corresponde al Estado, hace referenda a que este servicio publico esencial 
sea proporcionado en forma ininterrumpida, oportuna e integral; razon por la que las 
justificaciones relacionadas con probiemas presupuestales o de falta de contratacion, 
as! como la invencion de tramites administrativos innecesarios para la satisfaccion del 
derecho a la salud, constituyen, en principio, no solo una vulneracion a! compromiso 
adquirido en la prevision de todos los elementos tecnicos, administrativos y econdmicos 
para su satisfaccion1, sino tambien un severo irrespeto por esta garantia fundamental.

Por este motivo, las Entidades Promotoras de Salud, al tener encomendada 
la administracion de la prestacion de estos servicios, que a su vez son suministrados 
por las IPS2, no pueden someter a los pacientes a demoras excesivas en la prestacion

1 Al respecto pueden consultarse las Sentencias T-285 de 2000, M.P. Jose Gregorio Hernandez Galindo y T- 
185 de 2009, M.P. Juan Carlos Henao Perez.
2 Ley 100 de 1993, Articulo 156. CARACTERISTICAS BASICAS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL 
EN SALUD. <Artfculo condicionalmente EXEQUIBLE> El Sistema General de Seguridad Social en Salud tendra 
las siguientes caractensticas: (...) e) Las Entidades Promotoras de Salud tendran a cargo la afiliacion de los 
usuarios y la administracion de la prestacion de los servicios de las Instituciones Prestadoras. Ellas estan en

10



Tutela Rad: 
Accionante: 
Accionada: 
Vinculada:

2022-00201-00.
LUZ DARY QUINTERO DE HENAO.
SALUD TOTAL EPS-S S.A.
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN 
SALUD - ADRES-; IPS CENTRO VISUAL MODERNO; IPS CLINICA OSPEDALE, UNIDAD 
RESPIRATORIA RESPIRAR, INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A.- IDIME S.A. -.

de los mismos o a una paralizacion del proceso clinico por razones puramente 
administrativas o burocraticas, como el cambio de un contrato medico. En efecto, 
cuando existe una interrupcion o dilacion arbitraria, esto es, que no esta justificada por 
motives estrictamente medicos,3 ias reglas de continuidad y oportunidad se incumplen 
y en consecuencia, al profongarse el estado de anormalidad del enfermo y sus 
padecimientos, se desconoce el derecho que tiene toda persona de acceder en 
condiciones dignas a los servicios de salud.4"

De tal suerte que, con la expedicion de la Ley Estatutaria de Salud, realzada 
en las distintas decisiones jurisprudenciales, se tiene establecido que no podra negarse 
ningun servicio de salud que se encuentre debidamente ordenado por el medico 
tratante, tendiente tratar o disminuir la enfermedad del paciente, de ahi que discusiones 
relacionadas con tramites administrativos o de competencia de acuerdo ai Plan de 
Beneficios de Salud, no tengan cabida, siempre y cuando exista la necesidad de su 
prestacion y concurra la orden o debida justificacion medica, salvo lo establecido en el 
art. 15 de la ley 1751 de 2015.

"Se tiene entonces que todas las prestaciones en salud estan cubiertas por 
el nuevo Plan de Beneficios en Salud, salvo los que expresamente esten excluidos; o 
que no cumplan con los criterios citados en la referida norma. En cumplimiento del 
paragrafo 10 del citado articulo, el Ministerio de Salud y Proteccion Social ha expedido 
la Resolucion 5269 de 2017, que derogd la Resolucion 6408 de 2016.

(...)

Entonces, bajo el nuevo regimen de la Ley Estatutaria en Salud, se 
desprende que el sistema de salud garantiza el acceso a todos los medicamentos, 
servicios, procedimientos y tecnologias cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud, 
salvo los que expresamente esten excluidos, de conformidad con lo dictado en el articulo 
15 de la Ley Estatutaria en Salud."5

T ' DERECHO A LA VIDA

r-"

la obligacion de suministrar, dentro de los lim’ites establecidos en el numeral 5 del articulo 180, a cualquier 
persona que desee afiliarse y pague la cotizacion o tenga el subsidio correspondiente, el Plan Obligatorio de 
Salud, en los terminos que reglamente el gobierno;(...)"
156 de la Ley 100 de 1993
3 Para consultar sobre la interrupcion del tratamiento por razones medicas, como una causa justificativa de la 
suspension del servicio puede leerse la Sentencia T- 635 de 2001, M.P. Manuel Jose Cepeda Espinosa.
4 En diversas oportunidades esta Corporacion ha insistido en senalar que las empresas prestadoras de salud 
"no pueden, sin quebrantar gravemente el ordenamiento positive, efectuar acto alguno, ni incurrir en omision 
que pueda comprometer la continuidad del servicio y en consecuencia la eficiencia del mismo." Razon por la 
cual, las entidades estatales como los particulares que participen en la prestacion del servicio publico de salud 
estan obligadas a garantizar la continuidad en el servicio de salud a todos sus afiliados. Al respecto pueden 
consultarse las sentencias: T- 278 de 2008, M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra; T- 760 de 2008, M.P. Manuel 
Jose Cepeda Espinosa; T-046 de 2012, M.P. Juan Carlos Henao Perez; T- 212 de 2011; M.P. Maria Victoria 
Calle Correa; T-233 de 2011, M.P. Juan Carlos Henao Perez y T- 064 de 2012, M.P. Juan Carlos Henao Perez.
5 Sentencia T-001 de 2018.
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El derecho a la vida, como supremo derecho fundamental, consagrado en el 
artfculo 11 de la Constitucion Polltica, es el soporte sobre el cual se desarrollan los 
demas derechos y su efectiva proteccion corresponde a la plena vigencia de los fines 
del Estado Social de Derecho.

Al respecto en sentencia T-732 de 1998 la Corte Constitucional, preciso sobre 
el derecho a fa vida lo siguiente:

"El derecho a la vida no signified la simple existencia, como lo ha reiterado 
multiples veces esta Corte, sino la existencia en condiciones dignas y cuya negacion es 
precisamente la prolongacion de dolencias ffslcas, o la generacion de ndePos malestares, 
o el mantenimiento de un estado de enfermedad, cuando es perfictarnente posible 

mejorarla en aras de obtener una optima calidad de vida."

Son multiples las jurisprudencias en que el maxi/ii^Tribunai Constitucional ha 
indicado que la persona tiene derecho a vivir de una marfera dfgna, a unas condiciones 
de existencia acordes con la dignidad del ser humandjy qUe^ la^misma no se obtiene 
cuando se desarrolla dentro de un grado de enfermbfead'o ajipracion de las funciones 
organicas que le impiden el pleno disfrute^su^qda. ./

Ademas de elio, ha indicado ^torS'quela jsfud y la integridad ftsica son 

objetos jurldicos identificabies, pero nunca.desligados de la vida humana que los abarca 
de manera directa, por ello, cuandg^se haola de cfefecho a la salud, no se esta haciendo 

cosa distinta a identificar un ottfeto JClpdico concreto del derecho a la vida, y lo mismo 
ocurre cuando se refiere ^&erSho a la^mtegridad ffsica. Es decir, se trata de 
concreciones del derecho a^'a^vSh, mas qS de bienes jurldicos desligados de la vida 

humana, porque su conexidad proxima es inminente.

Sobre este asunto hizo referenda la Corte Constitucional en la Sentencia T - 
645 de 1998, dSjja .siguiente manera: " En este orden de ideas, reparese, en que el 
derecho a la viSl?h(ysi§hifica una posibiiidad simple de existencia, cualquiera que sea, 
sino, por el fcontfarib, isuha existencia en condiciones dignas y cuya negacion es, 
precisamente, la pl-QlongaCion de dolencias flsicas, la generacion de nuevos malestares 
y el mantenimiento de un estado de enfermedad, cuando es perfectamente posible 

ras de obtener una optima calidad de vida".(Derecho a la vida enmejorarla 
condiciones dignas)

EL DERECHO A LA SALUD DE 
LOS ADULTOS MAYORES

El derecho a la salud de los adultos mayores es un derecho 
fundamental autonomo, dadas las caracterlsticas de especial 
vulnerabilidad de este grupo poblacional y su particular conexidad con el 
derecho a la vida y a la dignidad humana. Al respecto ha dicho la Corte 

Constitucional:
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"Ahora, tanto la Constitution Poiftica en su articulo 46 como la jurisprudentia 
constitutional ban reconotido que las personas de la tercera edad ocupan un lugar 
privilegiado en la escala de protection del Estado. Las caractensticas particulares de este 
grupo social permiten elevar a categona fundamental el derecho a la salud, dada su 
conexidad con derechos de rango superior tales como la vida y la dignidad humana. 
Puede decirse tambien que, por sus generales condiciones de debilidad manifiesta, el 
Estado se encuentra obligado a brindarle una protection especial a las personas de la 
tercera edad, segun lo establece el articulo 13 superior."

(...)

"Conforme lo ha sena/ado la jurisprudentia de esta Corporation, la protection 
especial reservada para este grupo social incluye la posibilMad Jie que los conflictos 
surgidos en torno a la vigencia de los derechos fundam^^ales/de los cuaies se derive 
un perjuicio irremediable, puedan ser resueltos de .marfera/inmediata a traves de la 
action de tutela, sin necesidad de acudir a las vlas ordinarjps de defensa judicial

.!*■

establetidas por el ordenamiento jundico. Tambien-Sobre esteiparticuiar se pronuncio la 
Corporation: gjC* ,/

"La Corte ha reconotido que*aI^n$£0Prsonaa',*en particular, quienes pertenecen 

a la tercera edad, gozan de lo que\,se,fya\denomiffado un derecho de trato o protection 
especial. El mencionado derechffapareja, entrerptras cosas, la facultad de ias personas 
beneficiadas de solicitar la pfcijcedeptia inmeclkita de la action de tuteia cuando, pese a 
la existencia de otros mecanismSp de defensa judicial, queda demostrada una lesion a 

sus derechos fundamentales que comprpmete ias condiciones de posibilidad de una vida 
digna. (T-801/98 M.P.wDr. Eduardo Cjfitantes Munoz)".

~ v \ .

CASO CONCRETO

/
En el asunto bajp/analisis consultadas las diligencias allegadas se 

concretan lbs siguientes aspectos:

Que la senora LUZ DARY QUINTERO DE HENAO se encuentra afiliada 
al Sistema General de Seguridad Social en Salud establecido por la Ley 

100 de 1993, a traves de SALUD TOTAL EPS S.A. del regimen subsidiado.

Que la accionante tiene 67 anos, siendo una persona de la tercera 

edad y por tal motive goza de especial proteccion constitucional en razon 

a su avanzada edad y su estado de debilidad manifiesta originado por las 
patologfas que presenta y en general de las dolencias propias de tan 

avanzada edad.
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Que segun la historia clmica la demandante presenta como 
diagnosticos CATARATA SENIL NO ESPECIFICADA; (OSTEO)ARTROSIS 

PRIMARIA GENERALIZADA Y ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA 
CRONICA NO ESPECIFICADA, motivo por el cual ha estado en tratamiento 

medico.

Que el dia 24 de septiembre de 2022 fue valorada por medicina 
general en el Hospital San Vicente de Paul Aranzazu, dondejte ordenaron: 
1 - RX DE CADERAS Y PELVIS; RX DE CADERA O ARTIClMClONES COXO- 
FEMORALES; RX DE TORAX, ESPIROMETRM? SIMPLE CON 
BRONCODILATADORES; RX DE RODILLA; GASJS? ARTERIALES (EN 
REPOSO O EN EjERCICIO) 2 - EXAMENES D>TEr lAbORATORIO 3 - 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALIOTA/EN ORTOPEDIA 4 - 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIAIMtA^N^^CINA INTERNA 
5- CONSULTA POR OFTALMOLOGIA.x J ^

Que dichos servicios medicos fp^ron autf)rizados el 11 de octubre 
de 2022 por SALUD TOTAL^EPSyS A., cjiie'n expidio las respectivas 
autorizaciones direccionandgJas^pdra diterentes IPS en la Ciudad de 
Manizales.

Segun indica la seftpra QUIN?ERO DE HENAO a la fecha no ha 

podido solicitar las citas que necesita por no disponer de los recursos 

economicos para asumir los gastos del desplazamiento a la ciudad de 
Manizales, senilahjdo entogces, que necesita el suministro de los GASTOS 
DE TRANSPORTE ^J6| VIATICOS para ella y un acompahante para asistir 

a las citas y cdhsultas-de su tratamiento medico.

Con relacion aja^pacidad economica afirma que son personas de 

escasos recursos economicos, siendo su principal dificultad para acceder 
al tratamiento medico, los gastos de transporte que le es imposible 
costear, advirtiendo que vive con su esposo, sobreviven de lo que este 

devenga en labores del campo, percibiendo menos de un salario mmimo 

legal mensual vigente, dinero destinado exclusivamente para el sustento 

basico familiar; no poseen bienes de fortuna, rentas o pensiones.

En comunicacion telefonica con la accionante QUINTERO DE HENAO 

informa que le fueron practicadas las citas autorizadas para las RX y 

examen de laboratorio GASES ARTERIALES que tenia programados en el
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INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A., IDIME S.A. MANIZALES para 
el 10 de diciembre de 2022.

En sintesis, la accionante LUZ DARY QUINTERO DE HENAO requiere 

que SALUD TOTAL EPS-S S.A., le conceda los viaticos- gastos de 
transporte, alimentacion y alojamiento - tanto para ella como un 

acompanante para asistir a las diferentes citas y consultas medicas en la 

ciudad de Manizales.

Sobre el tema de gastos de transporte y viaticos que es el temaI*
principal de la accion, se puede establecer de \cofifpfmidad con la 
Constitucion Polltica y los diversos pronunciamieMos'jurisprudenciales 

que la desarrollan, que el Estado y paralelamente las diversas entidades 
aseguradoras y prestadoras del servicio d^saju^deben remover las 

barreras que impidan efectivizar la debida .prestacioivdeI servicio de salud, 
de tal forma que toda falencia u qbgdtujf^que^surla con relacion al acceso 

de los distintos servicios medico|Jy queTsea atribuible a dichas entidades, 
se constituya en una trasgre^iSri a^pds derecffos fundamentales.

Una de las hipot^i^qd^origmi^la mencionada vulneracion de 

derechos se presenta pon fjlta de instituciones prestadoras de
servicios en el municipio de resid^jcia de los usuarios, se debe prestar la 
atencion medica-en otra ciqdad y estos no poseen los recursos 

economicos.sWicientes para dicho traslado. En este punto, se estaria 
colocando Uh qblt&tilo injustificado al paciente - usuario - si no se le 

brindan los recufsps o medios necesarios para desplazarse al sitio donde 
se le prestara el servicio,P sabiendas, que es por una causa atribuible a 
la propia EPS - ante la falta de constituir una amplia red de prestadores 
de servicios"^ que el afiliado debe desplazarse a otro
municipio.

De tal manera, el transporte no obstante no ser considerado en 

si mismo como un servicio medico, en ciertas circunstancias - atendiendo 

la situacion economica del paciente - es necesario su concesion por las 
EPS, en razon que se constituye en el medio indispensable para concretar 

la debida atencion medica, la cual no se materializa efectivamente por 

una causa imputable a la EPS.
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Con relacion a este topico, la Corte Constitucional senalo en uno de 

sus pronunciamientos:

"(...) si bien el transports no podia ser considerado como una prestacion de salud, 
existian ciertos casos en los que, debido a las diftciles y particulares circunstancias 
economicas a las que se veian expuestas algunas personas, el acceso efectivo a 
determinado servicio o tratamiento en salud dependfa necesariamente del costo del 
traslado.

(...)

En esa medida, se establecio que las IPS y EPS debian cubrir los gastos de 
desplazamientos generados por fa remision de un usuario a un lugar distinto de su 
residencia en cualquiera de los siguientes eventos: (I) cuando se certified debidamente 
la urgencia en la atencion y (ii) entre instituciones prestadoras de servicios de salud 
dentro del territorio nacional, en los eventos en que, por falta de disponibilidad, no se 
pueda brindar la atencion requerida por el paciente en su lugar de residencia.

(...)

Bajo ese entendido, se dispuso que el servicio de transports y de traslado de 
pacientes hacen parte de los contenidos del POS, tanto para el regimen contributivo 
como para el regimen subsidiado, considerando que se trata de una prestacion 
claramente exigible y de la cual depends, en algunos casos, el goce efectivo del derecho 
fundamental de la salud del paciente.

(...)

A partir de ello, esta Corporacion definio que cuando un paciente es remitido a 
una entidad de salud en un municipio distinto a! de su residencia, es deber de la EPS 
sufragar los gastos de transporte que sean necesarios sin importar si dicha prestacion 
fue ordenada por su medico tratante, en el entendido de que ni el paciente ni sus 
familiares cercanos tienen los recursos economicos para costear el gasto de traslado.

(...)

Asf pues, toda persona tiene derecho a que se remuevan las barreras y 
obstaculos que impidan a una persona acceder a los servicios de salud que requiere con 
necesidad, cuando estas implican el desplazamiento a un lugar distinto al de residencia, 
debido a que en donde habita no existen instituciones en capacidad de prestarlo, y la 
persona no puede asumir los costos de dicho traslado".
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De conformidad con lo expuesto, se advierte que el transports es un servicio 
cubierto por el POS que, pese a no contar con una naturaleza medica, constituye un 
medio para garantizar el acceso al tratamiento que requiera la persona.", 6

Conforme con lo referenciado, evidentemente aquellos principios de 

integralidad y continuidad en la prestacion del servicio de salud, se venan 
truncados cuando los usuarios del Sistema de Salud no pueden acceder a 

los servicios medicos por ser direccionada su prestacion a un lugar o 

municipio diferente al de su residencia y por su pre^fria situacion 
economica no disponen de los recursos necesarios para^sumif los costos 
de traslado, siendo ademas, una carga desproporcion^pt el fexigirsele que 
asuman por su cuenta el traslado, cuando la rejirisiofi a una ciudad 

distinta se origina en factores como la falta de ^pwafacion con IPS que 
le presten los servicios o la ausencia de estas^bnde reside la poblacion 

beneficiaria de las EPS en salud y se itera^^Tste^infe^pacidad economica 

de la accionante. r ,

En este orden de ideas,'^si Pbien comb se menciono en Imeas 

precedentes, el trasporte puebemo ser dojsiderado un servicio medico, 
luego las Entidades Prqsjfcadoflis defServicios de Salud no estanan 

obligadas en todos los-e^ntos f^garantizarlo, tal regia posee sus 

excepciones tanto legbles (Rpsolucion 5962 de 2017) 

jurisprudenciales.

Este asblitapbnfigurbuno de aquellos eventos en los cuales se torna 

necesario gar#rtj:izar\el servicio deprecado con el fin de materializar el 
derecho a la salud de. la senora LUZ DARY QUINTERO DE HENAO debido 
que requiere necesarianiente de dicho medio - los viaticos - para 
materializar<;pfectiyamente la prestacion de los servicios de salud, 
especialmente en los desplazamientos para atender las citas medicas 
ordenadas por los galenos tratantes fuera de la sede de su residencia, 
pero a las cuales al parecer no va poder asistir debido a la carencia de 

recursos para sufragar los gastos que implican los desplazamientos por 

fuera de su lugar de residencia.

/ .

como

r--

Ahora bien, en relacion con la carencia de recursos de la senora 

LUZ DARY QUINTERO DE HENAO y su grupo familiar, se establece 

conforme al escrito de tutela, que no dispone de los ingresos suficientes

6 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-076 de 2015, M.P. Mendoza Martelo, Bogota, D.C.
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para asumir los viaticos - gastos de trasporte, alojamiento y alimentacion 

- respectivos; entonces, con tal afirmacion sobre su incapacidad 
economica (negacion indefinida) se traslada la carga de la prueba a 

SALUD TOTAL EPS-S S.A, quien no obstante, pronunciarse sobre la 

presente accion constitucional no desvirtuo la falta de capacidad 
economica de la accionante y su grupo familiar, carga probatoria que le 
correspondia, siendo por tal motive que se ha de considerar como hecho 

cierto, que la accionante y su grupo familiar carecen de los recursos 
economicos suficientes para asumir costos de transported^ ^

Sobre el tema de la falta de capacidad econorrijca d£ la accionante, 
se debe advertir, que la misma se inhere de la circMStancia que la sehora 
LUZ DARY QUINTERO DE HENAO esta vinculada^al'kegimen de Seguridad 

Social en Salud a traves del regimen subsidiado^al.CMal accede a traves 
de SALUD TOTAL EPS-S S.A., y al cual s^menlte^ffleden acceder por lo 
general personas de muy escasos^fcu^bs ^ecgrpThicos; que su sustento 
se deriva exclusivamente del dir|ero pC^bidb^pO^su esposo en labores del 
campo cuyos ingresos ni siefuiefa>fequivaIen al salario mmimo legal 
mensual vigente, y que soijfte^plados^felusivamente para el sustento 

familiar, en atencion de^asd^cesi^fles basicas, en consecuencia, se 
tendran como ciertas la§ ,ah?maciones de la accionante sobre su falta de 

capacidad economica en el referjd^asunto.

Es menb|;ter recordar algunas pautas establecidas en la sentencia 

T-022 de 20Tiyfen donde se reiteraron las directrices probatorias en 

materia de,!incapacidad economica:
{

"(...) (ji) ante la afirmacion de ausencia de recursos economicos por parte del 
actor (negacidn indefinidi), se invierte la carga de la prueba correspondiendo en ese 
caso a la entidad demandada demostrar lo contrario; (...) (VJ en el caso de la afirmacion 
indefinida del solicitante respecto de la ausencia de recursos economicos, o de 
afirmaciones semejantes, se presume su buena fe en los terminos del artfculo 83 de la 
Constitucion, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que le quepa, si se llega a 
establecer que tal afirmacion es falsa o contraria a la realidad...".7 .

La entidad SALUD TOTAL EPS-S S.A., como aseguradora de la 

sehora LUZ DARY QUINTERO DE HENAO debe sujetarse a las 

disposiciones que regulan la materia, entre ellas, la Resolucion No. 5269

7Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-022 de 2011, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva, Bogota, D.C.
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de 20176 y demas normas concordantes, por tal razon, esta en la 
obligacion de garantizar el acceso eficiente y oportuno a las tecnologias, 
medicamentos y procedimientos medicos cuando sea necesario para el 
tratamiento de sus patologlas y se pretenda el restablecimiento de su 

salud, sin que tramites de caracter administrative, exigencias o 
regulaciones de cualquier indole se puedan convertir en 

barreras (Resolucion 5269 de 2017, art. 15)

, .At
A la accionante se le deben prestar los servicios medjdos de

inmediata, continua y eficaz, atendiendo sus requerimiejjfos/de salud, sin
que pueda interponercomo justificacion las reglam^tacio'nes o tramites
administrativos a agotar o los gastos que no deba ^surriir la EPS accionada
al no disponer en el lugar de residencia de los^uajios de los centros de
prestacion de servicios de salud, entonces,^faJta,dg suministro de los
viaticos y gastos de transporte **por ^/EPS^ccionada, quebranta
disposiciones legales y constitud^al^qjpfe^^fulan lo relative a la
prestacion del servicio publico esetTcyalfde salutrque no acata, amparada
se itera, en resoluciones y^gla^ntafiofTes que se apartan de los
criterios jurisprudencialesvadjoptados^ "por la Corte

*>■ Jt* . .pronunciamientos, esp,ejdalmej1te en.eUtema de gastos y reconocimiento
del transporte para la etedtfyidad deOos servicios de salud.

Se aprecia que SALUD T?0TAL EPS-S S.A, sobre el suministro de 

gastos de transporte y demas viaticos se muestra ajena, no adelanta 
gestion alguna . para que la tutelante pueda contar con los medios para 

desplazarse a las citas o tratamientos medicos por fuera de su lugar de 

residencia, haciendo caso/bmiso de esta obligacion.

manera

en diferentes

Cn . -.>•.
Se debe ldvertr que, aun cuando el reconocimiento de viaticos no 

estuviese contemplado en ei Plan Basico de Salud, tal motive no sena una 
causa valida para que no prosperara este amparo constitucional, debido 
que las discusiones relacionadas con la prestacion de servicios medicos 

no contemplados en el Plan Basico de Beneficios no tiene aceptacion, 
siempre y cuando exista una orden o prescripcion medica que determine 
la necesidad del servicio con su debida justificacion, asistiendole a la EPS 

la via idonea para reclamar los valores correspondientes por la atencion 

de dicha prestacion.

Sobre el tema, la jurisprudencia ha sido enfatica en advertir que los
19
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tramites administrativos no pueden ser obstaculo para lograr la atencion 

en salud. Vease lo establecido en la sentencia T-034/12.

Establecida como obligacion legal de SALUD TOTAL EPS-S S.A., de 

garantizar la atencion medica ordenada sin ningun tipo de obstaculos, 
dilaciones, restricciones o exigencias no autorizadas; en aplicacion de los 

principios de continuidad y eficacia que deben caracterizar la prestacion 
del buen servicio de salud segun la reglamentacion legal; en razon que a 
la fecha la senora LUZ DARY QUINTERO DE HENAQ^ofitinua con 

tratamiento medico en la ciudad de Manizales, que careUe deios recursos
, f •*

economicos para atender sus viaticos y gastos de transporte para asistir 

las distintas citas medicas y continuar su tratamfento, se ordenara a 
SALUD TOTAL EPS-S S-A suministrar los viaticbsV^astos de trasporte, 
alimentacion y alojamiento de ser necesario^para^lia^y un acompanante 
durante el cumplimiento de todo siKtrataxJSgenJtd rbfdico relacionado con 
las patologfas CATARATA SENIL NES^fecif 1QA®A; (OSTEO)ARTROSIS 
PRIMARIA GENERALIZADA Y ENf ER^DAD'PllLMONAR OBSTRUCTIVA
CRONICA NO ESPECIFICADAy^n eeTtfa opprtunidad que deba desplazarse

^ jr*:' 'fuera del munlcipio de su^resjdencia cumplir citas medicas para 
controles, valoraciones^Qrg^hes, prqfePdimientos medicos, etc.

. 'si
Tratamiento integral

La orden de un tratamiento integral tiene como fin garantizar la 

continuidad de un servicio evitando asi la interposicion de acciones de
tutela com cada servicio /medico que sea prescrito por los medicos 
adscritos a la entidad con/ocasion de una misma patologia.

y ■

Es pertifenterpuntualizar que el tratamiento integral no es solo el 
complemento para el optimo control de un padecimiento, sino que 
tambien es la compensacion que se le brinda al paciente, para que 

continue con su vida en condiciones dignas.

Es menester considerar que la orden de tratamiento integral no se 

debe conceder de manera automatica e indiscriminada, por el solo hecho 

de solicitarse en el escrito tutelar, debiendose verificar que efectivamente 

exista un actuar negligente o dilatorio o una situacion compleja y grave 

de salud que exija atencion permanente, como las patologias que 

presenta la accionante; ademas la simple negativa del reconocimiento de
20
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gastos de transporte no es causa suficiente por si sola para ordenar el 
tratamiento integral; pero en el precise asunto se establece que SALUD 

TOTAL EPS-S S.A., no se le suministra los medios o los gastos de 
transporte a la accionante, que esta carece de los recursos suficientes 

para tal efecto, que se trata de una persona de la tercera edad, en 
consecuencia, los servicios no pueden ser recibidos de manera oportuna 

y efectiva, o posiblemente no pueda acceder a ellos ante la imposibilidad 

economica por tal motive se le debe brindar el servicio o atencion medica 
completa, continua y eficaz, una cobertura total a la sepora LUZ DARY 
QUINTERO DE HENAO. ^ /

#' /

Ahora bien, ante la posibilidad que surjan otras afectaciones 
relacionadas con dichas patologias o se tjfban^ adelantar nuevos 

tratamientos, citas, controles o procedimieplos, .Hosiltalizaciones, etc., 
para evitar que la accionante deba recurrir alnuItipies acciones de tutela 
cada vez que SALUD TOTAL EPS-sSfe-AMficulte^gun servicio medico o 

una IPS que le preste los sei^fciQSJa stis-ClSuarios incumpla con la 

programacion de citas par^exanf^nes^ p procedimientos medicos o 
entrega de medicaciones qrfSfeulpOs, relacidnado con sus afectaciones de

fi5rsalud se concedera el tratamiejlto integral solicitado en la presente accion 
de tutela. ^VO .

: V
Para conduit?-, en relacioitfebn el tratamiento integral de todo aquello 

que sea requerjdo por la accionante afectada se considera que es viable 
emitir una ordPfi eh tal sentido, ademas, por otras sencillas razones, tales 

como:

Primero, porque con tal orden se evita una cascada de tutelas 
que solo ayudada ^arcongestionar aim mas los despachos judiciales; 
segundo, porque la usuaria requiere se le brinde un tratamiento 
inmediato, oportuno y eficaz que le permita preservar su calidad de vida, 
recuperar su integridad fisica y mejorar su salud, evitando negativas, 
interrupciones o episodios que le causen molestias injustificadas o que 

atenten contra sus derechos constitucionales fundamentales, que solo es 

posible adoptando medidas preventivas como la de ordenar se le preste 
un tratamiento integral relacionado con su delicada afectacion que 

padece; tercero se economizan tramites administrativos que en muchas 
ocasiones, como en el sub judice, agreden la salud de los usuarios porque 

deben esperar pacientemente acciones positivas pero tardias o que no se
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dan de las Empresas Prestadoras de Salud; cuarto, porque con tal orden 

no se desconoce ni los derechos de la usuaria, ni los de la entidad 
demandada ya que paralelo a ello, las normas respectivas autorizan a las 
entidades prestadoras de servicios para que previo el agotamiento de los 
tramites respectivos, efectuen los recobros si a ello tienen derecho de 
conformidad con la reglamentacion legal, con el fin de recuperar los 
dineros que deba invertir en la consecucion y suministro de tratamientos, 
procedimientos, cirugias, hospitalizaciones, aparatos o medicinas y 
demas gastos que se encuentren fuera del Plan Obligat(|iiio ^de Salud - 
POS - y que pueda generar el tratamiento que tr^^n/los medicos 
especialistas y quinto, porque respecto al tema, la^brte'Constitucional 
ha sido enfatica en sehalar que con el fin de eyferja continuidad del 
perjuicio que se ha venido causando al pacie^te) se" le debe brindar la 

atencion medica integral: "En consecuencia, ddSe bpihdame fa atencion medica 
integral que requiera para el tratamiento de,la enfermed?d qCt0b aqueja, para asf evitar 
la continuidad del perjuicio que se ha veni0fcau0ndpsy ftfSrogreso de su enfermedad 

que le impide desarrollarse normalmehtej<:ompd'ndjvidubien la sociedad". (Sentencia T
'3

oba Trevino; en igual sentido la- 846 de octubre 13 de 2006. M.P., dbi
Sentencia T - 849 de la misma fechary niTsmo Magi?trado Ponente).

XO 0“
Facult^^ie r^|dbro los servicios NO POS

Ahora sobre la facultad de recobro por los servicios NO POS se 
pronuncio el Honorable Tribunal Superior de Manizales - Sala Penal de 
Decision - en Sentencia del 03 de febrero de 2016 en los siguientes 
terminos:

"Sobre la facultad de recobro para los servicios NO POS.

A traves de la Resolucion No. 1479 del 2015, expedida por el Ministerio de Salud 
y Proteccion Social, se formafizaron los esquemas para el cobro y pago de los servicios 
medicos NO POS que deban ser cubiertos por las EPS para otorgar una asistencia 
integral del servicio de salud.

Corolario de lo anterior se considera improcedente solicitar, en medio de una 
accion de tutela, la facultad de recobro por los servicios NO POS sufragados por la EPS, 
pues esa capacidad es un derecho que esta implfcito en la norma precitada, por lo que 
al Juez de tutela le esta vedado pronunciarse al respecto.

Con relacion al tema, la Corte Constitucional ha dispuesto lo siguiente:

"(...) ii) no se podra establecer que en la parte reso/utiva del fallo de 
tutela se deba autorizar el recobro ante el Fosyga como condicion para autorizar el 
servicio medico no cubierto por el POS ni para reconocer el derecho al recobro de los 
costos que la entidad no estaba legal ni reglamentariamente obligada a asumir. La EPS 
debe acatar oportunamente la orden de autorizar el servicio de salud no cubierto por el
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POS y bastara con qua an efecto el administrador da! Fosyga constate qua la antidad no 
se encuentra legal ni reglamentariamente obligada a asumirlo da acuerdo con el ambito 
del correspondiente plan da beneficios financiado por la UPC Sentencia t-760 da 
2008.

Conforme a lo anterior no se hara pronunciamiento alguno acerca 
de la facultad de recobro que le pueda asistir a la EPS accionada, en caso 
de tener que sufragar servicios NO POS.

En virtud y merito de lo expuesto, el Juzgadb Promiscuo 
Municipal de Aranzazuf Caldas, administrando Just/cia en nombre 

de la Republica y por autoridad de la Ley, ..r

/
/

/FALLA: /

,r
PRIMERO: TUTELAR lo^der^chos^.fuptlamentales a la salud, 

seguridad social, integridad pd^o^lf y vidaMigna en favor de la senora 
LUZ DARY QUINTERO DE HfiNAGp ordenilfiole a SALUD TOTAL EPS-S a 

traves de su representable Jegal, gerente, director o quien realice sus 
veces suministrar los gastSs paca^viaticos - gastos de transporte,

para ella y unalimentacion y alojamiento dp^'ser necesario 
acompafiante, siempre que ddBja desplazarse a otro municipio distinto a 

Aranzazu - Caldas - a recibir atencion medica debidamente autorizada 
por la EPS, product© de sus diagnosticos CATARATA SENIL NO 

ESPECIFICADA;^ (OSTEO)ARTROSIS primaria generalizada y 
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA NO ESPECIFICADA, 
asf mismo garantice el transporte para las citas de ESPIROMETRIA SIMPLE

EXAMENES DE LABORATORIO -CON B RO N COD1LATA DO R E S,
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA 

- CONSULTA POR OFTALMOLOGIA; so pena de incurrir en las sanciones 

que por desacato consagran los artfculos 52 y subsiguientes del Decreto 

2591 de 1991.

SEGUNDO: ORDENAR a SALUD TOTAL EPS-S S.A., a traves de su 

representante legal, gerente, director o quien realice sus veces brindar a 

la senora LUZ DARY QUINTERO DE HENAO, atencion integral con relacion 
a sus patologias CATARATA SENIL NO ESPECIFICADA; (OSTEO)ARTROSIS
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PRIMARIA GENERALIZADA Y ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA 

CRONICA NO ESPECIFICADA y las demas afectaciones que se originen 
con ocasion de estas patologias; so pena de incurrir en las sanciones que 

por desacato consagran los articulos 52 y siguientes del Decreto 2591 de 

1991.

TERCERO: Requerir a las IPS CENTRO VISUAL MODERNO, para 

que agende de nuevo a la senora LUZ DARY QUINTERO DE HENAO, la 
atencion con especialista en oftalmologfa. A la UNIDAD RESPIRATORIA 
RESPIRAR LTDA, programe el examen de ESPIROME^Ta 0 CURVA DE 

FLUJO DE VOLUMEN Y POST BRONCODILATADORti "*
OSPEDALE MANIZALES programe la atencion conWlEDlCINA INTERNA, 
ORTOPEDIA. %

la CLINICAya

y

NOTIFICAR de manera inmediata.dj prefse&fe* fallo a las partes, 
advirtiendoseles que puede ser impDgri^do/0ent:ro de los tres (3) dias 
siguientes. . ' (JP*

psion sje^drdena remitir las diligencias a 
la Honorable Corte Constlt^Tcjofial paraferectos de su eventual revision.

CUARTO: En firme

v

)f , v NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.u,n
y- •••> /-r

r

RODRIGO ALVAREZ ARAGON 
JUEZ
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