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Proceso: ACCION DE TUTELA

Accionante: BAYRON LUIS PERALTA MARCHENA
Accionado: COOSALUD EPS Y MUTUAL SER EPS
Radicacion: 084334089002-2023-00320-00
Vinculado:  SECRETARIA DE SALUD MALAMBO
Derecho(s): SALUD, VIDA, SEGURIDAD SOCIAL

JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO
Veintiséis (26) de septiembre del afio dos mil veintitrés (2023).

Dentro de los términos legales este juzgado se dispone a proferir sentencia en el presente tramite

de TUTELA iniciado por el sefior BAYRON LUIS PERALTA MARCHENA contra COOSALUD EPS
por eventual vulneracién a los derechos de SALUD, VIDA y SEGURIDAD SOCIAL.

l. ANTECEDENTES

La accionante instaura accion de tutela con ocasion de los hechos que se narran a continuacion:

HECHOS

1. Soy un ciudadano que venia dfiliado a la EPS MUTUAL SER, y de
sorpresa cuando voy a una cita que tengo con el especialista en
Nutricion, me informan gque no estoy afiliado con la EPS Mutual,
sino aparezco en otra EPS COOSALUD, cuando en ningun
momento he solicitado dicha traslado, toda vez que vengo con un
tratamiento de mas de tfres (3) anos y ademas Mutual ser EPS es
una entidad que me viene prestando un excelente servicio.

2. Interpuse una queja ante la Supersalud, toda vez que la eps
COOSALUD ni la Mutual ser eps me querian dar una respuesta del
traslado que redlizaron sin mi consentimiento, y ellos asi es que
informan que a través del correo electrénico
bayronluisperalta@gmail.com y desde un celular con el numero
3172961190 redlizaron el fraslado cuando ese correo electrénico
no es de mi propiedad y tampoco ese nimero de celular, mi
correo electronico que uso en mis actos publicos y privado es
bayronluis2006@hotmail.com y mi nUmero de celular es
3205974626.

3. Con esto me vienen ocasionando un problema en mi tratamiento

ya que soy un paciente DESNUTRIOCION, GASIRITISD, COLON
IRRITABLE Y VERTIGO, no he podido acudir a mis citas de
tratamiento lo que puede ocasionar es un refroceso en mi
tratamiento ocasionando nuevamente problemas de salud.

4. Teniendo en cuenta lo anterior, acudo usted senor juez de tutela
para que garantice los derechos a tener una vida digna, ya que
COOSALUD EPS no quiere soltarme y poder dfiliarme nuevamente
a Mutual ser EPS y poder continuar con mi fratamiento con los
especidlistas que es de vital importancia para tener una vida
digna.
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Repuiblica de Colombia

I. EN CONSECUENCIA, LA PARTE ACTORA SOLICITA:

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al senor Juez
disponer y ordenar a favor mio lo siguiente:

PRIMERO: Tutelar los derechos fundamentales a la salud, la seguridad
social y a la vida en condiciones dignas

SEGUNDO: Ordenar COOSALUD EPS me libere como dfiliado y pueda
acceder nuevamente a los servicios que me viene prestando la EPS
MUTUAL SER YA que llevo tres anos con unos tratamientos por mi
diagndstico NUEVA EPS.

Il ACTUACION PROCESAL

La accion de tutela fue admitida mediante auto adiado 12 de septiembre de 2023, vinculandose a
la actuacion a la EPS COOSALUD, EPS MUTUAL SER y a la SECRETARIA DE SALUD DE
MALAMBO; siendo notificados mediante el medio mas expedito a las partes, ordenandose a la
accionada como a las vinculadas, a través de sus representantes legales o quien haga sus veces,
para que en el término de cuarenta y ocho horas (48), siguientes rindieran informe por escrito
sobre los hechos del libelo invocado en el escrito de tutela, notificado via correo electrénico.

RESPUESTA DE LA ACCIONADA EPS COOSALUD:

El sefior BAYRON LUIS PERALTA MARCHENA actualmente es afiliado a COOSALUD EPS en el régimen SUBSIDIADO
en el distrito de Barranquilla, desde el 01/09/2023, se encuentra en estado ACTIVO en nuestra base de datos
interna de afiliados y en la de ADRES.

Con respecto a los hechos que motivan la presente accion de tutela, debemos sefialar que las EPS no tiene
injerencia en las novedades o traslado realizados a través del Portal Miseguridad Social, en esta plataforma el
usuario se registra y le hacen unas preguntas de seguridad que solo él debe saber, los datos registrados en el
portal antes mencionado para realizar el traslado fueron los siguientes:

Nombres: PERALTA MARCHENA BAYRON LUIS
Documento: CC 72056597

Correo utilizado en la transaccion: bayronluisperalta@gmail.com
Teléfono: 3172961190

Direccidn: Calle 103 6 25

Numero de transaccion: 069CCT205659702082023145200024
Fecha del traslado: 03-08-2023

COOSALUD EPS es respetuoso de |a libre escogencia de EPS por parte de sus afiliados por lo cual le informamas
que daremos aprobacion al traslado que solicite el accionante ante la EPS de su preferencia, por lo tanto, debe
realizar 1a solicitud con fecha vigente ante la BDUA y serd efectivo el primer dia habil del mes subsiguiente, segun
o definido en |3 Resolucidn 2153 de 2021 y demds que |2 adicionan, madifican o sustituyen,
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IMPROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA POR FALTA DE VIOLACION DE DERECHOS FUNDAMENTALES

Sobre los hechos y pretensiones sefialadas en el libelo de tutela, debemos manifestar que una vez conocido el
caso se procedid a revisar el mismo y se constata gue la afiliacidn o traslado que se hizo de MUTUAL SER EPS hacia
COOSALUD EPS, se realizo sin conocimiento de COOSALUD vy sin su intervencian.

Por lo tanto, para COOSALUD EPS se trata de una afiliacion realizada en legal forma, ahora si el accionante
considera que ha sido suplantado deberd acudir ante las autoridades competentes.

Entonces, como puede observarse, no prevalecen los motivos gue sustentan las pretensiones de esta accidn de
tutela, al demostrarse gue COO5SALUD EPS no ha tenido injerencia en |a afiliacion del accionante hacia esta EPS.
En tal sentido, no puede alegarse la existencia alguna de vulneracion a los derechos fundamentales del usuario.
En este orden de ideas, procede la declaracidn de improcedencia de la presente accidn de tutela, considerando la
jurisprudencia constitucional, consagrada en la sentencia T-130 de 2014, gue resulta clara sobre este asunto:

El objeto de lo accidn de tutela es lo prateccidn efectiva, inmediota, cancreto y subsidiaria de los derechos
fundementales, “cuando qulera que éstos resulten vulnerodos o omenazados por la accldn o lo omisidn de
cualguler autoridod paklica o de los porticulores [de conformidod con lo establecide en el Capltulo il del
Decreto 2591 de 1991]", Asi pues, se desprende que el mecanismo de amparo constitucional se torna
improcedente, entre otras cousaos, cuando no existe vna actuacion u omision del agente accionado o lo
gue se le pueda endilgar lo supuesta amenaza o vuineracion de las garantios fundomentales en cuestion.

En el mismo sentida o hon expresodo sentencias como g 5U-975 de 2003 o la T-883 de 2008, ol afirmar
gue “partienda de una interpretacion sistemdtica, tanto de lo Constitucion, como de los articulos 52 y 62
del [Decreto 2591 de 1991), se deduce gque lo accign u omision cometida por los porticulores o por o
gutoridad poblica que vulnere o amenace los derechos fundomentales es un requisito lagico-juridico pora
lo procedencia de fa accidn tuitiva de derechos fundamentales [...) En suma, paro gue lo gcclon de tutela
seq procedente requiere como presupuesto necesario de orden Idgico-juridico, gue las acciones u omisiones
gue amenocen o vulneren los derechos fundamentales existan {..)", yo que “sin lo existencia de un acto
concreto de vulneracidn a un derecho fundamental no hay conducta especifica octive v omisiva de lo
cual proteger al interesado ...)".

Asi pues, cuando el juez constitucional no encuentre ninguna conducta atribuible al accionado respecto
de la cual se pueda determinar la presunta amenaza o violacién de un derecho fundamental, debe
declarar la improcedencia de la accion de tutela”.
En consecuencia, solicito de manera respetuosa lo siguiente:
. PETICION

Con fundamento en lo antes expuesto solicito al Sefior Juez lo siguiente:

1. DECLARAR IMPROCEDENTE LA PRESENTE ACCION DE TUTELA por no existir vulneracién de
derecho fundamental alguno del accionante.

RESPUESTA DE LA ACCIONADA EPS MUTUAL SER:

Conforme al traslado allegado senor juez, es menester aclarar lo siguiente:

Se consulta Zona Ser y se encuentra la siguiente informacion respecto al
accionante

PERALTA MARCHENA BAYRON IDBDUA: 21153955

LUIS Régimen: SUBSIDIADO (PLENO)
E’o Condicién Afiliacién: Retiro por
CC 72056597 traslado SAT

Estado Afiliado:No vigente Fecha Inscripcién: 22/11/2020

Sub Estado: Retiro por trasiado SAT
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Se realiza también consulta en ADRES y se encuentra la siguiente informacion:

Informacion Basica del Afiliado ;

[ cowmnas |  opatos |
IDENTIFICACION
NUMERO DE
IDENTIFICACION 72056597
NOMBRES BAYROM LUIS
PERALTA
APELLIDOS MARCHENA
FECHA DE S
MACIMIENTO o
DEPARTAMENTO ATLANTICO
MUNICIPIO MALAMBO

Datos de afiliacidn :

COOSALUD 0ar eT, CABEZA
ACTIVO EPS S A SUBSIDIADO | 01/0972023 31/12/2989 DE FAMILIA

Por lo anterior, se evidencia que a la fecha el usuario no se encuentra activo en
MUTUAL SER EPS sino en COOSALUD EPS, por lo que no nos corresponde a
nosotros la prestacion y garantia de los servicios de salud.

A su vez, se debe hacer mencion que el tramite de traslado se registra como
efectuado directamente por el afiliado en el Sistema de Afiliaicion Transaccional
SAT, por lo que en estos casos la EPS no tiene participacion en dicho proceso
mencionada, ya que esre tramite es realizado directamente por el usuario,
ingresnado a la pagina de mi seguridad social, con su usuario y contrasena.

Por otra parte, nosotros como EPS no tenemos injerencia en estos procedimientos
que se realicen desde el SAT, ni tampoco podemos intervenir para modificar la
fecha de efectividad o cancelacion de los traslados efectuados. En el caso en que
no haya sido el afiliado quien adelanto el proceso, ni autorizo a un tercero, debe
solitar a la EPS ge realizo el proceso, la informacion de su solicitud y asi mismo
realizar una denuncia ante los entes de control y posteriormente con dicha
denuncia, solcitar la nulidad del proceso de traslado ante el ministerio de salud.

Finalmente su seforia, es pertinente aclarar que Mutual Ser EPS ha sido altamente
diligente en cuanto a las actuaciones administrativas y la prestacion del servicio
de salud al usuario mientras estuvo activo en nuestra entidad, prestando los
servicios y realizando las diligencias necesarias para garantizar el derecho a la
salud del paciente, con fundamento en la ley y la jurisprudencia pertinente, siendo
evidente que Mutual Ser E.P.S. ha cumplido y garantizando los derechos del
afiliado, procurando nunca vulnerar los derechos fundamentales de este.

PRETENSIONES
Como consecuencia de lo anterior, solicito a su seforia, se sirva:
1. DECLARAR improcedente la presente accion de tutela por inexistencia de
vulneracion de derechos fundamentales,

2. DECLARAR que MUTUAL SER EPS No ha wulnerado los derechos
fundamentales del accionante BAYRON LUIS PERALTA MARCHENMNA, por
cuanto la entidad accionada esta prestando los servicios y diligencias
necesarias para garantizar el derecho a la salud de la paciente, con
fundamento en la ley y la jurisprudencia pertinente
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INFORME DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE DE CUMPLIR LA ORDEN

En aras de garantizar el cabal cumplimiento de las ordenes derivadas de las
acciones de tutela iniciadas contra Mutual SER EPS, esta entidad ha decidido
realizar designaciones especificas para el cumplimiento de las mismas, confiando
en la capacidad y conocimiento de los funcionarios designados para tal fin.

% Rama Judicial Consejo Superior de la Judicatura

En ese orden de ideas, informamos a su despacho que Mutual SER EPS cuenta con
CARLOS ALBERTO SOLANO BERMUDEZ, Gerente Regional Atlantico, encargada de
coordinar, supervisar y garantizar la prestacion de servicios de salud a los afiliados
del departamento, como es el caso de BAYRON LUIS PERALTA MARCHENA, vy, en
consecuencia, también estoy designada para cumplir los fallos de tutela a nivel
regional.

Adicionalmente, esta EPS ha facultado a Martha Elena Rivero Ricardo CC
45.552.565 como Representante Legal para asuntos Legales y Judiciales,
incluyendo como funciones la representacion legal de Mutual SER EPS en el tramite
de acciones de tutela en todas sus etapas procesales, incluyendo los incidentes de
desacato. Dicha designacion se realizo mediante acta No. 162 del 21 de junio de
2019 inscrita en camara de comercio el 26 de junio de 2019, bajo el numero 2,512

del libro I1l. En ese sentido podra ser verificada dicha facultad en el certificado de
existencia y representacion anexa a esta comunicacion.

Es preciso resaltar que Mutual SER EPS no acostumbra a realizar este tipo de
designaciones, no obstante, tenemos completa confianza en que estas acciones
mejoren el proceso de respuesta a las acciones de tutela y, especialmente, el
cumplimiento de las ordenes judiciales en el tramite de las mismas.

RESPUESTA DE LA VINCULADA SECRETARIA DE SALUD DEL MUNICIPIO DE
MALAMBO:

l. EN RELACION A LOS HECHOS ENUNCIADOS POR LA ACCIONANTE

PRIMERO: Del constructo factico expuesto por el accionante, se evidencia gue el
usuario BAYRON LUIS PERAL MARCHENA del servicio de salud, se encuentra afiliado
a la EPS: MUTUAL SER el accionate narra en sus hechos que se encuentra
desconcertado ante el cambio repentino de su presentador de servicio de
salud, toda vez que el accionante tiene citas pendientes para asistir y en
consecuencia solicita a su sefioria como peticion dentro de la accion de tutela
instaurada lo siguiente:

1. Solicito a su seforia, se tutelen los derechos fundamentales senalados en la
Constitucion Politica y Via doctrina a la salud y a la vida entre otros.

2. En consecuencia de lo anterior, ordenar su afiliacion al servicio de salud de
forma inmediata a la EPS MUTUAL SER y por ende su desvinculacién de la
EPS COOSALUD a la cual se encuentra afiliado actualmente.

Ahora bien, es preciso entrar a determinar previamente que, en materia de
prestacion de servicios de salud, la ley ha sido clara en determinar las competencias
u obligaciones de cada entidad frente a la prestacion de los servicios de salud a los
usuarios y/o afiliados al regimen, asi por ejemplo la ley La ley 715 del 2001,
establece de otra parte competencia a los Secretarios de salud Municipales
relacionados con:

2.5.1.3.2.10 reporte de novedades.

Adicionalmente, es competencia del ente territorial municipal, ejercer su funcion
de inspeccion sobre el control sanitario de las IPS ello en usted de la funcion
IVC general que poseen dentro de la ley 715-2001 art. 44 competencias de los
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Municipios.

Han sido reiterados los fallos de tutela afines en relaciéon a la vulneraciéon del
derecho fundamental a la salud, en especial los proferidos por la honorable Corte
Constitucional. En tal sentido el alto Tribunal de justicia Constitucional ha expresado
o dejado por sentado que, en el ejercicio y goce del derecho fundamental que nos
ocupa se subsume el no menos importante hecho de que las EPS deben
garantizar gue una vez expedida la orden por parte del médico tratante de un
r imient rvici ncrete la efectivid | ejercici | derech
hasta que se cumpla la realizacion de lo ordenado por el galeno o profesional
de salud, aun cuando dicho procedimiento y/o servicio se practique.

La Secretaria de Salud Municipal de Malambo esta encargada de la inspeccion,
vigilancia y control de la salud publica. En ese sentido, no presta servicios de salud
por prohibicion legal expresa. Por lo tanto, pido al honorable Juez la
desvinculacion de la Secretaria de Salud de Malambo dentro de tramite
presente por falta de legitimacion en la causa por pasiva.

En relacion al tramite de afiliacion o desafiliacion de usuarios, ninguna
incidencia tiene la Secretaria de Salud Municipal.

¢Cuadles son los
requisitos para
cambiarse de EPS?

Respuesta:
Para poder trasiadarse la persona debe permanecer un aho afiliada a 13

misma EPS, bien sea de forma continua o discontinua {Art, 50, Decreto 2353 de

2015). El aflo de afiliacidn se cuenta desde la fecha de inscripcidn del afiliado

cotizante, Otros requisitos son:

*Inscribir en la solicitud de traslado a todos los integrantes de su

nucleo familiar

La EPS a la cual desea cambiarse debe estar autorizada para operar

dentro del municipio de residencia del afiliado.

De otra parte y para los efectos procedentes, es preciso manifestar a su seforia,
que existen disimiles fallos de la honorable Corte Constitucional que conllevan a
tener la claridad que esta en cabeza de las EPS la no facil tarea, pero significativa,
de garantizar el derecho a la salud que se subsume en el sagrado derecho de la
vida y por ende estas deben garantizar el ejercicio de los mismos a graves de la
prestacion de un servicio, eficiente y eficaz, asi por ejemplo tenemos:

39. En consideracion a los principios descritos, esta Corporacién concluye
que Coomeva E.P.S desconocioé las obligaciones derivadas de los principios
de integralidad y de oportunidad en salud, vulnerando el derecho a la salud
de Maria Benita Palacios Palacios. En particular, la accionante ha sido privada
del derecho a un adecuado y oportuno diagnostico y, a partir de ello, auna
correcta prestacion de los servicios que son necesarios para enfrentar su
situacion.
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VII. PROBLEMA JURIDICO

En esta oportunidad corresponde a esta Agencia Judicial establecer si:

¢Vulneran COOSALUD E.P.S.y MUTUAL SER E.P.S., los derechos fundamentales a la SALUD,
VIDA Y SEGURIDAD SOCIAL de la Constituciéon Nacional, al realizar una movilidad de EPS sin
consentimiento de accionante?.

IV. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS DEL DESPACHO

Es competente este Despacho para conocer de la presente accion de tutela de conformidad con
lo dispuesto en la Constitucion Nacional, el Decreto 2591 de 1991 y las demas disposiciones
pertinentes.

V. DE LA ACCION DE TUTELA.

La accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica, y reglamentada por
los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000, es un mecanismo procesal
complementario, especifico y directo con el que cuentan los coasociados para la pronta y eficaz
proteccion judicial de los derechos constitucionales fundamentales que en una determinada
situacion juridica se vean seriamente amenazados o vulnerados.

Es un medio especifico, porque se contrae a la proteccién inmediata de tales derechos cuando
quiera que éstos se vean afectados de modo actual e inminente.

Es suplementario, porque su procedencia estd supeditada a que no exista otro mecanismo legal
con el cual se pueda conjurar esa amenaza o, existiendo, la inminencia del dafio no permite
mecanismo distinto a dicha accioén por evidenciarse que de no actuarse con inmediatez, aquél se
tornaria irreparable, es decir, la accion de tutela es una herramienta supra legal, que ha sido
instituida para dar solucion eficiente a situaciones de hecho generadas por acciones u omisiones
de las autoridades publicas o particulares, en los casos expresamente sefialados.

Bajo este mismo presupuesto, el articulo 5° del Decreto 2591 de 1991, determind que la tutela
procede

“contra toda accién u omision de las autoridades publicas, que haya violado, viole o
amenace violar cualquiera de los derechos de que trata el articulo 2° de esta ley”, y
también, contra las acciones u omisiones de los particulares.

Respecto a vulneracion de los derechos fundamentales que pueden causar las entidades o
funcionarios que ocupan el ordenamiento constitucional y a su afecto de irradiacion se puede
sostener que el flujo obliga ajustar el orden objetivo de valores establecido en la carta politica.

En este sentido, la accién de tutela es el mecanismo idéneo de proteccion de los derechos
fundamentales, y queda compelida para que proceda solamente en los supuestos que contempla
el inciso final del articulo 86 Superior.

Derecho a la Salud:

Articulo 10. Derecho a la Salud. 23 ... El goce del grado mdximo de salud que se pueda lograr es uno de
los derechos funda- mentales de todo ser humano sin distincion de raza, religién, ideologia politica o
condicién econdmica o social.

Derecho a la vida en cuanto a la sequridad social:

Toda persona tiene derecho a la seguridad social que la proteja contra las consecuencias de la vejez y de la
incapacidad que la imposibilite fisica o mentalmente para obtener los medios para llevar una vida digna y
decorosa.

El derecho a la seguridad social es de importancia fundamental para garantizar a todas las personas su
dignidad humana cuando hacen frente a circunstancias que les privan de su capacidad para ejercer
plenamente los derechos humanos.
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Derecho la seguridad social:

De acuerdo con el articulo 48 de la Constitucion Politica la sequridad social es un derecho irrenunciable, que
se garantiza a todos los habitantes a través de un servicio publico, bajo la direccion, coordinacion y control
del Estado, fundado en los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

Analizadas las pretensiones del cognoscente en que no se siga vulnerando al derecho sus
derechos fundamentales a la SALUD, VIDA y SEGURIDAD SOCIAL, por el traslado de EPS que
se realiz6 sin su consentimiento, maximine que al interponer queja ante la SUPERINTENDENCIA
DE SALUD, esta le responde que fue notificado al correo electronico
bayronluisperalta@hotmail.com y que el traslado fue realizado desde un numero de celular
3172961190, de los cuales manifiesta no son de su propiedad y por tanto nunca fue informado
del traslado que afecta su tratamiento médico por diagnéstico de DESNUTRICION, GASTRITIS,
COLON IRRITABLE Y VERTIGO de mas de tres (03) afios el cual lleva con la EPS MUTUAL SER
y de la cual manifiesta le estan prestando un excelente servicio. Sin embargo, se vislumbra que
al realizar el traspaso sin la debida notificacion al accionate se constituye en una vulneracion a
su derecho constitucional de libre escogencia de la entidad promotora de salud.

VI. ANALISIS DEL CASO EN CONCRETO.

Le corresponde a esta agencia judicial establecer si la accionadas COOSALUD EPS Y MUTUAL
SER EPS ha vulnerado los derechos fundamentales a la SALUD, VIDA Y SEGURIDAD SOCIAL
del sefior BAYRON LUIS PERALTA MARCHENA, al desvincularla de manera unilateral de
MUTUAL SER EPS vy afiliarla a COOSALUD EPS, sin su respectiva autorizacion o efectiva
notificacion al servicio de salud en el régimen subsidiado, afectando de esta manera la realizacién
de los tratamientos y procedimientos médicos especializados que se le venian practicando en
razon de las patologias que padece (DESNUTRICION, GASTRITIS, COLON IRRITABLE Y

VERTIGO).

En el caso bajo estudio, la parte accionante solicita al juez que se le amparen sus derechos
fundaménteles a la SALUD, VIDA Y SEGURIDAD SOCIAL, debido a que la EPS MUTUAL SER,
a la que se encontraba afiliada en el régimen subsidiado la desvinculo, conllevando a que la salud
de la accionante sé halle en gran riesgo de deteriorarse al no recibir los medicamentos y
tratamientos necesarios.

Al descorrer el traslado, la accionada COOSALUD EPS, inform6 que, el Sefior BAYRON se
encuentra afiliado a COOSALUD EPS en régimen SUBSIDIADO, en el Distrito de Barranquilla,
desde el 01 de septiembre de 2023, se encuentra en estado ACTIVO en base de datos y en la de
ADRES.

Por su parte MUTUAL SER EPS, informo que, se evidencia que a la fecha el Sr. BAYRON no se
encuentra activo en MUTUAL SER EPS, si no en COOSALUD EPS. A su vez, hace mencion que
el traslado se registra como realizado por el afiliado en EL SISTEMA DE AFILIACION
TRANSACIONAL, por lo que la EPS no tiene participacion en el proceso ya que se hace con
usuario y contrasefia, en caso de haber sido el usuario debe adelantar una denuncia y solicitar la
nulidad del traslado ante el ministerio de salud.

A su vez, lavinculada SECRETARIA DE SALUD DE MALAMBO, emitié respuesta errada, ya que
menciona a una accionante y a una situacion ajena a esta accion tutelar, por lo que no se tendra
en cuanta la respuesta para el fallo.

Conforme a los hechos narrados por la accionante y pruebas aportadas, se constata historia
clinica de la fecha 17 de julio de 2023, formato estandarizado de paciente de fecha 24 de agosto
de 2023, autorizacion de servicios médicos de fecha 24/04/2023, que evidencian seguimientos
médicos por parte de la EPS MUTUAL SER, en el afio cursante.

Sobre el derecho a la salud, recuérdese, que los articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica
establecen la seguridad social como un servicio publico esencial a cargo del Estado, cuyo fin es
garantizar a todas las personas el acceso a la misma bajo los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, garantias que fueron definidas por el Tribunal Constitucional en
sentencias T-020 de 2013, en la que expreso:

“La Corte Constitucional ha desarrollado el caracter fundamental de la salud como
derecho autdnomo, definiéndolo como la facultad que tiene todo ser humano de
mantener la normalidad organica funcional, tanto fisica como en el plano de la
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operatividad mental, y de restablecerse cuando se presente una perturbacion en la
estabilidad organica y funcional de su ser, y garantizandolo bajo condiciones de
“oportunidad, continuidad, eficiencia y calidad, de acuerdo con el principio de
integralidad”. Ademas, ha dicho que el derecho a la salud obedece a la necesidad
de abarcar las esferas mentales y corporales de la persona y a la de garantizar al
individuo una vida en condiciones dignas, teniendo en cuenta que la salud es un
derecho indispensable para el ejercicio de las demas garantias fundamentales.”

Asi mismo, la Corte Constitucional, ha sido reiterativa, al sefialar que el derecho a la salud se
protege de manera auténoma, y que el mismo se vulnera cuando la entidad encargada de la
prestacion del servicio de salud se demora en la practica de un procedimiento o en la entrega de
un medicamento, por cuanto se pierde la finalidad del tratamiento.

Ahora, en el caso presente, se tienen que él accionante manifiesta que no ha realizado ningun
tipo de solicitud de traslado y que ademas al interponer la queja, le responden que fue notificado
al correo electrénico bayronluisperalta@hotmail.com y que el traslado fue realizado desde un
numero de celular 3172961190, a lo que el accionante manifiesta que no le pertenece.

En cuanto a la libre escogencia de la entidad promotora de salud la corte ha expuesto lo siguiente:

DERECHO A LA LIBRE ESCOGENCIA DE LA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD-
Caso en que no existe razdn que justifique negativa de la EPS del Seguro Social para impedir
traslado a EPS Sanitas

El ejercicio del derecho a la “libre escogencia” se encuentra sometido al cumplimiento de las condiciones
previstas en el parigrafo anterior, es decir cuando el usuario se vea perjudicado en su derecho a la libre
escogencia de IPS o que se haya afiliado por medio de una oferta, promesa, compromiso de una
determinada red de prestadores y esta no sea cierta podri cambiar de aseguradora sin importar el tiempo
de permanencia. En el evento que el usuario quiera trasladarse voluntariamente de EPS podrd hacerlo a
partir de un (1) ario de estar afiliado a esa EPS. En consecuencia, por fuera de los requisitos previstos en
la citada normatividad, las EPS no deben imponer limitaciones al ejercicio del derecho de “libre
escogencia”. Por tanto, dichas entidades no pueden desarrollar conductas o adelantar politicas
encaminadas a impedir, restringir o condicionar la voluntad de los usuarios del SGSSS que deseen
trasladarse a otra entidad prestadora del Sistema de Salud, cuando cumplan los requisitos normativos. EI
derecho de libre escogencia tiene como soporte constitucional los derechos fundamentales a la dignidad
humana en el ambito de la autonomia personal, la libertad individual y el derecho de acceso a la seguridad
social. Garantia que de no cumplirse supone el riesgo de imposicion de las sanciones previstas en el
articulo 230 de la Ley 100 de 1993...

Asi las cosas, no se encuentra demostrado que fue el accionante quien realizo la solicitud de
traslado, ya que este manifiesta que no lo fue y que no corresponde le pertenecen, ni el correo
electronico, ni el celular al que fue notificado y que ademas est& conforme a los servicios que le
presta la entidad MUTUAL SER EPS, situacion esta que configura una vulneraciéon a su derecho
de libre escogencia de la EPS.

Bajo estos términos esta agencia judicial no encuentra justificacion alguna para que la accionante
se encuentre afiliado a una EPS que no ha sido de su escogencia.

Asi las cosas, al no demostrarse que haya realizado el traslado a peticion del acciénate, debe
realizarse su reinscripcion al sistema de salud en EPS MUTUAL SER y anularse la inscripcion a
COOSALUD EPS.

En ese orden de ideas, este despacho accedera a la concesion del amparo solicitado y ordenara
a la SECRETARIA DE SALUD DE MALAMBO la anulacion de la inscripcion del Sr. BAYRON
LUIS PERALTA MARCHENA a la EPS COOSALUD vy reinscribirlo a la EPS MUTUAL SER en el
régimen subsidiado, dentro del término de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion de la presente providencia.

VII.- DECISION
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En virtud de lo expuesto, el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo,

administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

ﬂ%~ Rama Judicial Consejo Superior de la Judicatura

VIIl- RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la SALUD, VIDA Y SEGURIDAD SOCIAL
del sefior BAYRON LUIS PERALTA MARCHENA, en nombre propio, identificado con cedula de
ciudadania 72.056.597 expedida en Malambo, de conformidad a lo expuesto en la parte motiva
de este proveido.

SEGUNDO: ORDENAR a la SECRETARIA DE SALUD DE MALAMBO la anulacion de la
inscripcion del Sr. BAYRON LUIS PERALTA MARCHENA a la EPS COOSALUD vy reinscribirlo a
la EPS MUTUAL SER en el régimen subsidiado, dentro del término de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a la notificacion de la presente providencia.

TERCERO: NOTIFICAR por la via mas expedita, a todos los sujetos procésales, indicandoles que
poseen un término de tres dias para IMPUGNARLO.

CUARTO: Dentro del término legal, remitase el cuaderno original a la H. Corte Constitucional,

para su eventual REVISION. Esto, en el evento de que este fallo no sea IMPUGNADO.

NOTIFQUESE Y CUMPLASE

PAOLA DE SILVESTRI SAADE
JUEZ

HB
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DERECHO A LA LIBRE ESCOGENCIA DE LA ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD-Caso en que no existe razon que justifique
negativa de la EPS del Seguro Social para impedir traslado a EPS
Sanitas

El ejercicio del derecho a la ‘“libre escogencia” se encuentra sometido al
cumplimiento de las condiciones previstas en el paragrafo anterior, es decir
cuando el usuario se vea perjudicado en su derecho a la libre escogencia
de IPS o que se haya afiliado por medio de una oferta, promesa,
compromiso de una determinada red de prestadores y esta no sea cierta
podra cambiar de aseguradora sin importar el tiempo de permanencia. En
el evento que el usuario quiera trasladarse voluntariamente de EPS podra
hacerlo a partir de un (1) afio de estar afiliado a esa EPS. En consecuencia,
por fuera de los requisitos previstos en la citada normatividad, las EPS no
deben imponer limitaciones al ejercicio del derecho de “libre escogencia’.
Por tanto, dichas entidades no pueden desarrollar conductas o adelantar
politicas encaminadas a impedir, restringir o condicionar la voluntad de los
usuarios del SGSSS que deseen trasladarse a otra entidad prestadora del
Sistema de Salud, cuando cumplan los requisitos normativos. El derecho
de libre escogencia tiene como soporte constitucional los derechos
fundamentales a la dignidad humana en el ambito de la autonomia
personal, la libertad individual y el derecho de acceso a la seguridad social.
Garantia que de no cumplirse supone el riesgo de imposicién de las
sanciones previstas en el articulo 230 de la Ley 100 de 1993. En el caso
de la demandante estan probadas las exigencias normativas para que
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prospere el traslado de EPS que requiere la accionante, ya que la solicitud
se realiz6 antes del 18 de julio de 2007, como se advierte a donde consta
que la EPS Sanitas el 16 de julio de 2007 envié la respectiva solicitud al
ISS y a donde se consigna que el ISS el 18 de julio de 2007, contesta que
no es viable el traslado en cumplimiento de la revocatoria de
funcionamiento. Por otra parte, si se presentd y reporté la novedad al
Seguro Social 16 de julio de 2007, a partir de esa fecha es que se deben
contar el afio de permanecia en la EPS Seguro Social. Para la Sala no
existe razon alguna que justifique la negativa de la EPS Seguro Social para
impedir el traslado a la EPS Sanitas de la accionante, si se tiene en cuenta
gue de los documentos que integran el expediente, se colige que cumple
los requisitos normativos vigentes.

PRINCIPIO DE CONTINUIDAD EN EL SERVICIO DE SALUD EN
CASO DE TRASLADO DE ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD/DERECHO A LA CONTINUIDAD EN EL SERVICIO DE
SALUD-Traslado de EPS/DERECHO A LA CONTINUIDAD EN EL
SERVICIO DE SALUD-Traslado de EPS no puede suponer la
suspension del servicio médico

El traslado de una EPS a otra, no puede suponer la suspension o interrupcion
de la prestacion de los servicios médicos, por el contrario, siempre se debe
asegurar su continuidad, de manera que la atencidon en salud no se vea
interrumpida.

RESPUESTA DE LA VINCULADA ALCALDIA MUNICIPAL DE SOLEDAD-SECRETARIA DE
SALUD MUNICIPAL-SISBEN SOLEDAD

CASO EN CONCRETO

Problema Juridico.

Le corresponde a esta agencia judicial establecer si la accionada MUTUAL SER EPS ha vulnerado
los derechos fundamentales a la SALUD, VIDA Y DIGNIDAD HUMANA de la sefiora ILEANA
BERTHA HERRERA PLAZA, al desvincularla de manera unilateral de su afiliacion al servicio de
salud en el régimen subsidiado en dicha EPS, afectando de esta manera la realizacién de los
tratamientos y procedimientos médicos especializados que se le venian practicando en razén de
la patologia que padece(CANCER CARCINOMA MUCIGENO).

En el caso bajo estudio, la parte accionante solicita al juez que se le amparen sus derechos
fundaménteles a la SALUD, VIDA y DIGNIDAD HUMANA, debido a que la EPS MUTUAL SER, a
la que se encontraba afiliada en el régimen subsidiado la desvinculo, conllevando a que la salud
de la accionante sé halle en gran riesgo de deteriorarse al no recibir los medicamentos y
tratamientos necesarios para paliar la enfermedad que padece.

Al descorrer el traslado, la accionada MUTUAL SER EPS, informé que, debido a un proceso de
depuracion y auditorias del ADRES reporté la novedad de su retiro, porque la sefiora HERRERA
PLAZA no cumplia con los requisitos para pertenecer al régimen subsidiado. Que, no obstante,
en la actualidad y luego de la validacion del ente de control se realiz6é proceso de reinscripcion en
el régimen subsidiado en MUTUAL SER EPS; y que dicha inscripcion se reportara en el siguiente
proceso BDUA el cual se vera reflejado el 24 de marzo de 2023. Que una vez se refleje la novedad
de reinscripcion y se active la afiliacion de la accionante, se procedera a la reprogramacion de las
citas médicas solicitadas por la sefiora Herrera Plaza.

Por su parte, la ALCALDIA DE SOLEDAD, a través de la oficina del SISBEN, informa, que la
accionante, es usuaria del Municipio de Soledad, encontrandose registrada en la base de datos
Sisben IV del Municipio, ella y su nucleo familiar incluida en la ficha No. 087580161468200060036,
encuesta realizada y validada el 1° de febrero de 2023, en el grupo poblacional B1 pobreza
moderada.
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A su vez, la ALCALDIA MUNICIPAL DE CERETE — CORDOBA, manifestando que la afiliacion de
la sefiora HERRERA PLAZA, ya era de competencia de la secretaria de salud de SOLEDAD —
ATLANTICO donde se encuentra domiciliada y actualmente afiliada con su grupo familiar, por lo
gue la accionante debe ser afiliada al servicio de salud en ese Municipio.

Conforme a los hechos narrados por la accionante y pruebas aportadas, se constata que en la
historia clinica se encuentran exdmenes de inmunohistoquimica realizados en los laboratorios
CITISALUD de Barranquilla donde se detalla el diagnostico de la patologia que presenta la sefiora,
denominado CARCINOMA MUCINOSO TIPO B, firmado por la médico patdloga YOLED
CAROLINA VIZCAINO LOPEZ, evidenciando un delicado estado de salud.

Sobre el derecho a la salud, recuérdese, que los articulos 48 y 49 de la Constitucién Politica
establecen la seguridad social como un servicio publico esencial a cargo del Estado, cuyo fin es
garantizar a todas las personas el acceso a la misma bajo los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, garantias que fueron definidas por el Tribunal Constitucional en
sentencias T-020 de 2013, en la que expreso:

“La Corte Constitucional ha desarrollado el caracter fundamental de la salud como
derecho autdnomo, definiéndolo como la facultad que tiene todo ser humano de
mantener la normalidad orgénica funcional, tanto fisica como en el plano de la
operatividad mental, y de restablecerse cuando se presente una perturbacion en la
estabilidad organica y funcional de su ser, y garantizandolo bajo condiciones de
“oportunidad, continuidad, eficiencia y calidad, de acuerdo con el principio de
integralidad”. Ademas, ha dicho que el derecho a la salud obedece a la necesidad
de abarcar las esferas mentales y corporales de la persona y a la de garantizar al
individuo una vida en condiciones dignas, teniendo en cuenta que la salud es un
derecho indispensable para el ejercicio de las demas garantias fundamentales.”

Asi mismo, la Corte Constitucional, ha sido reiterativa, al sefialar que el derecho a la salud se
protege de manera autébnoma, y que el mismo se vulnera cuando la entidad encargada de la
prestacion del servicio de salud se demora en la practica de un procedimiento o en la entrega de
un medicamento, por cuanto se pierde la finalidad del tratamiento.

Sent —C-313/2014

“El derecho fundamental a la salud es autbnomo e irrenunciable, tanto en lo individual como en
lo colectivo. En segundo lugar, manifiesta que comprende los servicios de salud de manera
oportuna, eficaz y con calidad para la preservacién, el mejoramiento y la promocién de la salud.
En tercer lugar, radica en cabeza del Estado el deber de adoptar politicas que aseguren la
igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las actividades de promocién, prevencion,
diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion para todas las personas.”

Ahora, en el caso presente, si bien, la accionada EPS MUTUAL SER, en su respuesta, informa
gue realizaron proceso de reinscripcion en el régimen subsidiado de la accionante en esa EPS; la
cual se veria reflejado el pasado 24 de marzo de 2023, hasta la presente, no se encuentra
reflejada dicha reinscripcién en el Plan de Beneficios en Salud PBS de esa EPS, conforme
verificacion realizada en la base de datos ADRES, en el cual aln aparece la accionante en estado
“‘Retirada”

Asi las cosas, no se encuentra demostrado, que la accionante, actualmente esté inscrita o afiliada
al régimen subsidiado en salud; situacion que mantiene desprotegida a la sefiora ILIANA BERTA
HERRERA PLAZA, afectando ostensiblemente su salud debido a su patologia “CANCER,
CARCINOMA MUCINOSO TIPO B ™.

Bajo estos términos esta agencia judicial no encuentra justificacion alguna para que la accionante
se encuentre desvinculada al Sistema General De Seguridad Social En Salud- SGSSS del Plan
de Beneficios en Salud PBS.

Es menester recordarle a la accionada, que no pueden constituir barreras administrativas o
contractuales a la hora de la prestacidon de los servicios en salud, como citas médicas, citas con
especialistas, tratamientos, entrega de medicamentos, entre otros, lo anterior por cuanto, debe
garantizarse como se indicé en apartados anteriores que el usuario debe tener una prestacion
oportuna de este, mas aun cuando se haya inmerso en un tratamiento médico para la mejoria de
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su patologia, y que su suspensién tiene graves consecuencias para la salud y la vida de la
paciente.

Se advierte ademas que, en materia de salud, el cumplimiento no debe ser formal o aparente,
sino real y efectivo, es decir, no basta con una orden, sino que la orden o autorizacion se cumpla
en el tiempo estipulado; la prestacion de los servicios en salud y La entrega de medicamentos
debe garantizarse a los usuarios del servicio, para que la prestacion de este pueda ser
considerada como oportuna y eficaz.

Todo esto aunado a la situacion de que en la tutela bajo andlisis no solo encontramos a un
paciente a quien le han vulnerado su derecho a la salud, sino que nos encontramos que la
accionante igualmente es una mujer de la tercera edad con mas de 80 afios, con limitados
recursos econdmicos para costear los gastos que su enfermedad le acarrean, y que padece una
enfermedad catastréfica, respecto de lo cual la honorable corte en reiteradas sentencias ha
emitido su opinion:

Sent T- 121 /2007

“Siguiendo la linea de proteccion especial a los enfermos de cancer, en la ya referenciada
sentencia T-121 de 2007 la Corte considerd que: “(...) es necesario priorizar los derechos
fundamentales de aquellas personas que por sus condiciones de longevidad necesitan de una
mayor atencién y cuidado en su salud fisica y mental, sobre todo en los casos en los que se
presenta alguna enfermedad de caracter catastrofico que pone en alto riesgo la vida de la
persona de la tercera edad

Igualmente, en Sent T-239/2015 ha manifestado lo siguiente:

“Las personas que padecen de cancer, por tratarse de una enfermedad que tiene un gran
impacto negativo en su salud y su vida digna, gozan de una proteccion especial y reforzada de
su derecho a la salud, convirtiendo en indispensable la prestacion del servicio de manera
integral, brindandole todos los tratamientos, medicamentos y procedimientos necesarios para el
pleno restablecimiento de la salud del paciente o para mitigar las dolencias que le impiden llevar
su vida en mejores condiciones.”

“La proteccién constitucional de las personas que padecen enfermedades catastroficas o
ruinosas cobra una especial relevancia en la medida que al encontrarse estas personas en un
estado de debilidad manifiesta merecen una singular atencién por parte del Estado y de la
sociedad, y por supuesto, por parte del Juez constitucional quien al momento de sopesar las
circunstancias de un caso en el que vislumbre la posible vulneracién de los derechos
fundamentales del enfermo, debe valorar cada elemento tomando siempre en consideracion la
proteccion constitucional reforzada que se ha dispuesto a los pacientes de enfermedades
catastréficas o ruinosas.”

Asi las cosas, LA EPS MUTUAL SER, no demostré que haya realizado la afiliacion requerida,
ya que a la fecha el ADRES sigue sefialando la condicién de retirada de la accionante y esto
afecta ostensiblemente la salud de la sefiora ILEANA BERTHA HERRERA PLAZA, quien teme
gue su salud se venga deteriorando en razén a la negligencia de la EPS MUTUAL SER de
realizar su reinscripcion al sistema de salud en dicha EPS.

Conforme a lo anterior, encuentra este providente, que la EPS MUTUAL SER, ha vulnerado los
derechos fundamentales de la accionante, pues, su estado de salud, se encuentra en
circunstancia de debilidad manifiesta y en peligro inminente, en razén a la patologia que padece.

TESIS DEL DESPACHO:

En ese orden de ideas, este despacho accedera a la concesion del amparo solicitado y ordenara
al Gerente y/o Representante Legal de la EPS MUTUAL SER, que dentro del término de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la presente providencia, realice la
afiliacion de la Sefiora ILEANA BERTHA HERRERA PLAZA, al plan béasico de salud PBS de esa
institucion, como actualizar y/o ordenar toda las citas, procedimientos pendientes y la entrega de
medicamentos que requiera la accionante, como tratamiento integral de la patologia que padece.

EN MERITO DE LO ANTERIORMENTE EXPUESTO; EL JUZGADO TERCERO CIVIL
MUNICIPAL EN ORALIDAD DE SOLEDAD, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA'Y POR MANDATO CONSTITUCIONAL.
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RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la SALUD, VIDA y DIGNIDAD HUMANA a
la Sra. ILEANA BERTHA HERRERA PLAZA, identificada con la cedula de ciudadania
N026.204.186, de conformidad a lo expuesto en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: ORDENAR al Representante Legal, Gerente 0 quien haga sus veces de la EPS
MUTUAL SER, para que dentro del término de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion del presente fallo, proceda a realizar la reinscripcién y/o afiliacion de la accionante
ILEANA BERTHA HERRERA PLAZA, al plan basico de salud PBS, de esa EPS, en el régimen
subsidiado, y proceda a ordenar todas las actualizaciones de las citas canceladas y la entrega de
todos los medicamentos pendientes por entregar, asi como ordenar las citas médicas, entrega de
medicamentos, y demas procedimientos médicos que requiera la accionante, como tratamiento
integral de su patologia, lo cual debe hacerse de manera oportuna, eficaz y con calidad para la
preservacion de su salud.

TERCERO: NOTIFICAR por la via méas expedita, a todos los sujetos procésales, indicaAndoles que
poseen un término de tres dias para IMPUGNARLO.

CUARTO: Dentro del término legal, remitase el cuaderno original a la H. Corte Constitucional,
para su eventual REVISION. Esto, en el evento de que este fallo no sea IMPUGNADO.

NOTIFQUESE Y CUMPLASE

PAOLA DELSILVESTRI SAADE
JUEZ
HB
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