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VEINTITRES (2023)

I.- ASUNTO A DECIDIR

Procede este Despacho a proferir fallo dentro de la accion de tutela de la referencia, por la
presunta vulneracion al derecho fundamental de PETICION (Art. 23 CN).

Il.- ANTECEDENTES

Manifiesta el(a) accionante, que sus pretensiones se encuentran plasmada en los hechos que se
resumen a continuacion:

PRIMERO: Acredité un vehiculo marca Renault Duster TP 1300CC, modelo 2023, placas
NBM706, en el mes de agosto del 2022, en el concesionario Renault Sanautos, ubicado
en la calle 30 No. 19-21 Barranquilla Atlantico y MAPFRE SEGUROS SENERALES DE
COLOMBIA S.A., le obsequio una pdliza con un seguro todo riesgo No. 5015122063250,
con vigencia de 22/08/2022 al 22/08/2023, cuyo beneficiario hoy es RCI COLOMBIA SA
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO.

SEGUNDO: El vehiculo en mencidn en el mes de mayo de 2023 le empez6 a fallar el pito,
a veces funcionaba y a veces no. Informé al asesor comercial de ventas; aunque lo llevo a
la semana siguiente ya que tuvo que viajar fuera del Departamento por seis (6) dias
exponiéndose a un comparendo y cuando regreso lo llevo al taller del concesionario aqui
nombrado.

TERCERO: Le colocaron un pito usado aduciendo ellos que no habia en el departamento
de repuestos y ha esperado por casi dos meses y nada del pito nuevo. EI 5 de junio lo llevo
al concesionario para mantenimiento de los 10.000 kms, y luego de revisado le dejan como
observacion “pedir cga derecha” hasta el momento no le han dado el repuesto.

CUARTO: El dia 7 de junio se le apag6 el vehiculo con tiempo seco y carretera plana,
pavimentada y no prendié mas, fue al concesionario llevando la llave de encender del
vehiculo y le dijeron que lo prendiera con la llave de repuesto y efectivamente predio.

QUINTO: El dia 5 de julio, habia llovido en Barranquilla, luego de escampar al pasar una
calle principal con una corriente de agua por debajo de la placa delantera, el vehiculo se
apago, y quién maneja el vehiculo es su esposo, que es muy cuidadoso al conducir, al
guedarse varados, detras de nosotros venia un vehiculo de servicio publico llamados
zapaticos y pas6 tranquilamente, al igual una moto, lo que indica que no es arroyo.

SEIS: Reportd la situacion al asesor comercial y le dijo que llamara a la aseguradora y se
hizo lo pertinente con la asistencia de la graa, al revisarlos los mecanicos del taller del
concesionario arroj6 el siguiente diagnostico el cual adjunta, luego de una reunién con los
asesores le dijeron que solicitara a la aseguradora el cambio de motor nuevo ya que el de
la Duster se encuentra frenado.
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COMNCLUSIOMN

El motor sufre chogue hidraulice debida a ingreso de agua en el interior, ingresa por el tubo de admision, este
lagra ingresar por el filtro de aire, llegar al radiador de aire (intercooler) el cual lo suministra hasta el turbo-
compresor. Tambien se percibe que el agua logra pasar hacia dos puestos, cilindro #1 y #2, presentan humedad al
momenta de extraer las bujias.

Para estos casos que tenemos por chogque hidraulico, es necesario cambiar el motor, turbocompresor, bujias,
wverificacion y limpieza del intercooler, verificacion aceite de transmision automatica, cambio correa accesario,
werificacion de poleas de alternador w compresor, entre lo mas importante. Tambien esta en verificacion el
posible cambio de bateria 12V, aunque recibe carga con util especializado, se encuentra en seguimienta, ya gue
se pudo afectar en los intentos de dar arrangue al motor.

S5e realiza encendido del motor, este MO es5 capaz de realizar trabajo, presenta inconformidad, frenado.

SIETE: Esa es la razén por la que acude a ustedes, mientras tanto estan perjudicados
pagando un crédito a la compafiia RCI y vehiculos de servicio publico para hacer las
diligencias.

[Il. PRETENSIONES

El accionante pretende que el Juez de tutela, le suministren toda la informacién necesaria a través
de su respuesta en términos de ley.

Fundamentos Juridicos art. 20, 23 de la Constitucion Nacional y articulos 32 y 33 de la ley 1755
de 2015.

IV.- FUNDAMENTOS DE DERECHO DEL ACCIONANTE

Sobre el derecho de peticiéon y sus elementos: La Constitucién Politica en su articulo 23
consagra el derecho de peticion asi:

“Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El
legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales.”

En desarrollo del precepto constitucional, la Corte Constitucional se ha pronunciado en
reiteradas ocasiones frente al alcance y ejercicio del derecho de peticion, estableciendo
como supuestos que determinan el &mbito de proteccion constitucional los siguientes:

“(...) c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. Oportunidad 2. Debe resolverse
de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si ho se cumple con estos requisitos se incurre en una
vulneracién del derecho constitucional fundamental de peticion”1

De acuerdo con lo desarrollado por el Tribunal Constitucional en la Sentencia C-951 de
2014, cada uno de los requisitos mencionados arriba, deben entenderse como:

1. Oportunidad: “(...) las autoridades y particulares tienen la obligacion de responder las
solicitudes presentadas por las personas en el menor plazo posible, sin que este exceda
el tiempo legal’

2. Debe resolverse de fondo, clara y precisa de manera congruente con lo solicitado: “(...)
(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumento...y 3) Ser puesta en conocimiento
del peticionario.

V.- ACTUACIONES PROCESALES

La presente accion de tutela correspondié en fecha 05/09/2023, y por auto adiado 05/09/2023,
resolvié admitirla y se radicé bajo el radicado No. 084334089002-2023-00308-00. Previo analisis
de los requisitos fue admitido mediante auto adiado en el cual se ordend oficiar a la accionada
para que se pronunciaran sobre los hechos materia de esta accion constitucional.

Se ordena vincular a la Litis RCI COLOMBIA SA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO, debido a es
el beneficiario de la pdliza con un seguro todo riesgo #5015122063250, con vigencia de
22/08/2022 al 22/08/2023.
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VI.- RESPUESTA ENTIDAD ACCIONADA

La entidad accionada MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. a través de su
correo electrénico reclamaciones@mapfre.com ,atencidncliente.mapgen@mapfre.com |,
njudiciales@mapfre.com.co fue notificado:
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NOTIFICO LA ADMISION DE LA ACCION DE TUTELA DE LA FECHA

Se pronunci6 respecto a la presente accion constitucional, nos indica lo siguiente:

JOHANNA MILENA AYA RODRIGUEZ, identificada con CC # 53.114.347 obrado en calidad de
Representante Legal para asuntos judiciales — extrajudiciales y administrativos de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., en adelante MAPFRE, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones:

ARGUMENTOS CONTRA LAS PRETENSIONES

Para tener claridad respecto el caso en comento, vale la pena preguntarse qué exactamente esta
solicitando el accionante en su escrito de tutela y tenemos lo siguiente:

PETICION
PRIMERA: Solicito muy respetuosamente que por escrito me den toda la
nformacion necesaria a través de su respuesta en términos de ley.

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES FORMULADAS POR EL
ACCIONANTE

Frente a la primera pretensién, se opone como quiera que MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. no ha vulnerado los derechos fundamentales de la sefiora Amparo De Jesus
Alvarez Diaz, dando respuesta a la solicitud del accionante, resultado que lo que se pretende es
el pago de una indemnizacién derivada de un contrato de seguros de connotacién contractual
privada.

TEORIA DEL HECHO SUPERADO POR CARENCIA ACTUAL DE OBJETO

La corte Constitucional ha sido reiterativa al decir en varias oportunidades que cuando entre el
momento en que el accionante instaura la accién de tutela y aquel en que el Juzgador dicta fallo
el accionado repara o cesa en la afectacion de los derechos fundamentales que se han invocado
como vulnerados, se presenta la carencia actual de objeto de la accién por cuanto se esti en
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presencia de un hecho superado.

Asi, entre las providencias en gue dicha Corporacidn ha aplicado esta tesis, encontramos la T-170
de 2009, que en aparte pertinente reza:

“La carencia actual de objete por hecho superado, se do cuando en el entre tanto
de la interposicion de la demanda de tutelo v el momento del fallo del juez de
ampara, se repara lo amenaza o vulneracidn del derecho cupa prateceidn se ha
solicitods,”

Lo transcrito tiene plena aplicacion en el case que nos ocupa, por cuanto MAPFRE SEGURDS
GEMERALES DE COLOMBIA 5 A va realizd lo propio en el 4mbito de sus competencias, dado que
se dio respuesta a la solicitud del accicnante la cual nos permitimos aportar junto con el soporte

de envid por correa electrénico indicado en |a reclamacidn presentada "pulazaba@gmail.com' el
05 de septiembre de 2023.

A b A e e L b e ARG 5 CASRCH IMTRALED LN DR 4 el sl e el s

Concluye solicitando la improcedencia de la accién de tutela ya que solo viable acudir a la misma
una vez haya agotado las acciones ordinarias o las que no hayan sido eficaces para proteger los
derechos fundamentales, excepto que demuestre un perjuicio irremediable- caso que no esta
probado en el presente asunto- por el contrario, se viola el principio de la legalidad. Igualmente se
evidencia que las peticiones incoadas son de connotacion contractual privada y mercantil, ya que
se pretende el pago de una indemnizacién por amparo de Pérdida Parcial Por Dafios del seguro
de automaviles- es por ello que debe acudir a la jurisdiccién civil, que son acciones idéneas para
obtener el pago si a ello hubiere lugar y que hasta la fecha no ha hecho uso, pues es una accién
ordinaria contra la comparfiia afectos de reconocer el derecho.

EXCEPCIONES A LA ACCION DE TUTELA

PRIMERA JUEZ NATURAL. El escenario para debatir y postular pretensiones es en un proceso
civil y no constitucional.

SEGUNDA: EL CONFLICTO QUE SE PLANTEA ES DE ORDEN LEGAL Y NO
CONSTITUCIONAL. El amparo solicitado no esta llamado a prosperar por la clase pretensiones
gue se discuten.

INEXISTENCIA DE UN PERJUICIO IRREMEDIABLE QUE HAGA PROCEDENTE ESTA
ACCION

De conformidad Decreto 2591 articulo 6 humeral 1 indica que la accion de tutela es improcedente
cuando el problema juridico que se plantea debe ser resuelto por un juez ordinario y la accién de
tutela no es el mecanismo viable para hacer las reclamaciones de orden contractual, que esta
haciendo la actora.

Finiguita que no ha vulnerado derechos fundamentales a la sefiora AMPARO DE JESUS
ALVAREZ DIAZ

Para corroborar lo anterior anexa la siguiente documentacion:

e Certificado de representacion legal de la superintendencia financiera
e Correo de fecha 05 de septiembre de 2023 enviado a la direccion autorizada por la
accionante.
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CONTESTACION ACCIONADO VINCULADO RCI COLOMBIA S.A. COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO

PRIMERO: NO LE CONSTA a RCI Colombia lo afirmado por la Accionante. La Compafiia no
participo del hecho descrito por la Actora. Sin embargo, es pertinente mencionar que RCI Colombia,
como compafiia financiera, aprob6é un crédito de vehiculo a la sefiora AMPARO DE JESUS
ALVAREZ DIAZ, a través del cual la Entidad efectué un desembolso de TREINTA Y CUATRO
MILLONES SETECIENTOS SESENTA MIL PESOS M/CTE ($34,760,000) para la adquisicién del
vehiculo Renault Duster, modelo 2023, de placa NBM706. En esta medida, se informa que RCI
Colombia proporcioné el financiacidon necesario para su adquisicion por parte de la Accionante en
consecuencia del crédito solicitado mediante la suscripcién del Formato de Vinculacion, Solicitud
de Crédito y/o Actualizacion de datos. Este crédito se identifica al interior de la Entidad bajo el
namero 1004764102, e incluyé un seguro de auto obsequiado durante el primer afio del crédito,
amparando el vehiculo financiado con la aseguradora MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A (En adelante “Mapfre” o “Aseguradora”) durante el periodo comprendido entre el
22/08/2022 y el 21/08/2023.

Sobre este Ultimo aspecto, es importante destacar que RCI Colombia, como compaiiia financiera 'y
beneficiaria onerosa del seguro de auto, NO es quien asumio el riesgo establecido en el contrato
de seguro, pues, en virtud de lo establecido en el articulo 1037 del Codigo de Comerciol, dicha
facultad se encuentra en cabeza de la aseguradora, que para el caso en cuestién es la compafiia
de seguros Mapfre. Esto quiere decir que, de acuerdo con las condiciones del contrato de seguro,
Mapfre fue quien asumio el riesgo establecido en caso de hurto y/o dafios sobre vehiculo de placa
NBM706.

SEGUNDO: NO LE CONSTA a RCI Colombia lo afirmado por la Accionante. La Compafiia no
participé del hecho descrito por la actora. Sin embargo, en concordancia con la respuesta dada al
hecho primero, es indispensable destacar que RCI Colombia, en calidad de beneficiaria onerosa
del seguro de auto, NO cuenta con la potestad necesaria para aceptar o denegar la solicitud de
amparo de la Accionante, toda vez que dicha obligacion se encuentra en cabeza de la aseguradora
en los términos de los articulos 1077-2 y 1080 -3 del Cédigo de Comercio.

De acuerdo con lo anterior, se informa que es la Accionante en calidad de asegurada quien debe
probar la ocurrencia del siniestro en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 1077 del Codigo de
Comercio. Por su parte, de acuerdo con los articulos 1077 y 1080 del Cddigo de Comercio, le
corresponde a la aseguradora Mapfre demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su
responsabilidad o, en su defecto, realizar el pago de la indemnizacion de acuerdo a lo contratado
mediante la pdéliza de seguro de auto.

TERCERO: NO LE CONSTA a RCI Colombia lo afirmado por la Accionante. Se reitera que La
Compaiiia no participé del hecho descrito por la Actora. Adicionalmente, tampoco le corresponde
atender de fondo el Derecho de Peticién de la Accionante en la medida en que RCI Colombia NO
funge como compainiia aseguradora, por lo que, al no haber asumido el riesgo, no podria aceptar o
denegar su solicitud de amparo por dafios.

FRENTE A LAS PRETENSIONES

RCI Colombia en ningin momento ha vulnerado o puesto en riesgo alguno de los Derechos
Fundamentales alegados por la Accionante, pues la determinacién de procedencia o improcedencia
de su solicitud de amparo en ningin momento corresponde a RCI Colombia. Como compaifiia
financiera y beneficiaria onerosa del seguro, RCI no se encuentra juridicamente autorizada para
asumir el riesgo establecido en el contrato de seguro, ni es la llamada a demostrar los hechos o
circunstancias excluyentes de la responsabilidad de la aseguradora en los términos del articulo
1077 de Cébdigo de Comercio. Dicha responsabilidad se encuentra claramente dirigida a la
compafiia aseguradora quien, de proceder a aceptar el amparo solicitado, debera llevar a cabo el
pago de la indemnizacion de acuerdo con lo estipulado en el articulo 1080 del Codigo de Comercio.

Asi las cosas, como se ha evidenciado de la respuesta a los hechos y de las pruebas aportadas a
la presente contestacion de tutela, la vulneracion ventilada por la parte actora se surte
presuntamente de la renuencia de la compafila de seguros Mapfre a atender su solicitud de

Malambo, Calle 11 N° 14 -23
Tel: (5) 388 5005 ext. 6036. www.ramajudicial.qov.co
Correo: j02prmpalmalambo@cendoj.ramajudicial.gov.co



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j02prmpalmalambo@cendoj.ramajudicial.gov.co

Consejo Superior de la Judicatura
Rama Judicial Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
Consejo Superior de la Judicatura Juzgado Segundo Promiscuo Municipal
Reptiblica de Colombia Malambo — Atlantico

afectacion a la pdliza.

En este sentido, se debe recalcar que es la compafiia de seguros quien estudia, analiza y realiza
el pronunciamiento de cara a cada uno de los siniestros presentados, toda vez que la ejecucion y
cumplimiento de las responsabilidades derivadas del contrato de seguro en relacion con el
asegurado corresponden exclusivamente a la compafiia aseguradora (Mapfre). Por consiguiente,
al NO ser RCI Colombia quien determina o no la procedencia de la indemnizacion, es incoherente
predicar que la RCI Colombia ha vulnerado o puesto en riesgo en los Derechos Fundamentales
aqui debatidos, o se encuentra facultada para atender de fondo la solicitud de la Accionante.

Con base en lo argumentado, se informa sefiora Juez que RCI Colombia no se opone a la
pretension de la accionante, sin embargo, teniendo en cuenta la naturaleza el asunto debatido
sobre el Derecho de Peticién de la Accionante, se solicita desvincular a RCI Colombia del tramite
de la presente accion constitucional bajo el presupuesto de falta de legitimacion en la causa por
pasiva. Aporta la Péliza de Automéviles Financiera

— o
fez) POLZA DE AUTOMOVILES
~ MAPTIRE | COLORBIA FanaiERs
Podlza Grups S0TEIIIE00168 SOFASA Aot do Fago:  J1SITORTTEY
L
i RAND | PRODUGTD: FaLZA GERFFGADD FAGTURA arERAGEN CFICINA AT CIRFLEION OF. MAPFRE
| s e 0B 1z o presire) Avmritn Craa 70 b 56 -
i | rowssom RERALLT SOCEDAL O FARIZAGION OF AUTGRGTORES SAS mTiEC pre—r—)
HE= T oy e v weveiin i
A3paURADD IFSLE ALVARET DIAZ AMPARD BF TR e AT FEC MACIMEENTD. 10150
cinection CL %00 1w 3a CRDAD BOGITARS TELEROMG  JCCAEIETA ii— [—
§ | aseaunano . TG
i | oimeccwon ran CRDAD WA
[ D] COLCMBLA SA COMPARLE OF MRARCIARENTO wrice, | scoarrast
ciREcoInk KR A28 55 CABAD DoGOTADS TELEFONG  384THO0
il mewercano ) mmioc
Fl  oinpccon [Ty croan ko
ROMBRE DEL COMIUCTIR JESUIS ALUARES DUAZ ANPARLD DE | wo mewrERacion swa | Eoan A
¢ PAAT DE T 2
ROUERE GELFRODUCTOR cLasE LA TELEFGNG = PARTIGIPA G
WILLES TOWERS WATEDN COLOMESA CORREDORES DE SECURDE S A CORREDOR 2000 E
SAMAUTOS ASFEOREE D SEGLROS LTOA AGENC LA COLOCADORA arsam arancon
INFORMACION DE LA POLIZA 1
FECHA P ExTCaa MGEWCIA FoL A e ST 1
[ ez ) [y o | mEs ) Mo eAS |__mora ow | wes [ amo | moooms
- . . macucion = w0 | a2 | m P . macucion o w| a2 | o | om e
TeRmmacn | w [ x| m 2 TERMHALN 2 [ 1| os .
NFORMACION DEL VEMIC UL S ASEGURADC "]
COGHGD FARRGOLDA. rnoeoe: LA — FTESTEEE
MAREA RERALLT o, AazzTOnETS REFERERCIA VaLoR
LA DUBTER (2] MTEKE TF 130000 CHAmE M EFLCEI0CGAEY. MO AMPRIEADO
o CAMPEROS T CAMIGRETAS rmps et £ it
reones ey CHSP. SECUMIDAD T LOCALIEACION
CIUDAT D CIACULAZION MAALAMBG  PRS . COLOMELA -
vs0 FAME AR § FEREORAL CAZNDOR: HOAFLICA
sEmeCIo FuaTICULAR s HOARLICA
VALCH ASEGURADD s PE0000
ALCR A RSV s rEn00
CREDNTE Mo
COBERTURAS VALOR ASEGURADD AMPARD DEDUCIELE
T COBERTURA AL ASDEURADT
41 EEAPOMSARILIDAD CRL. EXTRACONTRAC TUAL
RESPOMSARLIDAT G EXTRACOMTRACTUAL LUC 2 000 002 000.00
2 COBERTURAS AL VEMCULD
PERDANA TOTAL PO NANCS ¥ TERRORISMO e
FERDATIA TOTAL HINRTOH B4 760 000,00
FERDATIA PARCIAL POR CANGCE ¥ TERROREND B4 700000
FERDATA PARCIAL FOR FURTO 93 T000.00
TERREAATO TEMELOR: ¥ ERUPCISH WILEARIGA 4 000303
B COBERTURLE A IRAL ES
WEASTERCIA JURINCA EN PROCESD PEMAL ¥ CRIL & ANPARK
FROTECCION PATRIWOHIAL S ANPARA
GASTOS TRANS POR FERDICATOTAL Hast 150 SMINY  Por 5000 Des S ANPARA
ASETENCIA MAFFRE = A
ASCIBENTES PERSORALES OCUPANTES Moot 330.000.000 S ANPARA
WERICULD DE FEEMPLAZD 10 Sk P Puncitas v 15 2um 5 Tolske S AMPARA
ASETENCIA JURIZICAEN PROCESD Sl = AP
= T - J— )
ALLES [ PSD COCMBLND e Yo a Faanr
e — et & i Vo o i ot
I 2.284.578 | [ 1 2284 ETE | 434.070 | 2718648 |
F= FARTES ACUTHTAN GUF Tl TOMADOR PAGARA LA PHBMA OF LA SVEGENTE POLIA A WAS TARGAS GRUTRO
S5 WSS BIOUISNTE COMDDD & PRI CE LA MICIACION LE LA VISENCIA DE LA WSMA. LA MORA EN S Pe0a OE LA
PRAM. FRODUCIRA LA TERMMACION AUTOMATICA OF LA BOLGA RECHD A sELR0S

CENESUALES DE EOLONEIS G & EXGR B P00 DE L PREA ¥ BE LOS DABTOS CALSADDS POR LA EXPEDIGCH
DEL COMTRATO ¥ 5US CERT FICADOS ¥ AMENOS

== POLIZA DE AUTOMOVE
©) MAPFRE | COLOMBIA FRANCIERA

Poliza Crups 5015122900168 SOFASA

Entregue las laves (Estado ce atcommiento)

ASISTENCIA MAPFRE pondra 8 cel Aseg un con e fin de mansse el vehiodo amparado bejo A presente
potza. cuando por consumo de scor. el e encuentre inhsbilesdo pars conduce o vehicul Sseguaco. hasts Por un mmwmo | de
diez (10) eventos en la vigencia. Las demas condicones genarales continuan en vigor

PRIMER BENEFICIARIO

CLAUSULA PRIMER BENEFICIARIO
1.MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. acepts ls cssion CLAUSULA PRIMER BENEFICIARIO
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APORTA FORMATO DE VINCULACION SOLICITUD DE CREDITO Y/O ACTUALIZACION DE
DATOS PERSONA NATURAL

@ Rci coLomBIA VeRSION 008

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO SEFTIEMERE - 2019

FORMATO DE VINCULACION, SOLICITUD DE CREDITO ¥/ O ACTUALIACION DE DATOS PERSONA NATURAL
Par favor diligenciar en tinta megra, en letra imprenta y sin ermendaduras ni tachenes
TODOS LOS CAMPOS SON OBLIGATORIOS, S| MO CUENTA COM ALGUN DATO POR FAVOR PONER NO APLICA O SIN INFORMACION
DATOS GENERALES

FECHA SOUCITUD [T COMCESIONARIO saLa
03-05-2022 BARRANQUILLA SANAUTOS RENAULT SANAUTOS BARRANQUILLA
TIFC DE VINCULD VENDEDOR TC. VENDEDDR,

WAIROM DE JESUS SUMWREZ CASTRO | 72246787

DATOS FINANCIACION
MARCA LINEA VERSION PAODELD PLAZD:
REMALLT NUEVA DUSTER MNLUEVA DUSTER INTENS CVT | 2023 B4
SERVICID VEHICULO VALDA VEHICLLD VALDR A FINANCIAR | :::’I::
FRRTICULAR MUEND SALBN00.0 SAHB00.00 BONO0000.00
FLAM AIMANCIERD | \COONG0 DEL PLAN SEGURIDS RCI COLOMBIA | OTROS SERVICIOS
Flan ragaios {poiiza) B4 10206 Wida Desmgion s
DATOS PERSONALES
PRIBAER RCIRA R SECLINDO KNI iR R APELUDD SEQUNDE APELLIG
AMPARO DE JESUS ALVAREZ DAz
FAS MACIMIENT O DIFARTAMENTE O CILEIALEIT NACIRIDNTE FICHA (0 PIEENAS & CARGE
HACIMIENTO NACIMIERTD
COLOMELA ANTICCULA SAN PEDRO DE URABA 15-10-1960 2
T OF IEENTINEACION | NUMERE DE MENTIFICACION | FECHA BE EXFEINEION | LLIGAR BE EXPEDICICN | GENERE
CEDULA DE CIUDADAHL | 34061490 04091981 MONTER A FEMEMIMNC

VERSION 006

RCI COLOMBIA FEBRERO 2020

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
INFORMACION DE LA OPERACION DE CREDITO O LEASING

Fecha: 09/08/2022 Numero de Identificacion o NIT: 34981490
Nombre y Apellido: Amparo de Jesus Alvarez Diaz Tipo de Cliente: Independiente

Tipo de Identificacién: Cédula de Ciudadania Tipo de Persona: Persona Natural
Nombre y Apelido Asesor RCI: MAURY EDUARDO ESQUEA ORTEGA Usuario, RCCOL0973

Nombre y Apelido del vendedor: SUAREZ CASTRO VAIRON DE JESUS Concesionario: SANAUTOS RENAULT
Departamento: ATLANTICO Sala: Sanautos Barranquilla

Ciudad: BARRANQUILLA

Informacioén del vehiculo

Marca: RENAULT Linea; NUEVA DUSTER

Modelo: 2023 Tipo: Nuevo

Version. Nueva duster intens cvt Servicio, Particular

Producto: Plan regalos (poliza) 84 Cargos adicionales

Valor del vehiculo financiado. $94,760,000.00 (3) Seguro de auto : $0.00

Cuota Inicial $60,000,000.00 Seguro de vida mensual $79,948.35

(2) Accesorios financiados: $0.00 Seguro de cuota mensual: $56,242.03

(2) Garantia extendida yio Seguro de Auto financiado. $0.00 (1) Constitucsdn de Garantla mobillana $48,790.00
(1) Cancelacidn Garantia mobillania $13,090.00
(1)Levantamiento de Prenda $38,774.00

(2) Contrato de ylo M: da F $0.00 (1)Pre-Inscripcidn Garantia RUNT: $8,300.00

Seguro GAP mensual $0.00 (1)Cancelacion Garantia 8 RUNT. $8,300.00

Total Monto del crédito: $34,760,000.00 Total cargos adicionales: $136,190.38

CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS DEL DESPACHO

Es competente este Despacho para conocer de la presente accion de tutela de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucion Nacional, el Decreto 2591 de 1991 y las demas disposiciones
pertinentes.

DE LA ACCION DE TUTELA.

La accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica, y reglamentada por los
Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000, es un mecanismo procesal complementario,
especifico y directo con el que cuentan los coasociados para la pronta y eficaz proteccién judicial
de los derechos constitucionales fundamentales que en una determinada situacion juridica se vean
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seriamente amenazados o vulnerados.

Es un medio especifico, porque se contrae a la proteccion inmediata de tales derechos cuando
quiera que éstos se vean afectados de modo actual e inminente.

Es suplementario, porque su procedencia esta supeditada a que no exista otro mecanismo legal
con el cual se pueda conjurar esa amenaza o, existiendo, la inminencia del dafio no permite
mecanismo distinto a dicha accién por evidenciarse que de no actuarse con inmediatez, aquél se
tornaria irreparable, es decir, la accion de tutela es una herramienta supra legal, que ha sido
instituida para dar solucion eficiente a situaciones de hecho generadas por acciones u omisiones
de las autoridades publicas o particulares, en los casos expresamente sefialados.

Bajo este mismo presupuesto, el articulo 5° del Decreto 2591 de 1991, determiné que la tutela
procede

“contra toda accién u omision de las autoridades publicas, que haya violado, viole o amenace violar
cualquiera de los derechos de que trata el articulo 2° de esta ley”, y también, contra las acciones u
omisiones de los particulares.

Respecto a vulneracién de los derechos fundamentales que pueden causar las entidades o
funcionarios que ocupan el ordenamiento constitucional y a su afecto de irradiacion se puede
sostener que el flujo obliga ajustar el orden objetivo de valores establecido en el la carta politica.

En este sentido, la accion de tutela es el mecanismo idéneo de proteccion de los derechos
fundamentales, y queda compelida para que proceda solamente en los supuestos que contempla
el inciso final del articulo 86 Superior.

Analizadas las pretensiones del cognoscente en que no se siga vulnerando los derechos
fundamentales de la peticidén, por cuanto no se le daba informacion; pero se evidencia que la
violacién del derecho que la originé fundamentalmente en el derecho de peticion dado que no se
le daba respuesta oportuna, eficaz y de fondo a la interesada a fin de garantizar las finalidades de
los derechos fundamentales presuntamente vulnerados y que se pronunciaran durante el tramite
de la accion de tutela.

DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION. REITERACION DE JURISPRUDENCIA.
SENTENCIA 077/2018.

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra el derecho que tienen todas las personas a
presentar peticiones respetuosas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. En desarrollo del Texto Superior, la Ley 1755 de 2015 regulé todo lo concerniente al
derecho fundamental de peticién, en los términos sefialados en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y Contencioso Administrativo.

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de peticion, precisando
gue el contenido esencial de este derecho comprende: (i) la posibilidad efectiva de elevar, en
términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se
abstengan de tramitarlas; (ii) la respuesta oportuna, esto es, dentro de los términos establecidos
en el ordenamiento juridico, con independencia de que su sentido sea positivo 0 negativo; (iii) una
respuesta de fondo o contestacién material, lo que implica una obligacién de la autoridad a que
entre en la materia propia de la solicitud, segun el ambito de su competencia, desarrollando de
manera completa todos los asuntos planteados (plena correspondencia entre la peticion y la
respuesta) y excluyendo formulas evasivas o elusivas.

En reciente Sentencia C-418 de 2017, este Tribunal reiter6 que el ejercicio del derecho de peticion
se rige por las siguientes reglas y elementos de aplicacion:

“1) El de peticion es un derecho fundamental y resulta determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticién se garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos de acceso
a la informacion, la libertad de expresion y la participacion politica.
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3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos béasicos: (i) debe ser oportuna, es decir, debe ser
dada dentro de los términos que establezca la ley; (ii) la respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado.
Ademés de ello, debe ser clara, precisa y congruente con lo solicitado; y (iii) debe ser puesta en conocimiento del
peticionario.

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacion de lo solicitado, ni se concreta necesariamente en una
respuesta escrita.

5) El derecho de peticion fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante las autoridades publicas, pero la
Constitucion de 1991 lo extendio a las organizaciones privadas y en general, a los particulares.

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las peticiones formuladas fue el sefialado
por el articulo 6 del Codigo Contencioso Administrativo, que sefialaba un término de quince (15) dias para resolver,
y en los casos en que no pudiere darse la respuesta en ese lapso, entonces la autoridad publica debia explicar
los motivos de la imposibilidad, sefialando ademas el término en el que seria dada la contestacion.

7) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacion de resolver oportunamente la
peticién, pues su objeto es distinto. En sentido concurrente, el silencio administrativo es prueba de la violacion del
derecho de peticion.

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho de peticiéon no la exonera del deber de
responder.

9) La presentacion de una peticion hace surgir en la entidad, la obligacion de notificar la respuesta al interesado”.

ANALISIS DEL CASO EN CONCRETO.

Dentro del caso sub lite, emerge del cuadro factico en la solicitud de amparo de derecho de peticién
en especial, de los hechos expresados por el promotor que la accién constitucional trata y tiene su
origen en la elevacion de una peticion interpuesta por la sefiora AMPARO DE JESUS ALVAREZ
DIAZ, en contra de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., por la no respuesta
a una peticion presentada el pasado 15 de julio de 2023.

Pues bien, de acuerdo a lo consagrado en el articulo 1° del Decreto 2591 de 1991, el mecanismo
de amparo constitucional tiene como propoésito la defensa inmediata de derechos fundamentales,
“cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omisién de cualquier
autoridad publica o de los particulares en los casos que sefiale este decreto™. Asi pues, la accion
de tutela resulta improcedente:

0] cuando no tenga como pretensién principal la defensa de garantias fundamentales; o
(i) (i) cuando la accién u omisién que atenta contra las mismas no sea actual o existente, por ejemplo, porque
haya cesado o se haya consumado, y por tanto el amparo carezca de objeto.

El despacho percibe que el promotor del resguardo MAPFRE SEGUROS GENERALES DE

COLOMBIA S.A, manifestd que efectivamente si se dio respuesta en fecha 29/08/2023, donde se
evidencia:

i adipuribes comunicacion de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBLA 5.4 iegun asunto de sile cofrec

1 Articulo 1° del Decreto 2591 de 1991.
Malambo, Calle 11 N° 14 -23
Tel: (5) 388 5005 ext. 6036. www.ramajudicial.qov.co
Correo: j02prmpalmalambo@cendoj.ramajudicial.gov.co



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j02prmpalmalambo@cendoj.ramajudicial.gov.co

Consejo Superior de la Judicatura

Rama Judicial _ Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
Consejo Superior de la Judicatura Juzgado Segundo Promiscuo Municipal
Reptuiblica de Colombia Malambo = Atlantico

@ MAPFRE

Bogota D.C., 29 - 08 - 2023

Apreciado(a) cliente:
AMPARO DE JESUS ALVAREZ DIAZ
gulazaba@gmail.com

Reciba el mas calido saludo y sincero agradecimiento por habernos escogido como su companiia de
seguros.

En MAPFRE, buscamos cada dia mejorar en todos nuestros procesos y tomamos como prioridad cada
peticién, queja, reclamo y sugerencia de nuestros clientes, ya que esto nos permite mejorar
permanentemente para prestarle el mejor servicio y asi consolidarnos comeo su aseguradora global
de confianza.

Entendemeos la importancia de sus comentarios con referencia a su derecho de peticién radicado el
pasado 15 de julio del presente afio , tras haber realizado las validaciones correspondientes, hemos
identificado que su solicitud no es procedente debido a que las fallas iniciales sobre el funcionamiento
e instalacién del pito de su carro es directamente garantia del concesionario por la compra del
vehiculo , referente a su inconformidad por el inconveniente del encendido del carro el 7 de junio es
directamente con el concesionario de la marca donde adquiri6 el vehiculo ya que Mapfre seguros no
tiene ningun tipo de intervencion con los vehiculos nuevos en garantias.

Ahora bien referente a su declaracién de haber sufrido un siniestro el 5 de julio del presente ane
donde informa que sufrié un choque hidraulico, infertunadamente no reposa en nuestro sistema
aviso alguno de siniestro, razén por la cual lo invitamos a que se comunique a la linea #624 y reportar
el siniestro, nuestra linea de asistencia le suministrara un numero de siniestro con el cual el taller
SANAUTOS realizara el debido procedimiento de valoracién de dafos ante la compafiia de seguro.

Esperamos haber atendido su solicitud de forma clara, suficiente y oportuna.
Recuerde para cualquier informaciéon puede contactarnos durante las 24 horas marcando en Bogota

(601)2077024, desde celular # 624, en el resto del pais 018000519991, o si lo prefiere a través de
nuestra pagina Web www.mapfre.com.co - clientes.mapfre.com.co.

MAPFRE

Si no se encuentra conforme con la presente respuesta y desea interponer su queja ante el Defensor
del Consumidor Financiero, a continuacion, le informamos sus datos de contacto: correo electronico
defensoriamapfre@gmail.com, teléfono fijo: (601) 4587174, celular: 3123426229

direccion de oficina: Carrera 13 # 29-21 Oficina 221 Bogota,

Cordialmente,

ASESORIA Y EVALUACION
MAPFRE SEGUROS GENERALES

Respecto al RCI COMPANIA DE FINANCIAMIENTO, solo estudio la solicitud del crédito, realizo el
tramite del mismo, y solicita se desvincule a RCI Colombia del trAmite de la presente accion
constitucional bajo el presupuesto de falta de legitimacién en la causa por pasiva.

Es pertinente indicar que el derecho fundamental de peticion se encuentra consagrado en el articulo
23 de la Constitucion, el cual establece que cualquier persona, ya sea por razones que involucran
el interés general o particular, tiene el derecho a presentar, de manera respetuosa, peticiones a las
autoridades y obtener una respuesta expedita. El mismo comprende, a su vez, la posibilidad de
realizar peticiones a particulares en los casos que determine la ley.

En ese orden, es apodictico que el derecho de peticién, como institucion juridica, encuentra su
razon de ser en la necesidad de regular las relaciones entre las autoridades y los particulares, con
el fin de que estos Ultimos puedan conocer y estar al tanto de las actuaciones de cualquier ente
estatal. Desde este punto de vista, su nlcleo esencial esta en la pronta respuesta que se les brinde
a las solicitudes presentadas.

Por su parte, la jurisprudencia constitucional ha sefalado la relevancia que cobra el derecho
fundamental de peticidn, ya que se constituye en un instrumento clave para el funcionamiento de
la democracia participativa, y para el acceso a derechos como el de informacion y libertad de
expresion, entre otros.

En esa linea de pensamiento, la Corte Constitucional ha manifestado, a su vez, que el derecho de
peticién no solo implica la posibilidad de presentar solicitudes a las autoridades estatales o a entes
particulares, cuando la ley lo permita, sino, de igual manera, que se dé una oportuna respuesta con
sujecion a los requerimientos establecidos en la ley para dicha peticion. Es decir,
independientemente de que lo resuelto por la entidad sea adverso o no a los intereses del
peticionario, la resolucion del asunto debe contar con un estudio minucioso de lo pretendido,
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argumentos claros, que sea coherente, dé soluciéon a lo que se plantea de manera precisa,
suficiente, efectiva y sin evasivas de ninguna clase.

Asi, para tener claridad sobre los elementos del derecho de peticion, la Corte Constitucional ha
indicado en la sentencia T-414 de 2010, que el mismo se compone de:

«1. La posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las
autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas.
2. La obtencion de una respuesta que tenga las siguientes caracteristicas:

(i)  Que sea oportuna;

(i)  Que resuelva de fondo, en forma clara y precisa lo solicitado; lo cual supone que la autoridad
competente se pronuncie sobre la materia propia de la solicitud de manera completa, sin evasivas
respecto a todos y cada uno de los asuntos planteados.

(i)  Que la respuesta sea puesta en conocimiento del peticionario.

La respuesta es independiente del hecho de si es favorable o no, pues no necesariamente dar una
respuesta de fondo implica acceder a lo pedido».

Bajo ese entendido, para que la respuesta a la peticion se encuentre ajustada a la ley y a lo que la
jurisprudencia constitucional ha manifestado al respecto, la misma, ademas de ser oportuna y de
fondo como ya se menciond, debe ser comunicada al peticionario.

COMPETENCIA DEL DESPACHO

Es competente este Despacho para conocer de la presente accién de tutela de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucién Nacional, el Decreto 2591 de 1991 y las demas disposiciones
pertinentes.

DE LA ACCION DE TUTELA.

La accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica, y reglamentada por los
Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000, es un mecanismo procesal complementario,
especifico y directo con el que cuentan los coasociados para la pronta y eficaz proteccién judicial
de los derechos constitucionales fundamentales que en una determinada situacion juridica se vean
seriamente amenazados o vulnerados.

Es un medio especifico, porque se contrae a la proteccion inmediata de tales derechos cuando
guiera que éstos se vean afectados de modo actual e inminente.

Es suplementario, porque su procedencia esta supeditada a que no exista otro mecanismo legal
con el cual se pueda conjurar esa amenaza o0, existiendo, la inminencia del dafio no permite
mecanismo distinto a dicha accién por evidenciarse que de no actuarse con inmediatez, aquél se
tornaria irreparable, es decir, la accién de tutela es una herramienta supra legal, que ha sido
instituida para dar solucién eficiente a situaciones de hecho generadas por acciones u omisiones
de las autoridades publicas o particulares, en los casos expresamente sefialados.

Bajo este mismo presupuesto, el articulo 5° del Decreto 2591 de 1991, determiné que la tutela
procede

“contra toda acciébn u omisién de las autoridades publicas, que haya violado, viole o
amenace violar cualquiera de los derechos de que trata el articulo 2° de esta ley”, y también,
contra las acciones u omisiones de los particulares.

Respecto a vulneracién de los derechos fundamentales que pueden causar las entidades o
funcionarios que ocupan el ordenamiento constitucional y a su afecto de irradiacion se puede
sostener que el flujo obliga ajustar el orden objetivo de valores establecido en el la carta politica.

En este sentido, la accién de tutela es el mecanismo idéneo de proteccion de los derechos
fundamentales, y queda compelida para que proceda solamente en los supuestos que contempla
el inciso final del articulo 86 Superior.
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Analizadas las pretensiones del cognoscente en que no se siga vulnerando los derechos
fundamentales de PETICION, por cuanto no se le daba informacion a que inspector le habia
correspondido el tramite correspondiente de la querella policiva presentada por la sefiora AMPARO
DE JESUS ALVAREZ DIAZ; pero se evidencia que la violacién del derecho que la origino
fundamentalmente en el derecho de peticion dado que no se le daba respuesta oportuna, eficaz y
de fondo al interesado a fin de garantizar las finalidades de los derechos fundamentales
presuntamente vulnerados y que se pronunciaran durante el tramite de la accién de tutela.

En ese orden, es apodictico que el derecho de peticion, como institucién juridica, encuentra su
razén de ser en la necesidad de regular las relaciones entre las autoridades y los particulares, con
el fin de que estos ultimos puedan conocer y estar al tanto de las actuaciones de cualquier ente
estatal. Desde este punto de vista, su nucleo esencial esté en la pronta respuesta que se les brinde
a las solicitudes presentadas.

Por su parte, la jurisprudencia constitucional ha sefalado la relevancia que cobra el derecho
fundamental de peticién, ya que se constituye en un instrumento clave para el funcionamiento de
la democracia participativa, y para el acceso a derechos como el de informacion y libertad de
expresion, entre otros.

En esa linea de pensamiento, la Corte Constitucional ha manifestado, a su vez, que el derecho de
peticién no solo implica la posibilidad de presentar solicitudes a las autoridades estatales o a entes
particulares, cuando la ley lo permita, sino, de igual manera, que se dé una oportuna respuesta con
sujecion a los requerimientos establecidos en la ley para dicha peticion. Es decir,
independientemente de que lo resuelto por la entidad sea adverso o0 no a los intereses del
peticionario, la resolucién del asunto debe contar con un estudio minucioso de lo pretendido,
argumentos claros, que sea coherente, dé solucién a lo que se plantea de manera precisa,
suficiente, efectiva y sin evasivas de ninguna clase.

Asi, para tener claridad sobre los elementos del derecho de peticion, la Corte Constitucional ha
indicado en la sentencia T-414 de 2010, que el mismo se compone de:

«1. La posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin
gue éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas.
2. La obtencién de una respuesta que tenga las siguientes caracteristicas:

()  Que sea oportuna;
(i)  Que resuelva de fondo, en forma clara y precisa lo solicitado; lo cual supone que la autoridad competente

se pronuncie sobre la materia propia de la solicitud de manera completa, sin evasivas respecto a todos y cada
uno de los asuntos planteados.
(i)  Que la respuesta sea puesta en conocimiento del peticionario.

La respuesta es independiente del hecho de si es favorable o no, pues no necesariamente dar una respuesta
de fondo implica acceder a lo pedido».

Bajo ese entendido, para que la respuesta a la peticion se encuentre ajustada a la ley y a lo que la
jurisprudencia constitucional ha manifestado al respecto, la misma, ademas de ser oportuna y de
fondo como ya se menciond, debe ser comunicada al peticionario.

Asi las cosas, la salvaguardia encuentra vocacion de no prosperidad y, en consecuencia, se no
amparara el derecho fundamental de peticiébn enarbolada por el peticionario, en razén que se
observa él envi6 de la misma al correo electronico.

Es menester indicar que los accionados, aunque en principio vulneré ostensiblemente el derecho
de peticién de la parte actora, en sede de tutela aport6 la contestacion a su solicitud, de lo que se
puede colegir en el sub lite, que ha cesado la vulneracién al derecho conculcado, toda vez que
dicha respuesta fue debidamente notificada de manera electrénica y aportada en la contestacion.

Pero, se exhortarda MAPFRE para que en lo sucesivo adopte mecanismos de comunicacion y
respuesta eficiente y oportuna, frente a las peticiones elevadas.

Asi las cosas, se ha configurado la carencia actual por hecho superado, por cuanto” entre tanto de
la interposicion de la accién tutelar y el momento del fallo del Juez de amparo, se repara la
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amenaza o vulneracion del derecho cuya proteccién se ha solicitado”. No habiendo lugar por dichas
razones a tutelar las garantias iusfundamental invocadas y en consecuencia a emitir orden alguna.

En virtud de lo expuesto, el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo, administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO, del
amparo constitucional al derecho fundamental de peticion, promovido por la ciudadana AMPARO
DE JESUS ALVAREZ DIAZ, en contra de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A,
por lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: DESVINCULAR A RCI COLOMBIA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO, de
conformidad con la parte motiva de este fallo.

TERCERO: EXHORTAR a MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A y RCI
COLOMBIA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO para que en lo sucesivo adopte mecanismos
de comunicacién y respuesta eficiente y oportuna, frente a las peticiones elevadas.

CUARTO: NOTIFICAR, esta providencia a las partes, personal, o por el medio mas expedito,
Plataforma TYBA, correo electronico, de acuerdo lo establecido en el art. 30 Decreto 2591 de 1991
y Decreto 806 de 2020, Incluir las constancias del caso en el expediente digital.

QUINTO: Cumplidas las tramitaciones de rigor, si no se hubiere impugnado, remitase a la
Honorable Corte Constitucional, al dia siguiente de su ejecutoria, para su eventual revision, de
conformidad art. 31 Decreto 2591 de 1991.

SEXTO: Por secretaria notifiquese.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

gm ot Soade
PAOLA DE SILVESTRI SAADE
JUEZ
03
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