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Proceso: ACCION DE TUTELA

Accionante: GERTRUDIS BUSTAMANTE SANABRIA

Accionado: MUTUAL SER EPS- HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO
Radicacion: 084334089002-2023-00298-00

Derecho(s): VIDA DIGNA- SALUD- INTEGRIDAD FiSICA

Malambo, siete (7) de septiembre de dos mil veintitrés (2023)
. ASUNTO A DECIDIR

Procede este despacho a proferir fallo dentro de la accion de tutela de la referencia, por la
presunta vulneracion de los derechos fundamentales a la SALUD (Art. 49), VIDA DIGNA (Art.11)
e INTEGRIDAD FISICA (Art.5) de la Constitucion Nacional.

II.  ANTECEDENTES

1. Manifiesta la sefiora GERTRUDIS BUSTAMANTE SANABRIA que es una adulta de 55
afos, la cual se encuentra afiiada a MUTUAL SER en el régimen subsidiado y
diagnosticada con MICROLITIASIS RENAL DERECHA y COLITIS.

2. Indica que en el HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO adscrito a MUTUAL SER EPS, el 19
de julio de 2023, la médica tratante le ordend ultrasonografia de abdomen total y cita
prioritaria por EPS.

3. Expresa que el procedimiento ‘ultrasonografia de abdomen total”, se lo realiz6 en una
IPS particular denominada CENTRO MEDICO ECOGRAFICO EL TESORO- UNIDAD
ECOGRAFIAS. No obstante, la cita prioritaria no ha sido ordenada por MUTUAL SER
EPS, lo cual ha deteriorado su estado de salud.

1. PRETENSIONES

Solicita la accionante GERTRUDIS BUSTAMANTE SANABRIA se tutelen sus derechos
fundamentales a la salud, vida digna e integridad fisica. En consecuencia, se le ordene a
MUTUAL SER EPS que en el término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas, autorice y
materialice en una IPS adscrita a su red de prestadores y con agenda disponible la cita prioritaria
ordenada.

IV.  ACTUACIONES PROCESALES

La presente accién de tutela correspondié a este Despacho mediante reparto, bajo radicado No.
08433-40-89-002-2023-00298-00. Asi mismo, previo andlisis de los requisitos, fue admitida
mediante auto de fecha veintiocho (28) de agosto de 2023, en el cual se ordend requerir a
MUTUAL SER EPSy al HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO para que se pronunciaran sobre los
hechos y pretensiones de la accién constitucional.

V. CONTESTACION DE LA TUTELA
Las entidades accionadas presentaron informe en los siguientes términos:

5.1. MUTUAL SER EPS

Manifiesta la entidad accionada que no se evidencian solicitudes por parte del usuario en sus
oficinas de atencidn al usuario y en ningan canal de acceso al usuario. Sin embargo, en atencion
a la presente accién constitucional, realizaron la gestién de programacién de consulta, la cual
guedo programada para el treinta (30) de agosto de 2023 a las 10: 30 a.m., en la IPS PROSALUD
S.A. Asimismo, indica que la programacion de la cita fue comunicada a la afiliada via telefénica,
qguien informé que no ha interpuesto accién de tutela solicitando cita prioritaria.

5.2. HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO “SANTA MARIA MAGDALENA”

Afirma la entidad accionada que le brind6 atencion médica a la accionante, toda vez que la
entidad en la actualidad mantiene contrato con MUTUAL SER EPS para la atencion de sus
usuarios, asi como también es cierto que la médica tratante ordend la practica del estudio
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‘ultrasonografia de abdomen total”, el cual debe ser autorizado por su asegurador, asi como
también debe indicarle a qué institucion debe remitirse para que sea realizado

VI. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
6.1. PROCEDIBILIDAD DE LA ACCION DE TUTELA
El articulo 86 de la Constitucion Nacional, establece:

“Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugatr,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actde a su nombre,
la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que
éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omisién de cualquier autoridad
publica.

La proteccion consistira en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la tutela, actie
0 se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera de inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante
el juez competente y, en todo caso, éste lo remitira a la Corte Constitucional para su eventual
revision.

Esta accioén solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En ningln caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucion.
La ley establecera los casos en los que la acciéon de tutela procede contra particulares
encargados de la prestacién de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y directamente
el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de subordinacion o
indefensién.”

Para su procedencia, segun la jurisprudencia, debe analizarse la legitimidad por activa y por
pasiva, la inmediatez y la subsidiariedad. En consecuencia, cuando el juez encuentra acreditado
el lleno de los cuatro requisitos mencionados, el amparo puede darse de dos maneras: (i) como
mecanismo definitivo de proteccion cuando la persona afectada no cuenta con un medio de
defensa judicial alternativo, o cuando disponiendo de este en el caso particular dicho medio no
cumple con la idoneidad o eficacia suficiente para defender los derechos fundamentales
adecuada, integra y oportunamente; y (i) como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable, ya que la finalidad es evitar que se materialice un evento catastrofico relacionado
con un derecho fundamental, mientras que el juez natural profiera una sentencia de fondo.

Para que la accion de tutela proceda como mecanismo transitorio debera cumplir con cuatro
requisitos: “(i) que se trate de un hecho cierto e inminente; (ii) que las medidas a tomar deben
ser urgentes; (iii) que la situacion a la que se enfrenta la persona es grave; y, (iv) que las
actuaciones de proteccion han de ser impostergables”.

6.2. PROBLEMA JURIDICO

En esta oportunidad corresponde a esta Agencia Judicial establecer si: ¢Vulneran o amenazan
las entidades accionadas los derechos fundamentales invocados por la sefiora GERTRUDIS
BUSTAMANTE SANABRIA, al no autorizar y materializar la cita prioritaria ordenada?

6.3. DERECHOS FUNDAMENTALES PRESUNTAMENTE VULNERADOS
6.3.1. Salud

La Constitucién Politica de 1991, ubica el derecho a la salud en un lugar de importancia. El
articulo 49, cuando indica que la atencion en salud y el saneamiento ambiental son servicios que
el Estado debe garantizar a todas las personas, a través del acceso a los servicios de promocién,
prevencion y recuperacion de la salud; y el articulo 50 obliga a todas las instituciones de salud
gue reciben recursos del Estado a brindar atencién gratuita a menores de un afio sin afiliacién a
la seguridad social®.

El Alto Tribunal de lo Constitucional con respecto a la pertinencia de la acciéon de tutela para
lograr un amparo con el fin de garantizar el derecho a la salud en Sentencia T-121/15 sefial6:

1 Sentencia T-117 de 2019
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‘DERECHO A LA SALUD-Doble connotacion al ser un derecho fundamental y al mismo tiempo un
servicio publico

La salud tiene dos facetas distintas, que se encuentran estrechamente ligadas: por una parte, se trata
de un servicio publico vigilado por el Estado; mientras que, por la otra, se configura en un derecho
gque ha sido reconocido por el legislador estatutario como fundamental, de lo que se predica, entre
otras, su caracter de irrenunciable. Ademas de dicha condicién, se desprende el acceso oportuno y
de calidad a los servicios que se requieran para alcanzar el mejor nivel de salud posible”.

Aunado a lo anterior, la Constitucion en su articulo 49 sefiala:

“La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se
garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocién, proteccion y recuperacion de
la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a
los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades
privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacién, las
entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y
condiciones sefialados en la ley. Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por
niveles de atencién y con participacion de la comunidad. La ley sefialara los términos en los cuales
la atencion basica para todos los habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber
de procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad.”

6.3.2. Vidadigna

En reiterada jurisprudencia, la Corte Constitucional ha sostenido que el derecho constitucional
fundamental a la vida no significa la simple posibilidad de existir sin tener en cuenta las
condiciones en que ello se haga, sino que, por el contrario, supone la garantia de una existencia
digna, que implica para el individuo la mayor posibilidad de despliegue de sus facultades
corporales y espirituales, de manera que cualquier circunstancia que impida el desarrollo normal
de la persona, siendo evitable de alguna manera, compromete el derecho consagrado en el
articulo 11 de la Constitucion?.

Asi, no solamente aquellas actuaciones u omisiones que conducen a la extincidon de la persona
como tal, o que la ponen en peligro de desaparecer son contrarias a la referida disposicion
superior, sino también todas las circunstancias que incomodan su existencia hasta el punto de
hacerla insoportable.

6.4. SOBRE EL HECHO SUPERADO

En Sentencia T-358-14, el Magistrado Ponente JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB, expresb:

“La naturaleza de la accién de tutela estriba en garantizar la proteccién inmediata de los derechos
fundamentales. Entonces, cuando cesa la amenaza a los derechos fundamentales de quien invoca
Su proteccion, ya sea porque la situacion que propiciaba dicha amenaza desaparecié o fue
superada, esta Corporacion ha considerado que la accién de tutela pierde su razén de ser como
mecanismo de proteccién judicial, en la medida en que cualquier decisién que el juez de tutela
pueda adoptar frente al caso concreto carecera de fundamento factico. En este sentir, el juez de
tutela queda imposibilitado para emitir orden alguna de proteccién del derecho fundamental
invocado, de suerte que la Corte ha entendido que una decisién judicial bajo estas condiciones
resulta inocua y contraria al objetivo constitucionalmente previsto para la accion de tutela”,

En la sentencia T-308 de 2003, esta Corte sefal6 al respecto que:

“(...) al interpretar el contenido y alcance del articulo 86 de la Constitucion Politica, en forma
reiterada ha sefialado que el objetivo de la accion de tutela se circunscribe a la proteccion
inmediata y actual de los derechos fundamentales, cuando estos resulten vulnerados o
amenazados por la accion u omisiéon de las autoridades publicas, o de los particulares en los
casos expresamente consagrados en la ley.

Asi las cosas, se tiene que el propésito de la tutela, como lo establece el mencionado articulo,
es que el Juez Constitucional, de manera expedita, administre justicia en el caso concreto,
profiriendo las 6rdenes que considere pertinentes a la autoridad puablica o al particular que con

2 Sentencia T-444 de 1999
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sus acciones han amenazado o vulnerado derechos fundamentales y procurar asi la defensa
actual y cierta de los mismos.

No obstante, cuando la situacién de hecho que causa la supuesta amenaza o vulneracion del
derecho alegado desaparece o se encuentra superada, la accion de tutela pierde toda razén de
ser como mecanismo mas apropiado y expedito de proteccién judicial, por cuanto a que la
decision que pudiese adoptar el juez respecto del caso concreto resultaria a todas luces inocua,
y por consiguiente contraria al objetivo constitucionalmente previsto para esta accion’.

El fendmeno de la carencia actual de objeto tiene como caracteristica esencial que la orden del
juez de tutela relativa a lo solicitado en la demanda de amparo no surtiria ningun efecto, esto
es, caeria en el vacio. Lo anterior se presenta, generalmente, a partir de dos eventos: el hecho
superado o el dafio consumado.

Por un lado, la carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando entre el momento de
la interposicion de la accion de tutela y el momento del fallo se satisface por completo la
pretension contenida en la demanda de amparo, razén por la cual cualquier orden judicial en tal
sentido se torna innecesaria. En otras palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la
orden del juez de tutela ha acaecido antes de que el mismo diera orden alguna.

Respecto a la carencia actual de objeto por hecho superado, la Corte ha indicado que el proposito
de la accidn de tutela se limita a la proteccion inmediata y actual de los derechos fundamentales,
cuando éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion u omision de las autoridades
publicas, o de los particulares en los casos expresamente consagrados en la ley.

Sin embargo, cuando la situaciéon de hecho que origina la supuesta amenaza o vulneracién del
derecho desaparece 0 se encuentra superada, la accién de tutela pierde su razén de ser, pues
en estas condiciones no existiria una orden que impartir. Asi, la Sentencia T-096 de 2006 expuso:
“Cuando la situacién de hecho que origina la supuesta amenaza o vulneracién del derecho
alegado desaparece o se encuentra superada, el amparo constitucional pierde toda razon de ser
como mecanismo apropiado y expedito de proteccién judicial, pues la decisidbn que pudiese
adoptar el juez respecto del caso especifico resultaria a todas luces inocua, y por lo tanto,
contraria al objetivo constitucionalmente previsto para esta accion.”

Frente a estas circunstancias la Corte ha entendido que:

“El hecho superado se presenta cuando, por la accion u omision (segun sea el requerimiento del
actor en la tutela) del obligado, se supera la afectacion de tal manera que “carece” de objeto el
pronunciamiento del juez. La jurisprudencia de la Corte ha comprendido la expresién hecho
superado en el sentido obvio de las palabras que componen la expresion, es decir, dentro del
contexto de la satisfaccion de lo pedido en la tutela”.

Ahora bien, cabe preguntarse cual deberia ser la conducta del juez de tutela ante la presencia
de un hecho superado y/o un dafio consumado.

Respecto al hecho superado, segun la jurisprudencia reiterada de esta Corporacion, se debe
hacer una distincién entre los jueces de instancia y la Corte Constitucional cuando ejerce su
facultad de revision. Asi, la sentencia T-533 de 2009 fue clara en puntualizar que:

“En resumen, se ha entendido que la decision del juez de tutela carece de objeto cuando, en
el momento de proferirla, se encuentra que la situacién expuesta en la demanda, que habia
dado lugar a que el supuesto afectado intentara la accién, ha cesado, desapareciendo asi
toda posibilidad de amenaza o dafio a los derechos fundamentales, lo que deriva en que la
proteccion a través de la tutela pierde sentido y, en consecuencia, el juez de tutela queda
imposibilitado para emitir orden alguna de proteccién del derecho fundamental invocado”.,

VII.  ANALISIS DEL CASO CONCRETO

En el presente caso, se observa que la accionante GERTRUDIS BUSTAMANTE SANABRIA
estd afiliada en el régimen subsidiado de salud a MUTUAL SER EPS, siendo diagnosticada con
MICROLITIASIS RENAL DERECHA y COLITIS. El diecinueve (19) de julio de 2023, fue atendida
en el HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO, por lo cual, su médico tratante le ordend el
procedimiento denominado “ultrasonografia de abdomen total: Higado, pancreas, vesicula, vias
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biliares, rifiones, bazo, grandes vasos, pelvis y francos”, ademas, cita prioritaria por EPS.

Expresa que el procedimiento ‘“ulfrasonografia de abdomen total”, se lo realiz6 en una IPS
particular denominada CENTRO MEDICO ECOGRAFICO EL TESORO- UNIDAD ECOGRAFIAS
y adjunta prueba del mismo en su escrito tutelar. No obstante, afirma que la cita prioritaria no ha
sido ordenada por MUTUAL SER EPS, lo cual ha deteriorado su estado de salud.

En consecuencia, solicita la accionante se garanticen sus derechos fundamentales a la salud,
vida digna e integridad fisica, ordenando a MUTUAL SER EPS autorizar y materializar en una
IPS adscrita a su red de prestadores y con agenda disponible la cita prioritaria ordenada.

Frente a los hechos y pretensiones la entidad accionada MUTUAL SER EPS, manifesté que no
se evidencian solicitudes por parte del usuario en sus oficinas de atencién al usuario y en ningun
canal de acceso al usuario. Sin embargo, en atencién a la presente accidon constitucional,
realizaron la gestion de programacion de consulta, la cual quedd programada para el treinta (30)
de agosto de 2023 a las 10: 30 a.m., en la IPS PROSALUD S.A. Asimismo, indica que la
programacion de la cita fue comunicada a la afiliada via telefénica, quien informé que no ha
interpuesto accion de tutela solicitando cita prioritaria.

Por su parte, el HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO “SANTA MARIA MAGDALENA”, afirmé que
le brindd atencibn médica a la accionante, toda vez que la entidad en la actualidad mantiene
contrato con MUTUAL SER EPS para la atencion de sus usuarios, asi como también es cierto
gue la médico tratante ordend los procedimientos indicados, los cuales deben ser autorizado por
su asegurador, asi como también debe indicarle a qué institucion debe remitirse para que sea
realizado. Por consiguiente, solicité su desvinculacion.

La accion de tutela tiene como finalidad lograr la proteccién de los derechos fundamentales que
estan siendo amenazados o vulnerados por entes publicos o privados; asimismo, la Corte
Constitucional en innumerables pronunciamientos ha explicado que el servicio de salud debe ser
prestado de manera oportuna y eficiente, sin que existan obstaculos o barreras que entorpezcan
su acceso efectivo o real.

No obstante, el juez constitucional ha reconocido que mientras se da trdmite al amparo pueden
surgir algunas circunstancias que lleven al juzgador a concluir que la amenaza o vulneracién que
motivo la presentacion de la accion de tutela ha desaparecido.

La Corte Constitucional en sentencia T-533 de 2009, es clara en puntualizar que: “la decision
del juez de tutela carece de objeto cuando, en el momento de proferirla, se encuentra que la
situacion expuesta en la demanda, que habia dado lugar a que el supuesto afectado intentara la
accioén, ha cesado, desapareciendo asi toda posibilidad de amenaza o dafio a los derechos
fundamentales, lo que deriva en que la proteccion a través de la tutela pierde sentido y, en
consecuencia, el juez de tutela queda imposibilitado para emitir orden alguna de proteccién del
derecho fundamental invocado”.

En el caso particular, se pudo evidenciar en el informe rendido por MUTUAL SER EPS que la
cita prioritaria solicitada por la accionante GERTRUDIS BUSTAMANTE SANABRIA, fue
programada para el treinta (30) de agosto de 2023, a las 10:30 a.m.

Re: URGENTE** GT-16314 // GERTRUDIS BUSTAMANTE SANABRIA CC 22446945
recepcion prosaludsa <ipsrecepcionmalambo@gmail.com>

Para s Maria Rodriguez de la Hoz <mrodriguez@mutualser.org>

No suele recibir correos electronicos de ipsrecepcionmalambo@gmai.com. Por qué esto es importante

BUENAS TARDES

CORDIAL SALUDO

RV: URGENTE** GT-16314 // GERTRUDIS BUSTAMANTE
SANABRIA CC 22446945

En Respuesta a su solicitud le informamos que la cita quedo asignada para el dia 30 de agosto a
as 10 30 am con el profecional amed dritt

quedo atenta

sulma alvarez
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En adicion, se avizora acta de reunion firmada por la accionante, en la cual indica que fue
atendida el treinta (30) de agosto de 2023, por la IPS PROSALUD S.A.

ﬁ g O NIT: S06008394-7
®» =

mutualser = ==

Admreain Ve St ot s

-4 ACTA DE REUNION

Sendo fas 1020 am ¢ roumieron an 1as instalbciones de Mutaeal Ser Malamdba/ Aztlantico Ia Sela)
Gortrudis Bustamante Sanawia @entificada OC 22446945, vy L Sn{a) Dovalis Rodrigeez De Ia haz
como funconaria{o) de la EFS para nealizar entrega de los siguientes

1. mformacon yWo Programacidn de Ol w/o grocedmento

2. Autorizadon de Servioos

3. Medicamentos, Insumos y/o Tecnologfas

JOOE

4. Owos: cCuadl?

En comversacides con o MEiadh Gertrudis Bustamante Sasabaa, nos indica que haba enndo
inConvenieontes Con L asignacdon de Citas con & proveedor integral de Colombia en @ mes de julo,
S0 MBS0, NOG NGCa que olla o ha realzado solicdiud, Ni ha Merpueslo accda de Tutell por este
traenite.

Le ndicamos a 13 usuarna gue tiene & diPosicidam Nuesros Canales de encidn y nueitra oficdna de
AMancidn a SReano Para 1as RESlion @5 Rrtinanles Que reguEang epan ardenamiento madico

Se indaga @ tene Alghn senicio pendents 10 cual wuaria Indica gue NO tiene nada pendente con
12 enidod, y Moe Stendida en of A de hoy 30/0E,/2023 por PS PROSALUDSA

Se o hace saber 3l cSuario QU 9N CaS0 GO TaNeT Wl SNCUlad pLSd e COMUN ILarSe POr MO e
NUESLIA SAPNE Wwab wewvw. mutu dser ong |, ek quejas y reclamas, lines pamanente de atencdn al
usuarko 0130001 16582, en al email para solicbudes: por scfPenu buabiar org v Dudomes de
SUBRrENcias on Cada oficna de Atencidn ¥ usuano.

Estamncs & su serido.

Como constancia & Mrma an Malanbo -« Atldntico, @ &ia 30 de agosto de 2023,

12, AW 2= AR 20 AN

Gertrudis Bustamante Sasabvia Doraks Rodriguez De L hoa
CC. 22346945 CC 1047356934
Respoasabie o Alliado. Funcionarna (o) Mubsal SER EFS

Por todo lo anterior, como quiera que la accionante GERTRUDIS BUSTAMANTE SANABRIA
fue atendida por una IPS adscrita a MUTUAL SER, en atencion a cita prioritaria ordenada, queda
demostrado que no existe en la actualidad vulneracién de derecho alguno, configurandose la
carencia actual de objeto por la existencia de hecho superado.

VIl.  DECISION

En virtud de lo expuesto, el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo, administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR la carencia actual de objeto por HECHO SUPERADO, dentro de la
accion de tutela presentada por la sefiora GERTRUDIS BUSTAMANTE SANABRIA contra
MUTUAL SER EPS y el HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO “SANTA MARIA MAGDALENA”,
por las razones expuestas en la parte considerativa de esta providencia.
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SEGUNDO: NOTIFICAR esta providencia personal, telegraficamente o por cualquier medio
eficaz a las partes, de conformidad con lo establecido en el Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: REMITIR a la CORTE CONSTITUCIONAL para su eventual revision, en caso de no
ser impugnada esta decision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

PAOLA DE SILVESTRI SAADE
JUEZ

L.P.
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