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Proceso: ACCION DE TUTELA

Accionante: ANA MILETTE RODRIGUEZ SANDOVAL
Accionado(s): MARKETING PERSONAL S.A.
Radicacién: 084334089002-2023-00261-00
Derecho(s):  PETICION

Malambo, Once (11) de agosto de dos mil veintitrés (2023)

I.- ASUNTO A DECIDIR

Procede este Despacho a proferir fallo dentro de la accion de tutela de la referencia, por lapresunta
vulneracion al derecho fundamental de PETICION (Art. 23 CN).

Il.- ANTECEDENTES

Manifiesta el(a) accionante, que sus pretensiones se encuentran plasmada en los hechos que se resumen a
continuacion:

El dia 13 de julio del 2023, en ejercicio del derecho de peticion solicité ante la MARKETING PERSONAL
S.A., la siguiente informacion:

1.- Copia digital del contrato o de los contratos que la suscrita peticionara ANA MILETTE RODRIGUEZ
SANDOVAL, ha suscrito con la sociedad Marketing Personal S.A.

2.- Copia digital de todos los documentos — titulos valores, que la suscrita peticionara Ana Milette Rodriguez
Sandoval, ha signado o aceptado a favor de la sociedad Marketing Personal S.A.

3.- Copia de los reportes a las centrales de riesgo financiero, en caso de haberse remitido.

4.- Desde la fecha en que se presento6 la peticion (13 de julio de 2023) hasta la presentacién de la accién
de tutela (28 de julio de 2023), transcurrieron mas de 10 dias habiles, sin que la accionada Marketing
Personal S.A., hubiese entregado los documentos o informacion solicitada a la peticionaria, desconociendo
el término para responder, consagrado en el numeral 1° del art. 14 de la Ley 1437 de 2011, modificado por
el art. 1 de la Ley 1755 de 2015.

5. El dia 18 de julio de 2023, se recibe mensaje de datos por parte de la accionada Marketing Personal S.A.,
informando que la peticion se habia trasladado a su area juridica y que se daria respuesta en 10 dias
hébiles, situacion que no comporta la falta de competencia que trata el art. 21 de la Ley 1437 de 2011
(porque la peticion NO se traslad6 a otra empresa distinta a la accionada Marketing Personal) y tampoco
puede entenderse como un plazo excepcional en los términos del paragrafo del art. 14 ibidem (porque NO
se explicd el motivo de la demora).

6.- Contrario a ello, se tiene que, la accionada Marketing Personal S.A., vulneré el derecho fundamental de
peticion a la actora ANA MILETTE RODRIGUEZ SANDOVAL, al no suministrar los documentos o copias
solicitadas, informacion que tiene a la mano, dado que, seguidamente llaman a cobrar obligaciones
derivadas de los documentos peticionados, siendo que, nunca se han firmado documentos relacionados
con la peticiébn que motiva la presente accién constitucional y jamas se ha tenido relacion comercial con la
sociedad accionada, por parte de la actora.

7.- En ese orden, la violacién o amenaza al derecho fundamental de peticién es manifiesta; razén por la
cual, deberd ser amparado a través del presente tramite constitucional, pues, no existe dentro del
ordenamiento juridico, otro mecanismo idéneo y eficaz para su proteccién, que la accién de tutela.

[ll. PRETENSIONES

El accionante pretende que el Juez de tutela, se le ampare a la actora ANA MILETTE RODRIGUEZ
SANDOVAL, el derecho fundamental de peticion, vulnerado o amenazado por Marketing Personal S.A., por
no dar respuesta dentro del término emplazado en la ley.

Como consecuencia de lo anterior, Ordenar al representante legal de Marketing Personal S.A., que, dentro
de las 48 horas siguientes a la notificacion del fallo de tutela, de respuesta de fondo a la peticion elevada el
dia 13 de julio de 2023 por la ACTORA ANA MILETTE RODRIGUEZ SANDOVAL.
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IV.- FUNDAMENTOS DE DERECHO DEL ACCIONANTE

Para los efectos juridicos numeral 1° del art. 14 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el art. 1 de la Ley
1755 de 2015, veamos:

“1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcioén. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera,
para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por Accion de tutela
— Ana Milette Rodriguez Sandoval contra Marketing Personal S.A., Derecho fundamental de peticion
Pagina 2 de 3 consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos
al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.”.

V.- ACTUACIONES PROCESALES

La presente accién de tutela correspondié en fecha 6 de junio de 2023, y por auto adiado 31 de julio del
presente hogafio, resolvié admitirla y se radico bajo el radicado No. 084334089002-2023-00261-00. Previo
analisis de los requisitos fue admitido mediante auto adiado en el cual se ordend oficiar a la accionada para
gue se pronunciaran sobre los hechos materia de esta accién constitucional.

VI.- RESPUESTA ENTIDAD ACCIONADA

La entidad accionada MARKETING PERSONAL S.A., se pronuncié respecto a la presente accién
constitucional, siendo notificada en debida forma a los correos electrénicos informacion@grupomp.com.co
, en fecha 31 de julio del afio 2023, siendo la direccién electrénica.

NOTIFICACION ADMISION DE ACCION DE TUTELA RAD 2023-0061-00

Juzgado 02 Promiscuo Municipal - Atlantico - Malambo
<joZ2prmpalmalambo@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Lun 31/07/2023 4:07 PM

Para:personeriademalambo@hotmail.com
<personeriademalambo@hotmail.com > anamilethrodriguezsandoval@gmail.com
<anamilethrodriguezsandoval@gmail.com> informacion@grupomp.com.co <informacion@grupomp.com.co>

@ 7 archivos adjuntos (123 KB)

2023-00261 ADMISION DE TUTELA pdf

NOTIFICA ACCION DE TUTELA DE LA FECHA 321 DE JULIO DE 2023
ACCIONANTE: ANA MILETTE RODRIGUEZ SANDOVAL
ACCIONADO: MARKETING PERSONAL S.A.

DERECHO VULNERADO: PETICION

Juzgado Segundo Promiscuo Municipal

Malambo, Calle 11 N” 14 -23

Teléfono: (5) 388 S005 ext. 6036. www ramajudicial gov.co
Correo: JO2prmpalmalambo@cendoj.ramajudicial.gov.co
Malambo — Atiantico. Colombia

Y nos da contestacion en los siguientes términos:

PRIMERO: En cuanto a los hechos que se refieren a MARKETING PERSONAL S.A, me pronuncio
alegando que NO SON CIERTOS, toda vez que en las respuestas a los derechos de peticion
dirigidos a la accionante y enviadas el 20 de junio y 28 de julio del afio en curso, se atendieron las
pretensiones formuladas en las solicitudes presentadas por la sefiora ANA MILETTE RODRIGUEZ
SANDOVAL via correo electronico.

En ambas respuestas, se le informa a la accionante que debido a la afiliacion comercial en calidad
de asesor de imagen se realiz6 un Gnico pedido en la campafia 2019-13, dicha obligacién a la fecha
se encuentra en mora. Igualmente se da a conocer que MARKETING PERSONAL S.A cuenta tanto
con contrato de vinculacién suscrito por quien dijo ser la sefiora MARIA GABRIELA NAVARRO
como garante de la relacién comercial, como con la factura de venta N° 0013702462 que especifica
los productos solicitados en la campafia 2019-13.

Documentos en los que se evidencian las autorizaciones previas y expresas para la realizacion de
los respectivos reportes ante las centrales de riesgo otorgadas por quien dijo ser la titular:

e Contrato de vinculacién comercial:
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2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000, es un mecanismo procesal complementario, especifico y directo
con el que cuentan los coasociados para la pronta y eficaz proteccion judicial de los derechos constitucionales
fundamentales que en una determinada situacion juridica se vean seriamente amenazados o vulnerados.
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SEGUNDO: En efecto, la respuesta fue enviada a la ahora accionante el 28 de julio del afio en
curso, 10 habiles siguientes a su notificacién teniendo presente que el pasado 20 de julio fue dia
de festividad, dicha respuesta se entreg6 a la direccion electrénica:
anamilethrodriguezsandoval@gmail.com, con toda la informaciéon y documentos pertinentes que
acreditan la existencia de la relacién comercial y permiten su exigibilidad. Tal y como consta en los
anexos de este escrito.

De igual manera sefior juez, se le informd a la accionante que en caso de desconocer los
documentos allegados que figuran su nombre, al ser la titular de los datos la invitamos a presentar
la respectiva denuncia ante la Fiscalia General de la Nacibn como autoridad competente para
realizar el cotejo de los documentos y determinar la presunta comision del delito de suplantacién
personal.

En virtud de lo expuesto, sefior juez, es claro que la presente accién carece de su objeto actual
debido a la ausencia de vulneracion a los derechos invocados, puesto que mi representada no
incurrié en ninguna clase de accién u omisién que vulnere el derecho fundamental de peticion de la
accionante, y las actuaciones de la compariia respecto al cobro de la obligaciéon se encuentran
respaldadas por los documentos legalmente constituidos entre las partes. En consecuencia, esta
accion no esta llamada a prosperar.

Manifiesta que, respecto a las pretensiones de la accién tutelar, se oponen a lo pretendido por
la accionante y en aras de brindarle un excelente servicio y en el ejercicio de la buena fe, llevé a
cabo el bloqueo del cédigo como asesora de imagen, con el de evitar futuros pedidos a su nombre.

Alega:

1.- La improcedencia de la presentacion de la tutela,

2.- La ausencia de vulneracion al Derecho Fundamental de Peticion.
3.- Falta de prueba de la vulneracién al derecho de peticion.

4.- El accionado no estéa sufriendo un perjuicio irremediable

5.- Carencia actual de Objeto por hecho superado.

Solicita al honorable despacho negar la peticién de la accionante toda vez que no existe vulneracion
0 amenaza por parte de sociedad MARKETING PERSONAL S.A al derecho constitucional
fundamental de peticion, como se demuestra con la presente contestacion, por consiguiente no
debe prosperar la presente accion de tutela.

CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS DEL DESPACHO

Es competente este Despacho para conocer de la presente accion de tutela de conformidad con lo dispuesto
en la Constitucion Nacional, el Decreto 2591 de 1991 y las demés disposiciones pertinentes.

DE LA ACCION DE TUTELA.

de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucién Politica, y reglamentada por los Decretos
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Es un medio especifico, porque se contrae a la proteccién inmediata de tales derechos cuando quiera que
éstos se vean afectados de modo actual e inminente.

Es suplementario, porque su procedencia esta supeditada a que no exista otro mecanismo legal con el cual
se pueda conjurar esa amenaza o, existiendo, la inminencia del dafio no permite mecanismo distinto a dicha
accion por evidenciarse que de no actuarse con inmediatez, aquél se tornaria irreparable, es decir, la accién
de tutela es una herramienta supra legal, que ha sido instituida para dar solucién eficiente a situaciones de
hecho generadas por acciones u omisiones de las autoridades publicas o particulares, en los casos
expresamente sefalados.

Bajo este mismo presupuesto, el articulo 5° del Decreto 2591 de 1991, determiné que la tutela procede

“contra toda accion u omision de las autoridades publicas, que haya violado, viole 0 amenace violar
cualquiera de los derechos de que trata el articulo 2° de esta ley”, y también, contra las acciones u
omisiones de los particulares.

Respecto a vulneracion de los derechos fundamentales que pueden causar las entidades o funcionarios que
ocupan el ordenamiento constitucional y a su afecto de irradiacién se puede sostener que el flujo obliga
ajustar el orden objetivo de valores establecido en el la carta politica.

En este sentido, la accion de tutela es el mecanismo idoneo de proteccion de los derechos fundamentales,
y queda compelida para que proceda solamente en los supuestos que contempla el inciso final del articulo
86 Superior.

Analizadas las pretensiones del cognoscente en que no se siga vulnerando los derechos fundamentales del
peticion, por cuanto no se le daba informacién a que la secretaria de gobierno no le ha dado respuesta
alguna a su escrito presentado por la sefiora ANA MILETTE RODRIGUEZ SANDOVAL; pero se evidencia
gue la violacién del derecho que la origind fundamentalmente en el derecho de peticion dado que no se le
daba respuesta oportuna, eficaz y de fondo a la interesada a fin de garantizar las finalidades de los derechos
fundamentales presuntamente vulnerados y que se pronunciaran durante el tramite de la accion de tutela.

DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION. REITERACION DE JURISPRUDENCIA. SENTENCIA
077/2018.

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra el derecho que tienen todas las personas a presentar
peticiones respetuosas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién. En desarrollo
del Texto Superior, la Ley 1755 de 2015 regul6 todo lo concerniente al derecho fundamental de peticion, en
los términos sefialados en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo.

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de peticion, precisando que el
contenido esencial de este derecho comprende: (i) la posibilidad efectiva de elevar, en términos respetuosos,
solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; (ii) la
respuesta oportuna, esto es, dentro de los términos establecidos en el ordenamiento juridico, con
independencia de que su sentido sea positivo o negativo; (iii) una respuesta de fondo o contestacién material,
lo que implica una obligacion de la autoridad a que entre en la materia propia de la solicitud, segun el &mbito
de su competencia, desarrollando de manera completa todos los asuntos planteados (plena correspondencia
entre la peticion y la respuesta) y excluyendo férmulas evasivas o elusivas.

En reciente Sentencia C-418 de 2017, este Tribunal reiter6 que el ejercicio del derecho de peticion se rige
por las siguientes reglas y elementos de aplicacion:

“1) El de peticibn es un derecho fundamental y resulta determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos
de acceso a la informacion, la libertad de expresion y la participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe ser oportuna, es decir,
debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (ii) la respuesta debe resolver de fondo el
asunto solicitado. Ademas de ello, debe ser clara, precisa y congruente con lo solicitado; y (iii) debe
ser puesta en conocimiento del peticionario.

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacion de lo solicitado, ni se concreta
necesariamente en una respuesta escrita.

5) El derecho de peticién fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante las autoridades publicas,
pero la Constitucion de 1991 lo extendid a las organizaciones privadas y en general, a los particulares.
6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las peticiones formuladas fue

Malambo, Calle 11 N° 14 -23
Tel: (5) 388 5005 ext. 6036. www.ramajudicial.gov.co
Correo: j02prmpalmalambo@cendoj.ramajudicial.gov.co



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j02prmpalmalambo@cendoj.ramajudicial.gov.co

Consejo Superior de la Judicatura

. . Rama Judicial . Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
Consejo Superior de la Judicatura Juzgado Segundo Promiscuo Municipal
U Reptiblica de Colombia Malambo = Atlantico

el sefialado por el articulo 6 del Codigo Contencioso Administrativo, que sefialaba un término de quince
(15) dias para resolver, y en los casos en que no pudiere darse la respuesta en ese lapso, entonces la
autoridad publica debia explicar los motivos de la imposibilidad, sefialando ademas el término en el
gue seria dada la contestacion.

7) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacién de resolver
oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. En sentido concurrente, el silencio administrativo
es prueba de la violacion del derecho de peticién.

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho de peticiéon no la exonera
del deber de responder.

9) La presentacion de una peticion hace surgir en la entidad, la obligacion de notificar la respuesta al
interesado”.

ANALISIS DEL CASO EN CONCRETO.

Dentro del caso sub lite, emerge del cuadro factico recreado en la solicitud de amparo, en especial, de los
hechos expresados por el promotor que la accién constitucional trata y tiene su origen en la elevacién de una
peticién interpuesta por la sefiora ANA MILETTE RODRIGUEZ SANDOVAL, en contra de MARKETING
PERSONAL S.A., por la no respuesta a una peticion presentada el pasado 13 de julio de 2023.

Pues bien, de acuerdo a lo consagrado en el articulo 1° del Decreto 2591 de 1991, el mecanismo de amparo
constitucional tiene como propdsito la defensa inmediata de derechos fundamentales, “cuando quiera que
éstos resulten vulnerados 0 amenazados por la accién o la omisién de cualquier autoridad publica o de los
particulares en los casos que sefale este decreto™. Asi pues, la accion de tutela resulta improcedente:

0] cuando no tenga como pretension principal la defensa de garantias fundamentales; o
(ii) (ii) cuando la accion u omision que atenta contra las mismas no sea actual o existente, por
ejemplo, porque haya cesado o se haya consumado, y por tanto el amparo carezca de objeto.

El despacho percibe que el promotor del resguardo MARKETING PERSONAL S.A., manifesté que
efectivamente si se dio respuesta en fecha 28/07/2023, donde se evidencia:

ErupoMIP

hedellin, 28 de julio de 2023

Sefora

ANA MILETTE RODRIGUEZ SANDOWAL
C. C. 1001872020
anamilethrodriguezsandowval @gmail.com

REFEREMNCLA: RESPUESTA DERECHO DE PETICIOM.
MUMERO DE CASO: 06325541,

Con la presente respuesta anexamos los siguientes documentos:
01. Documentos de vinculacion.

02. Factura de venta No. 0013702462 de la campana 2019-13.
03. Boleta de entrega de la campana 2019-13.

04. Constancia de notificacion previa.”

Es por lo anterior que debemos de ratificar la respuesta enviada, ya que no existen elementos
materiales nuevos objeto de evaluacion de nuestra parte y en la anterior contestaciéon le
informamos y enviamos todo lo solicitado y sean del resorte nuestro. Es asi como anexo al correo
de esta respuesta le enviamos nuevamente una copia de lo anteriormente expuesto.

Asimismo le enviamos copia del reporte pertinente del reporte que se encuentra a sunombre en
las bases de datos de la central de riesgo Experian Colombia S.A (Datacrédito), ya que en Transunion
(Cifin S.A.S) usted no cuenta con reportes por parte de nuestra compaiia.

1 Articulo 1° del Decreto 2591 de 1991.
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envia

NO CONTESTAR ESTE CORREO.

Feliz dia,

REQQUERIMIENTOS LEGALES

Requerimientos. legales@marke tingpersonal.
Horario laboral: 6:30 a.m. — 4:30 p.an.

Tel. + 57 (4 605 02 02 - Ext S109

Calle 10Osur # S1c - 77

) @crupoMPoficial

r 5] YV IV VIR \ \
DOCUMENTO ASESORA
TRATAMIENTO Of DATOS PERSONALES: Con ocasidn n In reds mn de 1 ley 1581 de 2012, y del decreto 1377 de 2033, " a s«
~ tretamlento da mis dotos personales. segun Io dispone af articulo 9° de le manclonmds ley. feconorco aque tengo " e 2 v solichtar In ellminacién de los
“mizmos en cuslquier momento v que sardn urados pers los fines desceitos on fas de v to de " =n wiww, eting ven sm
Invitarie & hncer paite del arupo de ssesores de Imagan; anviae a wmr P v/o via 9= texto, corres electrdnico. callicentar, IVR, ehat, video
Nlamnda, redns socinles, Informar ofertas: RanAE de 5 plancs de marcadeo, renlizar todo Ypo de , reallzar e datos, reallzar cobrents, ncordar,
© Pagos, o vos be - planificar, proveer y coordinar servicios, informar henoielor Bara ol PArA Otros Propoxitos nutarizados por In loy, entre oo
TRATAMIENTO DU INFORMACION FINANCIERA Y NEPORTE A CENTRALES DE RIESGOS: €n ml colldnd de deudor, a ng S.A para % ar, reportar, ks
ecHlicor y an 1 ” Ia aclon con mi ¥ cemo cllente de 1a entidad a cuniquler central de riesgo o bose de datos come base de informacidn Jde
or tdito d @ quien opere dicho entidodes.

CARTA DE INSTRUCCIONTS: En mi ealidad de desdor,
Por ml o su faver ul dip,
e

. Pear: = <
nutorizo pora que en caso de morn en ol pago d= mis obligaciones contraldas con MPrketing Personal s.a 320 llenado el pAgare en blanco suserito
del oo €n los slgulentes términos: 3. El capltsl sord el que sparercs come saldo total a mi cargo an los reglstros: coritables
deznuds de aplicar todos los sbonos correspondiontes gens rados on prgos parcials,

v canjes en . 2. Lox Intaresas surin
reglamentarias vigentes sobre Ia materis. 3. La fechn de ve wcin MO sard nauelin =n In que se Pprasdnte more on of pago de cusiquiers da Ins obligaciones que el

idor tenga en marketing personnt 5.4, e yna § or = damf . La facha de 1 @ =1 din en ol cun! sa realice al llenado complato da Instrumento. Todo parn los efeclos de contnr
'os pinzos de caducidnd dal tulo y de preseripelon dn sus = a, 2. - * & Markating Perzonal S.A., pars que sin pravio aviso, proceds » diligenciar los 2spncios en blsnco en of
poare o ln vista que he suscrito » su fnver para parantizar el pngo de fas obligaciones pendlantes <on Marketing Parsonnl 5.4, 5. Ls cludad donde deba cumplires ta obligaciin serd In cludad de Meddiin,
CorrioheDtarases de morn  serdn Igusles 8 In  tasas  mdxime PRoaittdn nor Ia lny' an  astos cmsos, sih que ests supere el uno punto clnco (1.5) vaces Gl  Intarde
corrlante hancerlo vigente e In fnciin df cobra, 7. Bl basaid prosrard e sin mds Nl requian 2
PAGARE v . .
Yo Pagore » marketing prrs S.A. » su orden o ¥ quien represante sus derechos n In ciudad de
15 3umn de (& ) pesos, el dis da 20, . durante ef plazo no se cau Interds r os. 3t que en easo o
morn en 2l pago de Ia suma antes cltads me obllgnrd o pagar un Intards de morn n s tase " por la lay en estos casos, tasn que pagaré por tode of Hempo que dure o 1o,
Yo deudlor nutorizo n marketing personal S.A, pora aue a partie del dia sligutente sl vencimiento de In presente obligactén, proceda ® reportsrme en todos los bancos de | s 0
rn, centroles de riasgo o semejontes legal t s &n C . sin perfulelo de lo =n el srt 12 L 1266/08. Autorizo exp: desde ahora cestdn, endoso o traspass
que de aste Pagard hiciera Marketing Parsonal S.A., o Iavor e cualquier persona natural o Jurldica, Autorizo &l envid do ¢ vis correo el v/o de texto al calular, suministra-
dos en mstn solicitud de Ingreso ~ me prometo d n v del crédito " Ia inf, ade en estn In cual se entiande vigente hasta tonto le notifiquon
B B T T T, S LS A redo) Chutortce ave o por morketing porsonsl S.A. sean entragados picuolquior

NOMBRE COMPLETO ¥ NUMERO DE CEDULA DEUDOR {ASESORA) :

40048 zq’fz_é;: _
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ZRIENVENIDA'AIMARKETING PERAONAE LT
DOCUMENTO CODEUDOR

pEL ) .
HEATAELENTO DE DATOS PERSONALLS: Con ocusldn o la antrada en vigencla de lo ley ustetuturin 1581 de 2012, y del decretw 1377 de 2013, autorizo a marketing personal S.A al
alamivnta de mis datos personalés, segdrn lo dispone el artlculo 9° de I inencloniids ey, Heconoxcy ue tengo derecho @ ooﬂoc-u, actualicar, recuficar y mllclur Ia ellininacién deo los

Aelin0g e Gualipulor Inamanto y gue sedn usados pars los lines descritos en las pollticas de privacidad v I de bk o www Leom y wn uspeciul
seris lnwlarle o hincer parce det grupo de de | enviar ) ul domleillo; ser per 1 y/ovis d& Lexto, correa electrénico, cullcenter, IVR, ehut, video
Jawida, rdes soclales, Ink ofurtus: Inf fins de cdvacld, l plunes Je deo, realizar 1ado tipo de tas, reallsar lzncldn de daros, realizar cobraniy,
Ve, Cuprurar, o vediticar pugos, infannar nuevos beneficios, planilicar, provoer y sarviclos, Inf i para mi, 0 pirs otros propdsitos wutarzados por a ley, entre otrus,
(3N O DE INF! ON FINANGIERA ¥ REPORTE A CENTRALES DE RIESGOS: En mi calldhd de d 126 & marketing S.A purs I , (ep I
ririficm y lene en Il Tis Inf é facl a con mi | 1l coma cllente de la entddad a cunlqulu contral de rlesyo o base de lmos como base de Informucldn de
ey { o pracrédito debl {tuldas o » quien opere dicha entidades.
CHRYA OF INSTRUCCIONES: €n il calldad de codeudor, woutorzo  pawa que e caso de mora en o pego de lay  ablignciones contraidas  por (Bl deudor)
Ieh () con cudula de de con
ehng Puesonsl 3. zad llenndo al PBgare an biance suscrito por mi a su favor el i, el ines deol afla__ an los slgulented tarminez: 1, €l caplinl serd ¢l quo opirezca comeo saldo

g0 un las
2. los

ua, ' ds de aplicar todos los abanos corcuspandlentes genarados un pajos parcinles, duvoluclones Hreptodus y cunjus un
serdn por lag normas legales y reglamuntirios vigen:es sobra [ matorla, 3, Li fuchia do vonchinlento surd squulla &n fu que su presente mors en ¢l pago

vuilanler
e raplulves de los ooligaclones
wiilanente, Todo pare los cluctos de contar los plazos de
@ lkggencln 1oz eapacias en blonco en el pagard ala vuu que he suserlto a su lavor pars gdranticir ¢! Bogo de lus
It ehillgorain serd In cludod de Mudulilin. 6, Los Interasar do mora saedn Iguilus & 1o tasa midalmo zernltids pur 1s ey an 03105 cusoy, sl qua edts supere ¢ uno punto cineo (1,5) vicas &l Interas

Ve Dkl vigente pora 10 Techi de Cobro, 7, Bl pegacd prescacd mécino elecutvo sin mas roy:

PIIARE
¥y

(i ul codeudof tange en marketing parsanal S.A. 0 una pastudor i seleceldn del uncdor. La facnd do emislon serd ol dis un ol cusl se reshce ¢l llenado complulo du
del twulo y de p du sup accl 4, | a Marheting Parsonal 5.A., pars que sln previo bilso, procedy
vendl con Personal 5.A, 5. Ly cludud donda dabu cuinplicee

sltes ni requarinilentes,

gictosl

-

g anal paun o e suniu an

W Cat@indur saturlzo a mudkuting personal S.A. para que 3 puﬂrdll dla siguls

q

Pigare a Pacsonal S.A. o so arden o 0 quian roprasente sus decechos en la cludud dao
I suma da ($ ) pusos, el dla _____ do de20__ durante ¢l ploze no s« Inturds ] N Caso
Les clead e obligard & pugir un Interds de mora oquivalante b 1s tuso mdxling peamitidy por 1A ley B £5103 Casvs, Lash que pagard por Lodo ¢l tempo nue dure ll mora,
at lenl deln l dis @ reporterme un todos los bancos de Infe

de lo

T el ahag do visgo o un sin on &l arl 12 L 1266/008, Autorizo anprusiinente desde ahors cuslgulur ceslan, undoso o aipacs
sns o gt Paggierd bloweos Macketing Pursonal S.A., » tavor de cudlquler persona nitural o Juridica. A envio de via correo Snico y/o jes de vexto al cetular, suministrodos
oty wolugiianl ue lngress * me compi mato durante la vlmm:ll del erddito o lear 1a Inf I da en asts soll 13 cuul se vigente hasts wnto le notliyuen b mvrketlng

(e 1l
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__NOMURE COMPLETO Y NUMERQ DE CEOULA CODEUDOR__
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=
ASESOR(A) DE IMAGEMSDRIGUEZ SANDOVAL ANA FACTURA
CEDULA DE LA ASESOBAOO1872929 CELULARIJIIS6633807 SEE\?JS-?ANICA
BARRIO: LOS CARRUAJES CIUDAD: GALAPA SIS TOdsn
DIRECCION: KR 168 3D 24 FEGHA: 23 Aug 2018 04:24
DATOS GERENTE DE ZONA DATOS DE TU LIDER
AT YPIC VL |cLaubia paTRICIA ARIAS ZONA EQuUIPO
CELULAR: 3136359725 CELULAR: 210019
Begolil=ol bville
SUE HAY DENTRO DE M ENVIA TU PEDIDO HASTA:
MARKETING PERSONAL TUS FECHAS DIA-DE 10 Ol SME e 20 1H PREMIER
I ORI 10TR 171 IMPORTANTES CAMBIOS: DE MODA:
el 30 de AGO de 2019 FPOSIBLE FEGHA DE ENTREGA: 10 de SEP de 2019
1 16 de SEP de 2019
:‘;‘:)TOADDEEP‘ZE%O I VALOR A PAGAR PAGO HASTA cAMPANA
$251,822 9 de SEP de 2019 1 3
OCHOCIENTOS VEINTIDOS PESOS
(415)77072373 100187 1822 2
EREN 01001872929 2019 )

ODIGO
PRODUCTO

Ad unibaces | PR | % wva | leananc

PRECIO VALOR
A FACTURADAS CATALOBO rAcrunAnq

A PAGAR

PUNTOS

DESCRIPCIO
BAaNADOS

“Con k3 tirma y/o Sceptacion de 1a presente factura

¥ g Personal S.A(MP)y/o torcero por este y/o Para que: consulte, FEPOFts y divuigue

en bases de datos su

comunica que usted debera efectuar o demostrar ef pago dentro de los 20 dias calendario

nombre de MP Logistics S-A-S.

ce sus con g Personal. por medio de ia presente se le
=l reporte ante las centrales de Informacion. Ingresos para terceros facturados a
de IVAINO somos autorretenedoresiCA 203

e de ialey wescn caso de enmors en
de lo se

8061 de 2020,

NIt 801434.324-2 [Somos Grandes

DIAN segun sobre s

PRODUCTOS FACTURADOS
T T T T 1
1 | 304823 POLVO COMPACTO ' 1 1.00 UND o 4.499 718.00 o 4400 | a o '
' ' | I |
| | | | |
2 | 507007 BLUSA ' 1 ' 1.00 UND o 13319 | 2,127.00 o 13,319 | o o '
i I I I | '
3 | 512786 TOP | 2 2.00 UND o 11,089 | 1,772.00 o 22,198 | a o '
| | I | | |
i i i i i i
4 | 499950 RUBOR ' 1 1.00 UND o 6299 | 1,006.00 o 6,200 | o o '
| ' ' | | '
5 | 527885 CAMIBUZO ' 1 1.00 UND o 24.419 | 3,899.00 o 24,419 | a o '
| ' | | | I
i i | | | |
6 | 528237 VESTIDO CORTO ' 1 1.00 UND o 22199 | 3,544.00 o 22,1998 | o o '
i i ' | '
i i | i | i
7 | 533127 PANTY PAQ X3 ! 1 1.00 UND o ! 25199 4,023.00 o 25,198 ! o o '
| i i i i i
8 | 400558 POLVO COMPACTO FACIAL ' 1 1.00 UND [ 4,499 718.00 o 4,499 | o o !
| ' ' | | '
i i i i i
9 | 556417 RECIPIENTE X4 ' 1 1.00 UND o 22,499 | 3,592.00 o | 22,499 | o o '
| ' | | | |
i | | i | |
10 | 563464 TONICO DE ROSAS + COLAGENO | 1 1.00 UND o 8999 | 1,437.00 o 8,999 | o o !
| ' | |
11 563467 TOALLAS NOSOTRAS DOBLE ' 1 1.00 UND o 8.099 0.00 o 8,099 | o o '
| I I | | |
i i | i i |
12 | 563468 PROTECTORES NOSOTRAS ' 1 ' 1.00 UND o 8.999 0.00 o 8.999 | o o '
I I | '
| | | |
13 | 564990 BLUSA ' 1 1.00 UND o 17.999 | 2,874.00 o 17,909 | o o I
' ' ] ] '
T
sSuB E 14 | 14.00! o | 189,226 o o ]
|
|
i PAGA TU FACTURA EN: <
| BANCOS: (cuenTas ALMACENES DE CADENA: CENTROS DE PAGO: g
AV VILLAS 509-06750-0 RECUERDA LLEVAR LA FACTURA
BANCOLOMBIA D21-050940-53 CARULLA - SURTIMAX - EXITO EFECTY 110376 ]
ATYPICVYL BANCO DE OCCIDENTE 430-25255-5 GRUPO EXITO S09-06750-0 SUPER GIROS
| BBVA 569-00530-9 PAGA CON TARJETA DEBITO GANA 263 S
Peselic oA Lodl. | BANCO AGRARIC 13310515351 Y CREDITO POR PSE a traves: SURED segun
DAVIVIENDA 37268898854 wwrwe. ngpersonal.com ;
SurnayonRo ot | 8Anco DE BOGOTA s170sS844 DAVIPLATA
et Soaan { ‘v
£
2
<
=
<

Tarifa4xmilAgentes retenadores de ICA. segun Res. 15687 de 0Z-agto-

por de ICA el pio de Medellin, segun Res. 44330 de 10-aic-19" Resolucion 1876403608505 de 20
g Personal S.A - NIT 811018771 - Calie 10 Sur No. 51 6 77 pise 2 - Medetlin - Colombia.

-Sep-2022 del numero FVA

Fva
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N“l SKU | cbnnso' DESCRIPCION | PAGIN.RIIJ"DIDAH UNIDADES I PRECIO | PRECIO I wa I'}EI'VA ! VALOR |GANANCM lPUNTOS
: : i ] | APAGAR | BaNADOS

] | PRODUCTO ] | PEDIDA FACTURADAS CATALOGO FACTURADO

PRODUCTOS FACTURADOS
14 42477 CAMIBUZO ' 1 1.00 UND 22,199 | 354400 o 22,198 | a
15 SEBE02 SPLASH + GREMA GUKP CUKE ' 1 1.00 UND 14,398 | 2.288.00 [ 14,399

18 00412 SERVICIO LOGISTICO LoNA M 10,999 0.00 o 10,098

e o o o

7 00406 MEMBRESIA DE PERTENENCIA oA M

PRODUCTOS GRATIS Y/O AMARRES

14,999  2,395.00 o 14,999 | o

18 573223 CATALOGO VERSION 1 PILOTO MP ' 1 1.00 UND o o
'

o

19 s7az2s REVISTA DE EXITO ' 1 1.00 UND ] ]

~

SUBTOTALES 18 16.00 o 251,822 ol o
Total IVA 19 % 35,721
Total IVA 5% 0
Ingresos recibidos para terceros 10,999

Ingresos recibidos para terceros entrega premios
Total Venta 251,822
MNota Credito (Ya aplicado a ésta factura)
Saldo pendiente campafas anteriores
Otros

TOTAL A PAGAR 251,822

Por tu buen manejo del crédito,
en la proxima campana puedes pedir hasta 500,000

CONSTANCIA DE NOTIFICACION PREVIA AL REPORTE NEGATIVO CAMPARNA
2019 -13

Celular codigo Fecha recibida Fecha Enwvio Estado Mensaje Operador

ANA RODRIGUEZ Tu deuda MP por $S251822 vencio el
10/3/2019 10/3/2019 Entregado a la 09/09/2019 Cancela de inmediato en caso de saldo

573023442372 85122

12:37:07 PM 12:37:36 PM red pendiente en 20 dias se hara el reporte a centrales de

riesgos

Tigo

Es pertinente indicar que el derecho fundamental de peticién se encuentra consagrado en el articulo 23 de
la Constitucidn, el cual establece que cualquier persona, ya sea por razones que involucran el interés general
o particular, tiene el derecho a presentar, de manera respetuosa, peticiones a las autoridades y obtener una
respuesta expedita. El mismo comprende, a su vez, la posibilidad de realizar peticiones a particulares en los
casos que determine la ley.

En ese orden, es apodictico que el derecho de peticion, como institucion juridica, encuentra su razén de ser
en la necesidad de regular las relaciones entre las autoridades y los particulares, con el fin de que estos
Ultimos puedan conocer y estar al tanto de las actuaciones de cualquier ente estatal. Desde este punto de
vista, su nucleo esencial esta en la pronta respuesta que se les brinde a las solicitudes presentadas.

Por su parte, la jurisprudencia constitucional ha sefialado la relevancia que cobra el derecho fundamental de
peticion, ya que se constituye en un instrumento clave para el funcionamiento de la democracia participativa,
y para el acceso a derechos como el de informacion y libertad de expresion, entre otros.

En esa linea de pensamiento, la Corte Constitucional ha manifestado, a su vez, que el derecho de peticion
no solo implica la posibilidad de presentar solicitudes a las autoridades estatales o a entes particulares,
cuando la ley lo permita, sino, de igual manera, que se dé una oportuna respuesta con sujecion a los
requerimientos establecidos en la ley para dicha peticion. Es decir, independientemente de que lo resuelto
por la entidad sea adverso o no a los intereses del peticionario, la resolucion del asunto debe contar con un
estudio minucioso de lo pretendido, argumentos claros, que sea coherente, dé solucién a lo que se plantea
de manera precisa, suficiente, efectiva y sin evasivas de ninguna clase.

Asi, para tener claridad sobre los elementos del derecho de peticién, la Corte Constitucional ha indicado en
la sentencia T-414 de 2010, que el mismo se compone de:

«1. La posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las
autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas.
2. La obtencién de una respuesta que tenga las siguientes caracteristicas:

(i)  Que sea oportuna;

(i) Que resuelva de fondo, en forma clara y precisa lo solicitado; lo cual supone que la autoridad
competente se pronuncie sobre la materia propia de la solicitud de manera completa, sin evasivas
respecto a todos y cada uno de los asuntos planteados.
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(i)  Que la respuesta sea puesta en conocimiento del peticionario.

La respuesta es independiente del hecho de si es favorable o no, pues no necesariamente dar una
respuesta de fondo implica acceder a lo pedido».

Bajo ese entendido, para que la respuesta a la peticion se encuentre ajustada a la ley y a lo que la
jurisprudencia constitucional ha manifestado al respecto, la misma, ademas de ser oportuna y de fondo como
ya se menciond, debe ser comunicada al peticionario.

CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS DEL DESPACHO

Es competente este Despacho para conocer de la presente accion de tutela de conformidad con lo dispuesto
en la Constitucion Nacional, el Decreto 2591 de 1991 y las demas disposiciones pertinentes.

DE LA ACCION DE TUTELA.

La accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constituciéon Politica, y reglamentada por los Decretos
2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000, es un mecanismo procesal complementario, especifico y directo
con el que cuentan los coasociados para la pronta y eficaz proteccion judicial de los derechos constitucionales
fundamentales que en una determinada situacion juridica se vean seriamente amenazados o vulnerados.

Es un medio especifico, porque se contrae a la proteccién inmediata de tales derechos cuando quiera que
éstos se vean afectados de modo actual e inminente.

Es suplementario, porque su procedencia esta supeditada a que no exista otro mecanismo legal con el cual
se pueda conjurar esa amenaza o, existiendo, la inminencia del dafio no permite mecanismo distinto a dicha
accion por evidenciarse que de no actuarse con inmediatez, aquél se tornaria irreparable, es decir, la accién
de tutela es una herramienta supra legal, que ha sido instituida para dar solucién eficiente a situaciones de
hecho generadas por acciones u omisiones de las autoridades publicas o particulares, en los casos
expresamente sefialados.

Bajo este mismo presupuesto, el articulo 5° del Decreto 2591 de 1991, determiné que la tutela procede

“contra toda accién u omisién de las autoridades publicas, que haya violado, viole 0 amenace violar
cualquiera de los derechos de que trata el articulo 2° de esta ley”, y también, contra las acciones u
omisiones de los particulares.

Respecto a vulneracion de los derechos fundamentales que pueden causar las entidades o funcionarios que
ocupan el ordenamiento constitucional y a su afecto de irradiaciéon se puede sostener que el flujo obliga
ajustar el orden objetivo de valores establecido en el la carta politica.

En este sentido, la accion de tutela es el mecanismo idéneo de proteccion de los derechos fundamentales,
y queda compelida para que proceda solamente en los supuestos que contempla el inciso final del articulo
86 Superior.

Analizadas las pretensiones del cognoscente en que no se siga vulnerando los derechos fundamentales de
PETICION, por cuanto no se le daba informacién a que inspector le habia correspondido el tramite
correspondiente de la querella policiva presentada por la sefiora ANA MILETTE RODRIGUEZ SANDOVAL,;
pero se evidencia que la violacién del derecho que la origindé fundamentalmente en el derecho de peticion
dado que no se le daba respuesta oportuna, eficaz y de fondo al interesado a fin de garantizar las finalidades
de los derechos fundamentales presuntamente vulnerados y que se pronunciaran durante el tramite de la
accion de tutela.

DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION. REITERACION DE JURISPRUDENCIA. SENTENCIA
077/2018.

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra el derecho que tienen todas las personas a presentar
peticiones respetuosas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién. En desarrollo
del Texto Superior, la Ley 1755 de 2015 regul6 todo lo concerniente al derecho fundamental de peticién, en
los términos sefialados en el Codigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo.

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de peticion, precisando que el
contenido esencial de este derecho comprende: (i) la posibilidad efectiva de elevar, en términos respetuosos,
solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; (ii) la
respuesta oportuna, esto es, dentro de los términos establecidos en el ordenamiento juridico, con
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independencia de que su sentido sea positivo 0 negativo; (iii) una respuesta de fondo o contestacion material,
lo que implica una obligacion de la autoridad a que entre en la materia propia de la solicitud, segun el ambito
de su competencia, desarrollando de manera completa todos los asuntos planteados (plena correspondencia
entre la peticién y la respuesta) y excluyendo férmulas evasivas o elusivas.

En reciente Sentencia C-418 de 2017, este Tribunal reiter6 que el ejercicio del derecho de peticidon se rige
por las siguientes reglas y elementos de aplicacion:

“1) El de peticibn es un derecho fundamental y resulta determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos
de acceso a la informacion, la libertad de expresion y la participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe ser oportuna, es decir,
debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (i) la respuesta debe resolver de fondo el
asunto solicitado. Ademas de ello, debe ser clara, precisa y congruente con lo solicitado; y (iii) debe
ser puesta en conocimiento del peticionario.

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacion de lo solicitado, ni se concreta
necesariamente en una respuesta escrita.

5) El derecho de peticién fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante las autoridades publicas,
pero la Constitucién de 1991 lo extendio a las organizaciones privadas y en general, a los particulares.
6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las peticiones formuladas fue
el sefialado por el articulo 6 del Cédigo Contencioso Administrativo, que sefialaba un término de quince
(15) dias para resolver, y en los casos en que no pudiere darse la respuesta en ese lapso, entonces la
autoridad publica debia explicar los motivos de la imposibilidad, sefialando ademas el término en el
gue seria dada la contestacion.

7) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacién de resolver
oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. En sentido concurrente, el silencio administrativo
es prueba de la violacion del derecho de peticion.

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho de peticiéon no la exonera
del deber de responder.

9) La presentacion de una peticién hace surgir en la entidad, la obligacion de notificar la respuesta al
interesado”.

ANALISIS DEL CASO EN CONCRETO.

Dentro del caso sub lite, emerge del cuadro factico recreado en la solicitud de amparo, en especial, de los
hechos expresados por el promotor que la accion constitucional trata y tiene su origen en la no contestacién
de un derecho de peticion de la sefiora ANA MILETTE RODRIGUEZ SANDOVAL, en contra de
MARKETING PERSONAL S.A., por la no respuesta a una peticion presentada el pasado 13 de julio de 2023.

Pues bien, de acuerdo a lo consagrado en el articulo 1° del Decreto 2591 de 1991, el mecanismo de amparo
constitucional tiene como propdsito la defensa inmediata de derechos fundamentales, “cuando quiera que
éstos resulten vulnerados 0 amenazados por la accién o la omisién de cualquier autoridad publica o de los
particulares en los casos que sefale este decreto™. Asi pues, la accion de tutela resulta improcedente:

0] cuando no tenga como pretension principal la defensa de garantias fundamentales; o
(ii) (ii) cuando la accion u omision que atenta contra las mismas no sea actual o existente, por
ejemplo, porque haya cesado o se haya consumado, y por tanto el amparo carezca de objeto.

El despacho percibe que el promotor del resguardo si dio respuesta a la peticion de fecha 13 de julio de 2023
y como se ilustro anteriormente le envié la documentacion requerida por la actora.

Es pertinente indicar que el derecho fundamental de peticién se encuentra consagrado en el articulo 23 de
la Constitucidn, el cual establece que cualquier persona, ya sea por razones que involucran el interés general
o particular, tiene el derecho a presentar, de manera respetuosa, peticiones a las autoridades y obtener una
respuesta expedita. El mismo comprende, a su vez, la posibilidad de realizar peticiones a particulares en los
casos que determine la ley.

En ese orden, es apodictico que el derecho de peticidon, como institucion juridica, encuentra su razén de ser
en la necesidad de regular las relaciones entre las autoridades y los particulares, con el fin de que estos
Ultimos puedan conocer y estar al tanto de las actuaciones de cualquier ente estatal. Desde este punto de
vista, su nlcleo esencial esta en la pronta respuesta que se les brinde a las solicitudes presentadas.

2 Articulo 1° del Decreto 2591 de 1991.
Malambo, Calle 11 N° 14 -23
Tel: (5) 388 5005 ext. 6036. www.ramajudicial.gov.co
Correo: j02prmpalmalambo@cendoj.ramajudicial.gov.co



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j02prmpalmalambo@cendoj.ramajudicial.gov.co

Consejo Superior de la Judicatura

<%, " Rama Judicial . Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
‘ Consejo Superior de la Judicatura Juzgado Segundo Promiscuo Municipal
U Reptiblica de Colombia Malambo — Atlantico

Por su parte, la jurisprudencia constitucional ha sefialado la relevancia que cobra el derecho fundamental de
peticion, ya que se constituye en un instrumento clave para el funcionamiento de la democracia participativa,
y para el acceso a derechos como el de informacion y libertad de expresion, entre otros.

En esa linea de pensamiento, la Corte Constitucional ha manifestado, a su vez, que el derecho de peticion
no solo implica la posibilidad de presentar solicitudes a las autoridades estatales o a entes particulares,
cuando la ley lo permita, sino, de igual manera, que se dé una oportuna respuesta con sujecion a los
requerimientos establecidos en la ley para dicha peticion. Es decir, independientemente de que lo resuelto
por la entidad sea adverso o no a los intereses del peticionario, la resolucién del asunto debe contar con un
estudio minucioso de lo pretendido, argumentos claros, que sea coherente, dé solucion a lo que se plantea
de manera precisa, suficiente, efectiva y sin evasivas de ninguna clase.

Asi, para tener claridad sobre los elementos del derecho de peticion, la Corte Constitucional ha indicado en
la sentencia T-414 de 2010, que el mismo se compone de:

«1. La posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las
autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas.
2. La obtencién de una respuesta que tenga las siguientes caracteristicas:

(i)  Que sea oportuna;

(i)  Que resuelva de fondo, en forma clara y precisa lo solicitado; lo cual supone que la autoridad
competente se pronuncie sobre la materia propia de la solicitud de manera completa, sin evasivas
respecto a todos y cada uno de los asuntos planteados.

(i)  Que la respuesta sea puesta en conocimiento del peticionario.

La respuesta es independiente del hecho de si es favorable o no, pues no necesariamente dar una
respuesta de fondo implica acceder a lo pedido».

Bajo ese entendido, para que la respuesta a la peticion se encuentre ajustada a la ley y a lo que la
jurisprudencia constitucional ha manifestado al respecto, la misma, ademas de ser oportuna y de fondo como
ya se menciond, debe ser comunicada al peticionario.

Asi las cosas, la salvaguardia encuentra vocacion de no prosperidad y, en consecuencia, se no amparard el
derecho fundamental de peticiébn enarbolada por el peticionario, en razén que se observa él envié de la
misma al correo electrénico.

Es menester indicar que los accionados, aunque en principio vulneré ostensiblemente el derecho de peticion
de la parte actora, en sede de tutela aportd la contestacién a su solicitud, de lo que se puede colegir en el
sub lite, que ha cesado la vulneracién al derecho conculcado, toda vez que dicha respuesta fue debidamente
notificada de manera electrénica y aportada en la contestacion.

Pero, se exhortara MARKETING PERSONAL S.A., para que en lo sucesivo adopte mecanismos de
comunicacion y respuesta eficiente y oportuna, frente a las peticiones elevadas.

Asi las cosas, se ha configurado la carencia actual por hecho superado, por cuanto” entre tanto de la
interposicién de la accion tutelar y el momento del fallo del Juez de amparo, se repara la amenaza o
vulneracion del derecho cuya proteccion se ha solicitado”. No habiendo lugar por dichas razones a tutelar
las garantias iusfundamental invocadas y en consecuencia a emitir orden alguna.

En virtud de lo expuesto, el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo, administrando justicia en
nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO, del amparo
constitucional al derecho fundamental de peticién, promovido por la ciudadana ANA MILETTE RODRIGUEZ
SANDOVAL, en contra MARKETING PERSONAL S.A., por lo expuesto en la parte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO: EXHORTAR a MARKETING PERSONAL S.A para que en lo sucesivo adopte mecanismos de
comunicacion y respuesta eficiente y oportuna, frente a las peticiones elevadas.

TERCERO: NOTIFICAR, esta providencia a las partes, personal, o por el medio mas expedito, Plataforma
TYBA, correo electrénico, de acuerdo lo establecido en el art. 30 Decreto 2591 de 1991 y Decreto 806 de
2020. Incluir las constancias del caso en el expediente digital.
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CUARTO: Cumplidas las tramitaciones de rigor, si no se hubiere impugnado, remitase a la Honorable Corte
Constitucional, al dia siguiente de su ejecutoria, para su eventual revisién, de conformidad art. 31 Decreto
2591 de 1991.

QUINTO: Por secretaria notifiquese.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

PAOLA DE SILVESTRI SAADE
JUEZ
03
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