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Proceso: ACCION DE TUTELA

Accionante: ADOLFO LEON STEFANELL BARRAZA

Accionado:  SALUD TOTAL EPS- SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE
MALAMBO- SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Vinculado(s): CLINICA LA MISERICORDIA INTERNACIONAL- TRABAJEMOS
JUNTOS IPS SAS

Radicacion: 084334089002-2023-00195-00

Derecho(s): VIDA DIGNA- SALUD- INTEGRIDAD FiSICA

Malambo, cuatro (04) de julio de dos mil veintitrés (2023)
l. ASUNTO A DECIDIR

Procede este despacho a proferir fallo dentro de la accién de tutela de la referencia, por la
presunta vulneracion de los derechos fundamentales a la SALUD (Art. 49), VIDA DIGNA (Art.11)
e INTEGRIDAD FISICA (Art.5)

Il. ANTECEDENTES

1. Elsefior ADOLFO LEON STEFANELL BARRAZA, es un adulto mayor de setenta y ocho
(78), afiiado a SALUD TOTAL EPS, el cual manifiesta que estd padeciendo la
enfermedad de alzhéimer, siendo medicado por lo médicos tratantes.

2. Afirma que debido a su enfermedad, se esta comportando de manera violenta y agresiva,
en consecuencia, la convivencia en su vivienda se ha tornado hostil, invivible y peligrosa,
considerando que vive con nifios y otra adulta mayor.

M. PRETENSIONES

Solicita el accionante se tutelen sus derechos fundamentales a la salud, diagnéstico, vida digna
e integridad fisica. En consecuencia, se le ordene a SALUD TOTAL EPS, que en el término
improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas, ordene, autorice y materialice el traslado del sefior
ADOLFO LEON STEFANELL BARRAZA, a un hogar de reposo o clinica psiquiatrica de manera
permanente o hasta lograr su recuperacion.

V. ACTUACIONES PROCESALES

La presente accion de tutela correspondi6 a este Despacho mediante reparto, bajo radicado No.
08433-40-89-002-2023-00195-00. Asi mismo, previo analisis de los requisitos, fue admitida
mediante auto de fecha veinte (20) de junio de 2023, en el cual se ordené requerir a SALUD
TOTAL EPS, a la SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE MALAMBO y a la
SUPERINTENDENCIA DE SALUD y se vinculd a la CLINICA LA MISERICORDIA
INTERNACIONAL y a TRABAJEMOS JUNTOS IPS SAS, para que se pronunciaran sobre los
hechos y pretensiones de la accién constitucional.

V. CONTESTACION DE LA TUTELA
Las entidades accionadas y vinculadas presentaron informe en los siguientes términos:
5.1. SALUD TOTAL EPS

Afirma la entidad accionada que el seiior ADOLFO LEON STEFANELL BARRAZA, ha sido
atendido por parte de la EPS y su red prestadora de servicios para el tratamiento de su patologia
de manera adecuada, oportuna y pertinente; asimismo, afirma que al verificar el sistema de
informacion integral de informacion, el accionante no cuenta con orden médica generada para el
servicio de internacion hospitalaria.

Agrega que, al validar el historial clinico se encuentra valoracion médica de fecha 9 de junio de
2023, realizada por psiquiatria en IPS TRABAJEMOS JUNTOS, en la cual el especialista ordena
medicamentos orales, tratamiento ambulatorio y lo sitia en riesgo bajo. Sin embargo, no existe
ordenamiento médico para hospitalizaciones y/o manejo intrahospitalario.
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Siendo asi, a la fecha ningin médico tratante ha considerado pertinente la prescripcién de
hospitalizar para su eventual autorizacion, esto, teniendo en cuenta que los profesionales de la
medicina tienen la autonomia para definir las conductas sobre el diagndstico y tratamiento de
sus pacientes siguiendo las normas, principios y valores que regulan el ejercicio de su profesion;
Frente a lo anterior, SALUD TOTAL no puede ejercer ningun tipo de presion sobre la conducta
gue los médicos tratantes ya tomaron ante el caso del paciente.

La entidad accionada asegura que no ha negado servicio de salud alguno que haya sido
ordenado por los profesionales adscritos a la red de prestacion de servicios y por el contrario ha
dispuesto todos los recursos necesarios para ofrecer la atencién integral en salud que requiere
el usuario bajo criterios de responsabilidad y racionalidad técnico- cientifica.

Por lo anterior, solicita se deniegue la presente accion constitucional por improcedente, al no
existir vulneracion de derecho fundamental por parte de la EPS.

5.2. SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE MALAMBO

La entidad accionada manifiesta que en materia de prestacion de servicios de salud, la ley ha
sido clara en determinar las competencias u obligaciones de cada entidad frente a la prestacion
de los servicios de salud a los usuarios y/o afiliados al régimen, asi por ejemplo la ley La ley 715
del 2001, establece en el articulo 2.5.1.3.2.10, lo siguiente: “Adicionalmente, es competencia del
ente territorial municipal, ejercer su funcion de inspeccion sobre el control sanitario de las IPS
ello en usted de la funcién IVC general que poseen dentro de la ley 715-2001".

Argumenta la entidad que no se evidencia acervo probatorio que conlleve a la conclusion de
vulneracion de derechos fundamentales del accionante y no existe claridad de quien ejerce la
accion, ya que se pone en cabeza de una persona incapaz legalmente para instaurar la accion.

Asimismo, solicita su desvinculacion por falta de legitimaciébn en la causa por pasiva,
considerando que la Secretaria de Salud Municipal de Malambo est& encargada de la inspeccion,
vigilancia y control de la salud publica. En ese sentido, no presta servicios de salud por
prohibicion legal expresa.

5.3. SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Afirma la entidad accionada que al ser notificados de la accién de tutela, redireccionoé el caso a
la Direccién de Inspeccién y Vigilancia para la Proteccion al Usuario, para realizar el respectivo
seguimiento.

Solicita su desvinculacién, habida cuenta que no es la autoridad llamada a responder por la
presunta vulneracion y/o amenaza de los derechos fundamentales del accionante ADOLFO
LEON STEFANELL BARRAZA, pues la prestacion de sus servicios de salud esta a cargo de la
accionada SALUD TOTAL EPS. Lo anterior, aunado a que, conforme se desprende de los
supuestos facticos del escrito de tutela, la Superintendencia Nacional de Salud no ha incurrido
en ninguna accién u omisién que dé lugar a una orden o condena en su contra.

5.4. CLINICA LA MISERICORDIA INTERNACIONAL

Manifiesta la entidad vinculada que procedi6 a verificar en sus archivos el contenido de la historia
clinica del paciente, del cual se extrajeron las siguientes anotaciones:

L
()
CLINICA LA MISERICORDIA INTERNACIONAL-NIT: 900465319 - 4-HISTORIA CLINICA No. 7429903-PACIENTE:
ADOLFO LEON STEFFANELL BARRAZA-FECHA ATENCION: 31/01/2023-HORA: 10:00:47-TIPO DE ATENCION:
AMBULATORIO-MOTIVO DE CONSULTA: PRIMERA VEZ- ENFERMEDAD ACTUAL: PACIENTE MASCULINO DE 77
ANOS, ACUDE CON NIETA SHARON, AGRESIVD, OLVIDOS, A VECES NO RECONOCE AL FAMILIARES. EL INTERNISTA
LE INDICA QUETIAPINA, PERO LE DA MUCHO VERTIGO, S5E SENTIA MAS INESTABLE. ALUCINACIONES TAC DE
CRANEOQ SIMPLE-PLAN: VALORACION POR PSIQUIATRIA-CONTROL: EN 6 MESES MICORNAGIOPATIA ISQUEMICA
CRONICA-DIAGNOSTICO: F0O2 DEMENCIA EN LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER ATIPICA O DE TIPO M Tipo
PRINCIPAL-ORDENES DE PROCEDIMIENTOS NO QUIRGRGICO: ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO 0 DE
SUPERFICIE 50D-INTERCONSULTA POR: NEUROLOGIA, POR PSIQUIATRIA-OBSERVACIONES: CONTROL EN 6

MESES RESULTADOS.

()"
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5.5. TRABAJEMOS JUNTOS IPS SAS

La entidad vinculada no presenté el informe solicitado, pese haber sido notificado en debida
forma de la presente tutela, al correo electrénico trabajemosjuntosipssas@gmail.com, tal como
se evidencia en la constancia de entrega, adjunta a continuacion:

Retransmitido: NOTIFICACION AUTO ADMITE TUTELA RAD 2023-00195

Microsoft Outlook <MicrosoftExchange229e71ec88ae4615bbc36abtce41109e@etbesj.onmicrosoft.com=

Para: luisvenecial924@gmail.com <luisvenecial¥24@gmail.com =trabajemosjuntosipssas@gmail.com <trabajemosjuntosipssas@gmail.com=

[Ill 1 archivos adjuntos (69 KE

NOTIFICACION AUTO ADMITE TUTELA RAD 2023-00185:

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envio informacion de
notificacion de entrega:

luisvenecial 924@gmail.com (luisvenecial924@gmail.com)

trabajemosjuntosipssas@gmail.com (trabajemosjuntosipssas@gmail.com))

Asunto: NOTIFICACION AUTO ADMITE TUTELA RAD 2023-00195

VI. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
6.1. PROCEDIBILIDAD DE LA ACCION DE TUTELA

El articulo 86 de la Constituciéon Nacional, establece:

“Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actde a su nombre,
la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que
éstos resulten vulnerados o amenazados por la acciéon o la omisiéon de cualquier autoridad
publica.

La proteccion consistira en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la tutela, actte
0 se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera de inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante
el juez competente y, en todo caso, éste lo remitird a la Corte Constitucional para su eventual
revision.

Esta accién solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En ningln caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucion.
La ley establecera los casos en los que la acciéon de tutela procede contra particulares
encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y directamente
el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de subordinacion o
indefensién.”

Para su procedencia, segun la jurisprudencia, debe analizarse la legitimidad por activa y por
pasiva, la inmediatez y la subsidiariedad. En consecuencia, cuando el juez encuentra acreditado
el lleno de los cuatro requisitos mencionados, el amparo puede darse de dos maneras: (i) como
mecanismo definitivo de proteccion cuando la persona afectada no cuenta con un medio de
defensa judicial alternativo, o cuando disponiendo de este en el caso particular dicho medio no
cumple con la idoneidad o eficacia suficiente para defender los derechos fundamentales
adecuada, integra y oportunamente; y (ii) como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable, ya que la finalidad es evitar que se materialice un evento catastrofico relacionado
con un derecho fundamental, mientras que el juez natural profiera una sentencia de fondo.

Para que la accién de tutela proceda como mecanismo transitorio debera cumplir con cuatro
requisitos: “(i) que se trate de un hecho cierto e inminente; (ii) que las medidas a tomar deben
ser urgentes; (iii) que la situacion a la que se enfrenta la persona es grave; y, (iv) que las
actuaciones de proteccion han de ser impostergables”.

6.2. PROBLEMA JURIDICO

En esta oportunidad corresponde a esta Agencia Judicial establecer si: ¢ Vulneran o amenazan
las entidades accionadas y vinculadas los derechos fundamentales invocados por el sefior
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ADOLFO LEON STEFANELL BARRAZA, al no ordenar, autorizar y materializar su a un hogar
de reposo o clinica psiquiatrica de manera permanente o hasta lograr su recuperacion?

6.3. DERECHOS FUNDAMENTALES PRESUNTAMENTE VULNERADOS
6.3.1. Salud

La Constitucién Politica de 1991, ubica el derecho a la salud en un lugar de importancia. El
articulo 49, cuando indica que la atencién en salud y el saneamiento ambiental son servicios que
el Estado debe garantizar a todas las personas, a través del acceso a los servicios de promocién,
prevencidn y recuperacion de la salud; y el articulo 50 obliga a todas las instituciones de salud
gue reciben recursos del Estado a brindar atencién gratuita a menores de un afio sin afiliacion a
la seguridad social.

El Alto Tribunal de lo Constitucional con respecto a la pertinencia de la accion de tutela para
lograr un amparo con el fin de garantizar el derecho a la salud en Sentencia T-121/15 sefial6:

‘DERECHO A LA SALUD-Doble connotacion al ser un derecho fundamental y al mismo tiempo un
servicio publico

La salud tiene dos facetas distintas, que se encuentran estrechamente ligadas: por una parte, se trata
de un servicio publico vigilado por el Estado; mientras que, por la otra, se configura en un derecho
gue ha sido reconocido por el legislador estatutario como fundamental, de lo que se predica, entre
otras, su caracter de irrenunciable. Ademas de dicha condicion, se desprende el acceso oportuno y
de calidad a los servicios que se requieran para alcanzar el mejor nivel de salud posible”.

Aunado a lo anterior, la Constitucidon en su articulo 49 sefala:

“La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se
garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de
la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a
los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacién de servicios de salud por entidades
privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacion, las
entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y
condiciones sefialados en la ley. Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por
niveles de atencion y con participacion de la comunidad. La ley sefialara los términos en los cuales
la atencién bésica para todos los habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber
de procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad.”

6.3.2. Vidadigna

En reiterada jurisprudencia, la Corte Constitucional ha sostenido que el derecho constitucional
fundamental a la vida no significa la simple posibilidad de existir sin tener en cuenta las
condiciones en que ello se haga, sino que, por el contrario, supone la garantia de una existencia
digna, que implica para el individuo la mayor posibilidad de despliegue de sus facultades
corporales y espirituales, de manera que cualquier circunstancia que impida el desarrollo normal
de la persona, siendo evitable de alguna manera, compromete el derecho consagrado en el
articulo 11 de la Constitucion?.

Asi, no solamente aquellas actuaciones u omisiones que conducen a la extincién de la persona
como tal, o que la ponen en peligro de desaparecer son contrarias a la referida disposicion
superior, sino también todas las circunstancias que incomodan su existencia hasta el punto de
hacerla insoportable.

6.4. EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD Y SU PROTECCION ESPECIAL PARA
ADULTOS MAYORES

Como ya se mencion0 previamente, el articulo 49 constitucional consagra la obligacion estatal
de garantizar a todas las personas el acceso a la salud, asi como de organizar, dirigir,
reglamentar y establecer los medios para asegurar su protecciobn y recuperacion. Esta
disposicion tiene una doble connotacion: por un lado, se constituye en un derecho fundamental

1 Sentencia T-117 de 2019
2 Sentencia T-444 de 1999
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del cual son titulares todas las personas 'y, por el otro, en un servicio publico de caracter esencial
cuya prestacion se encuentra en cabeza del Estado, y por ende, de las entidades privadas que
éste designa para garantizarlo.

El principio de integralidad se define en el articulo 8 de la Ley 1751 de 2015 de la siguiente forma:

“Los servicios y tecnologias de salud deberan ser suministrados de manera completa para
prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia del origen de la enfermedad o condicién
de salud, del sistema de provisién, cubrimiento o financiacién definido por el legislador. No podra
fragmentarse la responsabilidad en la prestacion de un servicio de salud especifico en desmedro
de la salud del usuario.

En los casos en los que exista duda sobre el alcance de un servicio o tecnologia de salud cubierto
por el Estado, se entendera que este comprende todos los elementos esenciales para lograr su
objetivo médico respecto de la necesidad especifica de salud diagnosticada”.

Al respecto, en la Sentencia C-313 de 2014, la Corte Constitucional manifesté que el referido
principio de integralidad es transversal en el Sistema de Salud y determina su logica de
funcionamiento, pues la adopcién de todas las medidas necesarias encaminadas a brindar un
tratamiento que efectivamente mejore las condiciones de salud y calidad de vida de las
personas.

En resumen, este principio comprende la obligacion del Estado y de las entidades encargadas
de la prestacion del servicio de salud de garantizar la autorizacién completa y oportuna de los
tratamientos, medicamentos, intervenciones, procedimientos, examenes, controles,
seguimientos y demas servicios que el paciente requiera para el cuidado de su patologia y para
sobrellevar su enfermedad, considerando que no solo se busca que la persona pueda superar
las afectaciones que perturban sus condiciones fisicas y mentales, sino también para que pueda
sobrellevar la enfermedad manteniendo su integridad y dignidad personal, de modo que se
propenda para que su entorno sea tolerable y adecuado.

La Corte ha considerado que es posible solicitar por medio de la accion de tutela la garantia del
tratamiento integral, cuando con ello se pretende asegurar la atencién en conjunto de las
prestaciones relacionadas con las afecciones de los pacientes, que han sido previamente
determinadas por su médico tratante. Sin embargo, para el reconocimiento de dicho amparo se

requiere:
® La descripcioén clara de una determinada patologia o condicion de salud diagnosticada
por el médico tratante.
(i) El reconocimiento de un conjunto de prestaciones necesarias dirigidas a lograr

superar o sobrellevar el diagnéstico en cuestion.

(iii) Otro criterio razonable, precisando que el reconocimiento de la prestacion integral del
servicio de salud debe ir acompafiado de indicaciones precisas que hagan
determinable la orden del juez de tutela. Esto, por cuanto no le es posible a la
autoridad judicial dictar 6rdenes indeterminadas ni reconocer mediante ellas
prestaciones futuras e inciertas, pues, de hacerlo, se estaria presumiendo la mala fe
de la entidad promotora de salud, en relacién con el cumplimiento de sus deberes y
obligaciones para con sus afiliados.

No obstante, la jurisprudencia constitucional ha identificado una serie de eventos en los que se
hace necesario otorgar una atencién integral al paciente, cuando estan en juego las garantias
fundamentales de sujetos de especial proteccidn constitucional, como _es el caso de menores
de edad, adultos mayores, indigenas, desplazados, personas con discapacidad fisica o que
padezcan enfermedades catastroficas.

A su vez, el articulo 11 de la Ley 1751 de 2015, reconoce como sujetos de especial proteccion a
los nifios, nifias y adolescentes, mujeres embarazadas, desplazados, victimas de violencia y
conflicto armado, adultos mayores, personas que padecen enfermedades huérfanas y personas
en condicion de discapacidad, cuya atencion no podra ser “limitada por ningln tipo de restriccion
administrativa o econémica”.

3 Sentencia T-266 de 2020
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VIl.  ANALISIS DEL CASO CONCRETO

En el presente caso, se observa que el accionante ADOLFO LEON STEFANELL BARRAZA, es
un adulto mayor de setenta y ocho (78) afios de edad, afiliado a SALUD TOTAL EPS, quien
sufre de alzhéimer. Sin embargo, pese a la medicaciébn ordenada por su médica tratante,
manifiesta que se ha tornado agresivo, lo cual ha afectado su convivencia.

En consecuencia, solicita el accionante se garanticen sus derechos fundamentales a la salud,
vida digna e integridad fisica y se le ordene a las entidades accionadas su traslado a un hogar
de reposo o clinica psiquiatrica de manera permanente o hasta lograr su recuperacion.

Frente a los hechos y pretensiones, la entidad accionada SALUD TOTAL EPS manifesto que el
accionante ha sido atendido por parte de la EPS y su red prestadora de servicios para el
tratamiento de su patologia de manera adecuada, oportuna y pertinente; asimismo, afirma que
al verificar el sistema de informacion integral de informacion, el accionante no cuenta con orden
médica generada para el servicio de internacion hospitalaria.

Agrega que, al validar el historial clinico se encuentra valoracion médica de fecha 9 de junio de
2023, realizada por psiquiatria en IPS TRABAJEMOS JUNTOS, en la cual el especialista ordena
medicamentos orales, tratamiento ambulatorio y lo sitia en riesgo bajo. Sin embargo, no existe
ordenamiento médico para hospitalizaciones y/o manejo intrahospitalario.

Por su parte, la SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE MALAMBO, solicita su
desvinculacion por falta de legitimacién en la causa por pasiva, considerando que la Secretaria
de Salud Municipal de Malambo esta encargada de la inspeccién, vigilancia y control de la salud
publica. En ese sentido, no presta servicios de salud por prohibicion legal expresa. Asimismo,
argumenta que no se evidencia acervo probatorio que conlleve a la conclusién de vulneracion de
derechos fundamentales del accionante y no existe claridad de quien ejerce la accién, ya que se
pone en cabeza de una persona incapaz legalmente para instaurar la accion.

De igual manera, la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, como entidad accionada
solicita su desvinculacion, habida cuenta que no es la autoridad llamada a responder por la
presunta vulneracion y/o amenaza de los derechos fundamentales del accionante, pues la
prestacién de sus servicios de salud estd a cargo de la accionada SALUD TOTAL EPS. Lo
anterior, aunado a que, conforme se desprende de los supuestos facticos del escrito de tutela, la
Superintendencia Nacional de Salud no ha incurrido en ninguna acciéon u omision que dé lugar a
una orden o condena en su contra.

En cuanto, a la entidad vinculada CLINICA LA MISERICORDIA INTERNACIONAL, remite
aparte de la historia clinica del paciente de la atencién prestada el treinta y uno (31) de enero de
2023, en la cual, se encuentra como diagndstico “FO02 demencia en la enfermedad de Alzheimer
atipica”, ademas, de ordenar electrocardiograma de ritmo o de superficie SOD, interconsulta por
psiquiatria y control en 6 meses.

La accion de tutela tiene como finalidad lograr la proteccién de los derechos fundamentales que
estan siendo amenazados o vulnerados por entes publicos o privados; asimismo, la Corte
Constitucional en innumerables pronunciamientos ha explicado que el servicio de salud debe ser
prestado de manera oportuna y eficiente, sin que existan obstaculos o barreras que entorpezcan
Su acceso efectivo o real.

Asi, considerando que la parte accionante es una persona adulto mayor, es importante
mencionar que el articulo 13 de la Constitucion Nacional, establece que "el Estado protegera
especialmente a aquellas personas que por su condicion econémica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionard los abusos o maltratos que
contra ellas se cometan."

En cuanto al derecho a la salud de las personas de la tercera edad, la Corte Constitucional en
Sentencia T-745 de 2009, afirmé: “Para el caso de las personas de la tercera edad, por tratarse
de sujetos de especial proteccién constitucional, esta Corporacion ha sostenido que el derecho
a la salud adquiere la calidad de derecho fundamental autbnomo, en razén a las circunstancias
de debilidad manifiesta en que se encuentran. Por esta razdn, el Estado y las entidades
prestadoras de salud se encuentran obligadas a prestarles la atencion médica integral que
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requieran, de conformidad con el tratamiento ordenado por el médico tratante, con sujecién a los
principios de celeridad, eficiencia, continuidad y oportunidad.”

Asimismo, en Sentencia T-499 de 2014, manifestd la Corte Constitucional que respecto al
principio de continuidad e integralidad del servicio publico de salud cuando se trata de sujetos de
especial proteccién o en casos de enfermedades graves, no es aceptable constitucionalmente
que la entidad responsable suspenda o0 no realice la atencién por razones econdémicas o
administrativas.

Por lo tanto, en Sentencia T-199 del 2013, la Corte se expreso asi:

“La omision de las entidades prestadoras del servicio de salud, la falta de atencion médica
o la imposicion de barreras formales para acceder a las prestaciones hospitalarias (...)
gue impliguen grave riesgo para la vida de personas en situacion evidente de indefension
(como la falta de capacidad econdémica, graves padecimientos en enfermedad
catastrofica o se trate de discapacitados, nifios y adultos mayores) son circunstancias que
han de ser consideradas para decidir sobre la concesion del correspondiente amparo. Por
lo tanto, obligan al juez constitucional a no limitarse por barreras formales en un caso
determinado, por el contrario, en aras de la justicia material su funcién constitucional es
proteger los derechos fundamentales”

En lo que respecta al derecho a la salud de las personas con trastornos o enfermedades
mentales, la Corte Constitucional en sentencia T-450 de 2016, sefalo lo siguiente:

“Actualmente existe un deber del Estado en lo atinente a la proteccion y la garantia de
prestacion de servicios de salud de personas con trastornos o enfermedades mentales.

Del anterior analisis también se desprende que la atencidén con internacion se presenta
en los eventos en que los pacientes permanezcan mas de 24 horas en una institucion
prestadora de servicios de salud y que dicho servicio se encuentra dentro del Plan de
Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.”

La jurisprudencia constitucional mediante sentencias de tutela se ha referido a los casos en que
se solicita la internacién de pacientes con trastornos o enfermedades mentales. En estos casos,
la Corte ha sido reiterativa en concluir que es necesaria la expedicion de un orden o prescripcion
del médico tratante a la hora de autorizar el servicio o emitir una orden.

En la citada sentencia T-450 de 2016, se tiene que en estos casos, la Corte se ha enfocado en
el principio de solidaridad y el papel de la familia dentro del proceso de atencion y tratamiento de
las personas con trastornos y enfermedades mentales, sefialando, que lo deseado era reintegrar
al paciente a su entorno social, salvo en el caso en que se determine gue la familia no cuenta
con la capacidad fisica o emocional de brindar el apoyo requerido por el paciente.

Cabe mencionar, que aunque por regla general la Corte ha expresado que es necesaria la
expedicién de una orden médica para solicitar la internacion, cuando no exista la misma, ha
resaltado varias reglas jurisprudenciales para dichos casos, asi:

(i) “La medida de internacion no puede surtirse en contra de la voluntad de la persona, cuando
aquella puede manifestar una opinion clara en relacién con la adopcion de la medida, si ademas,
no existe un riesgo para la vida, la integridad o la salud suya o de las personas que ejercen la
funcién de cuidado, o no hay una razén mayor suficiente para delegar el cuidado, como la
incapacidad econdémica total.”

(i) “Debe, necesariamente, mediar la opinién de uno o varios especialistas que determinen la
efectividad de la medida de internacion en el mejoramiento del bienestar del paciente.”

(iii) “A la familia o personas encargadas del cuidado se les debe brindar toda la informacion sobre
(i) las caracteristicas de la enfermedad que padece el afectado, (ii) los servicios que por razén de
ese padecimiento tiene derecho a demandar el usuario del Sistema de Salud, y (iii) los costos en
gue incurrira el responsable, para atender la asistencia médica que se requiera.”

Por dltimo, en la citada sentencia T-416 de 2016 la Corporacién Constitucional concluya:
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“Como puede verse, las Salas de Revision de tutelas de la Corte Constitucional en los casos en
que se solicita la internacion de personas con trastornos o enfermedades mentales parten del
principio de solidaridad que pone en cabeza de la familia deberes para velar por la recuperacién
de los pacientes, subsidiariamente, las obligaciones pueden recaer en el Estado cuando se
evidencia que el grupo familiar no cuenta con las condiciones econdmicas, fisicas y emocionales
para brindar el apoyo requerido.

La prescripcion o la orden médica debe ser un elemento a tener en cuenta por el juez de tutela al
momento de proferir 6rdenes y autorizar la internacién pues como se establecié en una de las
providencias estudiadas, el criterio de necesidad del servicio resulta demostrado de manera
palmaria cuando un profesional con el conocimiento cientifico y del proceso y la historia clinica del
paciente lo solicita

Asimismo, debe reiterarse que, en principio, la medida de internacién tiene un caracter transitorio
y representa una restriccion grave a los derechos de los pacientes por lo que el juez de tutela
dificilmente puede tomar una determinacion definitiva sobre la necesidad del servicio y el periodo
de tiempo por el que debe prolongarse.

No obstante, la falta de prescripcion del médico tratante no implica la negacién inmediata de la
proteccion de los derechos de los accionantes, al contrario, representa uno de los eventos en que
el juez de tutela debe realizar un analisis riguroso del caso puesto bajo su conocimiento y, en el
marco de sus funciones, puede adoptar medidas para garantizar que estas personas gocen de
una verdadera atencion integral.”

En el caso que nos ocupa, se puede evidenciar que la entidad accionada SALUD TOTAL EPS
ha prestado de manera continua e integral el servicio de salud al sefior ADOLFO LEON
STEFANELL BARRAZA, prueba de esto son las siguientes ordenes autorizadas:
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En cuanto a la pretension del accionante, no se avizora orden médica para hospitalizaciones y/
0 manejo intrahospitalario, lo cual, deja ver que a la fecha ninguno de los médicos tratantes ha
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considerado pertinente la prescripcién de hospitalizar, siendo los profesionales de salud, los
anicos que pueden hacer este tipo de prescripciones de acuerdo con su criterio médico,
escapando de la competencia de las entidades prestadoras de salud.

Es asi, como la CLINICA LA MISERICORDIA INTERNACIONAL le ordend al accionante el
treinta y uno (31) de enero de 2023, interconsulta por psiquiatria y control en seis (06) meses.

CLINICA LA MISERICORDIA INTERNACIONAL
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Siendo asi, el nueve (09) de junio de 2023, el sefior ADOLFO LEON STEFANELL BARRAZA fue
atendido por el especialista en psiquiatria en la IPS TRABAJEMOS JUNTOS SAS, el cual como
se evidencia en la historia clinica aportada le orden6é medicamentos para su enfermedad, siendo
este un tratamiento ambulatorio y clasificandolo en riesgo bajo. Asimismo, le ordend cita de
control en dos (02) meses, es decir, le corresponde asistir nuevamente en el mes de agosto.
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De todo lo anterior, se infiere que no han existido barreras administrativas para la prestacion del
servicio de salud del accionante. Ademas, el especialista en su criterio médico le ordend el
tratamiento para su enfermedad, dando a entender que hasta el momento de la valoraciéon no
era necesario su traslado a un hogar de reposo o clinica psiquiatrica.
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Ademas de lo anterior, de acuerdo con el articulo 1° del Ordenamiento Superior, Colombia es un
Estado Social de Derecho, cuya organizacion politica tiene como uno de sus objetivos la
solidaridad.

Siendo asi las cosas, el principio de solidaridad impone a cada miembro de nuestra sociedad, el
deber de ayudar a sus parientes cuando se trata del disfrute de sus derechos a la salud y a una
vida digna, deber que tiene mayor grado de compromiso cuando se trata de las personas de la
tercera edad, quienes se encuentran en situacién de debilidad manifiesta, lo cual en principio es
una competencia familiar, a falta de ella, el deber se radica en la sociedad y en el Estado, que
deben concurrir a su proteccién y ayuda.

En el caso particular, en el escrito tutelar no existe evidencia de que el nucleo familiar del sefior
ADOLFO LEON STEFANELL BARRAZA no cuente con las condiciones econdémicas, fisicas y
emocionales para brindar el apoyo que este requiere, solo se limitan a mencionar que han tenido
dificultad en la convivencia.

Ademas, se reitera que no existe una orden médica para la internacién, lo cual hace presumir
que el profesional de la salud, quien cuenta con el conocimiento cientifico, no encontrd necesario
ordenar el servicio. Aunque, la falta de dicha prescripcion del médico tratante no implica la
negacion inmediata de la proteccion de los derechos del accionante, al hacer el analisis riguroso
del caso que nos ocupa, este despacho encuentra probada la prestacion integral y continta del
sefior ADOLFO LEON STEFANELL BARRAZA, no se le ha negado la prestacion del servicio
por parte de las entidades accionadas, ha gozado de su derecho al diagnéstico y este en
cualquier momento puede acudir para que su médico tratante ajuste el tratamiento segun su
criterio cientifico y haciendo el andlisis de la evolucién de su enfermedad.

Por todo lo anterior, este despacho no advierte la vulneracion de derechos fundamentales
invocados por el sefior ADOLFO LEON STEFANELL BARRAZA. Por consiguiente, se declarara
improcedente por inexistencia de afectacion de aquellos, esta accion de tutela impetrada contra
SALUD TOTAL EPS, la SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE MALAMBO vy la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

VIll. DECISION

En virtud de lo expuesto, el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo, administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE POR INEXISTENCIA DE VULNERACION de
DERECHOS FUNDAMENTALES la accién de tutela promovida por el sefior ADOLFO LEON
STEFANELL BARRAZA contra SALUD TOTAL EPS, la SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
DE MALAMBO y la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, por las razones expuestas
en la parte considerativa de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR esta providencia personal, telegraficamente o por cualquier medio
eficaz a las partes, de conformidad con lo establecido en el Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: REMITIR a la CORTE CONSTITUCIONAL para su eventual revision, en caso de no
ser impugnada esta decision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

PAOLA DE SILVESTRI SAADE
JUEZA
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