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RAD. No: 080433-4089-002-2023-00193-00
ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: YENNI MARIA MONTANO ACOSTA
ACCIONADO: CAJACOPI EPS S.A

JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO

Veintiséis (26) de junio de dos mil veintitrés (2023).

ASUNTO A DECIDIR

Procede el Despacho a emitir el fallo de primera instancia dentro de la accién de tutela de
la referencia por la presunta vulneracion del derecho fundamental de peticidén, en los
siguientes términos.

1. ANTECEDENTES

1. El accionante manifiesta que instaur6 derecho de peticion ante CAJACOPI EPS, el
pasado 25 de abril de 2023.

2. Que a la fecha no ha recibido respuesta CLARA, CONCRETA Y DE FONDO a su
peticion.

3. Envirtud de lo anterior, aduce que concurre ante este Estrado Judicial a fin que se
restablezca sus derechos fundamentales, presuntamente lesionado con la omision
de la entidad accionada.

2. PRETENSIONES

“~ Solicito AMPARAR mi derecho fundamental a presentar peticiones respetuosas ante las

autoridades y particulares, consagrado en el articulo 23 de nuestra Constitucion Politica.

+ En consecuencia, ORDENE a CAJACOPI E.P.S., que, dentro de las 48 horas siguientes a la
notificacion del fallo de tutela, dé respuesta de fondo y congruente conforme lo establecen la
normatividad y la jurisprudencia colombiana, a la peticion impetrada por mi persona el pasado 25 de

abril de esta anualidad.”
3. ACTUACIONES PROCESALES

La presente accién de tutela correspondi6 a este despacho mediante reparto, bajo radicado
N° 08433-4089-002-2032-000193-00. Asi mismo, previo analisis de los requisitos la
presente fue inadmitida mediante auto de fecha 15 de junio de 2023, la cual la parte
accionante subsano en debida forma y se admitié mediante auto de veinte (20) de junio de
2.023, en el cual se ordend oficiar a la accionada, para que se pronunciaran sobre los
hechos materia de esta accion constitucional.

4. RESPUESTA ENTIDADES ACCIONADAS

La entidad accionada CAJACOPI EPS S.A, rindi6 el informe solicitado en los siguientes
términos:

¢ Que le fue ofrecida respuesta al accionante, la cual fue notificada a su correo
electronico, dando respuesta de fondo a la petitoria del actor, en los siguientes
términos:
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CONSIDERACIONES CONSTITUCIONALES Y LEGALES

En virtud a la accidon de tutela interpuesta por YENNI MARIA MONTANO
ACOSTA, contra CAJACOPI EPS S.A.S, por la presunta violacion de los derecho
fundamental de peticion en merito que su honorable despacho dispuso ADMITIR
la presente accion, pues considerd que cumple con los requisitos inherentes para
su eventual estudio y posterior decision, donde su Honorable Despacho dispuso:

“{(...) SEGUNDO: REQUERIR a CAJACOPI| EPS SAS, para que dentro del término de
cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir del recibo de notificacion de este auto, para
que informe sobre los hechos y pretensiones esbozados por el accionante, aporte los
documentos que tenga en su poder donde consten los antecedentes de los hechos de la
misma accion, y presente las pruebas que pretende hacer valer, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 19 del Decreto 2591 de 1991..." (SIC).

No obstante, es preciso sefialar que la accion de marras NO cuenta con la
requisitoria establecida por el articulo 86 de la Constitucion Nacional, que reza:
“(...) Toda persona tendré accién de tutela para reclamar ante los jueces, en todo

momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por
quien actue a su nombre, la profeccion inmediata de sus derechos constifucionales
fundamentales, cuando quiera que éstos resuiten vulnerados o amenazados por la

accibén o la omisién de cualquier autoridad piblica (...)". (Se destaca)

La sefiora YENNI MARIA MONTOYA ACOSTAREZ, efectivamente se encuentra
afiliado a Cajacopi EPS S.A.S desde el 09 de febrero del 2022 en el Régimen
Subsidiado de salud en Malambo — Atlantico.

En el caso en concreto no se ha configurado vulneracion y mucho menos existe
una amenaza de los derechos fundamentales del usuario, pues frente a cualquier
calamidad o siniestro nuestra entidad garantizara la cobertura en materia de salud

FRENMNTE A LOS HECHOS
PRIMERO: Es cierto.
SEGUNDO: Es cierto.
TERCERO: Mo nos costa.

CUARTO: Parcialmente cierto, Realizando la validacion de la informacion nos
permitimos manifestar que esta usuaria si tiene una accion de tutela a su favor, por
el servicio de transporte, es importante aclarar que antes de la instauracion de la
accion de tutela, la usuaria YENMNI MARIA MONTANO ACOSTA, siempre ha sido
beneficiaria del transporte para sus dialisis, con la novedad que fue hospitalizada
durante 36 dias desde el mes de enerco, donde le dieron el egreso el dia 14 de
febrero de 2023, por lo tanto no asistio a la unidad renal a realizarse su proceso de
dialisis porque se encontraba hospitalizada, retomo su proceso dialitico en el mes
de febrero , realizandose 6 sesionas en dicho mes, desde el dia 15 de marzo de
2023, fue hospitalizada nuevameante hasta el 21 de abril de 2023, una vez se da el
alta medica, se le reanudo el servicio de transporte, se anexa planillas de
transporte recibido, Historia Clinica de las hospitalizaciones y correo de Mefrouros
Unida renal, manifestando la no realizacion de dialisis para el mes de enero vy
mediados de febrero de la usuaria.

Es deber indicar, cuando un paciente se encuentra Hospitalizado, todo lo que
necesite su diagnostico o tratamiento v la manutencian estan a cargo de la Clinica,
al estar hospitalizado se le estan brindando todos los servicios.

QUINTO: Mo nos costa, los usuarios manejan una agenda para sus dialisis, la cual
es compartida al servicio de transporte, para agendar el servicio, quienes manejan
comunicacion directa con los beneficiarios de este servicio, ahora bien es
importante aclarar gue nuestra entidad garantiza los servicios en salud, y
contratara los servicios para garantizar el servicio, no se hace entrega de dineros
por auxilio de transporte.

Aunado a lo anterior esta usuaria es paciente del programa de alto costo y por
ende tiene garantizados los servicios que necesite segun su patologia, a la
usuaria se le notifico que debe actualizar su documento de identificacion, dado
que en estos momentos no cuenta con Sisbén, y al ser del regimen subsidiado,
necesita contar con Sisben vy documentos actualizados, para que el estado le
pueda garantizar los servicios en salud.

La usuaria tiene es un Salvo Conducto:

El salvoconducto es el documento de caracter temporal, que expide la Unidad
Administrativa Especial Migracion Colombia al extranjero que asi lo requiera. Este
documento podra ser de dos clases: para salida del pais o para permanencia.
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¢ Cuanto tiempo dura el Salvoconducto en Colombia?

En este caso, el término de duracién del Salvoconducto sera de hasta por treinta
(30) dias calendario, prorrogable en casos especiales, hasta por treinta (30) dias
calendario mas.

¢Que pasa si se me vence el Salvoconducto?

Si, vencido el salvoconducto de permanencia, el solicitante no ha logrado
completar la documentacién necesaria para una visa, debe considerar salir del
pais puesto que entraria permanencia irregular.

Para registrarse en el Sisbén, los migrantes deben contar con un documento de
identidad valido y vigente. En el caso de los migrantes venezolanos, estos deben
contar con el Permiso por Proteccién Temporal (PPT).

Para afiliarte al régimen subsidiado, debes cumplir con los requisitos exigidos:
residir en territorio colombiano, contar con Sisbén, pero si no lo tienen debes
solicitar la inclusion en el listado censal del municipio, y actualizar la informacién
de tu lugar de residencia cada 4 meses en este ente territorial.

Es importante aclarar que nuestra entidad sigue garantizando los servicios en
salud a la accionante.

SEXTO: Es parcialmente cierto, ya se le dio respuesta clara y de fondo a la
peticion de la usuaria, la usuaria pretende el rembolso de los pagos de transporte,
esta peticion es improcedente pues, como se vio, la naturaleza y finalidad de la
accion de tutela es la de proteger los derechos fundamentales vulnerados o
amenazados de una persona, mas no solucionar conflictos de orden economico.

La accion de tutela tiene como finalidad lograr la proteccion de los derechos funda-
mentales que estan siendo amenazados o vulnerados por entes publicos o priva-
dos. No obstante, el juez constitucional ha reconocido que mientras se da tramite
al amparo pueden surgir algunas circunstancias que lleven al juzgador a concluir
que la amenaza o vulneracion que motivo la presentacién de la accion de tutela ha
desaparecido

SEPTIMO: No es cierto en estos momentos ya se le dio respuesta a la peticién de
la usuaria, la cual desde la respuesta de la accién de tutela bajo radicado 2023-
185, quedo claro que la accionante cuenta con este servicio, las actas de
satisfaccion del servicio prestado lo dejan claro.

Con relacién a las pretensiones del accionante establecidas en el escrito de
demanda de amparo, donde solicita:

Solicito AMPARAR mi derecho fundamental a presentar peticiones respetuosas
ante las autoridades y particulares, consagrado en el articulo 23 de nuestra
Constitucién Politica.

En consecuencia, ORDENE a CAJACOPI E.PS., que, dentro de las 48 horas
siguientes a la notificacion del fallo de tutela, dé respuesta de fondo y congruente
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conforme lo establecen la normatividad y la jurisprudencia colombiana, a la
peticion impetrada por mi persona el pasado 25 de abril de esta anualidad.

Me permito manifestarle Honorable Juez que de acuerdo a las validaciones
correspondicntes en nuestro sistema de informacion tal como se manifesto
anteriormente a este usuario se le dio respuesta a su derecho de peticién el dia 20
de junio de 2023, ahora bien es importante aclarar la peticion del accionante
donde solicita: 1. El reembolso a nombre de mi hermano HECTOR REY
MONTANO de los gastos en los que este incurrié por causa de mi transporte
desde mi domicilio en Malambo hasta |a clinica en la ciudad de Barranquilla.

De igual forma se estudia el caso y se observa que la accionante solicita el pago
del transporte, por lo que es improcedente |la peticion por via de tutela.

Sobre los hechos y pretensiones esgrimidos en el derecho de peticion y libelo
tutelar, debemos sefialar de antemano la improcedencia de lo solicitado por via de
accion de tutela, debido al incumplimiento del requisito de subsidiariedad de este
mecanismo constitucional. Este requisito proviene directamente del fundamento
constitucional que indica la naturaleza de la accion de tutela, contemplado en el
articulo 86 de la Constitucion Politica, especialmente en el inciso 3

ARTICULO 86. Toda persona tendra accién de tutela para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario,
por si misma o por quien actue a su nombre, la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad
publica.

La accién de tutela fue introducida en el panorama juridico nacional con la Carta
Politica de 1991 en el canon 86, concebida por el Constituyente como un
instrumento excepcional de proteccién de los derechos fundamentales inherentes
al ser humano, bien sea que los mismos se encuentren dispersos en la
Constituciéon o fuera de ella, cuando considere que estan siendo amenazados o
vulnerados por las autoridades publicas y excepcionalmente por particulares.

La proteccidn consistira en una orden para que aquel respecto de quien se solicita
la tutela, actie o se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera de inmediato
cumplimiento, podra impugnarse ante el juez competente y, en todo caso, éste lo
remitira a la Corte Constitucional para su eventual revision.

Al respecto la Sentencia T-903/14, establece

“(...) La Corte Constitucional ha entendido como regla general, que el Unico objeto
de la accion de tutela es la proteccion efectiva, inmediata y subsidiaria de los dere-
chos fundamentales. De esta manera, se ha entendido que el presente mecanis-
mo es improcedente para dirimir conflictos de naturaleza econémica que no ten-
gan trascendencia iusfundamental, pues la finalidad del amparo constitucional es
servir de instrumento de salvaguarda iusfundamental, mas no como mecanismo
encaminado a resolver controversias de estirpe contractual y econdmico, por
cuanto para esta clase de contiendas, existen en el ordenamiento juridico las res-
pectivas acciones y recursos judiciales previstos por fuera de la jurisdiccidn consti-
tucional (...)" (SIC).

En lineamiento con lo anteriormente dicho, la sentencia T-606 de 2000 considerd lo
cinn liante*
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“Constituye regla general en mafera del amparo tutelar, que la jurisdiccion constifucional
debe pronunciarse sobre confroversias de orden esinciamente constifucional; por lo tanto.
resultan ajenas a la misma las discusiones que sugan respecto del derecho (...), cuando
el mismo es de indole econdmica, en fanto qgue las discusiones de orden legal escapan a
ese radio de accion de garantias superiores, pues las mismas presentan unos instrumen-
fos procesales propios para su tramite y resolucion.

A lo antenior debe afiadirse que uno de los presupuestos de procedibilidad de la
accion de tutela lo constituye, precisamente, la amenaza o vulneracion de dere-
chos fundamentales de las personas, cuyos efectos pretenden contrarrestarse con
las respectivas drdenes de inmediato cumplimiento proferidas por los jueces de tu-
fela, en razon a la primacia de los mismos (...).7

Teniendo en cuenta lo anterior, la accion de tutela procede para la defensa inme-
diata de los derechos fundamentales, por lo que es improcedents cuando se persi-
guen fines de caracter economicos, debido a gue, cuando existan esta clase de
disputas, podemos encontrar en nuestro ordenamiento juridico otros medios de
defensa, los cuales, no son por |la jurisdiccion constitucional.

Para su procedencia es indispensable que el afectado o afectada carezca de otro
medio de defensa judicial, con lo cual se le asigna un caracter subsidiario o resi-
dual mas no alternativo, salvo que se gjerza como mecanismo transitorio para evi-
tar un perjuicio irremediable. De esta manera entonces, para su prosperidad, a
mas de demostrarse la existencia de la violacion o amenaza del derecho, deben
reunirse los requisitos de subsidiariedad e inmediatez.

La pretension de |la demandante es estrictamente economica y, por ende, |a tutela
es improcedente, pues, como se vio, la naturaleza y finalidad de la accion de tutela
es la de proteger los derechos fundamentales vulnerados o amenazados de una
persona, mas no solucionar conflictos de orden econdmico. Corolario a lo anterior,
y atendiendo lo sefialado por la Corte Constitucional, para el presente caso se
configura la carencia actual del objeto por hecho superado, pues la queja de la ac-
cionante que hace referencia a la vulneracion de derecho fundamental de peti-
cion, fue resuelta la respuesta a su derecho de peticidn por la accionada durante
el tramite de la presente accion tutelar, y bajo estas circunstancias, el juez de tute-
la no tiene ordenes que impartir, al haber cesado la circunstancia que origino la
presente accion, por lo que se declarara la IMPROCEDEMNCIA de la presente ac-
cidn de tutela frente al derecho fundamental de peticidn.

La accion de tutela tiene como finalidad lograr la proteccion de los derechos funda-
mentales que estan siendo amenazados o vulnerados por entes pablicos o priva-

dos. No obstante, el juez constitucional ha reconocido que mientras se da tramite
al amparo pueden surgir algunas circunstancias que lleven al juzgador a concluir
que la amenaza o vulneracion que motivo la presentacion de la accidn de tutela ha
desaparecido

En resumen, ante esta realidad probatoria, debe concluir el Despacho que se
encuentra agotado el ndcleo esencial del derecho fundamental amparado en la
admision de tutela, de lo cual se sigue que en la actual coyuntura procesal no
existen vulneracion a derecho fundamental.

De esta manera, queda probado el cumplimiento por parte deCajacopi EPS S.A.S,
por lo gue se torna innecesario continuar con la presente demanda de amparo, ya
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que se garantizaron los derechos fundamentales al satisfacer por completo la
pretension contenida en la presente accion de tutela.

Por lo anterior, Sefior Juez, se puede observar que hemos dado cumplimiento a lo
solicitado por la tutelante, lo cual nos motiva a solicitar respetuosamente a su
despacho, declare la figura juridica de CARENCIA ACTUAL DE OBJETO HECHO
SUPERADOQO; a fin de soportar las manifestaciones hechas a lo largo del informe
de cumplimiento, me permito hacer un resumen jurisprudencial de la Sentencia T-
146/12, de la Corte Constitucional, la cual resalta:

“..CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO-
Reiteracion de jurisprudencia

Se ha entendido que la decision del juez de tutela carece de objeto
cuando. en el momento de proferirla, se encuentra que la situacion
expuesta en la demanda, que habia dado lugar a que el supuesto
afectado intentara la accion, ha cesado, desapareciendo asi toda
posibilidad de amenaza o dafio a los derechos fundamentales. De este
modo, se entiende por hecho superado la situacion que se presenta
cuando, durante el tramite de la accién de tutela o de su revision en esta
Corte, sobreviene la ocurrencia de hechos que demuestran que la
vulneracién de los derechos fundamentales, en principio informada a
través de la instauracion de la accion de tutela, ha cesado...”

De acuerdo con lo anterior solicito a su honorable despacho se archive la
presente actuacion por configurarse un hecho superado.

PETICIONES
Por lo antes expuesto, le solicitamos de manera respetuocsa a su sefioria:

PRIMERO: Se sirva declarar gue se encuentra configurada la CARENCIA
ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO, v

SEGUNDO: Se declare la improcedencia de la presente accidn de tutela dado que
CAJACOPI EPS S5.A.S, no menoscabo el derecho fundamental alguno del

accionante, toda vez gue se ha cumplido con garantizar los servicios que en
materia de salud se ameritan. En  consecuehcia, solicite NEGAR LAS
PRETEMSIOMES de la accionante.

5. PROBLEMA JURIDICO
En esta oportunidad corresponde a esta Agencia Judicial establecer si:

¢&Vulner6 CAJACOPI EPS, el derecho fundamental de peticién del (a) accionante YENNI
MARIA MONTARO ACOSTA, al no emitir respuesta de fondo a la solicitud instaurada el
pasado 21 de abril de 20237

5.1 DERECHOS PRESUNTAMENTE VULNERADOS
5.2 DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra el derecho que tienen todas las personas
a presentar peticiones respetuosas por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. En desarrollo del Texto Superior, la Ley 1755 de 2015, regulé todo lo
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concerniente al derecho fundamental de peticién, en los términos sefialados en el Cadigo
de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo.

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de peticion,
precisando que el contenido esencial de este derecho comprende: (i) la posibilidad efectiva
de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se
nieguen arecibirlas o se abstengan de tramitarlas; (ii) la respuesta oportuna, esto es, dentro
de los términos establecidos en el ordenamiento juridico, con independencia de que su
sentido sea positivo o negativo; (iii) una respuesta de fondo o contestacion material, lo que
implica una obligacion de la autoridad a que entre en la materia propia de la solicitud, segun
el dmbito de su competencia, desarrollando de manera completa todos los asuntos
planteados (plena correspondencia entre la peticion y la respuesta) y excluyendo férmulas
evasivas o elusivas.

En reciente Sentencia C-418 de 2017, este Tribunal reiteré que el ejercicio del derecho de
peticion se rige por las siguientes reglas y elementos de aplicacion:

“1) El de peticién es un derecho fundamental y resulta determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticidon se garantizan otros derechos constitucionales, como los
derechos de acceso a la informacion, la libertad de expresion y la participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe ser oportuna,
es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (ii) la respuesta debe
resolver de fondo el asunto solicitado. Ademas de ello, debe ser clara, precisa y congruente
con lo solicitado; y (iii) debe ser puesta en conocimiento del peticionario.

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacion de lo solicitado, ni se concreta
necesariamente en una respuesta escrita.

5) El derecho de peticion fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante las autoridades
publicas, pero la Constitucion de 1991 lo extendi6 a las organizaciones privadas y en general,
a los particulares.

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las peticiones
formuladas fue el sefalado por el articulo 6 del Coédigo Contencioso Administrativo, que
sefialaba un término de quince (15) dias para resolver, y en los casos en que no pudiere darse
la respuesta en ese lapso, entonces la autoridad publica debia explicar los motivos de la
imposibilidad, sefialando ademas el término en el que seria dada la contestacion.

7) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacion de resolver
oportunamente la peticién, pues su objeto es distinto. En sentido concurrente, el silencio

administrativo es prueba de la violacion del derecho de peticion.

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho de peticién no la
exonera del deber de responder.

9) La presentacion de una peticion hace surgir en la entidad, la obligacion de notificar la
respuesta al interesado™.

6. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS DEL DESPACHO

! Corte Constitucional. Sentencia C-418 de 2017. M.P. Alberto Rojas Rios.
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Es competente este Despacho para conocer de la presente accién de tutela de conformidad
con lo dispuesto en la Constitucién Nacional, el Decreto 2591 de 1991 y las demas
disposiciones pertinentes.

6.1 DE LA ACCION DE TUTELA

La accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica, y reglamentada
por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000, es un mecanismo procesal
complementario, especifico y directo con el que cuentan los coasociados para la pronta y
eficaz proteccién judicial de los derechos constitucionales fundamentales que en una
determinada situacion juridica se vean seriamente amenazados o vulnerados.

Es un medio especifico, porque se contrae a la proteccién inmediata de tales derechos
cuando quiera que éstos se vean afectados de modo actual e inminente.

Es suplementario, porque su procedencia esta supeditada a que no exista otro mecanismo
legal con el cual se pueda conjurar esa amenaza o, existiendo, la inminencia del dafio no
permite mecanismo distinto a dicha accién por evidenciarse que de no actuarse con
inmediatez, aquél se tornaria irreparable, es decir, la accion de tutela es una herramienta
supra legal, que ha sido instituida para dar solucion eficiente a situaciones de hecho
generadas por acciones u omisiones de las autoridades publicas o particulares, en los
casos expresamente sefialados.

6.2 PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DE
DERECHOS FUNDAMENTALES

El articulo 86 de la Constitucion Politica, establece la accion de tutela para reclamar ante
los Jueces, mediante un procedimiento preferente y sumario, la proteccién inmediata de los
derechos fundamentales en los casos en que éstos resultaren vulnerados o amenazados
por la accion u omision de cualquier autoridad publica, siempre y cuando el afectado,
conforme lo establece el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991, no disponga de otro medio
de defensa judicial, a menos que la accién se utilice como mecanismo transitorio, en aras
de evitar un perjuicio irremediable.

6.3 CARENCIA ACTUAL DEL OBJETO

En cuanto a las causales de improcedencia de la accion de tutela, el numeral 4 del articulo
6 del Decreto 2591 de 1991, dispone:

(...)

“cuando sea evidente que la violacion del derecho origind un dafio consumado,
salvo cuando continde la accién u omisién violatoria del derecho Existe carencia
actual de objeto, cuando en la actuacion se evidencia un hecho superado, como lo
ha entendido la jurisprudencia de la Corte Constitucional. Asi, por ejemplo, en la
sentencia T - 424 de 2009, dijo la Corte

“Asi las cosas, se presenta una carencia actual de objeto y ante un hecho imposible
de retrotraer se configura un hecho superado toda vez que el tratamiento reclamado
mediante esta accion de tutela ya fue realizado segun se desprende de la
contestacion dada por la entidad demandada.

En este sentido la Corte reiteradamente se ha pronunciado sefialando “si durante el
tramite de la acciéon de tutela, la vulneracibn o amenaza a los derechos
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fundamentales desaparece, la tutela pierde su razon de ser, pues en estas
condiciones no existiria una orden que impartir.”28 En consecuencia la Sala Sexta
de Revision declarara la existencia de un hecho superado, por las razones
expuestas en esta providencia” (...).

En el mismo sentido se pronuncié en la SU-225-2013, asi:

(...) “La Corte Constitucional, de manera reiterada, ha sostenido que cuando la
situacion factica que motiva la presentacion de la accién de tutela, desaparece o se
modifica en el sentido de que cesa la presunta accién u omision que, en principio,
podria generar la vulneracion de los derechos fundamentales, la solicitud de amparo
pierde eficacia en la medida en que desaparece el objeto juridico sobre el que
recaeria una eventual decision del juez de tutela. En consecuencia, cualquier orden
de proteccion seria inocua.” (...).

7. ANALISIS DEL CASO CONCRETO

La accién constitucional tiene su origen en la omision de respuesta a la peticién presentada
el pasado 21 de abril de 2023 del corriente por YENNI MARIA MONTANO ACOSTA, ante
CAJACOPI EPS S.A.

La entidad accionada, CAJACOPI EPS S.A, rindi6 el informe solicitado, oportunamente,
indicando haber dado respuesta a la peticién de la actora en fecha 20 de junio de 2023 y
aporta pantallazo de envio de respuesta de fecha 21 de junio de 2023 al correo electrénico
yennimontanoacosta@gmail.com
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De conformidad con el articulo 23 de la Constitucién Politica de 1991, toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener una pronta resolucion. Tal derecho permite hacer efectivos
otros derechos de rango constitucional, por lo que ha sido considerado por la jurisprudencia
como un derecho de tipo instrumental, en tanto que es uno de los mecanismos de
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participacion mas importantes para la ciudadania, pues es el principal medio que tiene para
exigir a las autoridades el cumplimiento de sus deberes:

En este orden de ideas, de acuerdo a lo consagrado en el articulo 1° del Decreto 2591 de
1991, el mecanismo de amparo constitucional tiene como propdésito la defensa inmediata
de derechos fundamentales, “cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados
por la accion o la omision de cualquier autoridad publica o de los particulares en los casos
que sefiale este decreto™. Asi pues, la accion de tutela resulta improcedente: (i) cuando no
tenga como pretension principal la defensa de garantias fundamentales; o (i) cuando la
accion u omisién que atenta contra las mismas no sea actual o existente, por ejemplo,
porque haya cesado o se haya consumado, y por tanto el amparo carezca de objeto.

El derecho de peticién, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una finalidad doble: por
un lado, permite que los interesados eleven peticiones respetuosas a las autoridades y, por
otro, garantiza una respuesta oportuna, eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha
indicado la Corte que “(...) dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucion
del mismo, es decir que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente
establecido para ello; y (ii) la contestacion debe ser clara y efectiva respecto de lo pedido,
de tal manera que permita al peticionario conocer la situacion real de lo solicitado”. En esa
direccion también ha sostenido que a este derecho se adscriben tres posiciones?: (i) la
posibilidad de formular la peticion, (ii) la respuesta de fondo y (iii) la resolucién dentro del
término legal y la consecuente notificacion de la respuesta al peticionario®”. Ver sentencia
T-206 de 2018.

Bajo ese entendido, para que la respuesta a la peticion se encuentre ajustada a la ley, la
jurisprudencia constitucional ha manifestado al respecto, que la misma, ademas de ser
oportuna y resolver de fondo como ya se menciond, debe ser comunicada al peticionario.

En virtud de lo anterior, luego de un minucioso estudio del escrito de tutela y la contestacion
aportada por CAJACOPI EPS S.A a YENNI MARIA MONTANO ACOSTA, se evidencia
que efectivamente la solicitud objeto de discusidn, fue resuelta por la pasiva en data 20 de
junio de 2023, notificada a su correo electronico el 21 de junio de 2023, a las 11:49 a.m. Asi
mismo, cabe resaltar que la pretension del acci6nate es estrictamente econémica y por
ende la tutela es improcedente pues, como se vio, la naturaleza y finalidad de la accién de
tutela es la de proteger los derechos fundamentales vulnerados o amenazados de una
persona, mas no solucionar conflictos de orden econdmico. Corolario a lo anterior, y
atendiendo lo sefialado por la Corte Constitucional, para el presente caso se configura la
carencia actual del objeto por hecho superado, pues la queja de la accionante que hace
referencia a la vulneracion de derecho fundamental de peticién, fue resuelta la respuesta a
su derecho de peticion por la accionada durante el tramite de la presente accion tutelar, y
bajo estas circunstancias al haber cesado la circunstancia que originé la presente accion,
por lo que se declarara la IMPROCEDENCIA de la presente accion de tutela frente al
derecho fundamental de peticion.

Por lo cual, es menester indicar que la entidad CAJACOPI EPS S.A, aunque en principio
vulnero ostensiblemente el derecho de peticion de la parte actora, en sede de tutela aportd
la contestacion a su solicitud, de lo que se puede colegir en el sub lite, que ha cesado la
vulneraciéon de derecho conculcado, pues se logra determinar que es de fondo, existe una
relacion entre lo solicitado por el peticionario y el pronunciamiento que la entidad realizé
sobre cada punto deprecado, sin que necesariamente lo solicitado sea otorgado
favorablemente al peticionario.
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Asi las cosas, se ha configurado la carencia actual por hecho superado, por cuanto “en el
entre tanto de la interposicién de la accion de tutela y el momento del fallo del juez de
amparo, se repara la amenaza o vulneracién del derecho cuya proteccion se ha solicitado.
No habiendo lugar por dichas razones a tutelar las garantias ius fundamental invocadas y
en consecuencia a emitir orden alguna.

8. DECISION

En virtud de lo expuesto, el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO
SUPERADO, en la accién de tutela promovida por YENNI MARIA MONTANO ACOSTA,
contra de CAJACOPI EPS S.A, por las razones expuestas en la parte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO: PREVENIR a la entidad CAJACOPI EPS S.A, para que en lo sucesivo
adopte mecanismos de comunicacién y respuesta eficiente frente a las peticiones elevadas.

TERCERO: NOTIFICAR esta providencia a las partes, personalmente por medio de la
plataforma TYBA, por correo electrénico o por el medio mas expedito de acuerdo a lo
establecido en el articulo 30 de Decreto 2591 de 1991 y el Decreto 806 de 2020, al Defensor
del Pueblo, al Ministerio Publico y al Procurador General de la Nacién.

CUARTO: ENVIAR, De no ser impugnado el presente fallo, remitase lo actuado a la
Honorable Corte Constitucional, en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

PAOLA DE SILVESTRI SAADE
JUEZ

H.B

Firmado Por:
Paola Gicela De Silvestri Saade
Juez
Juzgado Municipal
Juzgado 002 Promiscuo Municipal
Malambo - Atlantico

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,
conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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