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Proceso: ACCION DE TUTELA

Accionante: LEWIS MARVIN CERA HURTADO

Accionado: CLARO SOLUCIONES- DATACREDITO EXPERIAN
Vinculado: TRANSUNION

Radicacion: 084334089002-2023-00188-00

Derecho(s): PETICION- HABEAS DATA

Malambo, veintidds (22) de junio de dos mil veintitrés (2023)
l. ASUNTO A DECIDIR

Procede este despacho a proferir fallo dentro de la accion de tutela de la referencia, por la
presunta vulneracion de los derechos fundamentales de PETICION y HABEAS DATA.

Il ANTECEDENTES

1. Manifiesta el accionante LEWIS MARVIN CERA HURTADO, que el veinte (20) de abril de
2023, radico una peticion ante los operadores DATACREDITO y TRANSUNION, en el cual
solicitaba se respetara del derecho habeas data estipulado en la Ley 1266 de 2008.

2. Afirma que, el operador dio traslado a cada una de las fuentes, las cuales tenian un tiempo
estipulado para dar respuesta su solicitud, donde solicitdé copia de la notificacién previa con
su prueba de entrega; sin embargo, a la fecha de la presentacion de la accién constitucional,
no habia obtenido respuesta de la fuente ni del operador, violando asi su derecho
fundamental de peticion.

M. PRETENSIONES

Solicita la accionante, se tutelen sus derechos fundamentales de PETICION y HABEAS DATA,
en consecuencia, se le ordene a las fuentes la eliminacion de los vectores negativos, debido a
gue no procedieron con la notificacion previa tal y como esta estipulado en la ley 1266 de 2008.

V. ACTUACIONES PROCESALES

La presente accion de tutela correspondié a este Despacho mediante reparto, bajo radicado No.
08433-40-89-002-2023-00188-00. Asi mismo, previo analisis de los requisitos, fue admitida
mediante auto de fecha siete (07) de junio de 2023, en el cual se ordeno requerir a CLARO
SOLIUCIONES y DATACREDITO EXPERIAN, para que se pronunciara sobre los hechos materia
de esta accién constitucional; asimismo, se vinculé a TRANSUNION (CIFIN).

V. CONTESTACION DE LA TUTELA
La parte accionada y vinculada presentaron respuesta en los siguientes términos:
5.1. CLARO SOLUCIONES (COMCEL)

Manifiesta la entidad accionada que la obligacion No 114965996, asociada a los servicios de
telefonia celular suscrita por el sefior LEWIS MARVIN CERA HURTADO presentd mora en el
pago de las facturas desde junio a noviembre de 2017, pero a la fecha no presenta saldos
pendientes por cancelar, debido al pago realizado el 5 de diciembre de 2022. No obstante, la
obligacién se encuentra actualizada ante las centrales de riesgo en estado dudoso recaudo,
cumpliendo con el tiempo de permanencia del reporte negativo.

Por otra parte, frente a la obligacion No. 9876540003881387, asociada a la compra de equipo,
presenta un saldo pendiente, pero actualmente se encuentra actualizada ante centrales de riesgo
en estado eliminada.

Alega la entidad accionada que en los contratos se encuentran las autorizaciones que otorgo el
tutelante a COMCEL S.A., para verificar, procesar, administrar y reportar toda la informacion
pactada n el contrato y la correspondiente al manejo de las obligaciones. Asimismo, afirma que
COMCEL S.A., notificé al tutelante previo al reporte ante las centrales de riesgo.
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Afirma que, no tienen evidencia de alguna reclamacion directa que el tutelante haya radicado a
COMCEL, por los mismos hechos expuestos en la accion de tutela; ademas, no aporta prueba
del traslado de su derecho de peticion por parte de DATACREDITO y TRANSUNION.

Sin embargo, mediante comunicacion GRC-2023 de fecha 13 de junio de 2023, COMCEL
haciendo referencia a los hechos y pretensiones sefialadas en la accion de tutela, dio respuesta
al derecho de peticién anexado con el escrito tutelar, el cual habia sido interpuesto por el tutelante
el 20 de abril de 2023 ante las centrales de riesgo.

5.2. DATACREDITO

Manifiesta la entidad accionada que COMCEL (CLARO SOLUCIONES) reportd, en calidad de
fuente de informacién y de conformidad con el articulo 3-b de la Ley Estatutaria 1266 de 2008,
que la obligacién identificada con el No. 14965996 adquirida por la parte tutelante se encuentra
abriera, vigente y registrada como dudoso recaudo.

Asi las cosas, DATACREDITO EXPERIAN COLOMBIA S.A. no puede proceder a la eliminacion
del dato negativo, en la medida que como operador de la informacion solo registra en la base de
datos la informacién que le reporta la fuente de la informacién; ademas, la obligacién de
comunicar al titular con anterioridad al registro de un dato negativo esta en cabeza de la fuente
de informacion.

En cuanto a la vulneracion al derecho de peticion, DATACREDITO en un alcance a su
contestacién, remite oficio de fecha veintiocho (28) de abril de 2023, mediante el cual le informd
al correo electrénico del accionante, que no era posible remitir la informacién solicitada dado que
la firma se encontraba ilegible, lo cual es indispensable para el operador, teniendo en cuenta el
deber de circulacion restringida de la informacion que se registra en su base de datos, segun lo
estipulado en el articulo 5 de la Ley 1266 de 2008.

Indica que, la comunicacién anterior pretendia que, de conformidad con el inciso 1, numeral I
del articulo 16 de la Ley 1266 del 2008, el petente subsanara las fallas que presentaba su
solicitud, lo que a la fecha de presentacién de la accién de tutela no ha ocurrido, de modo que
ha operado la figura del DESISTIMIENTO.

Por consiguiente, solicita su desvinculaciéon de la presente accion de tutela por encontrarse
configurada la falta de legitimacion en la causa por pasiva.

5.3.  CIFIN S.A.S. (TRANSUNION)

Manifiesta la entidad vinculada que no recibié ninglin derecho de peticion por parte del
accionante, en consecuencia, no hay vulneracion alguna. Siendo asi, solo conocié del derecho
de peticion por medio de la accién de tutela. En virtud de ello, dio respuesta de manera oportuna,
completa y de fondo con documento de fecha 08 de junio de 2023 y remitido al correo
cerahurtadolewismarvin@gmail.com.

Solicita su desvinculacion de la presente accion de tutela, considerando que CIFIN SAS
(TRANSUNION) no es el responsable de los datos que le reportan; ademas, que no puede
moadificar, actualizar, rectificar ni eliminar la informacién sin instruccion previa de la fuente.

VI. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
El articulo 86 de la Constitucién Nacional, establece:

“Toda persona tendré accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actde a su nombre,
la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que
éstos resulten vulnerados o amenazados por la acciéon o la omision de cualquier autoridad
publica.
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La proteccidn consistira en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la tutela, actie
0 se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera de inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante
el juez competente y, en todo caso, éste lo remitira a la Corte Constitucional para su eventual
revision.

Esta accién solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En ningln caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucion.
La ley establecerd los casos en los que la accion de tutela procede contra particulares
encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y directamente
el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de subordinacion o
indefension.”

6.1. SOBRE EL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

El articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991, sefiala: “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y
a obtener pronta resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.”

En reiteradas ocasiones, la Corte Constitucional ha sefialado que el derecho de Peticion
establecido en el articulo 23 de la constitucion Nacional, comprende no sélo la facultad que tienen
todas las personas para elevar peticiones respetuosas ante las autoridades publicas por motivos
de interés general o particular, sino también el deber de aquellas de resolver de fondo tales
peticiones, respuesta que debe ser clara, suficiente y congruente con lo solicitado por el
peticionario.

Mediante sentencia T-587/06, Magistrado Ponente: Dr. JAIME ARAUJO RENTERIA, se aclar
que:

“El derecho fundamental de peticion, consagrado en el articulo 23 de la Carta Politica, es
determinante para la efectividad de los mecanismos de la democracia participativa, pues permite
a toda persona, entre otras cosas, reclamar ante las autoridades explicaciones acerca de las
decisiones adoptadas y que de manera directa o indirecta les afectan.

De esta forma, la voluntad del Constituyente de incluir el derecho de peticién dentro del capitulo
de la Carta Politica conocido como “de los derechos fundamentales” no fue otra que garantizar,
de manera expresa, a los gobernados la resolucién pronta y oportuna de la cuestion, pues de
nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el
sentido de lo decidido.

Asi, pueden identificarse los componentes elementales del ndcleo conceptual del derecho de
peticion que protege la Carta Fundamental de 1991, consistentes en la pronta contestacion de
las peticiones formuladas ante la autoridad publica, que deberd reunir los requisitos de
suficiencia, efectividad y congruencia para que se entienda que ha resuelto de fondo y satisfecho
la solicitud del peticionario.

Respecto a los requisitos sefialados, esta Entidad ha manifestado que una respuesta es
suficiente cuando resuelve materialmente la peticion y satisface los requerimientos del
solicitante, sin perjuicio de que la respuesta sea negativa a las pretensiones del peticionario; es
efectiva si la respuesta soluciona el caso que se plantea (articulos 2, 86 y 209 de la C.P.); y es
congruente si existe coherencia entre lo respondido y lo pedido, de tal manera que la solucion
verse sobre lo pedido y no sobre un tema semejante, sin que se excluya la posibilidad de
suministrar informacion adicional que se encuentre relacionada con la peticion propuesta”.

En conclusién, puede decirse que el derecho fundamental de peticion propende por la
interaccion eficaz entre los particulares y las entidades publicas o privadas, obligando a éstas a
responder de manera oportuna, suficiente, efectiva y congruente las solicitudes hechas por
aquellos. Faltar a alguna de estas caracteristicas se traduce entonces en la vulneracion del
derecho de peticién.
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6.2. SOBRE EL DERECHO FUNDAMENTAL DE HABEAS DATA

En Sentencia T-238-18, la Corte Constitucional manifestd lo siguiente respecto al derecho
fundamental al Habeas data: “El derecho fundamental al habeas data se encuentra consagrado
en el articulo 15 Superior que dispone que todas las personas tienen derecho a la intimidad
personal, al buen nombre, a conocer, actualizar y rectificar la informacion que se haya recogido
sobre ellas en los diferentes bancos de datos y en los archivos de entidades publicas y privadas.
Adicionalmente, establece la obligacién que tiene el Estado de hacer respetar tales derechos”.

Asimismo, de conformidad con el articulo 152 de la Constitucién Politica, corresponde al Congreso
de la Republica regular los derechos fundamentales de las personas, los procedimientos y
recursos para su proteccion a través de la expedicion de leyes estatutarias. No obstante, ante el
vacio generado por la falta de regulacion inicial para el ejercicio del derecho fundamental al habeas
data, la Corte Constitucional se ocup6é de caracterizarlo y determinar su alcance mediante
sentencias de revision de tutela.

Especificamente, en la sentencia T-414 de 1992, la Corte Constitucional se pronuncié sobre el
derecho a la proteccion de los datos personales y determiné que éste se encuentra directamente
relacionado con la eficacia del derecho a la intimidad, toda vez que, el individuo es quien tiene la
potestad de divulgar la informacion de su vida privada.

Al respecto, establecié que toda persona, “(...) es titular a priori de este derecho y el tnico
legitimado para permitir la divulgacién de datos concernientes a su vida privada. Su finalidad es la
de asegurar la proteccion de intereses morales; su titular no puede renunciar total o definitivamente
a la intimidad pues dicho acto estaria viciado de nulidad absoluta.”

Del mismo modo, en las sentencias T-444 de 1992, T-525 de 1992 y T-022 de 1993, la Corte
Constitucional consider6 que la intimidad personal comprende varias dimensiones, dentro de las
cuales se encuentra el habeas data, que comporta el derecho de las personas a obtener
informacion personal que se encuentre en archivos o bases de datos, la posibilidad de ser
informado acerca de los datos registrados sobre si mismo, la facultad de corregirlos, la divulgacion
de datos ciertos y la proscripciéon de manejar tal informacién cuando existe una prohibicion para
hacerlo. En este orden de ideas, la Corte estimé que “(...) tanto el habeas data como la intimidad
encuentran su razén de ser y su fundamento Ultimo en el ambito de autodeterminacion y libertad
que el ordenamiento juridico reconoce al sujeto como condicién indispensable para el libre
desarrollo de su personalidad y en homenaje justiciero a su dignidad”.

Posteriormente, en la sentencia SU-082 de 1995, se estableci6 la diferencia entre los derechos a
la intimidad y al habeas data y, en particular, distingui6 tres derechos fundamentales derivados del
articulo 15 Superior, a saber: la intimidad, el buen nombre y el habeas data. En aquella
oportunidad, determiné que el habeas data es un derecho fundamental autbnomo que comprende
tres facultades concretas: (i) el derecho a conocer las informaciones que a su titular se refieren;
(ii) el derecho a actualizar tales informaciones; y (iii) el derecho a rectificar las informaciones que
no correspondan a la verdad.

De otra parte, en la sentencia T-527 de 2000, la Corte Constitucional reconocié que el titular de la
informacion que obra en una base de datos cuenta con dos mecanismos de proteccion: (i) la
rectificacion, que implica la concordancia del dato con la realidad, y (ii) la actualizacién, que hace
referencia a la vigencia del dato, de tal manera que no se muestren situaciones que no
corresponde a una situacion actual.

Subsiguientemente, en la sentencia T-729 de 2002, definié el derecho al habeas data como la
facultad que tiene el titular de informacién personal de exigir a las administradoras de bases de
datos el acceso, la inclusion, la exclusion, la correccion, la adicion, la actualizacion, la certificacion
de la informacidn y la posibilidad de limitar su divulgacion, publicacion o cesion.

Ademés, en la providencia mencionada esta Corporacion sintetizé los principios que la
jurisprudencia habia desarrollado al conocer de tutelas relacionadas con el derecho al hdbeas
data. En particular, determiné que el proceso de administracion de los datos personales se base
en los principios de libertad, veracidad, integridad, incorporacion, finalidad, utilidad, circulacién
restringida, caducidad e individualidad.

Malambo, Calle 11 N° 14 -23

Teléfono: (605) 388 5005 ext. 6036. www.ramajudicial.gov.co
Correo: JO2prmpalmalambo@cendoj.ramajudicial.gov.co
Malambo — Atlantico



http://www.ramajudicial.gov.co/

£ N, Rama Judicial
% Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura
U Reptiblica de Colombia Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo

VIl.  ANALISIS DEL CASO CONCRETO

En el escrito de tutela manifiesta el accionante LEWIS MARVIN CERA HURTADO, que el veinte
(20) de abril de 2023, radic6 una peticion ante los operadores DATACREDITO y TRANSUNION,
en el cual solicitaba se respetara del derecho habeas data estipulado en la Ley 1266 de 2008.

Siendo asi, afirma que el operador le dio traslado a CLARO SOLUCIONES (COMCEL S.A.) para
dar respuesta a su peticién, en la que solicité copia de la notificacién previa con su prueba de
entrega; sin embargo, a la fecha de la presentacion de la accién constitucional, no habia obtenido
respuesta de la fuente ni del operador, violando asi su derecho fundamental de peticion.

En consecuencia, solicita se tutelen sus derechos fundamentales de PETICION y HABEAS DATA
y se ordene a CLARO SOLUCIONES (COMCEL S.A)), la eliminacion de los vectores negativos,

debido a que no procedieron con la notificacion previa tal y como esté estipulado en la ley 1266
de 2008.

Frente a los hechos, manifiesta la entidad accionada CLARO SOLUCIONES (COMCEL S.A)),
gue si bien, no tiene evidencia de alguna reclamacion directa que el tutelante haya radicado a
esa entidad, ni aporta prueba del traslado que hiciera DATACREDITO y TRANSUNION de su
peticién, procedié a dar respuesta mediante comunicacion GRC-2023 de fecha 13 de junio de
2023. Por consiguiente, adjunta copia de la respuesta y constancia de envio al correo electrénico
del tutelante.

COMUNTICACION CELULAR - COMCEL SA Acta de P
Envio v Entrega de Correo Electranico Hioja 172

COMUNICACION CELULAR — COMCEL SA Certifica gue ha realizado el servicio de envio de
la notificacion electronica, a traves de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-
Receptor.

Segun lo consignado los registros de COMUMNICACION CELULAR — COMCEL SA el mensaje
de datos presenta la siguiente nfornmacion:

Resumen del mensaje

Id Mensaje 2899681

Emisor legales.colombia @ claro. com.co

Destinatario cerahurtadolewismanin @ gmail com - Lewis Marvin Cera Hurtado
Asunto RESPUESTA RADICADO N. 2023-00188

Fecha Envio 2023-06-14 12:29

Estado Actua Acuse de recibo

Trazabilidad de notificacion electronica

Evento Fecha Evento Detalle

Mensaje enviado
con estampa de
tiempo

20230614 12-30: Tiempo de firmado: Jun 14 17:30:45 2023 GMT
45 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

Jun 14 12-30048 c-t205-282c postfid/smitp[3643]:
AGS5ROM1248814:
to=—cerahurtadolewismanyin @ gmail_com:>,

202306M1 4 12-30: relay=gmail-smitp-in.Lgoogle.com{172_217.192_27]:

48 25, delay=2_9, delays=0.08/.02/1.4/1_3, dsn=2.0.0,
status=sent (250 2.0.0 OK 1686763848 cg19-
20020a05680832930000039cT cEi2aalsisS8 2554 Boib.
117 - gsmip)

Acuse de recibo

Asimismo, manifiesta la entidad accionada que la obligacion No 114965996, asociada a los
servicios de telefonia celular suscrita por el sefior LEWIS MARVIN CERA HURTADO presentd
mora en el pago de las facturas desde junio a noviembre de 2017, pero a la fecha no presenta
saldos pendientes por cancelar, debido al pago realizado el 5 de diciembre de 2022. No obstante,
la obligacién se encuentra actualizada ante las centrales de riesgo en estado dudoso recaudo,
cumpliendo con el tiempo de permanencia del reporte negativo.

En cuanto a la obligacién No. 9876540003881387, asociada a la compra de equipo, informa que
presenta un saldo pendiente, pero actualmente se encuentra actualizada ante centrales de riesgo
en estado eliminada.

Alega la entidad accionada que en los contratos se encuentran las autorizaciones que otorgo el
tutelante a COMCEL S.A., para verificar, procesar, administrar y reportar toda la informacion
pactada n el contrato y la correspondiente al manejo de las obligaciones. Asimismo, afirma que
COMCEL S.A., notificé al tutelante previo al reporte ante las centrales de riesgo y adjunta prueba.
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Por su parte, DATACREDITO EXPERIAN como entidad accionada manifiesta que CLARO
SOLUCIONES (COMCEL S.A)), siendo la fuente de informacién y de conformidad con el articulo
3-b de la Ley Estatutaria 1266 de 2008, reportd que la obligacion identificada con el No. 14965996
adquirida por la parte tutelante se encuentra abierta, vigente y registrada como dudoso recaudo.

Frente a lo cual, informa que no puede proceder a la eliminacion del dato negativo, en la medida
que como operador de la informacion solo registra en la base de datos la informacion que le
reporta la fuente de la informacion; ademas, la obligacién de comunicar al titular con anterioridad
al registro de un dato negativo esta en cabeza de la fuente de informacion.

En cuanto a la vulneracién al derecho de peticién, DATACREDITO manifiesta que, le remiti6 al
correo electronico del accionante, un oficio de fecha veintiocho (28) de abril de 2023, en el cual,
le inform6 que no era posible remitir la informacién solicitada dado que la firma se encontraba
ilegible, siendo ese un requisito indispensable para el operador, teniendo en cuenta el deber de
circulacion restringida de la informacién que se registra en su base de datos, segun lo estipulado
en el articulo 5 de la Ley 1266 de 2008, tal como se evidencia a continuacion:

-.
,_dcf-:lcrédito experian.

Bogotd DLC, 20230428 11:17:34 am.
Radicodo Humeoro: 408TETS

Sefhor (ak

CERA HURTADD LEWIS MARVIMN

CERAHURTADOLEWISMARVIMEGMAIL COM CALLE 11 A 4 855 -02 BRR: BELLAWVISTA, 3001483892
ATLANTICO-BARRAMNOUILLA

Respetado (a) Sefor(a):

En atencidn a su comunicacion radicada v de confonmedad con el nurmeral | ded aniculo 16 de ka Ley de Habeas Data
(Ley Estautaria 1266 de 20E) NosS permatimos «ar respuesta a la solicitud en el siguente senticdo:

La Ley 1266 de 2008 en &l numearal 3 el articulo 7 v numesal 3 ded articuks 11 en concordancia con ko dispuesio (&)
del iteral b} ded numeral 1.1.1. de la Resolucidn 76434 de 2002 establece que las enlidades que administren bases
de dates deben lomar 1odas las medidas de seguridad razonables para garantizar gue la nlonmacida contenida en
ellgs Sea suministrada dnicaments a los tilulares, personas debidaments auorizadas por €s108 0 a 8BS Personas
sefialadas en el articule 5 de la Ley 1268 de Z00E, ko anteror. con el fin altimo de garantizar gue personas no
aulorizadas accedan a la inforMmacién que reposa an la base de dans del operador. teniendo en cuenta que Ia misma
es de cardeler conlidencial_

Dado lo anterior, Experian Colombea S.a. —Data Crédilo en cumplimsento de los deberes legales gue Bens en su
condicidn de operador de ndonmaciin, ha implementado como mecanismo de seguridad. solicitar que las consullas v
108 MeCciamos que e presenten cumplan Cernos requisitos 108 cuales S8 encusntran sefalados en nuestno Codigo de
Conducta al cual puede acceder ngresando a la pagna welb

Por ke anterior, una vez revisada su solicilud encontramos gue la misma no cumple con e siguiente reguisito confonme
=2 puwede apreciar en el esquema de aceplacidn de solicitudes (adunia).

4.2 .- Radicar &l derecho de peticidn com:

a) Anexar derecho de peticidén debidamente finmado, avtenticado por notaria, donde se evidencie el sello
en cada uno de los folios lo anterior con el fin de atender tu solicitud. Las autorizaciones o poderes
deben aportarse actualicados (fecha de expediciGn no superior a 90 dias).

Por lo anterior, en esta ocasidn no es posible remitir la informacién solicitada dado gue ka fima se encuemnra
ilegible, ko cual es indispensable para el Operador, teniendo en cuenta el deber de circulacidn restringida de
la informacién gue se regisira en la base de datos de Experian Colombia S.A. Datacredito, para remitic
informacidn, de acusrdo con o estipulado an &l articuls 5 de la ey 1266 de Z00E. Dado lo anterior, e
solicitEamos NoS aporte NIsvaments 1a p an con el et de los requisitos senalados en el codigo
de conducta para poder dar respuesta de fondo a su solicitud.

Esperamos de esta manera haber aclarado sus inguéstudes, v le reileramos nuesira disposicidn para acltarar cualquser
duds en nuestios CenlFos de Alencidn y Servicios CAS o por los canales &e acceso & la infomacidn prevismente
MeEncionas’os.

Indica que, la comunicacién anterior pretendia que, de conformidad con el inciso 1, numeral I
del articulo 16 de la Ley 1266 del 2008, el petente subsanara las fallas que presentaba su
solicitud, lo que a la fecha de presentacion de la accién de tutela no habia ocurrido, de modo que
opero la figura del DESISTIMIENTO.

Por ultimo, la entidad vinculada TRANSUNION afirma que no recibié ningun derecho de peticién
por parte del accionante, sin embargo, al tener conocimiento de la peticién por medio de la accidn
de tutela, procedio a dar respuesta de manera oportuna, completa y de fondo con documento de
fecha 08 de junio de 2023 y remitido al correo cerahurtadolewismarvin@gmail.com. No obstante,
solicita su desvinculacién, considerando que no es el responsable de los datos que le reportan,
ademas, no puede modificar, actualizar, rectificar ni eliminar la informacion sin instruccion previa
de la fuente.

El articulo 23 de la Constitucién Politica consagra el derecho que tienen todas las personas a
presentar peticiones respetuosas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. Por lo tanto, el legislador en desarrollo en lo consagrado en la constitucion, expidié
la Ley 1755 de 2015, la cual regul6 todo lo concerniente al derecho fundamental de peticion, en
los términos sefalados en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso
Administrativo.
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El articulo 15 de la Ley 1577 de 2015, establece que las peticiones podran presentarse
verbalmente y deberd quedar constancia de la misma, o por escrito, y a través de cualquier medio
idoneo para la comunicacion o transferencia de datos. Por consiguiente, en el caso que nos
ocupa se evidencia que el sefior LEWIS MARVIN CERA HURTADO, radico su peticién el veinte
(20) de abril de 2023, via correo electronico ante los operadores DATACREDITO EXPERIAN y
TRANSUNION, tal como se evidencia a continuacion:

BAEZ3, 1611 Grmail - Radicacion deracho de paticion Lewis Marvin Cera Hurtado

N' Gma II jose radriguez <asesores08433@gmail.com>

Radicacion derecho de peticiéon Lewis Marvin Cera Hurtado
2 mensajes

jose radriguez <asesores08433@gmail.com> 20 de abril de 2023, 5:33
Para: ateservicioalciudadano@experian.com, Mail Ciudadanos <servicioalciudadano@experian.com=,
atencion.clientes@transunion.com, atencionaltitularcifin@transunion.com, reclamos@experian.com, contactenos@sic.gov.co

Sefores:

Datacredito Experian
Cifin Transunion
Cordial saludo

mediente el presente remito derecho de Lewis Marvin Cera Hurtado quedo atento al acuse de recibido se solicita a
la fuentes el envio de la copia de la notificacion con su copia de la notificacion previa

Nota se envia con copia a la SIC para futuro seguimiento seguln lo estipulado en al ley 1266

Notificaciones: Calle 11a 4 # 5s5-92 Bellavista
Celular: 3001493692
Correo Electrénico: cerahurtadolewismarvin@gmail.com

Lewis Marvin Cera Hurtado
C.C N2 1.048.285.973 de Malambo

La Corte Constitucional, en la Sentencia T-172 de 2013 plante6 que:

a) “...El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos
de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacién politica y a la libertad de
expresion.

b) El nacleo esencial del derecho de peticién reside en la resolucién pronta y oportuna de la
cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se
reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de
fondo, clara, precisa yd e manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del
peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracién del derecho
constitucional fundamental de peticion...”

La jurisprudencia constitucional ha sido clara en reiterar, que el derecho fundamental de
peticion resulta vulnerado cuando no hay respuesta oportuna, esto en el entendido radicar
una peticion no implica solamente la posibilidad de manifestar una inquietud ante la
administracién, sino que conlleva necesariamente el derecho a obtener y a exigir una respuesta
clara y definitiva sobre esa inquietud. En consecuencia, surge el deber correlativo de la
administracion de contestar la peticion al ciudadano dentro del término que estima la
normatividad vigente.

Sin embargo, sobre el peticionario recaen ciertas obligaciones esenciales para alcanzar los
fines precitados, entre las cuales se destaca la de solventar los defectos formales en que
puedan haber incurrido o en aportar documentos faltantes necesarios para adoptar una
decisién de fondo.

En ese sentido, de conformidad con el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015y en virtud del principio
de eficacia, cuando la autoridad administrativa constate que una peticion ya radicada esta
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incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para
adoptar una decision de fondo requerird al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a
la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes.

En el caso concreto, se evidencia que DATACREDITO le envio una respuesta al sefior LEWIS
MARVIN CERA HURTADO, requiriendo subsanar ciertos yerros en su peticidn, consistente en
“anexar derecho de peticion debidamente firmado, autenticado por notaria, donde se evidencie
el sello en cada uno de los folios”, lo anterior, teniendo en cuenta el caracter reservado de la
informacién. Asimismo, se evidencia, que lo requerido fue notificado en debida forma el
veintiocho (28) de abril de 2023, al correo cerahuradolewismarvin@gmail.com, tal como se
muestra a continuacion:

Asunto: Respuesta de requernimiento radicado 4087575

Fecha: viemes, 28 de abril de 2023 11:20

De: desarroilo_bizagi@datacredito.com

Para: carahurtadolawismarvin@gmail.com

Ukimo Evento: Entregado

Fecha altimo evento: viemes, 28 de abril de 2023 11:21

Adjuntos: 4087575.pd!l

-.
E.dofccrédifo experian

Fecha: 28,04, 2022
Sefior:Cera Hurtado Lewis Marvin
Gracias por permitimos gestionar su solicitud

Adjunto encontrara |la respuesta a su solicitud radicada ante DataCrédito.

De lo anterior, qgueda probado que el accionante tuvo pleno conocimiento de que su peticiéon no
cumplia con los requisitos para ser resuelta de fondo. No obstante, no hay evidencia que a la
fecha el sefior LEWIS MARVIN CERA HURTADO haya aportado subsanacién ni solicitud de
prérroga, habiendo transcurrido mas de un mes, desde el veintiocho (28) de abril de 2023.

El articulo 17 de la Ley 1577 de 2015, también menciona que si vencido los términos
establecidos, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el
desistimiento y el archivo del expediente mediante acto administrativo motivado, que se notificara
personalmente, contra el cual Gnicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la
respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

Es importante mencionar que, la Corte Constitucional en sentencia C-951 de 2014, realiz el
estudio previo de constitucionalidad, dejando sentado que esta disposicién se ajusta a los
parametros constitucionales del derecho de peticién, las garantias del debido proceso
administrativo y a los principios de la funcidn administrativa contemplados en el articulo 209 de
la Constitucién, en la medida en que brinda la oportunidad al peticionario de aportar la
informacion o documentacién que la autoridad considere se requiere para dar una respuesta
efectiva a la peticion, asi como a cerrar el caso (declarar el desistimiento tacito) cuando no se
aporte lo imprescindible para continuar con el tramite.

En tal sentido, se tiene que en el marco de la peticion de fecha veinte (20) de abril de 2023,
elevada ante DATACREDITO EXPERIAN, se demostré la ausencia de diligencia del solicitante
LEWIS MARVIN CERA HURTADO frente a los requerimiento de la entidad, pues al tener el
conocimiento de las mencionadas circunstancias, no adopté una actitud presta a allegar la
documentacion en debida forma, tal como le fue requerido desde el veintiocho (28) de abril de
2023 y asi la entidades accionada pudiera emitir una decision de fondo, por lo tanto, no se esta
entonces ante una vulneracion o amenaza del derecho fundamental de peticion.

En merito a lo expuesto, este despacho procedera a NEGAR el amparo del derecho fundamental
de PETICION del sefior LEWIS MARVIN CERA HURTADO contra CLARO SOLIUCIONES y
DATACREDITO EXPERIAN.

Sin embargo, se EXHORTARA a DATACREDITO- EXPERIAN COLOMBIA S.A a expedir acto
administrativo motivado, respecto al desistimiento tacito y archivo de la peticion radicada el veinte
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(20) de abril de 2023, por el sefior LEWIS MARVIN CERA HURTADO vy notificarlo en debida
forma, tal como lo dispone el articulo 17 de la Ley 1577 de 2015.

En cuanto a la presunta vulneracién del derecho fundamental de Habeas Data, es importante
mencionar que el articulo 16 de la Ley 1266 del 2008, indica como procedente el ejercicio de la
accion de tutela a fin de amparar el derecho fundamental al habeas data, lo cual es respaldado
por la sentencia T-803/2010, al decir: “Es precisamente el cuestionamiento del dato el que activa
el derecho fundamental al habeas data, por cuanto la persona afectada con una informacién
desfavorable, incierta o incorrecta, debe tener la facultad de verificar la fuente y soportes del dato
con el fin de presentar sus argumentos y razones para cuestionarlo.”

En los documentos anexos a su contestacion, CLARO SOLUCIONES (COMCEL S.A),
comprueba que realizd la notificacién previa al reporte negativo ante centrales de riesgo y
contaba con la autorizacion del titular.

Asimismo, se debe recordar que la Ley 1266 de 2008, establece de manera precisa los
mecanismos con que cuentan los titulares de la informacion para que puedan ejercer la defensa
de sus derechos respecto de los datos que reposan en los Operadores.

Sefiala la norma en cita que las opciones para los titulares de la informacién son las siguientes:

a) Formular derecho de peticién ante la fuente que origina el reporte o ante el operador
de la informacién, para solicitar la aclaracion, correccion o actualizacion conforme al punto
II) del articulo 16 de la Ley 1266 de 2008.

b) Reclamacion ante la superintendencia financiera (en el caso de las vigiladas por esta
entidad), para que esta ordene la correccidn, actualizacion o retiro de los datos
personales conforme al numeral 5 del articulo 17 de la Ley 1266 de 2008.

c) Iniciar proceso judicial para debatir la obligaciéon reportada como incumplida, de
acuerdo con el numeral 6 del articulo 16 el ordenamiento en comento.

Lo anterior implica que si bien el titular de la informacion tiene conforme a la legislacion vigente
la posibilidad de formular una accion de tutela en estos casos, también lo es que, existiendo otras
alternativas legales se constituye en una obligacién previa el utilizar tales mecanismos y no pasar
directamente a la accion de tutela, pues ello deslegitimiza a la misma, dejando de lado su
naturaleza residual y subsidiaria, tal como se establece en el numeral 1 del articulo 6 del Decreto
2591 de 1991, respecto de las causales de improcedencia de la tutela.

Asi las cosas, esta agencia judicial, deberd NEGAR el amparo solicitado respecto del derecho
fundamental de Habeas Data, dentro de la presente accion de tutela.

VIll. DECISION

En virtud de lo expuesto, el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo, administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR el amparo de los derechos fundamentales de PETICION y HABEAS DATA,
dentro de la accion de tutela presentada por el sefior LEWIS MARVIN CERA HURTADO contra
CLARO SOLIUCIONES y DATACREDITO EXPERIAN, conforme a lo expuesto en la parte
considerativa.

SEGUNDO: EXHORTAR a DATACREDITO EXPERIAN a expedir acto administrativo motivado,
respecto al desistimiento tacito y archivo de la peticién radicada el veinte (20) de abril de 2023,
por el sefior LEWIS MARVIN CERA HURTADO Yy notificarlo en debida forma, tal como lo dispone
el articulo 17 de la Ley 1577 de 2015.

TERCERO: NOTIFICAR esta providencia a las partes, personalmente por medio de la plataforma
TYBA, por correo electronico o por el medio més expedito.
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CUARTO: REMITIR lo actuado a la Honorable Corte Constitucional, de no ser impugnado el
presente fallo en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

PAOLA DE SILVESTRI SAADE
JUEZ

L.P.
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Paola Gicela De Silvestri Saade
Juez
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Juzgado 002 Promiscuo Municipal
Malambo - Atlantico
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