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Proceso:

Accionante:

Accionado:

Radicacion:
Derecho(s):

Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo

ACCION DE TUTELA

HOSPITAL DEPARTAMENTAL JUAN DOMINGUEZ ROMERO
DE SOLEDAD E.S.E. EN LIQUIDACION

E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO
084334089002-2023-00121-00

PETICION

Malambo, cuatro (4) de mayo de dos mil veintitrés (2023)

ASUNTO A DECIDIR

Procede este Despacho a proferir fallo dentro de la accion de tutela de la referencia, por la
presunta vulneracion al derecho fundamental de PETICION (Art. 23) de la Constitucién

Nacional.

1. ANTECEDENTES

1. Manifiesta el accionante HOSPITAL DEPARTAMENTAL JUAN DOMINGUEZ ROMERO
DE SOLEDAD E.S.E EN LIQUIDACION, que el veintiuno (21) de febrero de 2022, envi6
desde el correo cartera.soledad@eseenliguidacion.com, una circular dirigida a la parte
accionada donde comunica lo siguiente:

“De acverdo con el tema del asunto informamas que segin el Decreio Ordenanzal No.
000423 DE 2021, Expedido e 12 de noviembre de 2021, POR MEDIO DEL CUAL SF
SUPRIME, SE ORDENA SU LIQUIDACION ¥ SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES - para lo
cual es de nuestro agrado informar que, ya estamos en los gestiones de defollar o
informacidn para la sfecucidn de la figuidacidn dentro de lo cual estdn las gestiones
perfinenies a saldos de carfera, conciliaciones, glosas, recavdos y sansamientos. £n ese
orden de ideas, se_informa _gue en los esfados finoncieros recoudados en el proceso de
liquidacién de la ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL JUAN DOMINGUEZ ROMERC DE
SOLEDAD, su entidad £5.£ HOSAITAL [OCAL DE MAIAMBO NIT 802 009 806 adeuda

como_obligacidn por pagar- &l valor de § 22 984 211 Mstile., corespondiente a_sendcios

de salud. lo anferiormenie enunciado, se evidendcio en los esfados financieros recaudodos
en el proceso de liguidacién de la ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL JUAN DOMINGUEZ
ROMERO DE SOLEDAD EN LIQUIDACION.*

2. Afirma que, al no obtener respuesta a la comunicacién, reiterd la misma mediante correo
con fecha 29 de abril de 2022, sin conseguir nuevamente respuesta.

3. Asimismo, mediante comunicacién con radicado HDJDRSL2023-00034 de fecha
diecisiete (17) de enero de 2023, remitida a la accionada a la direccion electronica

Karen.vergara@hotmail.com.com, solicito lo siguiente, sin obtener respuesta:

PRIMERA: Que E.5.F HOSPITAL DEF MALAMBO, identificado con Nt 802009808 se sing
pagar al HOSPITAL DEPARTAMENTAL JUAN DOMINGUEZ ROMERO DE SOLEDAD E.5.F
EN HQUIDACION en forma expedita, el valor de $22.986.91 1,00 M/cte., comespondiente
a servicios de salud. Sirvase consignar y/o transferr ef valor a lo cuenfo corriente No.
Q29769999 797, del banco DAVIVIENDA y remitir soporfe de lo fransferencia bancaria,
comprobantes de egreso, ndmero de cuenfa a fa cual fusron consignados esios recursos,
adias de conciliacion y demds documentos soporfe defl pago, a las direcciones de notificacicn
de lo entidad. De esfo forma se procederd a realizar ef saneamiento y conciliocicn de las
cifras reportadas en los esfados financieros de lo entidad.

SEGUNDA: En forma subsidiaria, si considera que los valores que conforman la obligacicn
no coinciden con flos esfimados en su contabilidad y estados financiercs o en fodo caso
requieren proceso de conciliacion de la devda, sinanse manifestarlo y enviar relacidn en
Excel del defalle de focturas de carfera mediante comeo elecirdnice o las direcciones de
notificacicn del HOSPITAL DEPARTAMENTAL JUAN DOMINGUEZ ROMERO DE SOLEDAD
ESE EN LQUIDACION, si lo obligacicn se extinguic mediante cesidn v ofra insfitucicn
juridica, se sinva remifir soporfe de lo fransferencioc bancaria, comprobantes de egreso,
ndmero de cuenta a fa cual fueron consignados estos recursos, actas de conciliacion y demds
documentos sopoirfe del pago. De esta forma se procederd a realizar el saneamienfo y
conciliacién de las cifras reportadas en los esfados financieros de la entidad.

4. Alega que, al no haber recibido respuesta alguna a los requerimientos anteriores, reiterd
la peticion mediante comunicado con radicado HDJRSL2023-00181 de fecha veintitrés
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(23) de marzo de 2023, remitido a la accionada a la direccibn electrénica
salud@malambo-atlantico.gov.co.

2. PRETENSIONES

Solicita el accionante se tutelan sus derechos fundamentales de peticién y debido proceso y en
consecuencia, se le ordene a la E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO dar una respuesta
oportuna, claray precisa y que resuelva de fondo a la peticion radicada.

3. ACTUACIONES PROCESALES

La presente accion de tutela correspondié a este Despacho mediante reparto, bajo radicado No.
08433-40-89-002-2023-00121-00, la cual fue inadmitida mediante auto de fecha diecinueve (19)
de abril de 2023, siendo subsanada dentro del término otorgado. En consecuencia, al reunir los
requisitos legales establecidos en el articulo 14 del Decreto 2591 de 1991, la accion
constitucional fue admitida por medio de auto de fecha veinte (20) de abril de la presente
anualidad, en el cual se ordend requerir a la E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO, para que
se pronunciara sobre los hechos y pretensiones de la accion constitucional.

4. CONTESTACION DE LA TUTELA

La entidad accionada E.S.E. HOSPITAL LOCAL MALAMBO manifiesta que desconoce
cualquier peticion realizada por el accionante, considerando que las direcciones electrénicas
donde manifiesta haber enviado los escritos de peticiéon, no corresponden a las direcciones
institucionales de la entidad, asi como tampoco aparecen radicadas en la ventanilla Unica de
notificaciones de la misma.

Alega que la direccion electrénica Karen.vergara@hotmail.com no guarda relacién alguna con la
institucion ni ha sido dispuesta para efecto del procedimiento solicitado, asi mismo, la direccion
electrénica salud@malambo-atlantico.gov.co, corresponde a la Secretaria de Salud Municipal de
Malambo y dicha entidad no ha remitido peticién alguna.

Afirma haber realizado una revision exhaustiva en las bandejas de entradas institucionales, sin
embargo, no encontraron peticion alguna cuyo remitente corresponda al correo
cartera.soledad@eseenliquidacion.com, por lo cual, no puede haber dado respuesta a una
peticién que no ha recibido.

Por ultimo, indica que las direcciones de correo electrénico instituciones son esehim@gmail.com
y gerencia@esehospitallocaldemalambo.gov.co, las cuales pueden ser verificadas en la pagina
web de la misma y son de conocimiento de los despachos judiciales y entes de control. Por
consiguiente, solicita se niegue el amparo del derecho fundamental de peticion, en ocasién que
no ha wvulnerado derechos fundamentales del HOSPITAL DEPARTAMENTAL JUAN
DOMINGUEZ ROMERO DE SOLEDAD E.S.E. EN LIQUIDACION.

5. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
5.1. PROCEDIBILIDAD DE LA ACCION DE TUTELA
El articulo 86 de la Constitucién Nacional, establece:

“Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento
y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actue
a su nombre, la proteccién inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omision
de cualquier autoridad publica.

La proteccion consistird en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la
tutela, actie o se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera de inmediato cumplimiento,
podra impugnarse ante el juez competente y, en todo caso, éste lo remitira a la Corte
Constitucional para su eventual revision.
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Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.

En ningun caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su
resolucion.

La ley establecera los casos en los que la accion de tutela procede contra particulares
encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y
directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado
de subordinacioén o indefension.”

Para su procedencia, segun la jurisprudencia, debe analizarse la legitimidad por activa y por
pasiva, la inmediatez y la subsidiariedad. En consecuencia, cuando el juez encuentra acreditado
el lleno de los cuatro requisitos mencionados, el amparo puede darse de dos maneras: (i) como
mecanismo definitivo de proteccion cuando la persona afectada no cuenta con un medio de
defensa judicial alternativo, o cuando disponiendo de este en el caso particular dicho medio no
cumple con la idoneidad o eficacia suficiente para defender los derechos fundamentales
adecuada, integra y oportunamente; y (i) como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable, ya que la finalidad es evitar que se materialice un evento catastrofico relacionado
con un derecho fundamental, mientras que el juez natural profiera una sentencia de fondo.

Para que la accién de tutela proceda como mecanismo transitorio debera cumplir con cuatro
requisitos: “(i) que se trate de un hecho cierto e inminente; (ii) que las medidas a tomar deben
ser urgentes; (i) que la situacion a la que se enfrenta la persona es grave; v, (iv) que las
actuaciones de proteccion han de ser impostergables’.

5.2. PROBLEMA JURIDICO
En esta oportunidad corresponde a esta Agencia Judicial establecer si:

¢Vulnera o amenazala E.S.E. HOSPITAL LOCAL MALAMBO el derecho fundamental de peticién
del HOSPITAL DEPARTAMENTAL JUAN DOMINGUEZ ROMERO DE SOLEDAD E.S.E. EN
LIQUIDACION, al no responder el derecho de peticién que afirma haber radicado?

5.3. SOBRE EL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

El articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991, sefiala: “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y
a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.”

En reiteradas ocasiones, la Corte Constitucional ha sefalado que el derecho de Peticién
establecido en el articulo 23 de la constitucion Nacional, comprende no sélo la facultad que tienen
todas las personas para elevar peticiones respetuosas ante las autoridades publicas por motivos
de interés general o particular, sino también el deber de aquellas de resolver de fondo tales
peticiones, respuesta que debe ser clara, suficiente y congruente con lo solicitado por el
peticionario.

Mediante sentencia T-587/06, Magistrado Ponente: Dr. JAIME ARAUJO RENTERIA, se aclaré
que:

“El derecho fundamental de peticién, consagrado en el articulo 23 de la Carta Politica,
es determinante para la efectividad de los mecanismos de la democracia participativa,
pues permite a toda persona, entre otras cosas, reclamar ante las autoridades
explicaciones acerca de las decisiones adoptadas y que de manera directa o indirecta
les afectan.

De esta forma, la voluntad del Constituyente de incluir el derecho de peticion dentro del
capitulo de la Carta Politica conocido como “de los derechos fundamentales” no fue otra
gue garantizar, de manera expresa, a los gobernados la resolucién pronta y oportuna
de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no
resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.
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Asi, pueden identificarse los componentes elementales del ndcleo conceptual del
derecho de peticion que protege la Carta Fundamental de 1991, consistentes en la
pronta contestacion de las peticiones formuladas ante la autoridad publica, que debera
reunir los requisitos de suficiencia, efectividad y congruencia para que se entienda que
ha resuelto de fondo y satisfecho la solicitud del peticionario.

Respecto a los requisitos sefialados, esta Entidad ha manifestado que una respuesta es
suficiente cuando resuelve materialmente la peticion y satisface los requerimientos del
solicitante, sin perjuicio de que la respuesta sea hegativa a las pretensiones del
peticionario; es efectiva si la respuesta soluciona el caso que se plantea (articulos 2, 86
y 209 de la C.P.); y es congruente si existe coherencia entre lo respondido y lo pedido,
de tal manera que la solucion verse sobre lo pedido y no sobre un tema semejante, sin
que se excluya la posibilidad de suministrar informacién adicional que se encuentre
relacionada con la peticion propuesta”.

En conclusién, puede decirse que el derecho fundamental de peticion propende por la
interaccion eficaz entre los particulares y las entidades publicas o privadas, obligando a éstas a
responder de manera oportuna, suficiente, efectiva y congruente las solicitudes hechas por
aguellos. Faltar a alguna de estas caracteristicas se traduce entonces en la vulneracién del
derecho de peticién.

La Corte Constitucional ha sefialado que la respuesta de la autoridad debe ser: “(i) clara, esto
es, inteligible y contentiva de argumentos de facil comprension; (ii) precisa, de manera que
atienda directamente lo pedido sin reparar en informacién impertinente y sin incurrir en formulas
evasivas o elusivas ; (iii) congruente, de suerte que abarque la materia objeto de la peticion y
sea conforme con lo solicitado; y ademas (iv) consecuente con el tramite que se ha surtido, de
manera que, si la respuesta se produce con motivo de un derecho de peticion formulada dentro
de un procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el interesado requiere la informacion,
no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara de una peticién aislada o ex novo, sino
que, si resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las razones por
las cuales la peticion resulta o no procedente™.

La respuesta de fondo no implica tener que otorgar necesariamente lo solicitado por el
interesado, salvo cuando esté involucrado el derecho de acceso a la informacion publica (art. 74
C.P., dado que, por regla general, existe el “deber constitucional de las autoridades publicas de
entregarle, a quien lo solicite, informaciones claras, completas, oportunas, ciertas y
actualizadas sobre cualquier actividad del Estado.” Sobre este punto, es preciso anotar que al
tratarse de una garantia fundamental que permite el ejercicio de muchos otros derechos
fundamentales, asi como la consolidacion de la democracia, las restricciones al derecho de
peticion y de informacién deben ser excepcionales y deberan estar previamente consagradas en
la ley.

Al respecto, en el Titulo 11l de la Ley 1712 de 2014, se hace referencia a los casos especiales en
los cuales se puede negar el acceso a la informacion, por ejemplo, entre otros, al tratarse de
informacion clasificada y reservada, o que pueda causar dafios a personas naturales o juridicas
en su derecho a la intimidad, vida, salud, seguridad o secretos comerciales, industriales y
profesionales.

6. ANALISIS DEL CASO CONCRETO

La solicitud de amparo tiene su origen en la inconformidad del HOSPITAL DEPARTAMENTAL
JUAN DOMINGUEZ ROMERO DE SOLEDAD E.S.E. EN LIQUIDACION, el cual alega que radic6
derecho de peticion el veintiuno (21) de febrero de 2022, dirigido a la E.S.E. HOSPITAL LOCAL
MALAMBO desde la direccion electronica cartera.soledad@eseenliquidacion.com. Sin embargo,
al no obtener respuesta, el mismo fue reiterado mediante correo con fecha 29 de abril de 2022,
sin conseguir nuevamente respuesta. Afirma que, remitid nueva comunicacién con radicado
HDJDRSL2023-00034 de fecha diecisiete (17) de enero de 2023, remitida a la accionada a la
direccion electronica Karen.vergara@hotmail.com.com. Por lo cual, al no obtener respuesta,
reiteré la peticion mediante comunicado con radicado HDJRSL2023-00181 de fecha veintitrés

1 Sentencia T-058/18
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(23) de marzo de 2023, remitido a la accionada a la direccion electrénica salud@malambo-
atlantico.gov.co.

Frente a los hechos y pretensiones, la entidad accionada E.S.E. HOSPITAL LOCAL MALAMBO
manifiesta que desconoce cualquier peticion realizada por el accionante, considerando que las
direcciones electrénicas donde manifiesta haber enviado los escritos de peticion, no
corresponden a las direcciones institucionales de la entidad. Alega que la direccién electrénica
Karen.vergara@hotmail.com no guarda relaciéon alguna con la institucion ni ha sido dispuesta
para efecto del procedimiento solicitado, asi mismo, la direccién electrénica salud@malambo-
atlantico.gov.co, corresponde a la Secretaria de Salud Municipal de Malambo y dicha entidad no
le trasladd la peticibn que mencionada el accionante. Ademas, que al realizar una revision
exhaustiva en las bandejas de entradas institucionales, no encontraron peticiéon alguna cuyo
remitente corresponda al correo cartera.soledad@eseenliquidacion.com. Por ultimo, indica que
las direcciones de correo electrénico instituciones son esehim@gmail.com vy
gerencia@esehospitallocaldemalambo.gov.co, las cuales pueden ser verificadas en la pagina
web de la misma y son de conocimiento de los despachos judiciales y entes de control.

Al respecto, el articulo 23 de la Constitucion Politica consagra el derecho que tienen todas las
personas a presentar peticiones respetuosas por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucién. Por lo tanto, el legislador en desarrollo en lo consagrado en la
constitucién, expidié la Ley 1755 de 2015, la cual regulé todo lo concerniente al derecho
fundamental de peticién, en los términos sefialados en el Codigo de Procedimiento Administrativo
y Contencioso Administrativo.

Al unisono, el articulo 15 de la Ley 1577 de 2015, establece que las peticiones podran
presentarse verbalmente y deberd quedar constancia de la misma, o por escrito, y a través de
cualquier medio idoneo para la comunicacion o transferencia de datos.

En el caso particular, el accionante remitié derecho de peticion el veintiuno (21) de febrero de
2022 y el veintinueve (29) de abril de 2022, a la direccibn de correo electronico
esehlm.cartera@hotmail.com, tal como se evidencia en las siguientes constancias de envio que
adjunto en el escrito tutelar:

Cartera Soledad

De: cartera.soledad@esesenliquidacion.com

Enviado el: lunes, 21 de febrero de 2022 4:01 p. m

Para: Esehlm.cartera@hotmail.com

Asunto: CIRCULARIZACION CARTERA -HOSPITAL DEPARTAMENTAL JUAMN DOMINGUEZ
ROMERO DE SOLEDAD EN LIQUIDACION MNIT 802009766-32

Datos adjuntos: 73. ESE HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO pdf

Buen dia

Cordial saludo,

De acuerdo con el tema del asunto informamos que segun el Decreto Ordenanzal No. 000423 DE 2021. Expedido el 12
de noviembre de 2021, POR MEDIO DEL CUAL SE SUPRIME, SE ORDENA SU LIQUIDACIOMN ¥ SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIOMES - para lo cual es de nuestro agrado informar que, ya estamos en las gestiones de detallar la informacidn
para la ejecucion de la liquidacion dentro de lo cual estan las gestiones pertinentes a saldos de cartera, conciliaciones,
glosas, recaudos y saneamientos.

En ese orden de ideas, se informa que en los estados financieros recaudados en el proceso de liquidacidn de la ESE
HOSPITAL DEPARTAMENTAL JUAN DOMINGUEZ ROMERO DE SOLEDAD, su entidad E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE
MALAMBO NIT 802.009.806 adeuda como obligacion por pagar- el valor de 5

22.986.911 M/cte., correspondiente a servicios de salud.

Lo anteriormente enunciado, se evidencio en los estados financieros recaudados en el proceso de liquidacion de la ESE
HOSPITAL DEPARTAMENTAL JUAN DOMINGUEZ ROMERO DE SOLEDAD EN LIQUIDACION.

Quedo atenta ante cualquier inquietud.
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Cartera Soledad

De: CARTERA. <carterasoledad@esesenliquidacion.com>

Enviado el: viernes, 29 de abril de 2022 2:36 p. m.

Para: esehlm.cartera@hotmail.com

Asunto: CIRCULARIZACION CARTERA - HOSPITAL DEPARTAMENTAL JUAN DOMINGUEZ
ROMERO DE SOLEDAD EN LIQUIDACION NIT 802009766-3

Datos adjuntos: 73.ES.E. HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO. pdf

Sefiores

E.5.E MALAMBO

De acuerdo con el asunto de la referencia, nos permitimos informar por medio de la presente, que NEGRET ABOGADOS
¥ CONSULTORES 5.A.5., fue designado como liguidador del HOSPITAL DEPARTAMENTAL JUAN DOMINGUEZ ROMERO DE
SOLEDAD E.S.E EN LIQUIDACION, identificado con NIT 802.009.766-3, segun el Decreto Ordenanzal No.000423 del 12 de
noviembre de 2021 (POR MEDIO DEL CUAL SE SUPRIME, SE ORDENA SU LIQUIDACION ¥ SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES), por lo cual, se hace necesario informarles gue nos encontramos adelantando las gestiones pertinentes
para la ejecucidn de la respectiva If rtera, conciliaciones, glosas,
recaudos y saneamientos.

~ ~ 45 /50 @ )
Asimismo, afirma que remitié nueva comunicacién con radicado HDJDRSL2023-00034 de fecha
diecisiete (17) de enero de 2023, remitida a la accionada a la direccion electrénica
karen.vergara@hotmail.com. La cual fue reiterada mediante comunicado con radicado
HDJRSL2023-00181 de fecha veintitrés (23) de marzo de 2023, remitido a la accionada a la
direccion electronica salud@malambo-atlantico.gov.co.

Ahora bien, en el escrito de subsanacion de tutela se evidencia que la peticién del diecisiete (17)
de enero de 2023, no fue remitida al correo Karen.vergara@hotmail.com, tal como afirma, sino
al correo cartera.soledad@eseenliguidacion.com, asi:

v, 1 Vestrraad = ta o HOSMEN DESRATAMENTAL JUAN DOMMNCUEY ROMERD DE SOLEDAD £ £ £ EN LUOUIDADON

Reiteracion de Saldos adeudados al HOSPITAL DEPARTAMENTAL JUAN DOMINGUEZ ROMERO DE
SOLEDAD E.S.EEN LIQUIDACION.
De Proceso Liguadatorio - Hospital Juan Dominguez Romero de Solediad ESE en Liquadacion

<procesoliqudatorio soled esenbgudacon

TERA SOLEDAD <cartera soledadi@esessniiguidacon come>
Fecha 02201171183
B CIRCULARIZACION HOSPITAL DE MALAMBO pcf (- 24
Al contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.: HDIDRSL2023-00034
Fecha: 17/01/2023

Barranquilla-Atiantico, 17 de enero de 2023

Sefiores

E.S.E HOSPITAL DE MALAMBO

E-Mail: 2 ¢

ASUNTO: Reiteracdn de Saidos adeudados al HOSPITAL DEPARTAMENTAL JUAN DOMINGUET ROMEROD DE SOLEDAD E_S.£ EN LIQUIDACION

Por su parte, la peticién del veintitrés (23) de marzo de 2023 (enviada el 28 de marzo de 2023),
si fue remitida al correo salud@malambo-atlantico.gov.co, como se muestra a continuacion:

TS, 11e2 Fourstcobe Wil - Estac: du Factoms dul HOSITIA DEPRRIZMENTIR. S5 DCRNCLUES RINERD DE SOUEDAD E S € EN UCIDACION

Estado de Facturas del HOSPITAL DEPARTAMENTAL JUAN DOMINGUEZ ROMERO DE SOLEDAD E.S.EEN
LIQUIDACION.

De Proceso Ligusdatorio - Hospetal Suan Domingueer Rormero de Soledad ESE en Ligusdacion

<procesoliqusdat cledadifesesenigudacon com>

Destinatario <salud@malarmbo-a2

Cco EDAD <cartera scledadi@eseseniigudacon com>

Fecha

Barranguilia-Atiantico, 24 de marzo de 2023

Sedfiores,

ESE HOSPITAL E MALAMBO
E-Mail:

Ciudad: Malambo-Atiantico

ASUNTO: Estado de Facturas del HOSPITAL DEPARTAMENTAL JUAN DOMINGUET ROMERD DE SOLEDAD E S F EN LIQUIDACION

Malambo, Calle 11 N° 14 -23
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Sin embargo, al revisar la pagina web oficial de la entidad accionada E.S.E. HOSPITAL LOCAL
MALAMBO, se constata que la misma cuenta con el siguiente correo electrénico:

gerencia@esehospitallocalmalambo.gov.co; asimismo, esta cuenta con un aplicativo para
radicacion de PQRS.

€ @ @ esehospitallocaldemalambo.gov.co @ & *

@ Gmail » YouTube © Maps [l emplec @ SistemadeGestion.. [ LupaControl Alcaldi.. @ Citrix Workspace PORTALWEBDELA.. gm Working.. 4 TYBA &l Consultade Proces.

@'Govco

#™% 157605 3162210 *sede Principal: Calle 10 A No. 23 - 93 Malambo - Atléntico *Call Center: + 57 605 3162211

NOTIFICACIONES JUDICIALES

Correo institucional para notificaciones judiciales:
gerencia@esehospitallocaldemalambo.gov.co

< c & esehospitallocaldemalambo.gov.co/':

@® Gmail » YouTube & Maps [ emplec & W : . @ Citrix Workspace PORTAL WEE DE LA.. E@ Working..

®'Gov.co

#7™ .57 605 3162210 *Sede Principal: Calle 10 A No. 23 - 93 Malambo - Atlantico *Call Center: + 57 605 3162211

Inicio / Atencién al Ciudadano Gestion PQRS

Gestion PQRS

Datos personales

Nombre Apellidos

Ingrese nbre srese apelli
Tipo de Identificacién Namero de Identificacién

—Paor favor. elige una opcién— [\] ngrese numero sin puntos ni espacios
Teléfono/Celular Correo electrénico

Ingrese su nimero de teléfono Ej: nombre@mail.com

Al respecto, la Honorable Corte Constitucional en Sentencia T- 230 del 7 de julio de 2020, dej6é
sentado lo siguiente: “...Cualquier tipo de medio tecnoldgico habilitado por la entidad y que
funcione como un puente de comunicacion entre las personas y las entidades, podra ser
utilizado para el ejercicio del derecho fundamental de peticién. De ahi que, siempre debera
ser atendido por los funcionarios correspondientes para dar respuesta a las solicitudes, quejas,
denuncias y reclamos que se canalicen por dicho medio...” (Negrillas del juzgado).

Cabe anotar, que en el escrito tutelar se evidencia una peticion radicada el veintisiete (27) de
abril de 2022, enviada al correo gerencia@esehospitallocalmalambo.gov.co; no obstante, la
misma no fue relacionada en los hechos de la tutela y segun se evidencia en el texto del correo
no corresponde a las mismas peticiones que pretende el accionante sean resueltas de fondo.

Cartera Soledad

De: CARTERA <cartera.soledad@esesenliguidacion.com>
Enviado el: miércoles, 27 de abril de 2022 4:19 p. m.

Para: gerencia@esehospitallocaldemalambo.gov.co
Asunto: SOLICITUD CONTACTO AREA DE CARTERA

Sefiores

E.S.E. HOSPITAL MALAMBO

Por medio del presente solicito colaboracién con informacién de contacto y correo electrénico de personal encargado
del area de cartera o financiera.

Agradeciendo su amable atencidn y pronta respuesta,
Cordialmente,

Silvana de Jesis Pantoja Torres

Ejecutivo de Cartera

Cel. 312 895 3080

HOSPITAL JUAN DOMINGUEZ ROMERO DE SOLEDAD E.S.E. EN LIQUIDACION
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Con todo lo anterior, queda demostrado que el accionante HOSPITAL DEPARTAMENTAL JUAN
DOMINGUEZ ROMERO DE SOLEDAD E.S.E. EN LIQUIDACION no radic6 sus peticiones en
los canales de atencién de los cuales dispone la E.S.E. HOSPITAL LOCAL MALAMBO, siendo
asi, no se encuentra a cargo de la entidad accionada, obligacion de dar respuesta a una peticion
de la cual no tiene conocimiento.

Por consiguiente, este despacho no advierte la vulneracion de los derechos fundamentales que
ha sido invocada por el HOSPITAL DEPARTAMENTAL JUAN DOMINGUEZ ROMERO DE
SOLEDAD E.S.E. EN LIQUIDACION. Por consiguiente, se declarard improcedente por
inexistencia de afectacion de aquellos, esta accién de tutela impetrada contra la E.S.E.
HOSPITAL LOCAL MALAMBO.

7. DECISION

En virtud de lo expuesto, el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo, Administrando
Justicia en Nombre de la Republica de Colombia y por Autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR, IMPROCEDENTE POR INEXISTENCIA DE VULNERACION DE
DERECHOS FUNDAMENTALES Ila accion de tutela promovida por el HOSPITAL
DEPARTAMENTAL JUAN DOMINGUEZ ROMERO DE SOLEDAD E.S.E. EN LIQUIDACION
contra la E.S.E. HOSPITAL LOCAL MALAMBO, por las razones expuestas en la parte
considerativa de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR, esta providencia personal, telegraficamente o por cualquier medio
eficaz a las partes, de conformidad con lo establecido en el Decreto 2591 de 1991,
preferiblemente a través de los canales digitales dispuestos para tal fin (Ley 2213 de 2022).
Incorporar las constancias del caso en el expediente electrénico.

TERCERO: REMITIR, a la CORTE CONSTITUCIONAL para su eventual revision, en caso de no
ser impugnada esta decisién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARIA FERNANDA GUERRA
JUEZ

L.P.

Firmado Por:
Maria Fernanda Guerra
Juez
Juzgado Municipal
Juzgado 002 Promiscuo Municipal
Malambo - Atlantico

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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