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Proceso: ACCION DE TUTELA

Accionante: KATHERINE LISSETTE MOLINARES ALZATE en representacion
de su hija menor SALOME SOFIA ALTAMAR MOLINARES

Accionado: SURA EPS

Vinculado (s): ADRES- NEUROCOUNTRY PORTOAZUL S.A.S.- SECRETARIA
DE SALUD DEL ATLANTICO- ALCALDIA DE MALAMBO

Radicaciéon: 084334089002-2023-00038-00

Derecho(s): SALUD- VIDA DIGNA- INTEGRIDAD FiSICA

Malambo, dos (02) de marzo de dos mil veintitrés (2023)
ASUNTO A DECIDIR

Procede este despacho a proferir fallo dentro de la accion de tutela de la referencia, por la
presunta vulneracion de los derechos fundamentales a la SALUD (Art. 49 CN), VIDA DIGNA
(Art.11 CN) e INTEGRIDAD FiSICA (Art.5 CN)

1. ANTECEDENTES

1. Manifiesta la sefiora KATHERINE LISSETTE MOLINARES ALZATE que su hija SALOME
SOFIA ALTAMAR MOLINARES, se encuentra afiiada a la EPS SURA en régimen
contributivo como beneficiaria de su progenitor, la cual viene siendo atendida bajo el
diagnostico de Sindrome de West de dificil control, con compromiso global del desarrollo.

2. Alega que la EPS SURA se ha negado en colaborarle con el auxilio de transporte para la
realizacion de terapias y rehabilitacion integral de la menor, las cuales son en Barranquilla,
siendo su domicilio en el Municipio de Malambo- Atlantico; solicitud, que fue elevada
mediante derecho de peticién en el afio 2020, esto con el fin de no interrumpir el proceso de
rehabilitacion. Sin embargo, el mismo no fue atendido por la EPS.

3. Afirma que aungue el padre de la menor se encuentra laborando, lo devengado de su empleo
no alcanza para sufragar los gastos que requiere el traslado de su hija del municipio donde
viven a otro, o ciudad diferente, ademas, que lo que gana es el tnico sustento de su familia,
considerando que ella como madre no pudo continuar trabajando por la condicién de la nifia,
la cual requiere asistencia permanente y tiene a su vez, el cuidado de su otro hijo de 10 afios.

4. Expresa que el 26 de septiembre de 2022, el Dr. Manuel Morales de las Salas, neurélogo
pediatra adscrito a NEUROCOUNTRY PORTOAZUL S.A.S., dejé registrado en la historia
clinica que tiene problemas para el transporte y por ese motivo la menor sélo esta acudiendo
dos dias a la semana para realizar las terapias, lo cual puede generar un retroceso en su
salud.

2. PRETENSIONES

Solicita la accionante se tutelen los derechos fundamentales de la menor SALOME SOFIA
ALTAMAR MOLINARES a la salud, vida digna e integridad fisica.

En consecuencia, se le ordene a la EPS SURA que autorice los gastos/viaticos (transporte
intermunicipal, transporte urbano, y de un acompafiante desde el municipio de Malambo (y
viceversa), con el fin de recibir tratamiento integral de la enfermedad diagnosticada desde el 28
de junio de 2018; asimismo, se autoricen gastos/viaticos para todas aquellas citas, revisiones,
tratamientos.

Ordenar a FOSYGA (hoy ADRES) reembolsar a la EPS los gastos que realice en el cumplimiento
de esta tutela, conforme a lo dispuesto por la Corte Constitucional en sentencia 480 de 1997.

3. ACTUACIONES PROCESALES

La presente accion de tutela correspondi6 a este Despacho mediante reparto, bajo radicado No.
08433-40-89-002-2023-00038-00. Asi mismo, previo analisis de los requisitos, fue admitida
mediante auto de fecha diecisiete (17) de febrero de 2023, en el cual se ordend requerira SURA
EPS para que se pronunciara sobre los hechos de la accion constitucional.

Asimismo, en atencion a los hechos y pretensiones se vinculé a la ADMINISTRADORA DE
RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD- ADRES vy a
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NEUROCOUNTRY PORTOAZUL S.A.S.

Posteriormen:[e, mediante auto de fecha veintisiete (27) de feb[ero de 2023, se ordené,vincular
a la ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO y a la SECRETARIA DE SALUD DEL ATLANTICO,
en virtud a la solicitud efectuada por la EPS SURA.

4. CONTESTACION DE LA TUTELA

La entidad vinculada NEUROCOUNTRY PORTOAZUL S.A.S., no se pronunci6é respecto a la
presente accién constitucional, pese haber sido notificada en debida forma, tal como consta en
la constancia de entrega del correo electrdnico, que a continuacion se adjunta:

Entregado: NOTIFICACION AUTO ADMITE TUTELA RAD 2023-00038

Mail Delivery System < Mailer-Dasmon@giow 1 283 siteground biz>
Wie 17022023 307 P
Para: infoi@neurocountny.co < info@mneunooousr ity oo >

W 1 archives adjiuntos (38 KB

MOTIFCACHOMN ALITOD ADMITE TUTELA FLA

El meansaje se entregd a los siguientes destinatarios:

InfoEneursoountry. oo

Asunto: NOTIFICACTOMN AUTD ADMITE TUTELA RAD 223-003E

Dicha direccién de correo electrénico fue tomada de la pagina web de la entidad vinculada:

@ N EU ROCOUNTRY Servicios v Nosotros v Preguntas frecuentes Contacto EiAgenda tu cita!

S

NEUROCOUNTRY

PBX
+57 605 3225368

Whatsapp (solo chat)

n rem n men 24 horas.
contactaremos e enos de oras 318 2574013

Correo Corporativo

info@neurocountry.co

Diligencia la siguiente informacion y te @
N

:Medio para contactarte?

Direccion
2 o. Carrera 30 Corredor Universitario N° 1-850 Consultorio 302 |
Acepto términos y condiciones de tratamientos de datos. .' Torre Diagnostica Clinica Portoazul | KM2 Via, Barranquilla,

Puerto Colombia, Atlantico

Por su parte, la entidad accionada SURA EPS y las demas entidades vinculadas respondieron
en los siguientes términos:

4.1. ADMINISTRADORA DE RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD- ADRES

Manifiesta la entidad vinculada que de acuerdo con la normatividad vigente, es funcién de la
EPS, y no de ADRES la prestacién de servicios de salud, y que tampoco tiene funciones de
vigilancia y control para sancionar una EPS. Que por ello, la vulneracién a derechos
fundamentales se produciria por una omision no atribuible a ellos, situacion que fundamenta una
clara legitimacion en la causa por activa.

Por otra parte, afirma que en este tipo de casos se solicita equivocadamente que ADRES financie
los servicios no cubiertos por la UPC, o que el juez de tutela la faculte para recobrar ante esta
entidad los servicios de salud suministrados. Sin embargo, la Resolucién 094 de 2020, establece
lineamientos sobre los servicios y tecnologias financiados por la EPS, en concordancia con el
articulo 231 de la Ley 1955 de 2019.

De igual manera, argumenta que, si bien ADRES es la encargada de garantizar el adecuado flujo
de recursos de salud, especificamente de la financiacion de los servicios no financiados por la
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UPC, el precitado articulo se debe interpretar con el articulo 240 de la ley 1955 de 2019, el cual
establecioé el mecanismo de financiaciéon denominado “PRESUPUESTO MAXIMOQ”, cuya finalidad
es que los recursos de salud se giren ex ante a la prestacion de los servicios, para que las EPS
presten los servicios de salud de manera integral.

Concluye entonces, afirmando que ADRES ya gir6 a las EPS, incluida SURA EPS, un
presupuesto maximo con la finalidad de que la EPS suministre los servicios no incluidos en los
recursos de la UPC vy asi, suprimir los obstaculos que impedian el adecuado flujo de recursos
para asegurar la disponibilidad de éstos, cuyo propdsito es garantizar de manera efectiva,
oportuna, ininterrumpida y continua los servicios de salud.

4.2. SURAEPS

Afirma la entidad accionada que la menor se encuentra afiliada al Plan de Beneficios de Salud
(PBS) de EPS SURA en calidad de beneficiaria del régimen contributivo, la cual presenta
diagndéstico de autismo en manejo médico integral con equipo multidisciplinario, ademas de
recibir por parte de la EPS insumos no incluidos en el PBS tales como, pafiales desechables
pediatricos y alimento ketocal.

Respecto al servicio de transporte, sefiala que la EPS estudia el caso e informa que el servicio
solicitado no cuenta con cobertura por el PBS, ni cuenta con cédigo para ser solicitado por Mipres
puesto que se considera excluido del PBS, y este debe ser asumido por la familia, teniendo en
cuenta esto, EPS sura cuenta con una red de prestadores especializadas en realizar atencion
integral en este tipo de terapias, dejando en disposicion de la familia definir cual IPS de la red se
adapta a sus necesidades, con el fin de disminuir los gastos de transporte.

Asimismo, informa la EPS que las terapias realizadas se encuentran exentas de copagos y
cuotas moderadoras con el fin de disminuir los gastos econémicos en los que incurra la familia;
ademas, en la historia clinica aportadas se observa paciente sin alteracion para movilizacion y
no cuenta con orden médica para transporte especial o ambulancia, por ello no resulta
procedente la solicitud de transporte.

Por otra parte, frente a solicitud de gasto de traslado para acompafnante, EPS SURA pone de
presente el Concepto emitido por el MINISTERIO DE SALUD el 19-04-2021. En este se define
gue el transporte para acompafiantes del paciente debe ser garantizado por entes territoriales,
teniendo en cuenta las restricciones de gasto de los recursos del Sistema de Salud en virtud de
los articulos 9y 15 de la Ley 1751 de 2015. Esto quiere decir son financiados por el ente territorial
con aquellos recursos que tengan dispuestos para este tipo de prestaciones sociales. Por ello,
solicito la vinculacion de la ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO yla SECRETARIA DE SALUD
DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO.

4.3. SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO

Solicita la entidad vinculada se declare improcedente la presente accion de tutela respecto a la
SECRETARIA DE SALUD- GOBERNACION DEL ATLANTICO, por no tener accion, ni omision
en la presunta vulneracién de derechos fundamentales de la accion, configurandose la falta de
legitimacion por pasiva.

Ademas, no comparten el expresado por la EPS SURA, teniendo en cuenta que, desde la
expedicién de la Ley 1955 de 2019, en su articulo 231 se exonera a las Secretarias de Salud de
cubrir costos por medicamentos o servicios que inicialmente no estén cubiertos por el PBS, los
cuales deben recobrarlo ante el ADRES.

Las Entidades Promotoras de Salud EPS, una vez son escogidas por los usuarios asumen el
riesgo en salud de sus afiliados y por lo tantos deben cumplir con las obligaciones establecidas
en el PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD, garantizando un acceso efectivo, oportuno y con
calidad a los servicios de salud que requieran los afiliados.

Ahora bien, la Secretaria de Salud Departamental del Atlantico no es prestadora de servicios de
salud Ley 1122 de 2007 articulo 31, de igual forma, no tiene dentro de sus competencias, el
manejo del aseguramiento en su territorio — competencia del municipio articulo 44 de la ley 715
de 2001 y articulo 29 de la Ley 1438 de 2011.
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4.4. ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO

La entidad vinculada manifiesta que la EPS SURA es la entidad legal y jurisprudencialmente
obligada a autorizar los procedimientos y servicios que estén soportados en un criterio médico-
cientifico.

También, expresa que la SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE MALAMBO esta encargada
de la inspeccion, vigilancia y control de la salud publica. En ese sentido, no presta servicios de
salud por prohibicién legal expresa. Por lo tanto, pide su desvinculacion por falta de legitimacion
en la causa por pasiva.

5. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
5.1. PROCEDIBILIDAD DE LA ACCION DE TUTELA
El articulo 86 de la Constitucién Nacional, establece:

“Toda persona tendré accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actde a su nombre,
la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que
éstos resulten vulnerados o amenazados por la acciéon o la omisiéon de cualquier autoridad
publica.

La proteccidn consistira en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la tutela, actte
0 se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera de inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante
el juez competente y, en todo caso, éste lo remitir4 a la Corte Constitucional para su eventual
revision.

Esta accién solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En ningln caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucién.
La ley establecera los casos en los que la acciéon de tutela procede contra particulares
encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y directamente
el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de subordinacion o
indefension.”

Para su procedencia, segun la jurisprudencia, debe analizarse la legitimidad por activa y por
pasiva, la inmediatez y la subsidiariedad. En consecuencia, cuando el juez encuentra acreditado
el lleno de los cuatro requisitos mencionados, el amparo puede darse de dos maneras: (i) como
mecanismo definitivo de protecciéon cuando la persona afectada no cuenta con un medio de
defensa judicial alternativo, o cuando disponiendo de este en el caso particular dicho medio no
cumple con la idoneidad o eficacia suficiente para defender los derechos fundamentales
adecuada, integra y oportunamente; y (ii) como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable, ya que la finalidad es evitar que se materialice un evento catastréfico relacionado
con un derecho fundamental, mientras que el juez natural profiera una sentencia de fondo.

Para que la accién de tutela proceda como mecanismo transitorio debera cumplir con cuatro
requisitos: “(i) que se trate de un hecho cierto e inminente; (i) que las medidas a tomar deben
ser urgentes; (iii) que la situacion a la que se enfrenta la persona es grave; y, (iv) que las
actuaciones de proteccion han de ser impostergables”.

5.2. PROBLEMA JURIDICO

En esta oportunidad corresponde a esta Agencia Judicial establecer si:

¢Vulnera o amenaza SURA EPS los derechos a la salud, vida digna e integridad fisica de la
menor SALOME SOFIA ALTAMAR MOLINARES, al no suministrar transporte con un
acompafiante a fin de acudir a citas médicas, tratamientos y terapias ordenadas en ocasién a su
diagndstico médico?

5.3. DERECHOS FUNDAMENTALES PRESUNTAMENTE VULNERADOS

5.3.1. Salud

La Constitucion Politica de 1991, ubica el derecho a la salud en un lugar de importancia. Asi, el
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articulo 44 lo cataloga como _un derecho fundamental de los nifios; el articulo 48 alude a
este dentro de la seguridad social, como un servicio publico obligatorio e irrenunciable a cargo
del Estado; también el articulo 49, cuando indica que la atencién en salud y el saneamiento
ambiental son servicios que el Estado debe garantizar a todas las personas, a través del acceso
a los servicios de promocién, prevencién y recuperaciéon de la salud; y el articulo 50 obliga a
todas las instituciones de salud que reciben recursos del Estado a brindar atencion gratuita a
menores de un afio sin afiliacion a la seguridad social®.

El Alto Tribunal de lo Constitucional con respecto a la pertinencia de la accion de tutela para
lograr un amparo con el fin de garantizar el derecho a la salud en Sentencia T-121/15 sefal6:

‘DERECHO A LA SALUD-Daoble connotacion al ser un derecho fundamental y al mismo tiempo un
servicio publico

La salud tiene dos facetas distintas, que se encuentran estrechamente ligadas: por una parte, se trata
de un servicio publico vigilado por el Estado; mientras que, por la otra, se configura en un derecho
gue ha sido reconocido por el legislador estatutario como fundamental, de lo que se predica, entre
otras, su caracter de irrenunciable. Ademés de dicha condicion, se desprende el acceso oportuno y
de calidad a los servicios que se requieran para alcanzar e/ mejor nivel de salud posible”.

Aunado a lo anterior, la Constitucion en su articulo 49 sefala:

“La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se
garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocién, proteccion y recuperacion de
la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a
los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacién de servicios de salud por entidades
privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacion, las
entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y
condiciones sefialados en la ley. Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por
niveles de atenciéon y con participacion de la comunidad. La ley sefialara los términos en los cuales
la atencién bésica para todos los habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber
de procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad.”

5.3.2. Vidadigna

En reiterada jurisprudencia, la Corte Constitucional ha sostenido que el derecho constitucional
fundamental a la vida no significa la simple posibilidad de existir sin tener en cuenta las
condiciones en que ello se haga, sino que, por el contrario, supone la garantia de una existencia
digna, que implica para el individuo la mayor posibilidad de despliegue de sus facultades
corporales y espirituales, de manera que cualquier circunstancia que impida el desarrollo normal
de la persona, siendo evitable de alguna manera, compromete el derecho consagrado en el
articulo 11 de la Constitucion.

Asi, no solamente aquellas actuaciones u omisiones que conducen a la extincion de la persona
como tal, o que la ponen en peligro de desaparecer son contrarias a la referida disposicion
superior, sino también todas las circunstancias que incomodan su existencia hasta el punto de
hacerla insoportable.

5.4. SERVICIO DE TRANSPORTE COMO MEDIO DE ACCESO AL SERVICIO DE SALUD

El principio de accesibilidad econémica del derecho a la salud obliga al Estado a remover las
barreras de acceso a los servicios médicos de los que dispone el sistema, ya que es una
condicion indispensable para asegurar que todo ciudadano pueda ser cobijado por el sistema de
salud colombiano. Este deber se refuerza en relacion con las personas que se encuentran en
una condicién de vulnerabilidad, en virtud del principio de solidaridad ya referido®.

La obligacion de garantizar el servicio de transporte y demas viaticos en los que incurra el
paciente y no esté en condiciones econdmicas para asumir, es una de las manifestaciones del
principio citado. Debido, a que su principal objetivo es eliminar las barreras que surge por la
condicion socioeconémica de los usuarios del servicio de salud.

1 Sentencia T-117 de 2019
2 Sentencia T-444 de 1999
3 Ibidem
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En ese sentido, conforme con la jurisprudencia, el servicio de transporte, si bien no tiene la
naturaleza de prestacion médica, en el ordenamiento juridico y en la jurisprudencia
constitucional, en especial en la sentencia T-266 de 2020, se ha considerado que determinadas
ocasiones dicha prestacion guarda una estrecha relacion con las garantias propias del derecho
fundamental a la salud, pues, de no contar con el traslado para recibir lo requerido, se impide la
materializacién del mencionado derecho fundamental.

Los servicios de transporte son una expresion de la obligacion del suministro de prestaciones en
salud, pues son determinantes para su acceso. Por tanto, se deben cumplir por parte de las
entidades promotoras de salud y, su nho prestacion conlleva a una vulneracion de los principios
de integralidad y continuidad en la prestacion de los servicios de salud®*.

5.4.1. El servicio de transporte intermunicipal para un paciente ambulatorio debe ser
cubierto por la EPS cuando el usuario lo requiere para acceder al servicio en el
prestador autorizado por la entidad

De conformidad con la reiterada jurisprudencia de Corte Constitucional, una EPS vulnera el
derecho a la salud de una persona afiliada a ella cuando se abstiene de pagar los gastos de
transporte intermunicipal y de estadia (incluidos su alojamiento y alimentacion) —estos Ultimos si
la persona debe permanecer méas de un dia en el lugar donde recibira la atencion que necesita—
que el usuario debe cubrir para acceder a un servicio o tecnologia en salud ambulatorio (incluido
en el plan de beneficios vigente) que requiere y que es prestado por fuera del municipio o ciudad
donde esté domiciliado.

En la Sentencia SU-508 de 2020, la Sala Plena unifico las reglas sobre el suministro del servicio
de transporte intermunicipal para pacientes ambulatorios, es decir, que no requieren
hospitalizacion. Dicha providencia reiteré la jurisprudencia que ha establecido que, aunque el
transporte no es una prestacion médica en si misma, es necesario para garantizar la faceta de
accesibilidad del derecho fundamental a la salud, a la que se hizo referencia anteriormente, por
lo que su falta de suministro se puede convertir en una barrera de acceso.

Asimismo, la Corte recordd que, de acuerdo con el articulo 178 de la Ley 100 de 1993, las EPS
estan obligadas a conformar su red de prestadores de manera que aseguren que Sus usuarios
puedan acceder a los servicios que requieran en todo el territorio nacional y escoger un prestador
entre las IPS con las que exista convenio en el area de influencia correspondiente.

De esta forma, la Sala Plena unific6 su criterio en el sentido de que cuando un usuario del
Sistema de Salud debe desplazarse de su municipio o ciudad de residencia para acceder a un
servicio de salud ambulatorio que requiere y esté incluido en el plan de beneficios vigente, pues
la EPS autoriz6 la prestacion de tal servicio en una institucién prestadora por fuera de dicho
municipio o ciudad, la EPS debe asumir el servicio de transporte, por cuanto no hacerlo podria
equivaler a imponer una barrera de acceso al servicio.

Este servicio de transporte intermunicipal para paciente ambulatorio no requiere prescripcion
médica porque es después de la autorizacion de la EPS (que sigue a la prescripcion) que el
usuario sabe en donde exactamente le prestaran el servicio ordenado por su médico. Por eso, el
cubrimiento del servicio de transporte intermunicipal es responsabilidad de la EPS desde el
momento en que autoriza la prestacion del servicio de salud en un municipio distinto a aquél
donde vive el usuario.

Adicionalmente, la Corte Constitucional aclar6, en la misma Sentencia SU-508 de 2020, que no
es exigible que el usuario pruebe la falta de capacidad econémica para que la EPS esté obligada
a asumir el servicio de transporte intermunicipal, dado que este es un servicio financiado por el
Sistema de Salud para asegurar el acceso a los servicios que requiere.

6. ANALISIS DEL CASO CONCRETO

En el presente caso, se observa que la menor SALOME SOFIA ALTAMAR MOLINARES esta
afiliada en el régimen contributivo de SURA EPS, en calidad de beneficiario, padece de
SINDROME DE WEST. Sin embargo, la sefiora KATHERINE LISETTE MOLINARES ALZATE,
aduce que no tiene la capacidad econdémica para el traslado a las terapias ordenadas, por lo que

4 Sentencia T-092 de 2018
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pretende se ordene a la EPS autorizar los gastos de transporte ida y regreso de la menor y de
un acompanante.

Frente a los hechos y pretensiones SURA EPS manifesté que, el servicio solicitado no cuenta
con cobertura por el Plan de Beneficio en Salud (PBS), ni cuenta con cédigo para ser solicitado
por Mipres puesto que se considera excluido del PBS, y este debe ser asumido por la familia;
remite la informacién de la red de prestadores especializados en realizar atencion integral,
dejando a disposicién de la familia definir cuél IPS de la red se adapta a sus necesidades, con el
fin de disminuir los gastos de transporte. Asimismo, afirma que las terapias realizadas se
encuentran exentas de copagos y cuotas moderadoras con el fin de disminuir los gastos
econdmicos en los que incurra la familia; ademas, argumenta que en la historia clinica aportada
se observa paciente sin alteraciébn para movilizacion y no cuenta con orden médica para
transporte especial o ambulancia. Respecto a los gastos de traslado para acompafante, alega
las restricciones de gasto de los recursos del Sistema de Salud en virtud de los articulos 9 y 15
de la Ley 1751 de 2015y, solicitd la vinculacion de la ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO y
la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO.

Entrando a estudiar lo pretendido por la accionante, se debe traer a consideracion lo expresado
por la Corte Constitucional en sentencia T-032 de 2018, respecto al servicio de transporte como
un medio de acceso al servicio de salud:

“En principio, el transporte, fuera de los eventos anteriormente sefialados, corresponderia
a un servicio que debe ser costeado Unicamente por el paciente y/o su nicleo familiar. No
obstante, en el desarrollo Jurisprudencial se han establecido unas excepciones en las
cuales la EPS est4 llamada a asumir los gastos derivados de este, ya que el servicio de
transporte no se considera una prestacién médica, pues se ha entendido como un medio
gue permite el acceso a los servicios de salud, visto que en ocasiones, al no ser posible
el traslado del paciente para recibir el tratamiento médico ordenado, se impide la
materializacién del derecho fundamental.”

Asimismo, la Corte Constitucional en innumerables pronunciamientos ha explicado que el
servicio de salud debe ser prestado de manera oportuna y eficiente, sin que existan obstaculos
o barreras que entorpezcan su acceso efectivo o real.

Ante eventos como el que nos ocupa, la jurisprudencia constitucional ha sefialado que el juez de
tutela debe entrar a analizar la situacién particular y verificar si se acreditan los siguientes
requisitos: (i) Que ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos econémicos
suficientes para pagar el valor del traslado y (ii) que de no efectuarse la remisidon se pone en
riesgo la vida, la integridad fisica o el estado de salud del usuario.

Estudiando el primer requisito, se tiene que en el libelo tutelar la sefiora KATHERINE LISETTE
MOLINARES ALZATE manifiesta no poder continuar trabajando, debido a que su menor hija
SALOME SOFIA ALTAMAR MOLINARES, requiere asistencia permanente y, ademas, tiene que
cuidar a su otro hijo de 10 afios de edad. Asi, aunque el padre de la menor se encuentra
laborando, lo devengado de su empleo no alcanza para sufragar los gastos que requiere el
traslado de su hija del municipio donde viven a otro, ademas, que lo que gana es el Unico sustento
de su familia.

Asi las cosas, se tiene que las afirmaciones hechas por la accionante acerca de la incapacidad
econdmica para costear el servicio de transporte tienen fundamento en el principio de buena fe,
por lo que deben ser tenidas como ciertas considerando que la entidad accionada SURA EPS
no las desvirtu6 mediante pruebas pertinentes. Aunado a ello, el neur6logo pediatra tratante lo
ha corroborado, al certificar que por “problemas de transporte” la menor solo acude dos dias a
las terapias, lo que puede generar un retroceso en su tratamiento.

En cuanto al segundo requisito, en este caso se trata de una nifia de escasos 5 afios, que padece
de SINDROME DE WEST, la cual es sujeto de especial proteccion constitucional, quien por falta
de recursos econémicos de sus progenitores, requiere de un transporte para cumplir con las citas
médicas y sesiones de terapias ordenadas por su médico tratante, que de no ser asi, ese estado
de salud que merece atencion oportuna por medio del tratamiento indicado, puede verse
truncado.

Es de anotar que el neurdlogo pediatra adscrito a la IPS NEUROCOUNTRY PORTOAZUL
S.A.S., anot6 en historia clinica de fecha 26 de septiembre de 2022, lo siguiente: “INICIO DE
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TERAPIAS EN NEUROEXT. Y VIVEN EN MALAMBO (TIENE PROBLEMAS LOGISTICOS PARA EL
TRANSPORTE)”.

Asimismo, se avizora lo ordenado por el médico especialista: “Terapias integrales 60 sesiones al
mes, por 4 meses distribuidas de la siguiente forma: Fisioterapia 290 sesiones para trabajar:
Sistema neuromuscular y musculo- esquelético. TONO Terapia Ocupacional 20 sesiones para
trabajar: Sistema sefiorial. Fonoaudiologia 20 sesiones para trabajar: Sistema Estomatognético
(Habla, masticacion, deglucion, succion)”.

Ahora bien, en tal contexto se tiene manifiesto que: (i) el tratamiento médico viene ordenado por
el neurdlogo pediatra adscrito a NEUROCOUNTRY PORTOAZUL S.A.S., ubicado en el
Municipio de Puerto Colombia; (ii) las terapias fueron autorizadas en NEUROXTIMULAR S.A.S.,
la cual se encuentra ubicada en la Carrera 43B No 85-81 de la ciudad de Barranquilla; (iii) la
menor y su familia residen en el Municipio de Malambo (Calle 15 No. 102-09 Barrio La
Magdalena), el cual es un municipio distinto de donde se realizan las terapias ordenadas (iv)
todas las IPS que hacen parte de la red de prestadores de SURA EPS se encuentran ubicadas
en un municipio diferente al cual reside la menor (Soledad, Barranquilla, Puerto Colombia); (v)
SURA EPS no aport6 prueba alguna que desvirtuara o rebatiera la incapacidad econdémica de la
madre y el progenitor para sufragar los costos del traslado, y (vi) a la fecha, no existe orden del
médico tratante respecto de la prestacion del servicio de transporte, pero si, del tratamiento que
la menor requiere en las sedes previamente sefialadas y autorizadas.

En cuanto al transporte con acompafiante, este despacho lo encuentra procedente considerando
gue se trata de una menor de 5 afios de edad, con una condicion de salud de cuidado, que debe
acudir a servicios médicos en un municipio o ciudad diferente a la cual reside, por lo cual, debe
ir acompafiada de un adulto responsable que pueda velar por su seguridad.

Siendo asi, la responsabilidad de sufragar los gastos del transporte del acompafante recae sobre
EPS SURA, teniendo en cuenta que, desde la expedicién de la Ley1955 de 2019, en su articulo
231 se exonera las Secretarias de Salud de cubrir costos por medicamentos o servicios que
inicialmente no estén cubiertos por el PBS, por consiguiente se procedera a desvincular a la
ALCALDIA DE MALAMBO- SECRETARIA DE SALUD y a la SECRETARIA DE SALUD DEL
ATLANTICO.

Asi las cosas, este Despacho concederéa el amparo solicitado, pues de no hacerlo asi, se pondria
en riesgo la salud, la vida digna y la integridad fisica de la menor de 5 afios de edad, ordenando
en consecuencia a SURA EPS, para que en el término de cuarenta y ocho (48) horas contadas
a partir de la notificacién de esta providencia, autorice el servicio de transporte ida y vuelta que
requiere la menor SALOME SOFIA ALTAMAR MOLINARES para trasladarse con su
acompafante a la IPS, donde recibira las terapias y el tratamiento médico dispuesto por el
médico tratante a razon de Terapias integrales 60 sesiones al mes, por 4 meses distribuidas de
la siguiente forma: Fisioterapia 290 sesiones para trabajar: Sistema neuromuscular y masculo-
esquelético. TONO Terapia Ocupacional 20 sesiones para trabajar. Sistema sefiorial.
Fonoaudiologia 20 sesiones para trabajar: Sistema Estomatognatico (Habla, masticacion,
deglucion, succidn, lo cual debera ser tenido en cuenta al momento de autorizar dicho transporte.

Lo anterior, sin perjuicio de que la entidad de salud correspondiente verifique la real situaciéon
econdémica de la parte accionante, pues, si posteriormente logran evidenciar irrebatiblemente
que, pese a que solo cuenta con la fuente de ingreso ocasionales del padre, pese a ello, coexisten
en dicho hogar fuentes de ingreso diversas, o medios alternos y recursos para asumir los gastos
de transporte, cesara ipso facto la obligaciéon de la EPS de correr con los mismos.

En cuanto a la solicitud de recobro ante ADRES, que con ocasion al informe allegado por dicha
entidad en la que explica que, en virtud de las resoluciones 205 y 206 de 2020 los servicios,
medicamentos e insumos en salud necesarios se encuentran garantizados plenamente ya sea a
través de la UPS o de los presupuestos maximos, indicando que, en virtud de tales cambios
normativos ADRES ya transfirio a la EPS los recursos de los servicios que no se encuentren
financiados por la Unidad de Pago por Capitacion (UPC), ni por otro mecanismo de financiacion
y que no se encuentren excluidos de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1751
de 2015 y cumplan las condiciones sefialadas en los anteriores actos administrativos, razones
por la cual el despacho se abstendra de emitir orden en tal sentido y desvinculara a dicha entidad.
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7. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo, administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR, los derechos fundamentales a la salud, vida digna e integridad fisica de
la menor SALOME SOFIA ALTAMAR MOLINARES, representad legalmente por la sefiora
KATHERINE LISSETTE MOLINARES ALZATE, contra SURA EPS, por las razones expuestas
en la parte considerativa de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR, a SURA EPS para que en el término cuarenta y ocho (48) horas
contadas a partir de la notificacién de esta providencia, autorice el servicio de transporte ida y
vuelta que requiere la menor SALOME SOFIA ALTAMAR MOLINARES para trasladarse con su
acompafante, sefiora KATHERINE LISSETTE MOLINARES ALZATE, a la IPS, donde recibira
las terapias y el tratamiento médico dispuesto por el médico tratante, a razén de Terapias
integrales 60 sesiones al mes, por 4 meses distribuidas de la siguiente forma: Fisioterapia 290
sesiones para trabajar: Sistema neuromuscular y muasculo- esquelético. TONO Terapia
Ocupacional 20 sesiones para trabajar: Sistema sefiorial. Fonoaudiologia 20 sesiones para
trabajar: Sistema Estomatognatico (Habla, masticacion, deglucién, succion, lo cual deber& ser
tenido en cuenta al momento de autorizar dicho transporte.

TERCERO: DESVINCULAR, a la ADMINISTRADORA DE RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD- ADRES, a NEUROCOUNTRY PORTOAZUL
S.AS., a la ALCALDIA MUNICIPAL DE MALAMBO y a la SECRETARIA DE SALUD
DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO, por lo expuesto.

CUARTO: NOTIFICAR, esta providencia personal, telegraficamente o por cualquier medio eficaz
a las partes, de conformidad con lo establecido en el Decreto 2591 de 1991.

QUINTO: REMITIR, a la CORTE CONSTITUCIONAL para su eventual revisién, en caso de no
ser impugnada esta decisién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARIA FERNANDA GUERRA
JUEZA

L.P.
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