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RADICADO: 08433-4089-002-2023-00037-00
PROCESO: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: DARLIN JUDITH ARRIETA MORON.
ACCIONADO: OFICINA SISBEN MALAMBO

JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO
dos (2) de marzo de dos mil veintitrés (2023)

ASUNTO A DECIDIR

Procede el Despacho a proferir fallo de primera instancia dentro de la accién de tutela de la
referencia, por la presunta vulneracion del derecho fundamental de peticién (Art 23 CN), en
los siguientes términos.

l. ANTECEDENTES

La sefiora DARLIN JUDITH ARRIETA MORON, presentd peticioén el 24 de noviembre de
2022, ante la OFICINA DEL SISBEN DEL MUNICIPIO DE MALAMBO, mediante la cual
solicito:

“1. Solicito por este medio una nueva visita.

2. Que me sean incluidos mis hijos en mi nicleo familiar.

3. Que sea desvinculado el que aparece en mi nucleo el cual era mi compafiero
sentimental CARLOS EDUARDO DE ALBA GONZALEZ C.C. 72.052.516. (...)”

La parte accionante indicé que ha transcurrido el tiempo y hasta la fecha de presentacion
de esta tutela, no ha obtenido respuesta alguna por parte de la entidad accionada.

Il PRETENSIONES

La parte actora pretende que el Juez de tutela, ampare el derecho fundamental de peticion
y ordene a la entidad OFICINA DE SISBEN MALAMBO, dar respuesta de fondo a la peticion
elevada el dia 24 de noviembre de 2022.

1. ACTUACIONES PROCESALES

La presente accidn de tutela correspondié por reparto a este despacho y fue radicada bajo
el No. 08433-4089-002-2023-00037-00. Posteriormente, mediante auto del diecisiete (17)
de febrero de 2023, fue admitida, ordenando notificar a la accionada OFICINA DE SISBEN
MALAMBO y concederle a esta el término de veinticuatro (24) horas, para que procediera
a presentar informe sobre los hechos que son materia del presente tramite.

V. RESPUESTA ENTIDADES ACCIONADAS

La entidad accionada OFICINA DE SISBEN MALAMBO, rindi6 informe el dia veintitrés (23)
de febrero de 2023, mediante el cual manifestd que se realiz6 en el sistema SISBENAPP
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del DNP la busqueda de la persona DARLIN JUDITH ARRIETA MORON CC 1.002.236.005
de Malambo-Atlantico, lo cual arrojo que la persona solicitante no tenia Sisben ni tramite
pendiente en el Municipio de Malambo. Por lo tanto, que se procedio a realizarle el tramite
de Nueva Encuesta Numero 08433651500900043391 del 23/02/2023, a la espera que se
le asigne a un encuestador. Que segun el Manual del ENCUESTADOR disefiado por el
DNP “Departamento Nacional de Planeacion” establecido en el CONPES 3877 de
Diciembre del 2016, este tiene 10 dias habiles a partir de la creacién del tramite para este
procesos, en el tiempo establecido por el DNP y asi mostrarlo en la pagina web de la
consulta de los niveles por grupo poblacional en la siguiente direccion web
https://www.sisben.gov.co/Paginas/consulta-tu-grupo.aspx.

V. PROBLEMA JURIDICO
En esta oportunidad corresponde a este despacho establecer si:

¢Vulneré la entidad OFICINA DE SISBEN MALAMBO (ATLANTICO), el derecho
fundamental de peticion de la sefiora DARLIN JUDITH ARRIETA MORON, al no dar
respuesta a la peticion presentada el dia 24 de noviembre de 2022?

5.1 DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

El articulo 23 de la Constitucién Politica consagra el derecho que tienen todas las personas
a presentar peticiones respetuosas por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. En desarrollo del texto superior, la Ley 1755 de 2015, regul6 todo lo
concerniente al derecho fundamental de peticion, en los términos sefialados en el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo.

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de peticion,
precisando que el contenido esencial de este derecho comprende: (i) la posibilidad efectiva
de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se
nieguen arecibirlas o se abstengan de tramitarlas; (ii) la respuesta oportuna, esto es, dentro
de los términos establecidos en el ordenamiento juridico, con independencia de que su
sentido sea positivo o0 negativo; (iii) una respuesta de fondo o contestacion material, lo que
implica una obligacion de la autoridad a que entre en la materia propia de la solicitud, segun
el ambito de su competencia, desarrollando de manera completa todos los asuntos
planteados (plena correspondencia entre la peticion y la respuesta) y excluyendo férmulas
evasivas o elusivas.

En reciente Sentencia C-418 de 2017, este Tribunal reiter6 que el ejercicio del derecho de
peticion se rige por las siguientes reglas y elementos de aplicacion:

“1) El de peticién es un derecho fundamental y resulta determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticidon se garantizan otros derechos constitucionales, como los
derechos de acceso a la informacion, la libertad de expresion y la participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe ser oportuna,
es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (ii) la respuesta debe
resolver de fondo el asunto solicitado. Ademas de ello, debe ser clara, precisa y congruente
con lo solicitado; y (iii) debe ser puesta en conocimiento del peticionario.
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4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacion de lo solicitado, ni se concreta
necesariamente en una respuesta escrita.

5) El derecho de peticion fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante las autoridades
publicas, pero la Constitucién de 1991 lo extendié a las organizaciones privadas y en general,
a los particulares.

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las peticiones
formuladas fue el sefalado por el articulo 6 del Cddigo Contencioso Administrativo, que
sefialaba un término de quince (15) dias para resolver, y en los casos en que no pudiere darse
la respuesta en ese lapso, entonces la autoridad publica debia explicar los motivos de la
imposibilidad, sefialando ademas el término en el que seria dada la contestacion.

7) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacién de resolver
oportunamente la peticién, pues su objeto es distinto. En sentido concurrente, el silencio
administrativo es prueba de la violacién del derecho de peticion.

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho de peticién no la
exonera del deber de responder.

9) La presentacion de una peticion hace surgir en la entidad, la obligacién de notificar la
respuesta al interesado™.

VI. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS DEL DESPACHO

Es competente este Despacho para conocer de la presente accién de tutela de conformidad
con lo dispuesto en la Constitucion Nacional, el Decreto 2591 de 1991 y las demés normas
concordantes.

6.1 DE LA ACCION DE TUTELA

La accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica, y reglamentada
por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000, es un mecanismo procesal
complementario, especifico y directo con el que cuentan los coasociados para la pronta y
eficaz proteccion judicial de los derechos constitucionales fundamentales que en una
determinada situacion juridica se vean seriamente amenazados o vulnerados.

Es un medio especifico, porque se contrae a la proteccion inmediata de tales derechos
cuando quiera que éstos se vean afectados de modo actual e inminente.

Es suplementario, porque su procedencia esta supeditada a que no exista otro mecanismo
legal con el cual se pueda conjurar esa amenaza o, existiendo, la inminencia del dafio no
permite mecanismo distinto a dicha accién por evidenciarse que de no actuarse con
inmediatez, aquél se tornaria irreparable, es decir, la accion de tutela es una herramienta
supra legal, que ha sido instituida para dar solucion eficiente a situaciones de hecho
generadas por acciones u omisiones de las autoridades publicas o particulares, en los
casos expresamente sefialados.

! Corte Constitucional. Sentencia C-418 de 2017. M.P. Alberto Rojas Rios.
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6.2 PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DE
DERECHOS FUNDAMENTALES.

El articulo 86 de la Constitucion Politica, establece la accién de tutela para reclamar ante
los Jueces, mediante un procedimiento preferente y sumario, la proteccién inmediata de los
derechos fundamentales en los casos en que éstos resultaren vulnerados o amenazados
por la accion u omisién de cualquier autoridad publica, siempre y cuando el afectado,
conforme lo establece el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991, no disponga de otro medio
de defensa judicial, a menos que la accion se utilice como mecanismo transitorio, en aras
de evitar un perjuicio irremediable.

VIl.  ANALISIS DEL CASO CONCRETO

La accién constitucional que nos convoca, tiene su origen en la omisién de respuesta a la
peticion presentada por la sefiora DARLIN JUDITH ARRIETA MORON, el dia 24 de
noviembre de 2022, ante la OFICINA DE SISBEN MALAMBO (ATLANTICO), mediante cual
solicito:

“1. Solicito por este medio una nueva visita.

2. Que me sean incluidos mis hijos en mi nacleo familiar.

3. Que sea desvinculado el que aparece en mi nucleo el cual era mi compafiero sentimental
CARLOS EDUARDO DE ALBA GONZALEZ C.C. 72.052.516. (...)”

De conformidad con el articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991, toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener una pronta resolucién. Tal derecho permite hacer efectivos
otros derechos de rango constitucional, por lo que ha sido considerado por la jurisprudencia
como un derecho de tipo instrumental, en tanto que es uno de los mecanismos de
participacion mas importantes para la ciudadania, pues es el principal medio que tiene para
exigir a las autoridades el cumplimiento de sus deberes.

En este orden de ideas, de acuerdo a lo consagrado en el articulo 1° del Decreto 2591 de
1991, el mecanismo de amparo constitucional tiene como propdésito la defensa inmediata
de derechos fundamentales, “cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados
por la accién o la omisién de cualquier autoridad publica o de los particulares en los casos
que sefiale este decreto’. Asi pues, la accion de tutela resulta improcedente: (i) cuando no
tenga como pretensién principal la defensa de garantias fundamentales; o (ii) cuando la
accion u omisién que atenta contra las mismas no sea actual o existente, por ejemplo,
porque haya cesado o se haya consumado, y por tanto el amparo carezca de objeto.

Ahora bien, el derecho de peticion, segun la jurisprudencia constitucional, tiene
una finalidad doble: por un lado, permite que los interesados eleven peticiones respetuosas
a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna, eficaz, de fondo y
congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “(...) dentro de sus garantias se
encuentran (i) la pronta resolucién del mismo, es decir que la respuesta debe entregarse
dentro del término legalmente establecido para ello; y (ii) la contestacién debe ser clara 'y
efectiva respecto de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer la situacion
real de lo solicitado”. En esa direccion también ha sostenido que a este derecho se
adscriben tres posiciones?: “(i) la posibilidad de formular la peticién, (ii) la respuesta de

2 Articulo 1° del Decreto 2591 de 1991.

3Corte Constitucional. Sentencia C-951 de 2014
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fondo y (iii) la resolucion dentro del término legal y la consecuente notificacion de la
respuesta al peticionario®”.?

En este caso, tenemos que la entidad OFICINA DE SISBEN MALAMBO (ATLANTICO), dio
respuesta al traslado del Despacho, manifestando que la accionante no tenia Sisben, ni
tramite pendiente en esa oficina, asi mismo, sefialé que procedié a realizarle el trdmite de
Nueva Encuesta NUumero 08433651500900043391 del 23/02/2023, a la espera que se le
asigne a un Encuestador, segun el manual del ENCUESTADOR disefiado por el DNP
“Departamento Nacional de Planeacion”.

Analizada la contestacién realizada por la entidad accionada, se observa que fue iniciado
el tramite de encuesta a favor de la accionante, el cual fue radicado con el No.
08433651500900043391, tramite que estad en consonancia, parcialmente, con la peticion,
objeto de la tutela. Sin embargo, en el informe rendido o en las pruebas aportadas, no se
observa que se haya dado respuesta a la peticion formulada por la sefiora DARLIN JUDITH
ARRIETA MORON, el dia 24 de noviembre de 2022, a través de correo electrénico, asi
como tampoco que se haya notificado dicha respuesta a la petente.

En ese orden de ideas, si bien se accedi6é a una de las pretensiones formuladas en la
peticion presentada el 24 de noviembre de 2022, esto es, la solicitud de una nueva visita
a favor de la accionante, al crear el tramite de encuesta en la plataforma, no es menos
cierto que la sefiora DARLIN JUDITH ARRIETA MORON, realiz6 otras solicitudes en ese
escrito, sobre las cuales no se dijo nada.

Resulta menester para esta agencia judicial, sefialar que no reposa prueba que demuestre
qgue fue otorgada una respuesta de fondo, que cobijara todos los puntos de la peticion
presentada por la actora el dia 24 de noviembre de 2022, por parte de la OFICINA DE
SISBEN MALAMBO (ATLANTICO).

Por otro lado, sobre el término con el que las entidades cuentan para resolver peticiones,
cabe sefialar que el derecho de peticibn se encuentra consagrado como derecho
fundamental en el Art. 23 de la Constitucién Politica y ha tenido amplio desarrollo
jurisprudencial, en donde indica que la respuesta tiene debe ser emitida dentro del término
regulado por la Ley 1755 de 2015; la cual tiene que ser de fondo y congruente,
independiente del sentido positivo 0 negativo de la solicitud.

Corolario a lo anterior, desde que la actora elevd la peticion ante la accionada OFICINA
DE SISBEN MALAMBO (ATLANTICO), el dia 24 de noviembre de 2022, hasta la fecha (2
de marzo de 2023), han transcurrido sesenta y siete (67) dias, término que excede el
contemplado en el Decreto citado en los péarrafos que anteceden.

Es por ello, que para esta agencia judicial, quedo claro que se esta en presencia de una
vulneracion al derecho fundamental de peticion de la accionante, razén que legitima a este
Despacho en sede constitucional para emitir una orden de amparo a favor del peticionario.

En consecuencia, se le ordenard a la accionada, OFICINA DE SISBEN MALAMBO
(ATLANTICO), que dentro del término de las cuarenta y ochos (48) horas contadas a partir

“Los elementos han sido resefiados en las sentencias T-814/05, T-147/06, T-610/08, T-760/09, C-818/11.
C-951/14, entre otras.

5> Sentencia T-206 de 2018.
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de la notificacion de este proveido, emita respuesta de fondo a la peticién que elevo la
parte accionante el dia 24 de noviembre de 2022, la cual debera referirse a todos los
puntos por ella planteados; dicha respuesta debera ser notificada por la entidad a la
direccién de notificaciones aportada por la petente.

VIlI. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER, la accién de tutela promovida por la sefiora DARLIN JUDITH
ARRIETA MORON, en contra de la OFICINA DEL SISBEN DEL MUNICIPIO DE
MALAMBO (ATLANTICO), por la vulneracion de su derecho fundamental de PETICION
(Art 23 CN), de conformidad con lo expuesto en la parte considerativa de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR, al accionado OFICINA DEL SISBEN DEL MUNICIPIO DE
MALAMBO (ATLANTICO), que dentro del término de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes, contadas a partir de la notificacion de este proveido, emita respuesta de fondo
a la peticion que presento la sefiora DARLIN JUDITH ARRIETA MORON, el dia 24 de
noviembre de 2022, la cual debera referirse a todos los puntos por ella planteados; dicha
respuesta debera ser notificada por la entidad a la direccién de notificaciones aportada
por la petente, por lo motivado.

TERCERO: NOTIFICAR, esta providencia a las partes, personalmente por medio de la
plataforma TYBA, por correo electronico o por el medio mas expedito de acuerdo a lo
establecido en el articulo 30 de Decreto 2591 de 1991 y el Decreto 806 de 2020, al Defensor
del Pueblo, al Ministerio Publico y al Procurador General de la Nacion.

CUARTO: REMITIR, de no serimpugnado el presente fallo, lo actuado a la Honorable Corte
Constitucional, en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARIA FERNANDA GUERRA
JUEZ SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO (ATLCO)

AA.

Firmado Por:
Maria Fernanda Guerra
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