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Proceso: ACCION DE TUTELA

Accionante: FREDY ANTONIO CASTRO BALZA

Accionado(s): COOSALUD EPS

Vinculado (s): INSTITUO DE REHABILITACION ISSA ABUCHAIBE-
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE MALAMBO

Radicacion: 084334089002-2022-00560-00

Derecho: SALUD- SEGURIDAD SOCIAL

Malambo, once (11) de enero de dos mil veintitrés (2023)
ASUNTO A DECIDIR

Procede este despacho a proferir fallo dentro de la accion de tutela de la referencia, por la
presunta vulneracion de los derechos fundamentales a la salud y seguridad social.

1. ANTECEDENTES

1. Manifiesta el accionante que es un adulto mayor de 66 afos, de escasos recursos y
afiliado a la EPS COOSALUD en el régimen subsidiado.

2. Indica que el tres (03) de octubre de 2022, presentd derecho de peticion ante la EPS
COOSALUD, solicitando cambio de IPS para los servicios de ayudas diagnosticas de
NEUROCONDUCCION POR CADA EXTREMIDAD y ELECTROMIOGRAFIA EN CADA
EXTREMIDAD, toda vez que, la entidad asignada por COOSALUD para realizar dichos
exadmenes es la IPS ISSA ABUCHAIBE, entidad con la cual ha tenido inconvenientes por
la poca fiabilidad en los resultados.

3. En consecuencia, el trece (13) de octubre de 2022, el accionante recibié respuesta por
parte de COOSALUD, los cuales le manifestaron la imposibilidad de cambio de prestador
o de IPS, considerando lo anterior, una circunstancia vulneradora de sus derechos como
usuario, teniendo en cuenta que el Decreto 780 de 2016, indica que las EPS deben
garantizar al afiliado la posibilidad de escoger la prestacion de los servicios entre un
numero plural de prestadores.

4. En adicion, indica que actualmente no cuenta con los recursos para sufragar los gastos
de los examenes que solicité el médico tratante, por lo que se hace necesario hacerlos a
través de la EPS.

2. PRETENSIONES

Solicita el sefior FREDY ANTONIO CASTRO BALZA gue se tutelen los derechos fundamentales
a la salud y seguridad social; en consecuencia, se ordene a la EPS COOSALUD para que, dentro
del nimero plural de prestadores, le permita escoger una entidad distinta a ISSA ABUCHAIBE
para la realizacién de las ayudas diagnésticas.

3. ACTUACIONES PROCESALES

La presente accion de tutela correspondié a este Despacho mediante reparto, bajo radicado No.
08433-40-89-002-2022-00560-00. Asi mismo, previo andlisis de los requisitos, fue admitida
mediante auto de fecha seis (06) de diciembre de 2022, en el cual se ordend requerir a la
COOSALUD EPS, para que se pronunciara sobre los hechos de la accién constitucional:
asimismo, se vinculd al INSTITUTO DE REHABILITACION ISSA ABUCHAIBE y a la
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE MALAMBO, debido a que la accionante pertenece al
régimen subsidiario en salud.
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4. CONTESTACION DE LA TUTELA

Las entidades vinculadas INSTITUTO DE REHABILITACION ISSA ABUCHAIBE vy la
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE MALAMBO no remitieron el informe solicitado, so
pena de habérsele notificado en debida forma.

Por su parte, la entidad accionada COOSALUD EPS, en su contestacion afirmé que el sefior
FREDYS ANTONIO CASTRO BALZA actualmente esta afiliado a esa entidad prestadora de
salud en el réegimen subsidiado desde el 01/04/2019, se encuentra en estado activo en la base
de datos interna de afiliados y en ADRES.

Indica COOSALUD EPS que le dieron respuesta al derecho de peticiébn radicado por el
accionante, informando que la IPS determinada para la realizacién de ayudas diagnosticas
requeridas por el usuario es el INSTITUTO DE REHABILITACION ISSA ABUCHAIBE, la cual
cuenta con la habilitacion respectiva para la prestacion del servicio; ademas, afirma que el
accionante no cuenta con ningun elemento probatorio al dudar de la capacidad técnico- cientifica
del operador.

Asimismo, asegura que la EPS ha brindado en todo momento la garantia del servicio de
conformidad con las normas estructurales del Sistema de Salud, a través del prestador con quien
ha establecido una relacién contractual y no puede autorizar el servicio de un prestador que se
encuentre fuera de su red o que no tiene contratados los servicios requeridos por el usuario.

Alega que, el INSTITUTO DE REHABILITACION ISSA ABUCHAIBE es un prestador habilitado,
de conformidad con las normas legales y reglamentarias por parte del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, para brindar los servicios médicos contratados, como puede comprobarse
en la plataforma REPS del Ministerio bajo el cédigo de habilitacibn No. 0800100287.

Siendo asi, la EPS tiene contratado con dicho operador en la red del departamento del Atlantico,
especificamente los servicios requeridos por el usuario, no encontrdndose en su red otros
operadores con disponibilidad para esto, teniendo en cuenta que la disponibilidad de prestadores
para larealizacion de este tipo de ayudas diagnosticas especializadas es limitada, hallandose
contrato vigente con el prestador indicado para estos servicios, quien cuenta con las
condiciones para la practica de estas eficazmente.

Por todo lo anterior, COOSALUD EPS solicita se declare la improcedencia de la accion de tutela
por no existir vulneracion de derecho fundamental alguno del accionante.

5. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
5.1. PROCEDIBILIDAD DE LA ACCION DE TUTELA
El articulo 86 de la Constitucidn Nacional, establece:

“Toda persona tendré accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actie a su nombre,
la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que
éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad
publica.

La proteccion consistira en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la tutela, actie
0 se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera de inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante
el juez competente y, en todo caso, éste lo remitir4 a la Corte Constitucional para su eventual
revision.

Esta accién solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En ningun caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucion.

Malambo, Calle 11 N° 14 -23

Teléfono: (605) 388 5005 ext. 6036. www.ramajudicial.gov.co
Correo: JO2prmpalmalambo@cendoj.ramajudicial.gov.co
Malambo — Atlantico



http://www.ramajudicial.gov.co/

Consejo Superior de la Judicatura . > ) .
e Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico

‘“%‘ Reama Jucticlal Consejo Superior de la Judicatura
Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo

Reptiblica de Colombia

La ley establecera los casos en los que la accién de tutela procede contra particulares
encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y directamente
el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de subordinacion o
indefensién.”

Para su procedencia, segun la jurisprudencia, debe analizarse la legitimidad por activa y por
pasiva, la inmediatez y la subsidiariedad. En consecuencia, cuando el juez encuentra acreditado
el lleno de los cuatro requisitos mencionados, el amparo puede darse de dos maneras: (i) como
mecanismo definitivo de proteccion cuando la persona afectada no cuenta con un medio de
defensa judicial alternativo, o cuando disponiendo de este en el caso particular dicho medio no
cumple con la idoneidad o eficacia suficiente para defender los derechos fundamentales
adecuada, integra y oportunamente; y (ii) como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable, ya que la finalidad es evitar que se materialice un evento catastrofico relacionado
con un derecho fundamental, mientras que el juez natural profiera una sentencia de fondo.

Para que la accion de tutela proceda como mecanismo transitorio deberd cumplir con cuatro
requisitos: “(i) que se trate de un hecho cierto e inminente; (ii) que las medidas a tomar deben
ser urgentes; (iii) que la situacion a la que se enfrenta la persona es grave; y, (iv) que las
actuaciones de proteccion han de ser impostergables”.

5.2. PROBLEMA JURIDICO
En esta oportunidad corresponde a esta Agencia Judicial establecer si:

¢ Existe vulneracion a los derechos fundamentales a la salud y seguridad social del sefior FREDY
ANTONIO CASTRO BALZA por parte de COOSALUD EPS, al no permitirle la escogencia de una
IPS distinta al INSTITUTO DE REHABILITACION ISSA ABUCHAIBE para la realizacion de las
ayudas diagnosticas ordenadas?

5.3. DERECHOS FUNDAMENTALES PRESUNTAMENTE VULNERADOS
5.3.1. Salud

La Constitucion Politica de 1991, ubica el derecho a la salud en un lugar de importancia. Asi, el
articulo 44 lo cataloga como un derecho fundamental de los nifios; el articulo 48 alude a este
dentro de la seguridad social, como un servicio publico obligatorio e irrenunciable a cargo del
Estado; también el articulo 49, cuando indica que la atencién en salud y el saneamiento ambiental
son servicios que el Estado debe garantizar a todas las personas, a través del acceso a los
servicios de promocidn, prevencion y recuperacion de la salud; y el articulo 50 obliga a todas las
instituciones de salud que reciben recursos del Estado a brindar atencién gratuita a menores de
un afio sin afiliacion a la seguridad social®.

El Alto Tribunal de lo Constitucional con respecto a la pertinencia de la accién de tutela para
lograr un amparo con el fin de garantizar el derecho a la salud en Sentencia T-121/15 sefial6:

‘DERECHO A LA SALUD-Doble connotacion al ser un derecho fundamental y al mismo tiempo un
servicio publico

La salud tiene dos facetas distintas, que se encuentran estrechamente ligadas: por una parte, se trata
de un servicio publico vigilado por el Estado; mientras que, por la otra, se configura en un derecho
gue ha sido reconocido por el legislador estatutario como fundamental, de lo que se predica, entre
otras, su caracter de irrenunciable. Ademés de dicha condicion, se desprende el acceso oportuno y
de calidad a los servicios que se requieran para alcanzar el mejor nivel de salud posible”.

Aunado a lo anterior, la Constitucion en su articulo 49 sefala:

“La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se
garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocién, proteccion y recuperacién de

1 Sentencia T-117 de 2019
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la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a
los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades
privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacion, las
entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y
condiciones sefalados en la ley. Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por
niveles de atencién y con participacién de la comunidad. La ley sefalara los términos en los cuales
la atencién basica para todos los habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber
de procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad.”

5.3.2. Seguridad social

El articulo 48 superior prescribe que se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable
a la seguridad social, definiéndola social como un servicio publico de caracter obligatorio que se
prestara bajo la direccion, coordinaciéon y control del Estado y como una garantia irrenunciable
de todas las personas, por lo que puede ser reclamada en cualquier momento. Esta se encuentra
materializada en la cobertura de (i) pensiones, (ii) salud, (iii) riesgos profesionales y (iv) los
servicios sociales complementarios definidos en la misma ley.

En este sentido, este articulo constitucional reconoce la seguridad social en un doble propdsito:
por un lado, i) el de ser un “derecho irrenunciable” que el estado debe garantizar; y por otro lado,
ii) el de ser un “servicio publico de caracter obligatorio” prestado bajo la direccion, coordinacion
y control del Estado, por intermedio de las entidades publicas o privadas, sujetas a los principios
de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que la ley establezca.

Ahora bien, la Corte Constitucional en sentencia T-545-2017, indica que el derecho fundamental
a la seguridad social hace referencia a los medios de proteccion que otorga el Estado para
amparar a las personas y a sus familias de las contingencias que afectan la capacidad que estos
tienen para generar ingresos suficientes a fin de vivir en condiciones dignas y confrontar
circunstancias como la enfermedad, la invalidez o la vejez.

Asimismo, la Corte Constitucional en reiterada jurisprudencia, refiere que “la seguridad social a
su vez supone el establecimiento de una ecuacién constante de asignacion de recursos, la cual
estan llamados a participar los beneficiarios del sistema y el Estado como ultimo responsable de
sus efectiva prestacion; la seguridad social adquiere el caracter de derecho fundamental, lo cual
hace precedente su exigibilidad por via de tutela”.

5.4. LIBERTAD DE ESCOGENCIA DE LA IPS DENTRO DE LA RED DE LA EPS

El articulo 153 de la Ley 100 de 1993, se refirié a los principios del Sistema de Seguridad Social
en Salud y, en especifico, respecto al de libre escogencia planteé que “El Sistema General de
Seguridad Social en Salud asegurard a los usuarios libertad en la escogencia entre las Entidades
Promotoras de Salud y los prestadores de servicios de salud dentro de su red en cualquier
momento de tiempo”. Asimismo, el articulo 159 de esta ley establece que la libre escogencia y
traslado entre entidades promotoras de salud es una de las garantias de los afiliados al Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

La corte Constitucional en Sentencia T-136 de 2021, reiteré que la libre escogencia es un
derecho de doble via, sefialando que: “Por un lado, constituye una facultad que tienen los
usuarios para escoger la E.P.S. a la que se afiliardn para la prestacion del servicio de salud y la
I.P.S. en la que suministraran tales servicios. Pero, también, es una “potestad que tienen las EPS
de elegir las IPS con las que celebraran convenios y la clase de servicios que se prestaran a
través de ellas”. Pese a esto, se ha aclarado que el margen de accion de las E.P.S. para escoger
a su red prestadora de salud se encuentra limitado por el deber de garantizar, de cualquier forma,
lo siguiente: (i) la pluralidad de I.P.S. con el fin de que los usuarios tengan la posibilidad de
escoger; (ii) la prestacion integral del servicio y la calidad; y (iii) la idoneidad y calidad de la |.P.S”.

Asimismo, la Corte ha establecido que, no existe una obligacion de las E.P.S. de prestar un
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tratamiento en una institucién no adscrita su red?. No obstante, ha precisado que (...) los
afiliados al régimen contributivo pueden recibir atencidn médica en IPS no adscritas a sus
respectivas EPS, en casos como la atencidn de urgencias, cuando reciban autorizacion expresa
por parte de la EPS para recibir un servicio especifico, o cuando se encuentre demostrada la
incapacidad, imposibilidad, negativa injustificada o negligencia de la EPS para suministrar un
servicio a través de sus IPS”, tal como lo manifestd en sentencia T-965 de 2007, la cual concluye
gue los afiliados deben acogerse a las IPS a las que sean remitidos por sus respectivas E.P.S.,
aunque sus preferencias se inclinen por otras instituciones.
Ademas, ha considerado la jurisprudencia de la Corte Constitucional que, una vez iniciada la
prestacion del servicio de salud, este no puede ser interrumpido subitamente. En efecto, en
Sentencia T-286A de 2012, se ha considerado que:

“(...) debe ser obligaciébn de las entidades promotoras de salud garantizar un
empalme en el diagnéstico de la enfermedad y la modalidad de tratamiento o
procedimiento médico que se le realice a los usuarios, en caso tal en que se realice
un cambio en el médico tratante o en la institucidon prestadora de servicios,
especialmente cuando se esté en frente de pacientes que requieren el suministro de
un medicamento o tratamiento médico permanente y sucesivo”.

6. ANALISIS DEL CASO CONCRETO

La solicitud de amparo tiene su origen en la inconformidad del sefior FREDY ANTONIO CASTRO
BALZA, el cual interpone accion de tutela contra COOSALUD EPS, al considerar vulnerados sus
derechos fundamentales a la salud y seguridad social, debido a que la EPS no le permite escoger
una entidad distinta al INSTITUTO DE REHABILITACION ISSA ABUCHAIBE para la realizacion
de las ayudas diagnésticas de NEUROCONDUCCION POR CADA EXTREMIDAD vy
ELECTROMIOGRAFIA EN CADA EXTREMIDAD.

Frente a los hechos la entidad accionada COOSALUD EPS confirmé que el accionante,
actualmente estd afiliado a esa entidad prestadora de salud en el régimen subsidiado desde el
01/04/2019 y se encuentra en estado activo en la base de datos interna de afiliados y en ADRES.

Asimismo, afirman haber remitido una respuesta de fondo el trece (13) de octubre de 2022, a la
peticién radicada por el accionante el tres (03) de octubre de esa misma anualidad, en la cual le
informaron que la IPS determinada para la realizacion de ayudas diagnosticas requeridas por el
usuario es el INSTITUTO DE REHABILITACION ISSA ABUCHAIBE, la cual cuenta con la
habilitacion respectiva para la prestacion del servicio; ademas, afirma que el accionante no
cuenta con ningun elemento probatorio al dudar de la capacidad técnico- cientifica del operador.

Alega que, el INSTITUTO DE REHABILITACION ISSA ABUCHAIBE es un prestador habilitado,
de conformidad con las normas legales y reglamentarias por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, para brindar los servicios médicos contratados, como puede comprobarse
en la plataforma REPS del Ministerio bajo el cédigo de habilitacion No. 0800100287.

Siendo asi, la EPS tiene contratado con dicho operador en la red del departamento del Atlantico,
especificamente los servicios requeridos por el usuario, no encontrandose en su red otros
operadores con disponibilidad para esto, teniendo en cuenta que la disponibilidad de prestadores
para larealizacién de este tipo de ayudas diagnosticas especializadas es limitada.

Ahora bien, teniendo en cuenta las pretensiones del sefior FREDY ANTONIO CASTRO BALZA,
es importante analizar que los articulo 153 y 159 de la Ley 100 de 1993, se refieren a la libre
escogencia como uno de los principios del Sistema General de Seguridad Social en Salud; No
obstante, la Corte Constitucional en Sentencia T-136 de 2021, reiteré que la libre escogencia es
un derecho de doble via sefialando que por un lado es la facultad que tienen los usuarios para
escoger la EPS a la que se afiliardn y la IPS en la que se suministraran los servicios y por otro

2 Sentencia T-719 de 2005
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es la potestad que tiene las EPS de elegir las IPS con las que celebraran convenios y la clase

de servicios que prestaran a través de ellas.

Sin embargo, en la misma jurisprudencia se aclara el margen de accion de las EPS para escoger
a su red de prestadores de salud, indicando que se encuentran limitadas por el deber de
garantizar, de cualquier forma los siguientes puntos:

1. Lapluralidad de IPS con el fin de que los usuarios tengan la posibilidad de escoger.
2. La prestacion integral del servicio y la calidad.
3. Laidoneidad y calidad de la IPS.

En el caso particular, el accionante manifiesta que ha tenido “inconvenientes por la poca fiabilidad
en los resultados”, respecto a los servicios suministrados en el INSTITUTO DE
REHABILITACION ISSA ABUCHAIBE; asimismo, en el derecho de peticion radicado el tres (03)
de octubre de 2022, se deja ver que el sefior CASTRO BALZA, solicita ante la EPS COOSALUD,
cambio del prestador para realizar las ayudas diagndsticas, argumentando que los equipos
utilizados por dicha entidad no le dan las garantias por estar obsoletos por su tiempo de servicios.

Es decir, el accionante pone en duda la capacidad técnico- cientifica del operador INSTITUTO
DE REHABILITACION ISSA ABUCHAIBE, pero prueba en su escrito tutelar que le permita a este
despacho estimar vulnerados o0 amenazados sus derechos fundamentales a la salud y seguridad
social; esto, considerando que la entidad accionada COOSALUD EPS, no ha negado en ningin
momento el acceso a los servicios de salud y le proporciona el servicio especifico de ayudas
diagnosticas de NEUROCONDUCCION POR CADA EXTREMIDAD y ELECTROMIOGRAFIA
EN CADA EXTREMIDAD, en la IPS habilitada para tal fin y la cual se encuentra adscrita a su
red.

En cuanto a esto Ultimo, se debe recordar que la Corte Constitucional ha establecido que, no
existe una obligacién de las E.P.S. de prestar un tratamiento en una institucién no adscrita su
red®. No obstante, ha precisado que “(...) los afiliados al régimen contributivo pueden recibir
atencion médica en IPS no adscritas a sus respectivas EPS, en casos como la atencién de
urgencias, cuando reciban autorizacion expresa por parte de la EPS para recibir un servicio
especifico, o cuando se encuentre demostrada la incapacidad, imposibilidad, negativa
injustificada o negligencia de la EPS para suministrar un servicio a través de sus IPS”, tal como
lo manifestdé en sentencia T-965 de 2007, la cual concluye que los afiliados deben acogerse a
las IPS a las que sean remitidos por sus respectivas E.P.S., aunque sus preferencias se inclinen
por otras instituciones.

Por todo lo anterior, este despacho no encuentra probada la vulneracion a los derechos
fundamentales invocados por el sefior FREDY ANTONIO CASTRO BALZA, contra COOSALUD
EPS.

7. DECISION

En virtud de lo expuesto, el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo, administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE
PRIMERO: NO CONCEDER la tutela de los derechos fundamentales a la salud y seguridad
social del sefior FREDY ANTONIO CASTRO BALZA contra COOSALUD EPS, por las razones

expuestas en parte considerativa de esta providencia.

SEGUNDQO: Notifiquese esta providencia personal, telegraficamente o por cualquier medio eficaz
a las partes, de conformidad con lo establecido en el Decreto 2591 de 1991.

3 Sentencia T-719 de 2005
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decision, remitase a la CORTE
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L.P.
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