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ACCION DE TUTELA

RADICADO No: 08-433-40-89-001-2023-00402-00

ACCIONANTE: LUIS ERNESTO HEILBRON PATINO

ACCIONADO: BANCO FINANDINA

Malambo, Veintisiete (27) de Noviembre de dos mil veintitrés (2023).

FALLO DE PRIMERA INSTANCIA

FINALIDAD DEL PROVEIDO

Dentro del perentorio término establecido en el Art. 86 de la Constitucion Nacional, procede
esta agencia judicial a proferir el fallo de primera instancia que resultare de recibo, dentro
del procedimiento de tutela impetrado por el sefior LUIS ERNESTO HEILBRON PATINO
contra BANCO FINANDINA, por la presunta vulneracion a los derechos fundamentales de
PETICION y HABEAS DATA.

HECHOS:
En el escrito de tutela el accionante manifiesta los siguientes hechos:

-Manifiesta el accionante haber radicado en fecha 26 de septiembre de 2023 derecho de
peticion en el correo de Banco Finandina, donde solicitd la eliminacion del reporte negativo
de centrales de riesgo por error y/o ilegalidad.

-Debido a que la informacion entregada es insuficiente o nula, pues algunas entidades
bancarias se niegan a dar respuesta, solicita le sean satisfechos los derechos fundamentales a
la peticion y habeas data.

-Adicionalmente, solicita se entregue la notificacion dentro de los parametros de ley, es decir
dentro de los 20 dias antes del reporte negativo ante las centrales de riesgos.

-De no poderse solventarse sus peticiones se aplique el Principio de Favorabilidad que trata
la Ley 1266 de 2008, en el entendido que solamente por no haber realizado la notificacion
correctamente de la prenombrada Ley se solicite a los bancos de datos y a las entidades
correspondientes se elimine el reporte negativo de centrales de riesgo, con el fin de garantizar
su derecho al debido proceso.

Las pretensiones de este mecanismo constitucional instaurado por el sefior LUIS ERNESTO
HEILBRON PATINO son:

Solicito su sefioria encarecidamente se conceda toda la fundamentacién de los presuntos
créditos, lo cual se solicito fundamentado en la Ley 1328 de 2009, decreto 1702 de 2015 y
resolucion 76.434 de 2012, ya que a la fecha no se ha contestado en su totalidad y todo lo
anterior es referente al crédito o los crédito.

Adicionalmente se conceda se entregue en particular esta notificacion, y dentro de los
parametros de ley, eso quiere decir 20 dias antes del reporte negative en centrales de riesgo,
este nombrado requisito es el que garantiza mi derecho al debido proceso y por tanto a la
defensa, el cual si se hace en las fechas y con apego a la ley evita los presentes
inconvenientes, por lo cual me permito hacer la transcripcion que realice en la peticion;

a) Solicito se eniregue copia simple de la noftificacion (dicha notificacion se hace
con el fin de evitar que los ciudadanos tengan reportes negativos en centrales
de riesgo por lo cual la misma debe estar acompanada de datos especificos

Senor Juez solicito que se proteja mi derecho a la PETICION, con el fin de conocer las fechas
exactas y se entregue aunque sea la notificacion (una real notificacion con el contenido
procesal a que se eleva la notificacion) de la Ley 1266 de 2008, la cual debe ser 20 dias antes
al reporte negativo en centrales de riesgo, y a los bancos de datos la informacién que permita
establecer la legalidad del crédito y se aplique el PRINCIPIO DE FAVORABILIDAD de ia ley
por el paso del tiempo y se requiera a las entidades a que resuelvan todas y cada una de mis
solicitudes con el fin de poder iniciar el trdmite de demanda o accion de proteccion ante la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO y SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
con el fin de que no solamente se revisen las irregularidades llevadas en mi proceso, si no
también se me conceda de forma definitiva la eliminacion de los reportes negativos en
centrales de riesgo por la extincién por el modo de la prescripcion de la obligacion, al ya no
tener el o los acreedores como realizar el cobro.

ACTUACION PROCESAL
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Mediante auto de fecha diez (10) de noviembre de dos mil veintitrés (2023) se procedio a
admitir la accién de tutela sub exanime, ordenandose descorrer el traslado de la misma 'y sus
anexos, siendo debidamente notificada la accionada BANCO FINANDINA al correo
electronico servicioalcliente@finandina.com, finandina@finandina.com,
notificacionesjudiciales@bancofinandina.com

Intervencion de la accionada BANCO FINANDINA. Debidamente notificada la accionada,
hizo uso de su derecho fundamental de defensa, descorriendo el traslado de la presente
accion constitucional en memorial presentado el dia 22 de noviembre de 2023 asi:

Se manifiesta su senoria que la accion de tutela interpuesta por el senor Luis Emesto Hielbron es
improcedents pues la entidad no ha vulnerado ningin derecho fundamental del aqui accionante.

Es por lo anterior gue, ruego a su despacho desestimar la presente accion constitucional pues, la
entidad ha cumplide de manera fidedigna la normatividad vigente, asi como a las circulares
expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

A LOS HECHOS

FRENTE AL HECHO PRIMERO: Parcialmente cierto. Si bien el sefor Luis Ernesto, elevo ante la
entidad derecho de peticién, no le asistia, ni le asiste mzon sobre la vulneracion de los derechos
aqui incoados por parte de la Entidad.

Pues, 1al y como se le informo en la respuesta dada por la entidad el sefior Luis Emesto presentd la
siguiente mora en las obligaciones suscritas con Banco Finandina:

" Obligacion No. Z700007097, la cual fue desembolsada &l dia 29 de diciembre de 2010
por un valor de $ 50.500.000,00, con una mora superior a 1000 dias, la cual inicio el 29
de diciembre de 2014. Sin embargo, se encuentra cancelada desde el dia 22 de
septiembre de 2023.

~  Obligacion No. 1150934959, la cual fue desembolsada el dia 20 de abril de 2021 por
un valor de $ 999.900,00, con una mora de 853 dias, la cual inicio el 20 de mayo de
2021. Sin embargo, se encuentra cancelada desde el dia 22 de septiembre de 2023.

Informacion que fue brindada de manera clara, extensa y precisa por la entidad en la respuesta del
dia 29 de septiembre del afo en curso.,

FRENTE AL HECHO SEGUNDO: No consta. El presentz hecho comesponds a un esbozamisnto
sobre los objetivos personales del sefior Luis Ernesto sobre la peticion radicada ante la entidad.

FRENTE AL HECHO TERCERO: No es cierto. La entidad mediante la respuesta comunicada el dia
26 de septiembre del ano 2023, le informd el estado de mora presentado por cada obligacion, todo
lo relacionado con la autorizacion brindada por el titular para realizar el repone de informacidn ante

]
centrales de riesgo, asi como también dio traslado de la normativa que regula las sanciones que se
deben asumir en caso de incurrir en mora con obligaciones financieras,

Es en ese sentido, gque se reitera que los derechos fundamentales que le asisten al sefior Luis
Ernesto no han sido vulnerados por ia entidad.

FRENTE AL HECHO CUARTO: No es cierto. La Entidad cumplié con la notificacion del reporte de
informacion negativa ante centrales de riesgo conforme lo establece la Ley 1266 de 2008 en su
articulo 12:

Articulo 12. Requisitos especiales para fuentes. Reglamentado por el Decreto Nacional
2952 de 2010. Las fuentes deberan actualizar mensualmente la informacion suministrada al
operador, sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo lll de la presente ley.

El reporte de informacion negativa sobre incumpilimiento de obligaciones de cualquier
naturaleza, que hagan las fuentes de informacion a los operadores de bancos de datos de
informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises,
Solo procedera previa comunicacion al titular de la informacion, con el fin de que este pueda
demostrar o efectuar el pago de la obligacion, asi como controvertir aspectos tales como el
monto de la obligacion o cuota y fa fecha de exigibilidad. Dicha comunicacion podrd

incluirse en los extractos periddicos gque las fuentes de informacién envien a sus
clientes. (...).

Es asi como se reitera que la Entidad, mediante el extracto bancario le notificé que se encontraba
en mora y sus obligaciones serian reportadas de forma negativa ante los operadores de crédito,
lo anterior consta en el paragrafo cuarto de las observaciones de los extractos bancarios.

4. Enalercidnabestabocdoen iaLey 1256 de 2008 {Hebess Cata Incomencio SAS. leconunica quea inornantmcontenda a1 las estados de cusra, ueinclsyen pero o selinin af o de e obigasice,
valor 98 fg cucta o canon y fcha de vencinizedo, podrin ser regoriadas s epeaderes de barcos de das. En caso de qui s aDiigaoenes a su tangy o encuentien vinodas o en morg, pasados ) dies
caendanozortadss apairdel o deestis datos anlos eslados decunta, incomerco SAS, gerenrdun epirie segafina dchoscomaderes of aialse martendrd porel emino hgd”

lguaimente, es menester informar que fa entidad emitio respuesta el pasado 29 de septiembre de

2023, conforme solicitud elevada por el sefior Luis Ernesto, es asi como en dicha respuesta se le
manifesto que:

“4. lgualmente, la Entidad informa y reporta de manera oportuna, veridica y transparente la
informacion de cada uno de sus clientes, esta informacion incluye las obligaciones al dia y
vencidas, dando estricto cumplimiento a la normatividad vigente, asi como a fas circulares
expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.”
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Sobre lo ya manifestado, se puede inferir que el sefor Luis Emesto tiene claro y ha sido
adecuadamente informado por parte de la Entidad sobre el reporte de informacién negativa ante
centrales de riesgo.

FRENTE AL HECHO QUINTO: No es cierto. Si bien la entidad no le remitio en el momento de la
respuesta los documentos que soportan la relacién comercial entre la misma y el senor Heilbron, el
detalle de cuotas vencidas, los extractos bancarios con las comrespondientes guias de envio y la
documentacion suscrita de las obligaciones No. 2700007097 - 1150934959, le fueron remitidos de
manera posterior, tal y como se manifesto en la respuesta ya descrita. De tal forma que la entidad
termino de cumplir con Ias responsabilidades a su cargo en relacion a la solicitud del aqui accionante
el pasado 11 de octubre de 2023.

FRENTE AL HECHO SEXTO: No es cierto. La Entidad cumplio con la notificacion del reporte de
informacion negativa ante centrales de riesgo conforme lo establece la Ley 1266 de 2008 en su
articulo 12:

Articulo 12. Requisitos especiales para fuentes. Reglamentado por el Decreto Nacional
2952 de 2010. Las fuentes deberan actualizar mensualmente la informacion suministrada al
operador, sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo Il de la presente ley.

El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier

naturaleza, que hagan las fuentes de informacion a los operadores de bancos de datos de

informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises,

soélo procedera previa comunicacion al titular de la informacion, con el fin de que este pueda

demostrar o efectuar el pago de la obligacion, asi como controvertir aspectos tales como el

monto de la obligacion o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha comunicacién podrd
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Es asi como se reitera que la Entidad, mediante e! extracto bancario le notificé que se encontraba
en mora y sus obligaciones serian reportadas de forma negativa ante los operadores de crédito,
lo anterior consta en el paragrafo cuarto de las observaciones de los extractos bancarios.
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FRENTE AL HECHO SEPTIMO. Parcialmente cierto. Si bien la entidad cuenta con la informacion
de notificacion personal de cada cliente, la responsabilidad de mantener los datos actualizados recae
sobre los titulares de los productos. Mas aun, como se puede evidenciar en las guias de envié de
los extractos bancarios, estos Gltimos fueron enviados por la entidad a la direccion de correo
registrada por el aqui accionante como direccion personal.

FRENTE AL HECHO OCTAVO: No consta. El sefior Heilbron en el presente hecho reahza
apreciaciones sin fundamento factico o juridico, lo que bien puede tenerse como una falacia ad
horninen.

FRENTE AL HECHO NOVENO: No es cierto. La solicitud realizada en el presente hecho (i) no
pertenece al acapite discutido, es como ya se dijo una solicitud; ademas (i) la entidad no esta
obligada a acceder a lo solicitado por la simple presentacion de a peticion, aunado a lo anterior, es
menester hacer hincapié en el comportamiento crediticio del sefior Luis Emesto y en la veracidad de
Ia informacion reportada por ia entidad a los operadores de las bases de datos, esto en comunion
con el idéneo cumplimiento de la normatividad vigente sobre Ia notificacién de personas naturales y
sobre la obligacion relacionada con que la informacion depositada ante las centrales de riesgo refleje
el comportamiento crediticio de las mismas. Es por tanto que se ruega sefor juez se desestime el
presente hecho.

FRENTE AL HECHO DECIMO: No es cierto. La entidad reporta de manera oportuna la informacion
correspondiente al comportamiento crediticio de sus clientes conforme lo estipula la normatividad
vigente en la matena.

Asi mismo, se aclara que el presente no es el mecanismo idéneo para solicitar documentos, pues
no se estaria cumpliendo con el requisito de subsidiariedad de ia tuteia. Aunado a lo anterior, se
informa que el historial crediticio se puede solicitar directamente a los operadores de bases de datos
en el momento en que lo requiera, pues la entidad no cuenta con la informacion ya que nuestra
responsabilidad se limita al reporte de la informacién Unicamente.

FRENTE AL HECHO DECIMO PRIMERO: No es cierto. La entidad en la respuesta remitida al
presente accionante el pasado 29 de septiembre del afno lectivo, le brindo informacion clara y
completa sobre el estado de sus obligaciones, asi como la explicacion de porqué se encontraba
registrada informacion negativa ante las centrales de riesgo.

Asi mismo, se aclara que el presente no es el mecanismo idoneo para solicitar informacion diferente
al hecho por el cual se presume vulnerado el derecho aqui incoado, pues no se estaria cumpliendo
con el requisito de subsidiariedad de la tutela.

Por dltimo, es pertinente indicar sefior Juez que, la Entidad cumple fidedignamente la normatividad
vigente, circulares, resoluciones y demas que definen los temas que hoy nos atanen, ello para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, terceros y asociados.

FRENTE AL HECHO DECIMO SEGUNDO: No es cierto. La entidad en la respuesta remitida al
presente accionante el pasado 29 de septiembre del ano lectivo, le brindo informacion clara y
completa sobre el estado de sus obligaciones, asi como la explicacion de porqué se encontraba
registrada informacion negativa ante las centrales de riesgo.

Asi mismo, se aclara que el presente no es el mecanismo idéneo para solicitar informacion diferente
al hecho por el cual se presume vulnerado el derecho aqui incoado, pues no se estaria cumpliendo
con el requisito de subsidianedad de |a tutela.

Por dltimo, es pertinente indicar senor Juez que, la Entidad cumple fidedignamente la normatividad
vigente, circulares, resoluciones y demas que definen los temas que hoy nos atafien, ello para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, terceros y asociados.

FRENTE AL HECHO DECIMO TERCERO y DECIMO CUARTO: No es cierto. La entidad en la
respuesta remitida al presente accionante el pasado 29 de septiembre del afio lectivo, le brindo
informacion clara y compieta sobre el estado de sus obligaciones, asi como la explicacion de porqué
se encontraba registrada informacion negativa ante las centraies de riesgo.

FRENTE AL HECHO DECIMO QUINTO: No es cierto. Se reitera que la entidad ha cumplido de
manera fidedigna la normatividad vigente, asi como a las circulares expedidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, conforme a los reportes de informacion financiera de los
titulares.
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Asi mismo, se aclara que el presente no es el mecanismo idéneo para solicitar informacioén diferente
al hecho por el cual se presume vulnerado el derecho aqui incoado, pues no se estaria cumpliendo
con el requisito de subsidiariedad de la tutela.

Por dltimo, es pertinente indicar sefior Juez que, la Entidad cumple fidedignamente la normatividad
vigente, circulares, resoluciones y demas que definen los temas que hoy nos atanen, ello para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, terceros y asociados.

FRENTE AL HECHO DECIMO SEXTO: No es cierto. La entidad en la respuesta remitida al presente
accionante el pasado 29 de septiembre del ano lectivo, le brindo informacion clara y completa sobre
el estado de sus obligaciones, asi como la explicacion de porqué se encontraba registrada
informacion negativa ante las centrales de riesgo.

Asi mismo, se aclara que lo manifestado en el presente punto es una afirmacion realizada de mala
fe, pues como ya se explicé tanto en la presente como en la respuesta dada el 29 de septiembre al
senor Heilbron, las obligaciones suscritas por el aqui accionate con la entidad ya estan canceladas,
es por tanto que no se estan cobrando intereses moratorios o algin emolumento relacionado con los
créditos descritos en el numeral segundo de la presente contestacion.

Por dltimo, es pertinente indicar senor Juez que, la Entidad cumple fidedignamente la normatividad
vigente, circulares, resoluciones y demas que definen los temas que hoy nos atafien, ello para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, terceros y asociados

FRENTE AL HECHO DECIMO SEPTIMO: No es cierto. pues el mismo no corresponde a un hecho
sino a una pretension, por lo tanto, ruego a su despacho d imar el p 1te en ia medida que
no corresponde a un hecho que anteceda la presente accion constitucional.

FRENTE AL HECHO DECIMO OCTAVO: No es cierto. Pues el mismo no corresponde a un hecho
sino a una pretension, por lo tanto, ruego a su despacho d imar el p ite en la medida que
no corresponde a un hecho que anteceda la presente accion constitucional.

Asl mismo, se reitera que la entidad mediante la respuesta comunicada el dia 26 de septiembre del
ano 2023, le informo el estado de mora presentado por cada obligacion, toda lo relacionado con la
autorizacion brindada por el titular para realizar el reporte de informacion ante centrales de riesgo,
asi como también dio traslado de la normativa que regula las sanciones que se deben asumir en
caso de incurrir en mora con obligaciones financieras.

Es en ese sentido, que se reitera que los derechos fundamentales que le asisten al sefor Luis
Ernesto no han sido vulnerados por la entidad.

Por dltimo, es pertinente indicar sefior Juez que, la Entidad cumple fidedignamente la normatividad
vigente, circulares, resoluciones y demas que definen los temas que hoy nos atanen, ello para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, terceros y asociados.

FRENTE AL HECHO DECIMO NOVENO: No es cierto. La solicitud realizada en el presente hecho
(i) no pertenece al acapite discutido, es como ya se dijo una solicitud; ademas (ii) la entidad no esta
obligada a acceder a lo solicitado por la simple presentacion de La peticién, aunado a lo anterior, es
menester hacer hincapié en el comportamiento crediticio del sefior Luis Emesto y &n la veracidad de
la informacion reportada por fa entidad a los operadores de las bases de datos, esto en comunion
con el idoneo cumplimiento de la normatividad vigente sobre la notificacion de personas naturales y
sobre la obligacion refacionada con que Ia informacion depositada ante las centrales de riesgo refieje

el comportamiento crediticio de las mismas. Es por tanto que se ruega sefor juez se desestime el
presente hecho.

FRENTE AL HECHO DUODECIMO: No es cierto. La entidad mediante |a respuesta comunicada el
dia 26 de septiembre del afio 2023, le informé el estado de mora presentado por cada obligacion,
todo lo relacionado con la autorizacion brindada por el titular para realizar el reporte de informacion
ante centrales de riesgo, asi como también dio traslado de la normativa que regula las sanciones
que se deben asumir en caso de incurrir en mora con obligaciones financieras.

Es en ese sentido, que se reitera que los derechos fundamentales que le asisten al senor Luis
Ernesto no han sido vulnerados por la entidad.

Por dltimo, es pertinente indicar sefior Juez que, la Entidad cumple fidedignamente ia normatividad
vigente, circulares, resoluciones y demas que definen los temas que hoy nos atanen, ello para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, terceros y asociados

FRENTE AL HECHO DUODECIMO PRIMERO: No consta. El sefior Heilbron en el presente hecho
realiza apreciaciones sin fundamento factico o juridico, lo que bien puede tenerse como una falacia
ad hominen.

Ahora bien, desde este extremo procesal se insiste que para la valoracion de los hechos se debe
tener en cuenta los medios de pruebas aportados por cada una de las partes, para un debido analisis
y proyeccion dei fallo de tutela por parte de su despacho.

Por dltimo, es pertinente indicar senor Juez que, la Entidad cumple fidedignamente la normatividad
vigente, circulares, resoluciones y demas que definen los temas que hoy nos atafen, ello para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, terceros y asociados.
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PETICION
Por las razones expuestas, le solicito respetuosamente al senor juez:

DECLARAR IMPROCEDENTE 3 accion constitucional nterpuesta por el sefior LUIS ERNESTO
HEILBRON PATINO, pues la Entidad no ha vulnerado el derecho de peticion, ni el al habeas data
incoados por el peticionario. Lo anterior, por o ya expuesto en el acapite de hechos de la presente
contestacion

Respetado sefior Juez, comedidamente solicitamos se desvincule a BANCO FINANDINA S.A. BIC
de la presente accion de tutela por cualquier hecho pasado, presente y futuro sobre la presunta
afectacion a la que hace alusion el extremo accionante, teniendo en cuenta que no existe vulneracion
del derecho fundamental de acceso a la administracion y acceso a la informacién por parte de mi
represeniada

PRUEBAS

1. Respuesta dada por la entidad al seror Luis Emesto Heilbron el pasado 29 de septiembre
de 2023.

Constancia de envio respuesta dada por ia enfidad el pasado 29 de septembre de 2023
Constancia de envido documentos anexos del pasado 11 de octubre de 2023

LN

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

PROBLEMA JURIDICO

Con la presente accion constitucional el accionante LUIS ERNESTO HEILBRON PATINO,
pretende le sea protegido los derechos fundamentales de PETICION y HABEAS DATA toda
vez que considera que los mismos estan siendo vulnerado por el BANCO FINANDINA al
no dar respuesta a su peticion presentada en fecha 26 de septiembre de 2023, en el cual
solicitd la eliminacion de reporte negativo de las centrales de riesgo por error o ilegalidad,
de conformidad con lo establecido en el Ley 1266 de 2008.

De lo antes expuesto, le corresponde al Despacho analizar si:

La accionada BANCO FINANDINA, ¢se encuentra vulnerando el derecho fundamental de
PETICION y HABEAS DATA, invocado por el accionante LUIS ERNESTO HEILBRON
PATINO, al no dar respuesta a su peticion presentada en fecha 26 de septiembre de 2023, en
el cual solicité la eliminacion de reporte negativo de las centrales de riesgo por error o
ilegalidad de conformidad con lo establecido en el Ley 1266 de 20087

PARA RESOLVER SE CONSIDERA

El Constituyente del 91, se preocupd por constitucionalizar no solo una completa declaracion
de derechos, sino por crear los mecanismos idoneos para su eficaz proteccion cuando estos
se vean afectados o vulnerados por la accion u omision de entidades publicas o particulares
en casos especiales.

La accion de tutela se establecio en la Constitucion Politica Colombiana, como un
mecanismo residual, para aquellos casos de violacion de Derechos Fundamentales en los
cuales la persona afectada no tuviere ningun otro mecanismo para protegerlos.

Derecho fundamental a la PETICION y HABEAS DATA.

Nuestra Constitucion Politica en su articulo 23 establece como derecho fundamental que
toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podréa reglamentar
su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales., el cual
consiste en el derecho que tiene toda persona a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas.

El derecho fundamental al HABEAS DATA se encuentra reglamentado por la Ley 1266 de
2008, el cual en su articulo 6° establece lo siguiente:
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“ARTICULO 6°. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION. Los
titulares tendran los siguientes derechos:

1. Frente a los operadores de los bancos de datos:

1.1 Ejercer el derecho fundamental al habeas data en los términos de la presente ley,
mediante la utilizacién de los procedimientos de consultas o reclamos, sin perjuicio de los
demas mecanismos constitucionales y legales.

1.2 Solicitar el respeto y la proteccion de los demas derechos constitucionales o legales, asi
como de las deméas disposiciones de la presente ley, mediante la utilizacion del
procedimiento de reclamos y peticiones.

1.3 Solicitar prueba de la certificacion de la existencia de la autorizacion expedida por la
fuente o por el usuario.

1.4 Solicitar informacidn acerca de los usuarios autorizados para obtener informacion.
PARAGRAFO. La administracion de informacion publica no requiere autorizacion del
titular de los datos, pero se sujeta al cumplimiento de los principios de la administracion de
datos personales y a las demas disposiciones de la presente ley.

La administracién de datos semiprivados y privados requiere el consentimiento previo y
expreso del titular de los datos, salvo en el caso del dato financiero, crediticio, comercial,
de servicios y el proveniente de terceros paises el cual no requiere autorizacion del titular.
En todo caso, la administracion de datos semiprivados y privados se sujeta al cumplimiento
de los principios de la administracion de datos personales y a las demas disposiciones de la
presente ley.

2. Frente a las fuentes de la informacion:

2.1 <Numeral CONDICIONALMENTE exequible> Ejercer los derechos fundamentales al
h&beas data y de peticion, cuyo cumplimiento se podra realizar a través de los operadores,
conforme lo previsto en los procedimientos de consultas y reclamos de esta ley, sin perjuicio
de los demés mecanismos constitucionales o legales.

2.2 Solicitar informacién o pedir la actualizacion o rectificacion de los datos contenidos en
la base de datos, lo cual realizara el operador, con base en la informacion aportada por la
fuente, conforme se establece en el procedimiento para consultas, reclamos y peticiones.
2.3 Solicitar prueba de la autorizacion, cuando dicha autorizacion sea requerida conforme
loprevisto en la presente ley.

3. Frente a los usuarios:

3.1 Solicitar informacion sobre la utilizacion que el usuario le esta dando a la informacién,
cuando dicha informacion no hubiere sido suministrada por el operador.

3.2 Solicitar prueba de la autorizacion, cuando ella sea requerida conforme lo previsto en
lapresente ley.

PARAGRAFO. Los titulares de informacion financiera y crediticia tendran adicionalmente
los siguientes derechos:

Podran acudir ante la autoridad de vigilancia para presentar quejas contra las fuentes,
operadores 0 usuarios por violacién de las normas sobre administracién de la informacion
financiera y crediticia.

Asi mismo, pueden acudir ante la autoridad de vigilancia para pretender que se ordene a
un operador o fuente la correccién o actualizacion de sus datos personales, cuando ello sea
procedente conforme lo establecido en la presente ley.”

Asi mismo, el articulo 16 de la Ley antes mencionada, en el numeral Il trata sobre el tramite
de reclamos a que tiene derecho el titular, asi:

“Articulo 16. PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS. (...) Il. Tramite de reclamos.
Los titulares de la informacion o sus causahabientes que consideren que la informacion
contenida en su registro individual en un banco de datos debe ser objeto de correccion o
actualizacion podran presentar un reclamo ante el operador, el cual seré tramitado bajo las
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siguientes reglas:

1. La peticion o reclamo se formulara mediante escrito dirigido al operador del banco de
datos, con la identificacion del titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccidn, y si fuere el caso, acompafiando los documentos de soporte que se
quieran hacer valer. En caso de que el escrito resulte incompleto, se debera oficiar al
interesado para que subsane las fallas. Transcurrido un mes desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha
desistido de la reclamacion o peticion.

2. Una vez recibido la peticion o reclamo completo el operador incluird en el registro
individual en un término no mayor a dos (2) dias habiles una leyenda que diga “reclamo en
tramite” y la naturaleza del mismo. Dicha informacion debera mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido y debera incluirse en la informacion que se suministra a los usuarios.
3. El término mé&ximo para atender la peticion o reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender
la peticion dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de
la demoray sefialando la fecha en que se atendera su peticion, la cual en ningun caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

4. En los casos en que exista una fuente de informacion independiente del operador, este
ultimo deber& dar traslado del reclamo a la fuente en un término maximo de dos (2) dias
habiles, la cual debera resolver e informar la respuesta al operador en un plazo maximo de
diez (10) dias hébiles. En todo caso, la respuesta debera darse al titular por el operador en
el término méaximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha
de presentacion de la reclamacion, prorrogables por ocho (8) dias habiles més, segln lo
indicado en el numeral anterior. Si el reclamo es presentado ante la fuente, esta procedera
a resolver directamente el reclamo, pero debera informar al operador sobre la recepcion
del reclamo dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su recibo, de forma que se pueda
dar cumplimiento a la obligacion de incluir la leyenda que diga “reclamo en tramite” y la
naturaleza del mismo dentro del registro individual, lo cual debera hacer el operador dentro
de los dos (2) dias habiles siguientes a haber recibido la informacion de la fuente.

5. Para dar respuesta a la peticion o reclamo, el operador o la fuente, segln sea el caso,
debera realizar una verificacion completa de las observaciones o planteamientos del titular,
asegurandose de revisar toda la informacidn pertinente para poder dar una respuesta
completa al titular.

6. Sin perjuicio del ejercicio de la accion de tutela para amparar el derecho fundamental
del habeas data, en caso que el titular no se encuentre satisfecho con la respuesta a la
peticion, podra recurrir al proceso judicial correspondiente dentro de los términos legales
pertinentes para debatir lo relacionado con la obligacion reportada como incumplida. La
demanda debera ser interpuesta contra la fuente de la informacién la cual, una vez
notificada de la misma, procedera a informar al operador dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes, de forma que se pueda dar cumplimiento a la obligacion de incluir la leyenda
que diga “informacion en discusion judicial” y la naturaleza de la misma dentro del registro
individual, lo cual debera hacer el operador dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a
haber recibido la informacion de la fuente y por todo el tiempo que tome obtener un fallo en
firme. Igual procedimiento debera seguirse en caso que la fuente inicie un proceso judicial
contra el titular de la informacion, referente a la obligacidn reportada como incumplida, y
este proponga excepciones de meérito.”

Por lo anterior, cabe resaltar que el Decreto 2591 de 1991 en su articulo 42 numeral 6° ha
reglamentado la procedencia de la Accion de Tutela frente a la presunta vulneracion del
derecho fundamental al HABEAS DATA, estableciendo lo siguiente:

“ARTICULO 42. PROCEDENCIA. La accion de tutela procedera contra acciones u
omisiones de particulares en los siguientes casos:

(...)

6. Cuando la entidad privada sea aquella contra quien se hubiere hecho la solicitud en
gjercicio del habeas data, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la
Constitucion. ”
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Frente a la procedencia de la accion de tutela para la proteccion del derecho fundamental del
HABEAS DATA, la Corte Constitucional en sentencia T-883 de 2013 sefiala:

“A partir del contenido normativo de esta disposicion, la jurisprudencia reiterada de la
Corte Constitucional ha sefialado que, en estos casos, es presupuesto fundamental para el
ejercicio de la accién de tutela que el afectado haya solicitado la aclaracion, correccion,
rectificacion o actualizacion del dato o de la informacidn que considera erronea, de manera
previa a la interposicion del mecanismo de amparo constitucional:

“[E]l derecho fundamental de habeas data, exige que se haya agotado el requisito de
procedibilidad, consistente en que el actor haya hecho solicitud previa a la entidad
correspondiente, para corregir, aclarar, rectificar o actualizar el dato o la informacion que
tiene sobre él, pues asi se desprende del contenido del articulo 42, numeral 6 del decreto
2591 de 1991, que regula la procedencia de la accién de tutela contra particulares”.[21]

Esta solicitud, segin también lo ha precisado la jurisprudencia constitucional, debe haber
sido formulada ante la entidad fuente de la informacion, es decir, frente a quien efectla el
reporte del dato negativo, con el fin de que se le brinde a ella la oportunidad de verificar

directamente la situacion y, de ser lo indicado, de adoptar las medidas que correspondan.

Si formulada esa solicitud la fuente de la informacion insiste en el reporte negativo, la
accion de tutela serd procedente en aras de determinar si en el caso concreto se ha
presentado una vulneracion o no del derecho fundamental al habeas data del titular.”

CASO EN CONCRETO.

Descendiendo al caso bajo estudio, se tiene que el sefior LUIS ERNESTO HEILBRON
PATINO instaura accion de tutela contra el BANCO FINANDINA, por la presunta
vulneracion a los derechos fundamentales de PETICION y HABEAS DATA al manifestar
que dicha entidad no respondio la peticion en fecha 26 de septiembre de 2023, en el cual
solicitd la eliminacidn de reporte negativo de las centrales de riesgo por error o ilegalidad de
conformidad con lo establecido en el Ley 1266 de 2008

De acuerdo al articulo 10° del decreto 2591 de 1991, toda persona vulnerada o afectada en
alguno de sus derechos fundamentales puede disponer del ejercicio de la accion de tutela,
quien podra acceder a la administracion de justicia por si mismo o mediante apoderado
judicial.

En el expediente se observa que el sefior LUIS ERNESTO HEILBRON PATINO, actta en
nombre propio invocando la proteccion de su derecho fundamental de PETICION vy
HABEAS DATA, razén por la que posee legitimacion en la causa por activa para interponer
este mecanismo constitucional.

A su turno, el articulo 5y 13 del Decreto pre mencionado, establecen que la accion de tutela
debe ir dirigida en contra de la entidad o particular que presuntamente violo, viole o amenace
el derecho fundamental cuya proteccion constitucional se solicita y, en el caso que nos ocupa
se avizora que la solicitud suscrita por el accionante va dirigida al BANCO FINANDINA,
motivo por el cual se encuentra acreditada la legitimacion en la causa por pasiva para soportar
la decision judicial que sea adoptada a través del presente amparo constitucional.

En lo que concierne a la procedencia de la accion de tutela bajo estudio, se tiene que entrar a
evaluar que la misma sea residual, subsidiaria y que cumpla con el principio de inmediatez,
en cuanto a este principio, se entiende que de acuerdo al articulo 86 de la Constitucion
Politica, la proteccion de los derechos fundamentales invocados debe ser inmediata,
debiéndose entablar el mecanismo constitucional dentro de un plazo razonable entre la
vulneracién del derecho y la interposicion de dicha accion de tutela. En el caso que nos ocupa
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se evidencia que hasta la fecha de presentacion de la demanda constitucional 09 de
Noviembre de 2023, la accionante manifiesta que la entidad no le ha dado respuesta de fondo
en cuanto a la solicitud presentada el 26 de septiembre del 2023, por lo que se encuentra
configurado el principio de inmediatez.

Ahora, el articulo 86 de la Constitucion Politica establece que la accion de tutela es residual
y subsidiaria, la cual procede cuando no se tenga otro medio de defensa judicial, o existiendo
dicho mecanismo no sea iddneo y eficaz para evitar un perjuicio irremediable, encontrando
que en el caso bajo estudio se pretende la proteccion del derecho fundamental de PETICION,
y HEBAS DATA 'y para esto el mecanismo mas idéneo es la accion constitucional.

Por lo tanto, el Despacho entra a estudiar si existe 0 no una vulneracion al derecho
fundamental de PETICION invocado por el sefior LUIS ERNESTO HEILBRON PATINO,
observando que anexa copia del derecho de peticion y constancia de envio a la accionada, tal
como se evidencia a continuacion:

Sefior o sefiores Re: DERECHO DE PETICION LUIS ERNESTO
A quien corresponda.

BANCO FINANDINA

NIT: 860.051.894-6

Chia - Cundinamarca, en la Carrera 7° Km 17 Carretera Central del Norte, Vereda Fusca, @ FUNDACION JURIDICA

Correo electrénico servicioaicliente@finandina.com finandina@finandina.com S o o

Def del idor financiero de Daviviend:

defensordelcliente @ duviviends com Para servi | CON

SUPER INTENDENGIA FINANCIERA finandinia
(inanciern.gon.co

ingreso @ supesfinanciers gov.co

SUPER INTENDENGIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
con Lo
soniac

PAZ Y SALVO ENTIDAD QUE REALIZ : cé

Asunto: Respetuosa reclamacion para que se elimine el reporte negativo ante centrales : /i 7
de riesgo por Paz Y Salvo. 2 datos adjuntos (316 KB

Yo LUIS ERNESTO HEILBRON PATINO . persona mayor de edad y vecno de la ciudad de
Bamanquilia., idenfificado con i3 cédula de ciudadania No 72294631 expedida en Buenas
BARRANQUILLA ATLANTICO, por este conducto, con respeto, me permio presentar )

pelicion, en gjercicio de mi derecho fundamental al habeas data de que trata el articulo 15, 21

23 y 29 de la Constitucon Politica y la Ley 1266 de 2008, en los érminos que a coninuacion ’

enJm Yo 9 Envio derecho de PETICION para que por favor se

me atienda en los términos establecidos por la ley

I Ahicta da i natislin 1

Por su parte, observa el despacho que la accionada BANCO FINANDINA, estando
debidamente notificada de la admision de la accidn constitucional, allego contestacion e
informo concretamente sobre las pretensiones del accionante, indicando que la respuesta a la
peticion del accionante fue allegada al peticionario el dia 29 de septiembre del afio en curso,
en ella se le indico que las obligaciones N° 2700007097 y N° 1150934959 se encuentran
canceladas desde el dia 22 de septiembre de 2023 y que posteriormente le fueron enviados la
totalidad de la documentacion solicitada. En cuanto a las notificacion del reporte de
informacion negativa ante centrales de riesgo sefiala que la misma fue notificada de
conformidad con el articulo 12° de la Ley 1226 de 2008, “Dicha comunicacion podra
incluirse en los extractos periddicos que las fuentes de informacion envien a sus clientes.”

De lo que antecede, avizora el despacho que efectivamente la accionada en fecha 29 de
septiembre de 2023, dio respuesta a la peticion elevada por el sefior Heilbron Patifio en fecha
26 de septiembre del mismo afio, y que posteriormente le fueron enviados los respectivos
anexos siendo notificados al accionante asi:
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£\
INCOMERCIO

CEETON S MLCALSSS Y CORRARIAS

Bogots, D.C. 29 de septiembre de 2023.
Canal Crwren

Sefor:
LUIS ERNESTO HEILBRON PATINO Facha
Ciudad.

Estado de Erviz
Ret.: Derecho de peticion. Operacion de crédito No. 2700007097 - 1150934959 Rt
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En cuanto a la notificacion previa del reporte negativo ante centrales de riesgo, encuentra esta
judicatura que la misma fue notificada tal como sefiala el articulo 12° de la Ley 1226 de 2008, al
sefialar que la misma puede incluirse en los extractos que son enviados a sus clientes, de manera
que no hay lugar a la eliminacion del reporte negativo, pues no se avizora incumplimiento en
cuanto a la comunicacion previa al titular de la informacion.
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Asi las cosas, se observa entonces que la presente accion constitucional instaurada por el
sefior LUIS ERNESTO HEILBRON PATINO, al momento de esta sentencia tiene carencia
actual del objeto, situacion que tiene como caracteristica esencial que la orden del juez de
tutela relativa a lo solicitado en la demanda de amparo no surtiria ningln efecto, esto es,
caeria en el vacio. Lo anterior se presenta, generalmente, a partir de dos eventos: el hecho
superado o el dafio consumado, en este caso seria el hecho superado.

Ha manifestado la Corte en Sentencia T-358 de 2014 que “La carencia actual de objeto por
hecho superado se da cuando entre el momento de la interposicion de la accion de tutela y
el momento del fallo se satisface por completo la pretension contenida en la demanda de
amparo, razon por la cual cualquier orden judicial en tal sentido se torna innecesaria. En
otras palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela ha
acaecido antes de que el mismo diera orden alguna. Respecto a la carencia actual de objeto
por hecho superado, la Corte ha indicado que el propdsito de la accion de tutela se limita a
la proteccion inmediata y actual de los derechos fundamentales, cuando éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accién u omision de las autoridades publicas, o de los
particulares en los casos expresamente consagrados en la ley. Sin embargo, cuando la
situacion de hecho que origina la supuesta amenaza o vulneracion del derecho desaparece
0 se encuentra superada, la accion de tutela pierde su razon de ser, pues en estas condiciones
no existiria una orden que impartir.
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Por lo anterior, al no avizorarse vulneracion del derecho fundamental de PETICION
invocado por el accionante, por cuanto la accionada dio respuesta a la peticion elevada en
fecha 26 de septiembre de 2023 y surtid la notificacién al peticionario, asi mismo en cuanto
al derecho fundamental de HABEAS DATA, no se halla vulneracién alguna pues la
comunicacion previa del reporte negativo ante centrales de riesgo le fue notificada en los
extractos periodicos que la accionada le envio al sefior Heilbron Patifio, ahora bien es
necesario destacar que si bien como informa la accionada el sefior Heilbron a la fecha se
encuentra a paz y salvo con sus obligaciones, las cuales como sefialé fueron canceladas el
dia 22 de septiembre del presente afio, aun no es posible acceder a la eliminacion del reporte
negativo pues el tiempo de mora de las obligaciones es superior a los dos afios, es decir que
la informacion permanecera por el méaximo de 04 afos, esto conforme sefiala la Ley 1226 de
2008, en su articulo 13° Permanencia de la informacion (...) “El término de permanencia de
ésta informacion sera el doble del tiempo de la mora, maximo cuatro (4) afios contados a
partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea extinguida la obligacion”.

Por consiguiente, este Juzgado, procedera a declarar la carencia actual de objeto por hecho
superado, toda vez, que no qued6é demostrado la vulneracion a los derechos fundamentales
de PETICION y HABEAS DATA del sefior LUIS ERNESTO HEILBRON PATINO, pues
la situacion que origind la presunta vulneracion de su derecho desaparecié o se encuentra
superada, motivo por el cual no existiria una orden que impartir, como se expuso en lineas
que anteceden.

En razén y mérito de lo expuesto, el JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL
DE MALAMBO ATLANTICO, administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

1.- Declarar la CARENCIA DE OBJETO por HECHO SUPERADO, vy, en consecuencia,
NEGAR el amparo a los derechos fundamentales de PETICION y HABEAS DATA
invocado por el sefior LUIS ERNESTO HEILBRON PATINO contra BANCO
FINANDINA, segun las consideraciones del presente proveido.

2.- Notificar esta providencia a las partes, por el medio més expedito y eficaz.
servicioalcliente@finandina.com

finandina@finandina.com

notificacionesjudiciales@bancofinandina.com
convivenciajuridica@hotmail.com

3.- En caso de que esta providencia no fuere impugnada remitase el expediente a la Honorable
Corte Constitucional para su eventual revision, segun lo dispuesto en el decreto 2591 de
1.991.

4.- Haga uso de los canales digitales y descargue el presente proveido en Tyba:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/Justicia21/Administracion/Ciudadanos/frmCons
ulta.aspx o en el micrositio: https://www.raajudicial.gov.co/web/juzgado-001-promiscuo-
municipal-de-malambo/90 filtre por mes y escoja la providencia respectiva.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
FRANKLIN DE JESUS BEDOYA MORA
JUEZ

Fallo N°000566-2023AGB. JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL
DE MALAMBO
CERTIFICO:
Que el anterior fallo queda notificado a las partes por
estado No. 181 de fecha 28 de Noviembre de 2023.
Secretario DONALDO ESPINOSA RODRIGUEZ
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Malambo, Veintisiete (27) de noviembre de dos mil veintitrés (2023).

FALLO DE PRIMERA INSTANCIA

FINALIDAD DEL PROVEIDO

Dentro del perentorio término establecido en el Art. 86 de la Constitucion Nacional, procede
esta agencia judicial a proferir el fallo de primera instancia que resultare de recibo, dentro
del procedimiento de tutela impetrado por el sefior SERGIO ENRIQUE SERPA GALVIS
contra COOSALUD EPS-PROMOTORES DE SALUD DE LA COSTA SAS-SEMEDICAL
IPS-SABBAG RADIOLOGOS, por la presunta vulneracion al derecho fundamental a la
SALUD.

HECHOQOS:
En el escrito de tutela el accionante manifiesta los siguientes hechos:

Las pretensiones anteriores se realizan con base en los siguientes hechos:

1. Que SERGIO ENRIQUE SERPA GALVIS, quien se identifica con cédula de ciudadania nimero
72048929 de Malambo, se encuentra actualmente afiliado a COOSALUD-ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD S.A en el régimen subsidiado.

2. El pasado 07 de agosto-2023 tuve un accidente en mi casa, en donde resbalé y cai sobre mi
hombro Derecho y desde ese momento senti un dolor inmenso y el dia 09-agosto-2023, me
dirigi a la CENTRO DE ATENCION DE MESOLANDIA ESE para que me revisaran y me ordenaran
los examenes y medicamentos pertinentes. Ahi el Medico me ordenaron un examen de Rayos
X para ver si habia fractura y medicamentos para el dolor, luego solicite 1a cita en la EPS-
COOSALUD y me la asignaron para el 07 de septiembre-2023, alli el medico me ordeno una
radiografia , pero |3 cita me la daban para 2 meses, por lo que opte por acudir a un centro
privado para que me hicieran la Radiografia y pedi cita con el médico y me la dieron para el 11
de septiembre-2023, ese dia el especialista me dijo que no habia fractura, pero que tenia que
ordenar otro examen para mirar un posible dafno muscular y me ordeno un examen llamado .
(Ecografia Articular de hombro derecho) y también me ordeno un medicamento para el Dolor,
(Diclofenaco 25mg +Tramadol 25mg tabletas).

3. El 12 de septiembre-2023 me dirigi a la Drogueria SEMEDICAL SAS lugar donde entregan los
Medicamentos y me informan que no hay existencias de ese medicamento y que vuelva por
ellos en 5 dias, Vencido este término fui nuevamente a reclamar los medicamentos y me
indican que no han llegado y asi sucesivamente hasta la fecha no me han entregado los
medicamentos.

4. El 12 septiembre-2023 solicite una cita para que me realizaran |a Ecografia de hombro derecho
y me informan de Sabbag Radidlogos gue |a cita quedo programada para el dia 6 de diciembre-
2023, es decir, 4 meses después.

5. Yo soy una persona de pocos recursos economicos y trabajo en jornadas diarias como albaiiil
y oficios varios y con este problema de salud no he podido laborar plenamente debido al dolor
intenso en el hombro y mi familia depende econémicamente de mis labores diarias y no he
podido trabajar en estos Gltimos meses. Por lo que suplico a usted sefior juez estudie este caso
y me ayude lo mas pronto posible.

Las pretensiones de este mecanismo constitucional instaurado por el sefior SERGIO
ENRIQUE SERPA GALVIS son:

1.) Realizar en el término de 48 horas el examen médico ordenado segun formula medica del dia
11 de septiembre-2023. (Ecografia Articular de hombro derecho) y Asigne sin mas dilaciones
|1as citas con los especialistas para i3 lectura del resultado de la Ecografia.

2.) Entreguen en el término de 48 horas los medicamentos ordenados en formula medica emitida
el 11 de septiembre-2023 (Diclofenaco 25mg +Tramadol 25mg tabletas).

3.) En el futuro garantice el acceso oportuno y adecuado a los servicios de salud que requiera de
acuerdo con mi diagndéstico médico.

4.) Asuma los costos del tratamiento médico y de los medicamentos necesarios.
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ACTUACION PROCESAL

Mediante auto de fecha catorce (14) de noviembre de dos mil veintitrés (2023) este juzgado
inadmitio la presente accion constitucional, la cual fue subsanada en fecha quince (15) de
noviembre de (2023), por lo que mediante preveido de fecha dieciséis (16) de noviembre
(2023), este despacho procedié a admitir la accidén de tutela sub ex&nime, ordenandose
descorrer el traslado de la misma y sus anexos, siendo debidamente notificada las accionadas
COOSALUD EPS-PROMOTORES DE SALUD DE LA COSTA SAS-SEMEDICAL IPS-
SABBAG RADIOLOGOS a los correos electronicos,
notificacioncoosaludeps@coosalud.com, info@previsalud.com.co,
recepcion@semedical.com.co, info@sabbagradio.com, sabbag.radiologos@coosalud.com

Intervencion de la accionada SABBAG RADIOLOGOS. Debidamente notificada la
accionada, hizo uso de su derecho fundamental de defensa, descorriendo el traslado de la
presente accion constitucional en memorial presentado el dia 21 de noviembre de 2023 asi:

Buenos dias,
Saludos,

Teniendo en cuenta la notificacion admision-accion de tutela 00405-2023 procedemos rendir el
siguiente informe:

MNos permitimos confirmar los datos de la cita programada con previo conocimiento del usuario:

Nombre: SERPA GALVIS SERGIO ENRIQUE (JUZGALU FruMEKG PROAISCUD
Documento de identidad: 72048929 MUNICIPAL DE

Estudio programado: ECO ARTICULAR DE HOMBRO DERECHO 2171172023

Entidad: COOSALUD N
Fecha:20 nov 2023 be: s Pt s
Hora: 02:40 pm -

Sede: SABBAG RADIOLOGOS CRA 49C # BO- 38 Recibido:01:47 P.M.- -

Cordialmente,

/n Julissa Rodriguez Vides
(__ Q'-*’SABBAG Profesional de calidad
‘.__J 3 DIOLOGOS | +ciono: (BOS5) 3858518

Lideres en imAgenca diagndaticas CrRmcEa0-a8

Intervencion de la accionada COOSALUD EPS. Debidamente notificada la accionada,
hizo uso de su derecho fundamental de defensa, descorriendo el traslado de la presente
accion constitucional en memorial presentado el dia 21 de noviembre de 2023 asi:

1. SINTESIS DEL CASO

Usuario interpone accion de tutela por cita para Ecografia Articular de hombro derecho, asignada en IPS SABBAG
RADIOLOGOS para el dia 6 de diciembre del presente afno, ademas de |a entrega de los medicamentos

Diclofenaco 25mg +Tramadol 25mg tabletas, que no han sido dispensados por el dispensario SEMEDICAL.
1. RESPUESTA A LOS HECHOS

El sefior SERGIO ENRIQUE SERPA GALVIS actualmente es afiliado a COOSALUD EPS en el régimen SUBSIDIADO
en el municipio de Malambo, Atldntico, desde el 01/04/2012, se encuentra en estado ACTIVO en nuestra base
de datos interna de afiliados y en |a de ADRES.

Muy respetuosamente me permito manifestarle al despacho, que, COOSALUD EPS ha garantizado Ia atencién a
nuestro usuario SERGIO ENRIQUE SERPA GALVIS, y que en ningun momento ha negado la prestacion de los
servicios de salud que se encuentran dentro de nuestra competencia legal y reglamentaria segun los contenidos
del Plan de Beneficios en Salud (PBS).
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IMPROCEDENCIA POR CARENCIA ACTUAL DEL OBJETO HECHO SUPERADO

Sobre los hechos y pretensiones sefialadas en el libelo de tutela, debemos manifestar que una ver conocido el
caso se dio traslado a la IPS SABBAG RADIOLOGOS, quienes informan que el usuario tuvo Ecografia de Hombro el

dia 20/11/2023:
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— " ! m—— P " — Q. " - —
. o a
- e L — — | —— e — - - - n
2]
- - a
- a
i —— N s . -
—— PP (1]
———— e— ; :
- - a8
: = ; -

Por otra parte, se dio traslado al operador farmacéutico SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES DEL CARIBE S.A.
SEMEDICAL, autorizado para la entrega de los medicamentos al usuario, quienes comunican que, de acuerdo
con la revision y gestion del caso, el usuario tiene un pendiente de! medicamento DICLOFENACO + TRAMADOL,
farmaco que se gestiond y se realizé envié al domidilio el dia 21 noviembre de 2023. Se adjunta el acta de

entrega como 1te suscrita:

" anen?
178683

Focha : 11-23 Meo Formuta ®
TARTA CAD

Y

T

En consideracion a lo anteriormente mencionado y por cuanto cada uno de los integrantes que componen el
Subsistema de Seguridad Social en Salud tienen sus funciones propias y asignadas de acuerdo con las
disposiciones legales, nos oponemos a las pretensiones incoadas respecto de COOSALUD EPS S.A., pues no ha
vulnerado los derechos fundamentales del accionante en tanto que conforme sus funciones han garantizado el
aseguramiente de esta y el acceso a los servicios y tecnologias en salud.

Por lo tanto, no es procedente endilgarie responsabilidad a la EPS por I3 dispensacion de los medicamentos
sefialados, siendo que los mismos ya fueron autorizados por |a EPS, y como se dejo expresado las EPS e IPS

tienen funciones y objetos totalmente diferentes. La EPS cumplié la obligacion que le ha impuesto el estado
como actor del 5G555, autorizando la entrega de los medicamentos.

Por lltimo, es menester comunicar que COOSALUD EPS siempre ha estado y seguird dispuesto al cumplimiento
de su deber legal, de autorizar procedimientos, examenes, valoraciones médicas y especialistas que requiera el
usuario para el tratamiento y manejo de sus patologas y que se encuentre dentro del marco establecido en el
Plan de Beneficios en Salud y que ordene el médico tratante que pertenezca a nuestra red de prestadores.

lil.  PETICION
Con fundamento en lo antes expuesto solicito al Sefior Juez lo siguiente:

1 DECLARAR IMPROCEDENTE LA PRESENTE ACCION DE TUTELA por no existir vulneracion de
derecho fundamental alguno del accionante.

Intervencion de la accionada PROMOTORES DE SALUD DE LA COSTA SAS.
Debidamente notificada la accionada, no hizo uso de su derecho fundamental de defensa, al
no descorrer el traslado de la presente accién constitucional.

Intervencion de la accionada SEMEDICAL IPS. Debidamente notificada la accionada, no
hizo uso de su derecho fundamental de defensa, al no descorrer el traslado de la presente
accion constitucional.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
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PROBLEMA JURIDICO

Con la presente accion constitucional el accionante SERGIO ENRIQUE SERPA GALVIS,
pretende le sea protegido el derecho fundamental a la SALUD, toda vez que considera que
el mismo esté siendo vulnerado por COOSALUD EPS-PROMOTORES DE SALUD DE LA
COSTA SAS-SEMEDICAL IPS y SABBAG RADIOLOGOS, al no realizarle el examen
médico de Ecografia Articular de hombro derecho, y su correspondiente lectura con
especialista, como tampoco realizar entrega efectiva del medicamento (Diclofenaco
25mg+Tramadol 25mg) ordenados por su médico tratante.

De lo antes expuesto, le corresponde al Despacho analizar si:

La accionada COOSALUD EPS-PROMOTORES DE SALUD DE LA COSTA SAS-
SEMEDICAL IPS-SABBAG RADIOLOGOS, ;se encuentra vulnerando el derecho
fundamental a la SALUD invocado por el accionante SERGIO ENRIQUE SERPA GALVIS,
al no realizarle el examen médico de Ecografia Articular de hombro derecho, y su
correspondiente lectura con especialista, como tampoco realizar entrega efectiva del
medicamento (Diclofenaco 25mg+Tramadol 25mg) ordenados por su médico tratante.

PARA RESOLVER SE CONSIDERA

El Constituyente del 91, se preocupd por constitucionalizar no solo una completa declaracion
de derechos, sino por crear los mecanismos idoneos para su eficaz proteccion cuando estos
se vean afectados o vulnerados por la accidén u omision de entidades publicas o particulares
en casos especiales.

La accion de tutela se establecio en la Constitucion Politica Colombiana, como un
mecanismo residual, para aquellos casos de violacion de Derechos Fundamentales en los
cuales la persona afectada no tuviere ningn otro mecanismo para protegerlos.

- DERECHO A LA SALUD

La constitucion Politica de Colombia ha definido el derecho a la salud en el articulo 49 asi.
“La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del
Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion
y recuperacion de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la
prestacion de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para
la prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control.
Asi mismo, establecer las competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los
particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados
en la ley. Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de
atencién y con participacion de la comunidad. La ley sefialara los términos en los cuales la
atencion basica para todos los habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el
deber de procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad.”

Direccion de Ubicacion: Calle 17 No. 14 — 23 (Malambo - Atlantico. Colombia)

PBX: 3885005 Ext. 6035 www.ramajudicial.gov.co

Email: jOTprmpalmalambo@cendoj.ramajudicial.gov.co

Link en la pagina web de la Rama Judicial: https//www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-001-promiscuo-municipal-de-
malambo



http://www.ramajudicial.gov.co/
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-001-promiscuo-municipal-de-malambo
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-001-promiscuo-municipal-de-malambo

Rama Judicial . . )
Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura

o~ ——————Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
Repiiblica de Colombiay j7GADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO

ACCION DE TUTELA

RADICADO No: 08-433-40-89-001-2023-00405-00

ACCIONANTE: SERGIO ENRIQUE SERPA GALVIS

ACCIONADO: COOSALUD EPS-PROMOTORES DE SALUD DE LA COSTA SAS-SEMEDICAL IPS-SABBAG
RADIOLOGOS

Por su parte, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sefialado en sentencia T 012/20,
magistrada ponente DIANA FAJARDO RIVERA, lo siguiente:

“La jurisprudencia constitucional ha considerado que, el derecho a la salud es un elemento
estructural de la dignidad humana que reviste la naturaleza de derecho fundamental
auténomo e irrenunciable, cuyo contenido ha sido definido y determinado por el legislador
estatutarioy por la jurisprudencia de esta Corte. En ese sentido, el servicio publico de salud,
consagrado en la Constitucion Politica como derecho econdémico, social y cultural, ha sido
desarrollado jurisprudencial y legislativamente, delimitando y depurando tanto el contenido
del derecho, como su ambito de proteccion ante la justicia constitucional. En estos términos,
esta Corte al estudiar los complejos problemas que plantean los requerimientos de atencion
en salud, se ha referido a dos dimensiones de amparo, una como derecho y otra como
servicio publico a cargo del Estado. En cuanto a la salud como derecho fundamental, este
debe ser prestado de manera oportuna, eficiente y con calidad, con fundamento en los
principios de continuidad e integralidad; mientras que, respecto a la salud como servicio,
se ha advertido que su prestacion debe atender a los principios de eficiencia, universalidad
y solidaridad. ”

CASO EN CONCRETO.

Descendiendo al caso bajo estudio, se tiene que el sefior SERGIO ENRIQUE SERPA
GALVIS instaura accién de tutela contra COOSALUD EPS-PROMOTORES DE SALUD
DE LA COSTA SAS-SEMEDICAL IPS-SABBAG RADIOLOGOS por la presunta
vulneracion al derecho fundamental a la SALUD, al manifestar que al no le han realizado el
examen médico de Ecografia Articular de hombro derecho, y su correspondiente lectura con
especialista, como tampoco realizar entrega efectiva del medicamento (Diclofenaco
25mg+Tramadol 25mg) ordenados por su médico tratante.

De acuerdo al articulo 10° del decreto 2591 de 1991, toda persona vulnerada o afectada en
alguno de sus derechos fundamentales puede disponer del ejercicio de la accion de tutela,
quien podra acceder a la administracion de justicia por si mismo o mediante apoderado
judicial.

En el expediente se observa que el sefior SERGIO ENRIQUE SERPA GALVIS actla en
nombre propio invocando la proteccion de su derecho fundamental a la SALUD, razén por
la que posee legitimacién en la causa por activa para interponer este mecanismo
constitucional.

A su turno, el articulo 5y 13 del Decreto pre mencionado, establecen que la accion de tutela
debe ir dirigida en contra de la entidad o particular que presuntamente viol6, viole o amenace
el derecho fundamental cuya proteccion constitucional se solicita y, en el caso que nos ocupa
COOSALUD EPS es la Entidad Prestadora en Servicios de Salud del accionante, , por su
parte PROMOTORES DE SALUD DE LA COSTA SAS-SEMEDICAL IPS y SABBAG
RADIOLOGOS, son instituciones prestadoras de servicios en salud adscritas a la red de
prestadores de Coosalud Eps, razon por las cuales esté acreditada su legitimacion en la causa
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por pasiva para soportar la decision judicial que sea adoptada a través del presente amparo
constitucional.

En lo que concierne a la procedencia de la accion de tutela bajo estudio, se tiene que entrar a
evaluar que la misma sea residual, subsidiaria y que cumpla con el principio de inmediatez,
en cuanto a este principio, se entiende que de acuerdo al articulo 86 de la Constitucién
Politica, la proteccion de los derechos fundamentales invocados debe ser inmediata,
debiéndose entablar el mecanismo constitucional dentro de un plazo razonable entre la
vulneracion del derecho y la interposicion de dicha accion de tutela. En el caso que nos ocupa
se evidencia que hasta la fecha de presentacion de la demanda constitucional el accionante
manifiesta que no le han realizado la ecografia articular de hombro derecho, y no han hecho
efectiva la entrega de medicamentos (diclofenaco 25mg+tramadol 25mg), ordenados por su
médico tratante el dia 11 de septiembre del afio en curso, por lo que se encuentra configurado
el principio de inmediatez

Ahora, el articulo 86 de la Constitucion Politica establece que la accion de tutela es residual
y subsidiaria, la cual procede cuando no se tenga otro medio de defensa judicial, o existiendo
dicho mecanismo no sea idoneo y eficaz para evitar un perjuicio irremediable, encontrando
que en el caso bajo estudio se pretende la proteccion al derecho fundamental a la SALUD y
para esto el mecanismo mas idoneo es la accion constitucional.

Para el caso sublite, encuentra el despacho que el accionante aporta formula y su respectiva
autorizacion medica por parte del galeno Luis Eduardo Torres Varona, de fecha 11 de
septiembre de 2023, en la que avizora orden para realizacion de Ecografia Articular de
Hombro Derecho, Consulta por Especialista en ortopedia y traumatologia y el suministro del
medicamento Diclofenaco 25MG + Tramadol 25MG -30Tabletas
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ACCIONANTE: SERGIO ENRIQUE SERPA GALVIS
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RADIOLOGOS
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Ahora bien, estudiando el expediente de tutela y la contestacion arrimada por las accionada
observa el despacho que el suministro del medicamento Diclofenaco 25MG + Tramadol
25MG 30 Tableta se hizo efectiva al sefior SERGIO ENRIQUE SERPA GALVIS el dia 21
de noviembre de 2023, segn consta en acta de entrega de productos
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Asi mismo, en lo referente a la Ecografia Articular de hombro derecho, la cual segun version
del accionante habia sido programada para el dia 06 de diciembre de 2023, se observa que la
misma fue realizada por Sabbag Radiologos, el dia 20 de noviembre de 2023, tal como
confirmar Coosalud Eps y Sabbag Radidlogos en su contestacion:

§ DAL Nombre

......

Asi las cosas, en cuanto a la realizacion de Ecografia Articular de Hombro Derecho, v el
suministro del medicamento Diclofenaco 25MG + Tramadol 25MG -30Tabletas, se observa
entonces que la presente accion constitucional instaurada por el sefior SERGIO ENRIQUE
SERPA GALVIS al momento de esta sentencia tiene carencia actual del objeto, situacion
que tiene como caracteristica esencial que la orden del juez de tutela relativa a lo solicitado
en la demanda de amparo no surtiria ningun efecto, esto es, caeria en el vacio. Lo anterior se
presenta, generalmente, a partir de dos eventos: el hecho superado o el dafio consumado, en
este caso seria el hecho superado.

Ha manifestado la Corte en Sentencia T-358 de 2014 que “La carencia actual de objeto por
hecho superado se da cuando entre el momento de la interposicion de la accion de tutela y
el momento del fallo se satisface por completo la pretension contenida en la demanda de
amparo, razon por la cual cualquier orden judicial en tal sentido se torna innecesaria. En
otras palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela ha
acaecido antes de que el mismo diera orden alguna. Respecto a la carencia actual de objeto
por hecho superado, la Corte ha indicado que el propdsito de la accion de tutela se limita a
la proteccion inmediata y actual de los derechos fundamentales, cuando éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accién u omisiéon de las autoridades publicas, o de los
particulares en los casos expresamente consagrados en la ley. Sin embargo, cuando la
situacion de hecho que origina la supuesta amenaza o vulneracion del derecho desaparece
0 se encuentra superada, la accion de tutela pierde su razon de ser, pues en estas condiciones
no existiria una orden que impartir.

No obstante, en cuanto a la pretension de agendamiento de cita por especialidad en ortopedia
y traumatologia, no se observa que la misma haya sido autorizada y consecuentemente
agendada por COOSALUD EPS, por lo que este despacho a fin de salvaguardar el derecho
fundamental a la SALUD del accionante concedera parcialmente el presente amparo, y en
consecuencia, ordenard a COOSALUD EPS, para que en el término de cuarenta y ocho (48)
horas contadas a partir de la notificacion del presente proveido, autorice y programe al sefior
SERGIO ENRIQUE SERPA GALVIS fecha y hora para llevar a cabo la consulta por
especialidad de ortopedia y traumatologia.
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En razdn y mérito de lo expuesto, el JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL
DE MALAMBO ATLANTICO, administrando justicia en nombre de la Republica de

Colombia y por autoridad de la ley,
RESUELVE

1.- Declarar la CARENCIA DE OBJETO por HECHO SUPERADO, en cuanto a la solicitud
de realizacion de Ecografia Articular de Hombro Derecho, y el suministro del medicamento
Diclofenaco 25MG + Tramadol 25MG -30Tabletas invocados por el sefior SERGIO
ENRIQUE SERPA GALVIS contra COOSALUD EPS-PROMOTORES DE SALUD DE
LA COSTA SAS-SEMEDICAL IPS-SABBAG RADIOLOGOS, segun las consideraciones
del presente proveido.

2.-Sin perjuicio de lo anterior, conceder parcialmente el amparo invocado por el sefior
SERGIO ENRIQUE SERPA GALVIS contra COOSALUD EPS-PROMOTORES DE
SALUD DE LA COSTA SAS-SEMEDICAL IPS-SABBAG RADIOLOGOS, y en
consecuencia, ordenar a COOSALUD EPS para que en el término de cuarenta y ocho (48)
horas contadas a partir de la notificacion del presente proveido, autorice y programe al sefior
SERGIO ENRIQUE SERPA GALVIS fecha y hora para llevar a cabo la consulta por
especialidad de ortopedia y traumatologia.

3.- Notificar esta providencia a las partes, por el medio mas expedito y eficaz.
diazpcarlos@yahoo.es

notificacioncoosaludeps@coosalud.com

info@previsalud.com.co

recepcion@semedical.com.co

info@sabbagradio.com

sabbag.radiologos@coosalud.com

4.- En caso de que esta providencia no fuere impugnada remitase el expediente a la Honorable
Corte Constitucional para su eventual revision, segun lo dispuesto en el decreto 2591 de
1.991.

5.- Haga uso de los canales digitales y descargue el presente proveido en Tyba:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/Justicia21/Administracion/Ciudadanos/frmCons
ulta.aspx o en el micrositio: https://www.raajudicial.gov.co/web/juzgado-001-promiscuo-
municipal-de-malambo/90 filtre por mes y escoja la providencia respectiva.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

FRANKLIN DE JESUS BEDOYA MORA
JUEZ

Fall 7-2023AGB
allo 00567-2023AG JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL

DE MALAMBO
CERTIFICO:
Que el anterior fallo queda notificado a las partes por
estado No.181 de fecha 28 de Noviembre de 2023.
Secretario DONALDO ESPINOSA RODRIGUEZ
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EJECUTIVO SINGULAR DE MINIMA CUANTIA

RADICADO No. 08433408900120210000600

DEMANDANTE: GUSTAVO ISAAC CASTILLO GIL
DEMANDADO: JULIAN SANTIAGO BELTRAN SALAYANDIA
ASUNTO: MEDIDA CAUTELAR

INFORME SECRETARIAL.: Sefior Juez, a su despacho la presente demanda informandole
que se encuentra pendiente solicitud de medida cautelar. Sirvase proveer.

Escribiente ANGELICA ROSALBA BENITEZ BARRERA

JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO, veintisiete (27) de
noviembre de dos mil veintitrés (2023).

Visto el anterior informe secretarial, se tiene que, proveniente del correo electronico
hendrijimeno@hotmail.es, se recibio el 6 de septiembre de 2023, escrito suscrito por parte
de HENDRICH URIEL JIMENO CARDENAS, quien, en calidad de apoderado judicial del
demandante, solicito:

Hendrich Uriel Jimeno Cérdenas, vardn mayor, identificado con C.C No. 72.007.010,
y T.P 189.300 del honorable C.S.J, comedidamente concurro hasta su despacho, con
el debido respeto que me caracleriza, a fin de ponerio en auto, y que se oficie al actual
pagador del hoy demandado en el proceso de marras, teniendo en cuenta que este
cambio de empleador, anteriormente alcaldia distrital y la de malambo, y hoy se
opcuentta como concejal active del municipio de malambo, por tal motivo le solicito se
sirva requerir y oficiar al pagador del consejo municipal de malambo ubicado en ia
Carrera 17 No. 11-12 Barrio Centro de Malambo, con el énimo de que se siga
realizando los respectivos descuentos y sean depositado en el banco Agrano a
ordenes del juzgado de conocimiento como lo emana el auto proferido por su sefioria,
en donde se libra mandamiento de pago a favor de mi mandante y en contra del
demandado JULIAN SANTIAGO BELTRAN SALA YANDIA, identificado con C.C No
72.052.725, a fin de que se sigan los descuentos, y se pueda satisfacer la obligacién
clara, expresa y actualmente exigible dentro del presente proceso.

Pues bien, estudiada la solicitud, considera el Despacho que la misma obedece a un decreto
de medida cautelar, puesto que el solicitante informa que se oficie al actual pagador del
demandado, toda vez que este cambi6 de empleador, sin embargo, no se evidencia que se
haya discriminado la medida a solicitarse, ni el porcentaje pedido, ni los conceptos que
pretenden embargarse, lo anterior toda vez que la solicitud de medida cautelar debe ser
concreta y a peticion de la parte interesada.

Asi las cosas, el Despacho ordenara requerir al apoderado judicial del demandante
HENDRICH URIEL JIMENO CARDENAS, para que discrimine en debida forma la
medida cautelar solicitada, si a ello obedece lo solicitado mediante memorial recibido en
fecha 6 de septiembre de 2023, detallando porcentaje, conceptos que pretenden embargarse,
entre otros.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Primero Promiscuo Municipal de Malambo,
RESUELVE

1. Requerir al apoderado judicial del demandante HENDRICH URIEL JIMENO
CARDENAS, para que discrimine en debida forma la medida cautelar solicitada, si
a ello obedece lo solicitado mediante memorial recibido en fecha 6 de septiembre de
2023, detallando porcentaje, conceptos que pretenden embargarse, entre otros.
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EJECUTIVO SINGULAR DE MINIMA CUANTIA

RADICADO No. 08433408900120210000600

DEMANDANTE: GUSTAVO ISAAC CASTILLO GIL
DEMANDADO: JULIAN SANTIAGO BELTRAN SALAYANDIA
ASUNTO: MEDIDA CAUTELAR

2. Haga uso de los canales digitales y descargue el presente proveido en Tyba:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/Justicia21l/Administracion/Ciudadanos/fr
mConsulta.aspx 0 en el micro sitio: https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-
001-promiscuo-municipal-de-malambo/90, filtre por mes y escoja la providencia
respectiva.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
EL JUEZ

FRANKLIN DE JESUS BEDOYA MORA

Juzgado Primero Promiscuo Municipal de Malambo
Certifico:
Que el anterior auto queda notificado a las partes por
estado No. 181 de fecha 28 de noviembre de 2023.
Secretario DONALDO ESPINOSA RODRIGUEZ

A.R.B.B. Auto No. 895-2023
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VERBAL SUMARIO DE FIJACION DE ALIMENTOS PARA MENOR
RADICADO No. 08433408900120220032100

DEMANDANTE: CINDY PAOLA JANETTE ESTRADA
DEMANDADO: HENRY MANUEL REQUENA ASENDRA
ASUNTO: SUSTITUCION DE PODER.

INFORME SECRETARIAL: Sefior Juez, a su Despacho dando cuenta de la presente
demanda informandole que fue presentada sustitucion de poder. Sirvase proveer.

Escribiente ANGELICA ROSALBA BENITEZ BARRERA

JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO, veintisiete (27) de
noviembre de dos mil veintitrés (2023).

Visto el anterior informe secretarial, se tiene que, proveniente del correo
abogado2@jurintegabogados.com, se recibio el dia 30 de octubre de 2023, sustitucién de
poder presentada por MARYURY ACOSTA BAQUERO a favor de la abogada
JENNIFER ANDREA BERNAL, con el fin de que funja como apoderada judicial del
demandado y continde y lleve hasta su terminacion el proceso judicial en referencia.

Al respecto, el articulo 75 del Codigo General del Proceso, establece:

“4RTICULO 75. DESIGNACION Y SUSTITUCION DE APODERADOS. Podra conferirse
poder a uno o varios abogados.

Igualmente podra otorgarse poder a una persona juridica cuyo objeto social principal sea la
prestacion de servicios juridicos. En este evento, podra actuar en el proceso cualquier
profesional del derecho inscrito en su certificado de existencia y representacién legal. Lo
anterior, sin perjuicio de que la persona juridica pueda otorgar o sustituir el poder a otros
abogados ajenos a la firma. Las Camaras de Comercio deberan proceder al registro de que
trata este inciso.

En ningln caso podra actuar simultdneamente mas de un apoderado judicial de una misma
persona.

El poder especial para un proceso prevalece sobre el general conferido por la misma parte.

Si se trata de procesos acumulados y una parte tiene en ellos distintos apoderados, continuara
con dicho caracter el que ejercia el poder en el proceso mas antiguo, mientras el poderdante no
disponga otra cosa.

Podra sustituirse el poder siempre que no esté prohibido expresamente.

El poder conferido por escritura publica, puede sustituirse para un negocio determinado, por
medio de memorial.

Quien sustituya un poder podrad reasumirlo en cualquier momento, con lo cual quedara
revocada la sustitucion.”

Esgrimido lo anterior, al ser procedente, se aceptard la sustitucion de poder, ello de
conformidad con el articulo 75 del Codigo General del Proceso y se le reconocera
personeria a la abogada JENNIFER ANDREA BERNAL, al corroborar que en el Sistema
de Informacion del Registro Nacional de Abogados — SIRNA, la tarjeta profesional de la
abogada se encuentra vigente.

Ahora bien, revisado el proceso, se tiene que el mismo se encuentra para lectura de
sentencia, programada para el dia de mafiana, 28 de noviembre de 2023 a las 10:00 AM, no
obstante, el Despacho en aras de adoptar medidas de saneamiento, realizara el cotrol de
legalidad previsto en el articulo 132 del Codigo General del Proceso, norma que en su tenor
literal consagra:

“ARTICULO 132. CONTROL DE LEGALIDAD. Agotada cada etapa del proceso el
juez debera realizar control de legalidad para corregir o sanear los vicios que
configuren nulidades u otras irregularidades del proceso, las cuales, salvo que se
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VERBAL SUMARIO DE FIJACION DE ALIMENTOS PARA MENOR
RADICADO No. 08433408900120220032100

DEMANDANTE: CINDY PAOLA JANETTE ESTRADA
DEMANDADO: HENRY MANUEL REQUENA ASENDRA
ASUNTO: SUSTITUCION DE PODER.

trate de hechos nuevos, no se podran alegar en las etapas siguientes, sin perjuicio de
lo previsto para los recursos de revision y casacion. ”

Descendiendo al caso concreto, se tiene que la demandante CINDY PAOLA JANETTE
ESTRADA en la audiencia inicial manifestd que vive con sus dos hijos M.V.R.J. y J.D.P.J.,
sin embargo, no aportd el registro civil de nacimiento correspondiente que acreditara a este
ultimo como hijo suyo.

En cuanto al demandado HENRY MANUEL REQUENA ASENDRA, este manifestd que
se encuentra casado con la sefiora Diana Manares Palmar, adjuntando el acta de matrimonio
civil respectiva expedida por el Juzgado Segundo de Pequefias Causas y Competencias
Mudltiples de Soledad, quien se encontraba en gestacion para la fecha de realizacion de la
audiencia inicial.

Al respecto, la linea jurisprudencial establece:

“El estado civil de una persona debe constar en el registro del estado civil, el cual es publico
y véalido siempre que las inscripciones cumplan a satisfaccion con todos los requisitos
antedichos. De acuerdo con el articulo 103 del Decreto 1260 de 1970, se presume la
autenticid:ild y pureza de las inscripciones hechas en debida forma en el registro del estado
civil (...)”

Con relacion a lo anterior, el Decreto 1260 de 1970 indica que los hechos y actos
relacionados con el estado civil de las personas ocurridos con posterioridad a la vigencia de
la Ley 92 de 1933, se probaran con copia de la correspondiente partida o folio, o con
certificados expedidos con base en los mismos.

Esgrimido lo anterior, en aras de garantizar el interés superior del cual estan dotados los
nifios, nifias y adolescentes, el Despacho, previo a proferir sentencia de fondo, ordenara
requerir a la demandante CINDY PAOLA JANETTE ESTRADA a través de su apoderado
JAVIER COLINA PAEZ y al demandado HENRY MANUEL REQUENA ASENDRA a
través de su apoderada JENNIFER ANDREA BERNAL con el fin de que alleguen copia
del registro civil de nacimiento de todos sus menores hijos, incluidos: J.D.P.J., como hijo
de la demandante y del hijo en gestacion con la sefiora Diana Manares Palmar, como hijo
del demandado.

En virtud de lo anterior, se ordena aplazar la audiencia programada para el 28 de noviembre
a las 10:00 AM, en aras de recaudar los anteriores documentos para un mejor proveer en la
sentencia.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Primero Promiscuo Municipal de Malambo,
RESUELVE

1. Aceptar sustitucion de poder y reconocer personeria a la abogada JENNIFER
ANDREA BERNAL, identificada con C.C. 1130610144 y Tarjeta Profesional No.
348159 del Consejo Superior de la Judicatura, en los terminos y para los efectos del
poder inicialmente conferido, en calidad de apoderada de la parte demandada
HENRY MANUEL REQUENA ASENDRA.

1(CC T-1045-10).
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RADICADO No. 08433408900120220032100
DEMANDANTE: CINDY PAOLA JANETTE ESTRADA
DEMANDADO: HENRY MANUEL REQUENA ASENDRA
ASUNTO: SUSTITUCION DE PODER.

A.R.B.B. Auto No. 896-2023

Téngase como canal digital de la abogada JENNIFER ANDREA BERNAL.:
abogado2@jurintegabogados.com, desde el cual se deberan originar todas las
actuaciones y se surtiran todas las notificaciones, mientras no se informe un nuevo
canal, de conformidad con el articulo 3 de la Ley 2213 de 2022.

Ejercer control de legalidad y en consecuencia, en aras de garantizar el interés
superior del cual estan dotados los nifios, nifias y adolescentes, previo a proferir
sentencia de fondo, requerir a la demandante CINDY PAOLA JANETTE
ESTRADA a través de su apoderado JAVIER COLINA PAEZ y al demandado
HENRY MANUEL REQUENA ASENDRA a través de su apoderada JENNIFER
ANDREA BERNAL con el fin de que alleguen copia del registro civil de
nacimiento de todos sus menores hijos, incluidos: J.D.P.J., como hijo de la
demandante y del hijo en gestacion con la sefiora Diana Manares Palmar, como hijo
del demandado. Librese la comunicacion respectiva via correo electronico con
destino a cindyjamette123@gmail.com, jaysi802@hotmail.com,
soldierazteca4@gmail.com y abogado2@jurintegabogados.com.

Aplazar la audiencia programada para el 28 de noviembre a las 10:00 AM, en aras
de recaudar los anteriores documentos para un mejor proveer en la sentencia.

Haga uso de los canales digitales y descargue el presente proveido en Tyba:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/Justicia21l/Administracion/Ciudadanos/fr
mConsulta.aspx o en el micro sitio: https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-
001-promiscuo-municipal-de-malambo/90, filtre por mes y escoja la providencia
respectiva.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
EL JUEZ

FRANKLIN DE JESUS BEDOYA MORA

Juzgado Primero Promiscuo Municipal de Malambo
Certifico:
Que el anterior auto queda notificado a las partes por
estado No. 181 de fecha 28 de noviembre de 2023.
Secretario DONALDO ESPINOSA RODRIGUEZ

Firmado Por:
Franklin De Jesus Bedoya Mora
Juez
Juzgado Municipal
Juzgado 01 Promiscuo Municipal
Malambo - Atlantico

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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EJECUTIVO SINGULAR DE MINIMA CUANTIA
RADICADO No. 08433408900120220050400
DEMANDANTE: BANCO CAJA SOCIAL

DEMANDADO: ALONDRA ISABEL CONTRERAS TOVAR
ASUNTO: COSTAS

INFORME SECRETARIAL: Sefior Juez, a su Despacho el proceso de la referencia
informandole que el traslado de la liquidacion de costas se encuentra vencido. Sirvase
proveer.

Escribiente ANGELICA ROSALBA BENITEZ BARRERA

JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO, veintisiete (27) de
noviembre de dos mil veintitrés (2023).

Visto el informe secretarial que antecede, y teniendo en cuenta que el término de traslado
de la liquidacion de costas realizada por Secretaria se encuentra vencido, el Juzgado
aprobard la misma por encontrarla ajustada a derecho por valor de NOVECIENTOS
TRECE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS CON NOVENTA Y
CINCO CENTAVOS M.L. ($ 913.255,95), ello de conformidad con el articulo 366 del
Caodigo General del Proceso.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Primero Promiscuo Municipal de Malambo,
RESUELVE

1. Aprobar la liquidaciébn de costas realizada por Secretaria por valor de
NOVECIENTOS TRECE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS
CON NOVENTA Y CINCO CENTAVOS M.L. ($ 913.255,95), de conformidad
con lo expuesto en el presente proveido.

2. Haga uso de los canales digitales y descargue el presente proveido en Tyba:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/Justicia21/Administracion/Ciudadanos/fr
mConsulta.aspx o en el micro sitio: https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-
001-promiscuo-municipal-de-malambo/90, filtre por mes y escoja la providencia
respectiva.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
EL JUEZ

FRANKLIN DE JESUS BEDOYA MORA

Juzgado Primero Promiscuo Municipal de Malambo
Certifico:
Que el anterior auto queda notificado a las partes por
estado No. 181 de fecha 28 de noviembre de 2023.
Secretario DONALDO ESPINOSA RODRIGUEZ

A.R.B.B Auto No. 897-2023

Firmado Por:
Franklin De Jesus Bedoya Mora
Juez
Juzgado Municipal
Juzgado 01 Promiscuo Municipal
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