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Sefores

JUZGADO PRIMERO (1°) PROMISCUO MUNICIPAL
BARONOA — ATLANTICO

E. S. D.

REF: PROCESO VERBAL

DEMANDANTE: TOMAS ANTONIO REDONDO MANOTAS

DEMANDADO: EMPRESA DE TRANSPORTE COOTRAGUAJARO Y OTROS
RAD: 08078-40-89-001-2017-00205-00

Por medio del presente correo, me permito enviar adjunto en un solo archivo PDF los siguientes documentos, relacionados con
el proceso de la referencia:

1. Contestacion de la demanda por parte de QBE SEGUROS S.A. hoy ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A. PDF.
(41 folios).

Ratificamos que el Dr. ALEXANDER GOMEZ PEREZ, podra ser notificado en la Carrera 58 No. 70 — 110 Of. B4, segundo piso,
de la ciudad de Barranquilla, al correo electrénico agomez@ompabogados.com y al numero de celular 313 511 92 67.

Solicito por favor enviar acuse de recibo del presente correo

Cordialmente,

LINO ALEXANDER SANCHEZ ANILLO
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Sefores

JUZGADO PRIMERO (1°) PROMISCUO MUNICIPAL
BARANOA - ATLANTICO

E. S. D.

REF: PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACINTRACTUAL
DEMANDANTE: TOMAS REDONDO MANOTAS
DEMANDADOS: QBE SEGUROS S.A., TRANSPORTES GUAJARO “COOTRANSGUAJARO”

RAD: 08078-40-89-001-2017-00205-00

ALEXANDER GOMEZ PEREZ, varén, mayor de edad, vecino de la ciudad de Barranquilla,
identificado con la cédula de ciudadania No. 1.129.566.574 expedida en Barranquilla, abogado
en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 185.144 del Consejo Superior de la Judicatura,
obrando como apoderado judicial de la sociedad QBE SEGUROS S.A. hoy ZURICH COLOMBIA
SEGUROS S.A. de conformidad con poder especial amplio y suficiente debidamente otorgado por
parte de la Dra. PAOLA ANDREA ROJAS GARCIA, mayor de edad, vecina de la ciudad de Bogotd,
actuando en su calidad de Representante Legal de la precitada sociedad, todo lo cual acredito con
el certificado de existencia y representacién legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia que anexé al momento de la nofificacion; a la Sefiora Juez respetuosamente le manifiesto
que procedo dentro del término de traslado que se le concediera a mi representada, a contestar la
demanda en los siguientes términos:

Inicialmente solicito que se me reconozca personeria para actuar como apoderado judicial de la
sociedad QBE SEGUROS S.A, con plenas facultades para actuar dentro de todas y cada una de las
diligencias que se practiquen dentro del presente proceso.

SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA

AL HECHO 1: Manifiesto al despacho que a mi representada no le consta este hecho, pues no fue
conocedora, ni participe de esa situacion. En consecuencia, se atiene a lo efectivamente probado
dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y cada una de las diferentes etapas procésales
que conforman el proceso judicial de marras.

AL HECHO 2: Manifiesto al despacho que a mi representada no le consta este hecho, pues no fue
conocedora, ni participe de esa situacion. En consecuencia, se atiene a lo efectivamente probado
dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y cada una de las diferentes etapas procésales
que conforman el proceso judicial de marras.

Adicional a lo anterior, es importante precisar al despacho que este hecho contiene apreciaciones
subjetivas tendientes a imputar responsabilidad al conductor del vehiculo de placas WEL-860, sin
sustento probatorio alguno, correspondiéndole al demandante probar estos supuestos con los medios
probatorios legalmente establecidos.

AL HECHO 3: Manifiesto al despacho que a mi representada no le consta este hecho, pues no fue
conocedora, ni participe de esa situacién. En consecuencia, se atiene a lo efectivamente probado
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dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y cada una de las diferentes etapas procésales
que conforman el proceso judicial de marras.

AL HECHO 4: Este punto no contiene hechos, sino, apreciaciones e interpretaciones de cardcter
subjetivo por parte del apoderado judicial del demandante, sin un sustento legal y probatorio que
las respalden. Es preciso anotar, que no puede el apoderado del demandante limitarse, si quiere
sacar avante su pretension, a hacer afirmaciones sin respaldo probatorio, que, por demds, no pueden
ser valoradas como si se tratara de hechos notorios o presumibles, y no de situaciones cuya
comprobacién, por mandato legal, le corresponde probar.

Adicional a lo anterior, es importante precisar al despacho que, tal como reposa en el informe de
accidente de transito elaborado por la autoridad competente y que se aporta como prueba
documental en la demanda, el sefior TOMAS ANTONIO REDONDO MANOTAS fue codificado con la
HIPOTESIS DE ACCIDENTE DE TRANSITO No. 121 referente a (no mantener distancia de seguridad)
requerida para el ejercicio de la activad de la conduccién.

AL HECHO 5: Manifiesto al despacho que a mi representada no le consta este hecho, pues no fue
conocedora, ni participe de esa situacién. En consecuencia, se atiene a lo efectivamente probado
dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y cada una de las diferentes etapas procésales
que conforman el proceso judicial de marras.

Adicional a lo anterior, es importante precisar al despacho que este hecho contiene apreciaciones
subjetivas tendientes a imputar responsabilidad al conductor del vehiculo de placas WEL-860, sin
sustento probatorio alguno, correspondiéndole al demandante probar estos supuestos con los medios
probatorios legalmente establecidos.

AL HECHO 6: Manifiesto al despacho que a mi representada no le consta este hecho, pues no fue
conocedora, ni participe de esa situacidén. En consecuencia, se atiene a lo efectivamente probado
dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y cada una de las diferentes etapas procésales
que conforman el proceso judicial de marras.

AL HECHO 7: Manifiesto al despacho que a mi representada no le consta este hecho, pues no fue
conocedora, ni participe de esa situacion. En consecuencia, se atiene a lo efectivamente probado
dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y cada una de las diferentes etapas procésales
que conforman el proceso judicial de marras.

AL HECHO 8: Manifiesto al despacho que a mi representada no le consta este hecho, pues no fue
conocedora, ni participe de esa situacion. En consecuencia, se atiene a lo efectivamente probado
dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y cada una de las diferentes etapas procésales
que conforman el proceso judicial de marras.

AL HECHO 9: Este hecho contiene varias apreciaciones deprecadas por el apoderado judicial del

demandante, las cuales merecen un pronunciamiento por separado, y procederemos a responder de
la siguiente manera:
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Con relacién a la primera manifestacion referente a “en la diligencia de conciliacién llevada a cabo en
la fiscalia local de Baranoa el dia 15 de diciembre del afo 2015, la gerente de la empresa
cootransguajaro o representante legal sra. DUBIS ESTHER DE LA HOZ MOLINA, me hizo entrega de la
pdliza No. 705054126 a nombre de la comparia de seguros QBE S.A., ...” con relacién a esta
manifestacién., debemos manifestar al despacho que a mi representada no le consta este hecho, pues
no fue conocedora, ni participe de esa situacidon. En consecuencia, se atiene a lo efectivamente
probado dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y cada una de las diferentes etapas
procésales que conforman el proceso judicial de marras.

Con relacién a la segunda manifestacion referente a “en mi calidad de apoderado de la victima inicie
de forma inmediata el reclamo o pago de indemnizacién a esta compania de seguros, pero hasta mayo
del afio 2017 no he recibido respuesta alguna ...” debemos manifestar al despacho que NO es cierto
como lo manifiesta el apoderado del demandante, pues, mi representada, una vez recibié la
reclamacion formal efectuada, procedié a contestacién a la misma OBJETANDOLA de forma seria y
fundada, segin consta en escrito de fecha 17 de febrero de 2016, dirigido a SERVICIO INMEDIATO
DE SEGUROS S.I.S DEL CARMEN LTDA, segin consta en la guia de certificado de Servientrega que
me permitiré anexar como prueba documental a la presente.

AL HECHO 10: Manifiesto al despacho que a mi representada no le consta este hecho, pues no fue
conocedora, ni participe de esa situacion. En consecuencia, se atiene a lo efectivamente probado
dentro del presente proceso, una vez evacuadas todas y cada una de las diferentes etapas procésales
que conforman el proceso judicial de marras.

Adicional a lo anterior, es importante precisar al despacho que este hecho contiene apreciaciones
subjetivas tendientes a imputar responsabilidad al conductor del vehiculo de placas WEL-860, sin
sustento probatorio alguno, correspondiéndole al demandante probar estos supuestos con los medios
probatorios legalmente establecidos.

AL HECHO 11: NO es cierto como lo manifiesta el apoderado del demandante, y por lo cual nos
oponemos desde ya por carecer de sustento factico y juridico que respalde la manifestacién
deprecada, pues, mi representada QBE SEGUROS S.A., una vez recibié la reclamacién formal
efectuada, procedié a contestaciéon a la misma OBJETANDOLA de forma seria y fundada, seguin
consta en escrito de fecha 17 de febrero de 2016, dirigido a SERVICIO INMEDIATO DE SEGUROS
S.I.S DEL CARMEN LTDA, segun consta en la guia de certificado de Servientrega que me permitiré
anexar como prueba documental a la presente.

CONSIDERACIONES PREVIAS FRENTE A LA INDEMNIZACION PRETENDIDA

Las acciones indemnizatorias derivadas de responsabilidad civil no pueden constituirse en la manera
en que los demandantes deriven un provecho indebido, el afectado en términos generales tiene
derecho si demuestra la responsabilidad civil, a que se indemnice el perjuicio causado y solo ese
perjuicio.

En las pretensiones de la demanda existe Tasacién Excesiva respecto a todos los tipos de perjuicios

que se reclaman, como quiera que estos no se encuentran acreditados, olvidando que no es a criterio
del demandante la fijacién del perjuicio, sino que obedece a requisitos, medios probatorios y formulas
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financieras que precisan el dafio realmente sufrido, amén de los pronunciamientos jurisprudenciales
en torno a la indemnizacién de perijuicios.

Ante la tasacién excesiva del perjuicio debe darse plena aplicacién al articulo 206 del Cédigo
General del Proceso, el cual reza:

“Juramento estimatorio. Quien pretenda el reconocimiento de una
indemnizacidn, compensacién o el pago de frutos o mejoras, deberd estimarlo
razonadamente bajo juramento en la demanda o peticién correspondiente.

Discriminando cada uno de sus conceptos. Dicho juramento hard prueba de su
monto mienfras su cuantia no sea objetada por la parte contraria dentro del
traslado respectivo. Solo se considerard la objecidn que especifique
razonadamente la inexactitud que se le atribuya a la estimacidn.

Formulada la objecidn el juez concederd el término de cinco (5) dias a la parte
que hizo la estimacién, para que aporte o solicite las pruebas pertinentes.

El juez, de oficio, podrd ordenar la regulacién cuando considere que la
estimacién es notoriamente injusta o sospeche fraude o colusién.

Aun cuando no se presenfe objecién de parte, si el juez advierte que la
estimacién es notoriamente injusta, ilegal o sospeche que haya fraude, colusién
o cualquier otra situacién similar, deberd decretar de oficio las pruebas que
considere necesarias para tasar el valor pretendido.

Modificado por el art. 13, ley 1743 de 2014. Si la cantidad estimada
excediere en el cincuenta por ciento (50%) la que resulte probada, se

condenard a quien la hizo a pagar a la otra parte una suma equivalente al
diez por ciento (10%) de la diferencia.

El juez no podrd reconocer suma superior a la indicada en el juramento
estimatorio, salvo los perjuicios que se causen con posterioridad a la
presentacién de la demanda o cuando la parte contraria lo objete. Serdn
ineficaces de pleno derecho todas las expresiones que pretendan desvirtuar o
dejar sin efecto la condicién de suma mdxima pretendida en relacién con la
suma indicada en el juramento.

El juramento estimatorio no aplicard a la cuantificaciéon de los dafos
exfrapatrimoniales. Tampoco procederd cuando quien reclame la

indemnizacién, compensacién los frutos o mejoras, sea un incapaz.

Paragrafo. Modificado por el art. 13, Ley 1743 de 2014.

También habrd lugar a la condena a que se refiere este articulo, en los eventos
en que se nieguen las pretensiones por falta de demostracién de los perjuicios.

Carrera 58 No. 70-110 Of. B4 Teléfono: (5) 3606945

Barranquilla - Atlantico
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En este evento la sancién equivaldrd al cinco (5) por ciento del valor
pretendido en la demanda cuyas pretensiones fueron desestimadas.

Subsidiariamente, al tenor del articulo 82 numerales 4° y 5° del C.G.P., lo pretendido no goza de
presunciéon y claridad, ni fundamento sustancial alguno.

Ruego a Usted Sefiora Juez, respetuosamente, tener en cuenta el presente argumento a fin de ordenar
se regule la estimacién de los perjuicios reclamados, bajo la premisa cierta de que resultan excesivos
y notoriamente injustos a la contraparte.

OBJECION FRENTE A LA CUANTIA DE LOS PERJUICIOS LIQUIDADA POR LOS DEMANDANTES

Por medio del presente manifiesto al despacho, que OBJETO la liquidacién de la cuantia realizada
por el apoderado del demandante en su escrito de demanda, dado a que, se deben recaudar las
pruebas que respalden su afirmacién, pues no basta solo con afirmar que se han causado perjuicios.

Como lo aceptan la jurisprudencia y la doctrina el dafio es la razén de ser de la responsabilidad vy,
en consecuencia, debe probarse que hubo un daiio y cuantificarse.

Como lo afirma el Dr. Juan Carlos Henao, en su libro “El dafio”, no basta, entonces, que en la demanda
se hagan afirmaciones sobre la existencia del dafio, porque “el demandante no puede limitarse, si
quiere sacar avanfe su pretensién, a hacer afirmaciones sin respaldo probatorio”, que por demds no
pueden ser valoradas “como si se tratara de hechos notorios o presumibles, y no de situaciones cuya

comprobacidén, por mandato legal, le correspondia al demandante.”

Es asi como en escrito de demanda, los demandantes solo se limitan a solicitar el pago de sumas de
dinero de las cuales mi representada no se encuentra en mora de cancelarle, mds si tenemos en cuenta
que no solo les basta a los actores solicitar tales sumas, sino que deben demostrar con las pruebas
legal y oportunamente recaudadas por que les corresponde pagarlas a los demandados.

En lo que respecta a la necesidad de probar la existencia del dafio para poder proceder a su
valoracién equitativa manifiesta el tratadista Javier Tamayo Jaramillo en su Tratado de
Responsabilidad Civil, Tomo I

“La indefectible exigencia de justicia referente a la liquidacién del dafio presupone la certeza de
su existencia individualizada en relacién con su objeto (interés) basada en la prueba efectuada.
De esta certidumbre deriva tal exigencia de justicia; solo si la prueba ha formado la conviccidn
del juez sobre la existencia del dafio individualizado respecto al interés afectado; solamente en
este supuesto nace para el juez el deber en justicia de efectuar la liquidacién de tal dafio. Es decir,
solo cuando se ha realizado esta condicién debe el juez condenar al responsable al resarcimiento,
efectuando la liquidacién del dafio resarcible; nace en tal supuesto la exigencia de la liquidacién
judicial, basdndose en la prueba o cuando falta, mediante los criterios de equidad aplicados por
el juez.

Si no se prueba la existencia del dafio no hay porque liquidar tal dafio por el juez.
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Ni siquiera se puede hablar de recurrir a suplir el defecto de prueba con la valoracién equitativa
del dafio, que como es sabido presupone la prueba de la existencia del dafio, y que solo tiene por
objeto la determinacién del quantum de tal dafio.”’

En lo que corresponde a los perjuicios de orden moral, debe respetarse que la prueba de este es
necesaria y que evidentemente existe la causacién de este, pues no se puede caer en el error de
objetivamente reconocer el perjuicio sin estudiar si es viable o no la existencia de este, pues a pesar
de todo es necesario probar lo que corresponde a dicho perjuicio. Es decir, con el simple hecho de
manifestar que existen unos familiares y que estos tuvieron una posible afectacién a raiz del siniestro
debe el juez fallar a favor de estos conceptos, toda vez que debe hacerse un andlisis de las relaciones
de estos con la demandante.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la funcién del dafio moral es satisfactoria y no reparatoria del
dafo, ya que cumple con resarcir el mismo de manera netamente sentimental o moral, de algo que
ya no se puede volver a tener; asi mismo, debe observarse la gravedad del dafio para que la
reparacién sea proporcional al mismo sufrido por las victimas. Menciona la Corte Constitucional en
sentencia T - 212 de 2012 lo siguiente:

“Asi entonces, es claro que el arbitrio judicial, se configura como Unico sistema para realizar la
tasacién de los perjuicios morales y que es este medio utilizado para definir las cuantias

indemnizatorias reconocidas a los actores.”

De acuerdo con lo manifestado por el doctor JAVIER TAMAYO JARAMILLO, en su tomo Tratado de
Responsabilidad Civil manifiesta lo siguiente en cuanto a la presuncién de los perjuicios morales en los
parientes de la victima.

“A pesar de la posibilidad y la necesidad de probar la existencia e intensidad del perjuicio
extrapatrimonial, desde hace largo tiempo la jurisprudencia colombiana en su mayor parte viene
acogiendo una vieja tesis de la doctrina francesa, segun la cual los perjuicios morales subjetivos
se presumen en los parientes mds allegados a la victima fallecida.

Por desgracia, tal doctrina ha venido a favorecer el enriquecimiento injustificado de unos y a
causar el empobrecimiento de otros, que se ven obligados a indemnizar un dafio que muchas veces
no existe, o que no ha ocasionado.”

El tratadista manifiesta que esta doctrina usada en la norma colombiana debe ser enjuiciada y al
respecto formulamos las siguientes observaciones:

A). La circunstancia de que el dafio moral no se pueda evaluar monetariamente no da pie para
que presumamos su existencia, pues se trata de dos conceptos completamente diferentes. En efecto,
ya hemos dicho que con toda clase de pruebas psicolégicas, medicas, testimoniales, etc. Es posible
saber si existié o no dafio moral y, en caso afirmativo, cual sea su intensidad. En cambio, por
tratarse de la lesién a un bien extrapatrimonial, ese dafio no puede ser avaluado monetariamente.
Es entonces cuando, con base en la equidad, en la intensidad y en la duracién del dafio, el juez,
en forma prudente, determina el monto indemnizable.

B). Justamente, como el juez requiere de elementos para determinar el monto indemnizable por
concepto de perjuicios morales, la doctrina que pregona la presuncién del dafio moral a favor de

! Javier Tamayo Jaramillo, Tratado de responsabilidad civil, Pag, 832
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los parientes de la victima fallecida incurre en serias contradicciones, puesto que los pardmetros
que sirven de orientacién al juez necesariamente estdn constituidos por la intensidad del dafio, la
cual, desde luego no puede presumirse si no se quiere caer en la arbitrariedad.

Asi las cosas, al exigirse a los demandantes la prueba de la intensidad del dafio, fatalmente se
les estd exigiendo demostrar su existencia, pues un concepto va unido al ofro. En realidad, se
aniquila, pues concepto va unido al ofro. En realidad, se aniquila, pues, la pregonada
presuncidn.”?

En ese sentido, dentro de este proceso no se aporté prueba que determine la afectacién psicolégica
o emocional que haya sufrido el demandante, por lo que debe el despacho caer en arbitrariedad

concediendo la suma pretendida por el demandante por los perjuicios extrapatrimoniales en las
pretensiones.

FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA PRINCIPAL

Mi representada, se opone de manera expresa a todas y cada una de las pretensiones formuladas
en la demanda, por ausencia de presupuestos fdcticos y sustanciales.

EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA PRINCIPAL

Con el propésito de oponerme a las pretensiones de la demanda, formulo con el cardcter de
perentorias las siguientes excepciones de mérito:

Excepcién principal

1. COSA JUZGADA POR TRANSACCION.

La cosa juzgada es una institucidn juridica procesal mediante la cual se otorga a las decisiones
plasmadas en una sentencia y en algunas otras providencias, el cardcter de inmutables, vinculantes y
definitivas. Los citados efectos se conciben por disposicién expresa del ordenamiento juridico para
lograr la terminacién definitiva de controversias y alcanzar un estado de seguridad juridica.

La transacciéon es un medio alternativo para solucionar conflictos a través de la cual las mismas partes
en conflicto, sin la intervencién de nadie distinto a ellas mismas, al menos que participen sus abogados,
asesores de ellas en la negociacién, pueden en el dmbito extrajudicial, precaver un litigio judicial, o
si ya se hubiere entablado, terminarlo mientras no haya sido fallado por sentencia de primera
instancia.

La transaccidon recibe de la ley el mismo efecto que una sentencia, con el fin de que se encuentre
dotada de la fuerza legal apta para cumplir su objetivo, el que es de solucionar conflictos con la
eficacia propia de una sentencia, teniendo en cuenta que cada una tiene su propia entidad juridica.

El régimen colombiano en su articulo 2483 del Cédigo Civil le otorga a la transaccién el efecto de
cosa juzgada:

2 Javier Tamayo Jaramillo, Tratado de responsabilidad civil, Pags, 807 — 808.
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“ARTICULO 2483. <EFECTOS DE LA TRANSACCION>. La transaccién produce el efecto de cosa
juzgada en dltima instancia; pero podrd impetrarse la declaracién de nulidad o la rescisién, en
conformidad a los articulos precedentes.”

En claridad de lo antes expuesto, en el caso bajo estudio, tememos que sobre el mismo objeto o causa
pefendi motivo de debate en el presente proceso, se suscribié contrato de transaccién entre el hoy
demandante TOMAS ANTONIO REDONDO MANOTAS y QBE SEGUROS S.A. hoy ZURICH
COLOMBIA SEGUROS S.A., esta 0ltima como aseguradora del vehiculo de placas WEL-860, contrato
celebrado el 27 de noviembre de 2019, y en el cual se definié como objeto lo siguiente:

ANTECEDENTES

1. El 12 de mayo de 2015, EL RECLAMANTE, cuando se desplazaba en una motocicleta con
destino a la ciudad de Barranquilla, resulté involucrado en un accidente con el bus de placas
WEL-860 afiliado a COOTRANSGUAJARO.

2. Como consecuencia del anterior suceso desafortunado, EL RECLAMANTE, con el fin de
hacer efectivo el resarcimiento integral de todos los perjuicios, inicié un proceso de
responsabilidad en contta de RICARDO JOSE FONTALVO CONSUEGRA,
ALEJANDRO RIQUETT GIL, COOTRANSGUAJARO y QBE SEGUROS S.A. (hoy
ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A.), en virtud del contrato de seguro contenido
en la Péliza 000705054126- en adelante “LA POLIZA”. Este proceso correspondi6 por reparto
al Juzgado Primero (1°) Promiscuo Municipal de Baranoa, Atlantico, bajo el radicado No.
2017-205~ en adelante “EL PROCESO™-.

ACUERDO TRANSACCIONAL

CLAUSULA PRIMERA. Con el fin de transigir toda controversia indemnizatoria perjuicio
susceptible de indemnizacién con motive de los hechos antes mencionados freate a ZLS
ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A. con motivo de las pretensiones elevadas por EL
RECLAMENTE, LAS PARTES convienen expresamente que ZLS ASEGURADORA DE
COLOMBIA S.A. efectuara el pago de la suma de VEINTICINCO MILLONES DE PESOS
MONEDA CORRIENTE ($25.000.000 M/cte.).

Teniendo en cuenta la transaccién suscrita el sefior TOMAS ANTONIO REDONDO MANOTAS presento
desistimiento de las pretensiones en contra de mi representada QBE SEGUROS S.A. hoy ZURICH
COLOMBIA SEGUROS S.A,, el cual fue aceptado por el despacho por auto de fecha 29 de noviembre
de 2019.

Por lo anterior, solicito a la sefiora Juez que se declare probada la presente excepciédn, siendo que
la accién judicial entablada por encontrarse el objeto de la misma ya definido por las partes con

fuerza de cosa juzgada a través de contrato de transaccion.

Excepciones subsidiarias

1. CAUSA EXTRANA — CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA AL NO MANTENER LA DISTANCIA
DE SEGURIDAD.

Tanto la doctrina como la jurisprudencia han dejado en claro que en los casos en que se evidencia
una causa extraiia como el caso fortuito, la fuerza mayor, la culpa de la victima o el hecho de un
tercero, se presenta una ruptura del nexo causal entre el dafio y la conducta, pues al aparecer una
de dichas circunstancias, es claro que la actividad activa u omisiva del presunto responsable no fue la
causa determinante del dafio.

Carrera 58 No. 70-110 Of. B4 Teléfono: (5) 3606945

Barranquilla - Atlantico



mailto:agomez@ompabogados.com

CAUSALES DE EXONERACION.

“Las causales de exoneracidn se caracterizan por romper el nexo causal entre la conducta del agente y
el dafio; asi, una causa exfrafa a tal conducta es la que realmente produjo el dafo.

La doctrina y la jurisprudencia nacional han adoptado la expresién causa extrafia, al igual que unas leyes,
como el Decreto 01 de 1990 sobre confrato de fransporte. En la expresién “causa extrafia” se incluyen
todas las causales de exoneracién.

La causa extrafa, cualquiera que sea su manifestacién, debe ser un hecho que ha sido la causa cierta y
exclusiva del dafo. Ademds, la causa extrafia debe ser irresistible e imprevisible.

La causa extrafia se clasifica en las siguientes modalidades: hecho de la victima, hecho de un tercero
4
caso fortuito y fuerza mayor”.3

En el caso que nos ocupa nos encontramos claramente en un hecho exclusivo de victima, toda vez que
el actuar del mismo fue el que produjo el dafio. El mismo es definido de la siguiente forma:

“Los actos de las victimas, culposos o no, pueden ser la causa del dafio, lo cual exonera al demandado.
Si la conducta de la victima es la causa exclusiva del dafio la exoneracién serd total.

Cuando la conducta de la victima sea la causa parcial del dafio, habrd lugar a una exoneracién parcial,
lo que se traducird en una reduccién de la indemnizacidn. (Art. 2357 C. Civil).”4

Hecha esta breve exposicidn, es claro que en el caso que nos ocupa se evidencia que la causa de los
hechos es imputable al conductor de la motocicleta de placas JZ)J-70B, es decir al sefior demandante

TOMAS ANTONIO REDONDO MANOTAS quien se desplazaba como conductor de la mencionada
motocicleta.

La conducta del sefior TOMAS ANTONIO REDONDO MANOTAS, fue la causa o la razén principal
por la cual se produjo el hecho en donde se le produjeron los supuestos perjuicios reclamados al
mencionado sefior, dado que fue su conducta culposa e imprudente la causa exclusiva de los dafos
alegados, toda vez que fue el quien realizo una maniobra indebida y peligrosa, al NO MANTENER
LA DISTANCIA DE SEGURIDAD REQUERIDA. Cabe mencionar que el hoy demandante fue codificado
con la causal No. 121 cuya descripcién es: “no mantener la distancia de seguridad”, lo cual se encuentra
determinado en Informe Policial de Accidentes de Trénsito No. 79774 elaborado por el agente de
policia sefior DAVID RODRIGUEZ VERGARA, el cual se aporta como prueba documental en la
demandaq, y a él me remito.

Es claro que, si el conductor de la motocicleta hubiese conducido su vehiculo con el objetivo nivel de
cuidado, si hubiese sido prudente y diligente al momento de realizar la actividad de conduccién, de
seguro no se habria ocasionado la colisiéon con el vehiculo asegurado por mi representada, el cual se
encontraba circulando sobre su carril, y por ende no se hubiera producido el accidente en donde se
le produjeron las lesiones cuya indemnizacién solicita el seior TOMAS ANTONIO REDONDO.

Con todo lo anterior es claro que el sefior demandante TOMAS ANTONIO REDONDO, se expuso a
un riesgo muy alto y que su actuacién fue determinante para la produccién del resultado que narra
el texto de la demandaq, y segundo, que los demandados en el presente proceso no han sido los
causantes del dano, lo cual rompe el vinculo causal entre los demandados y el dafo, lo que permite
determinar que el hecho o culpa de la victima fue la causa exclusiva del daiio.

3Juan Manuel Diaz Granados, El seguro de responsabilidad, segunda edicién, Pag,66.
4 Juan Manuel Diaz Granados, El seguro de responsabilidad, segunda edicién, Pag,66.
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Asi las cosas, solicito a la sefiora Juez, declarar probada la presente excepcién y de esta manera se
exonere de cualquier obligacién a mi defendido.

2. AUSENCIA DE LOS ELEMENTOS QUE ESTRUCTURAN RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO
EMPRESA DE TRANSPORTE COOTRANSGUAJARO LTDA, Y POR CONTERA DE MI
REPRESENTADA QBE SEGUROS S.A. HOY ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A.

Sea lo primero indicar, que para que nazca obligacién en cabeza de mi representada, debe existir
responsabilidad del asegurado EMPRESA DE TRANSPORTE COOTRANSGUAJARO S.A., en los hechos
materia de la demanda, pues no podemos desconocer que la péliza expedida por QBE SEGUROS
S.A. es una Pdliza de Seguros de RESPONSABILIDAD CIVIL TRANSPORTE DE PASAJERQOS, donde se
ampara entre otras cosas la Responsabilidad Civil Extracontractual, y que por disposiciéon expresa
del articulo 1127 del Cédigo de Comercio, en virtud de dicho seguro el asegurador se obliga a
indemnizar perjuicios que cause el asegurado con motivo de determinada responsabilidad civil en
que incurra de acuerdo con la ley.

Para que se configure la responsabilidad del asegurado, es necesario probar que la parte
demandante sufrié un dafio, que ese dafio le es imputable al asegurado y que el mismo debe
repararlo, es decir, se trata de tres elementos concurrentes que deben acreditarse para lograr la
prosperidad de las pretensiones.

la actual jurisprudencia emitida por la Corte Suprema de Justicia ha indicado que el juez debe
determinar cudl fue la causa determinante del dafio, el grado de participaciéon de responsabilidad
por parte de cada agente o conductor, es decir, se debe determinar cudl de los dos conductores
quienes desempefiaban una actividad peligrosa fue quien infringié las normas de trénsito, y no eximir
de probar el elemento culpa a los demandantes, aplicando una culpa presunta, cuando en este caso
no es posible dar aplicacién, siendo que el accidente de trdnsito fuvo lugar en la concurrencia de
actividades peligrosas, es decir, tanto el demandante como el demandado ejercian una actividad
peligrosa con la conduccién de vehiculos automotores.

En lo que respecta a la concurrencia o colisiéon de actividades peligrosas, el tratadista Javier Tamayo
Jaramillo en su obra Tratado de Responsabilidad Civil anota lo siguiente:

“Antes de analizar este punto es necesario hacer dos salvedades a) el juez debe tratar de
establecer la existencia de culpas diferentes a las de la simple actividad peligrosa, si observa,
por ejemplo, que alguna de las partes violo una sefal de trdnsito o iba en estado de embriaguez,
esta falta adsorbe la actividad peligrosa y su comitente debe ser quien responde sin tener en
consideracién el articulo 2356 del Cédigo Civil, ya que nos encontramos ante la responsabilidad
directa con culpa probada del articulo 2341 del Cédigo Civil, y b) las dos actividades deben
jugar un papel “activo” en la produccidn del dafo. (...)”

Asi las cosas, a la apoderada de los demandantes no le basta con afirmar que el accidente se produjo
como consecuencia de la conducta imprudente del conductor del vehiculo de placas WEL-860, pues
debe probar los tres elementos que acabamos de mencionar para lograr la prosperidad de la
pretensién en el sentido de que se declara la responsabilidad de las entidades demandadas. Como
lo afirma el Doctor Juan Carlos Henao, “... en ocasiones a pesar de existir el dafio no procede declarar
la responsabilidad. Esto por cuanto el dafio es requisito indispensable pero no suficiente para que se
declare la responsabilidad. En efecto, en algunos eventos no se declara la responsabilidad, a pesar de
haber existido el dafio. Es lo que ocurre en dos hipdtesis: el dafio existe, pero no se puede atribuir al
demandado, como cuando aparece demostrada una de las causales exonerativas; o el dafio existe y es
imputable, pero el imputado no tiene el deber de repararlo, porque no es un dafio antijuridico y debe ser
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soportado por quien lo sufre...” (Juan Carlos Henao, El Dafo, Edit. Universidad Externado de Colombia,
1998).

En sintesis, en al caso que nos ocupa, no se encuentran reunidos los elementos propios de la
responsabilidad civil, pues muy a pesar de que pueda existir un dafo, entendido como las supuestas
lesiones del sefior TOMAS ANTONIO REDONDO, no puede atribuirse el mismo al conductor y al
propietario del vehiculo asegurado y mucho menos a mi representada.

Conforme a lo anterior, y como se encuentra demostrado con las pruebas que reposan en el
expediente, la causa del accidente no es imputable a mi representada, asi solicito que se declare
exonerdndole de responsabilidad.

3. IMPOSIBILIDAD JURIDICA PARA RECLAMAR DOBLE INDEMNIZACION POR LOS EVENTUALES
PERJUICIOS QUE HAYA SUFRIDO EL DEMANDANTE CON OCASION DEL ACCIDENTE DE
TRANSITO A QUE ALUDEN LOS HECHOS DE LA DEMANDA.

Excepcidn que sustento bajo las siguientes razones:

En el hecho de probarse la existencia de algun perjuicio cuya indemnizacién se reclama con ocasién
del accidente de trdansito, ella se encuentra cubierta por el Seguro Obligatorio de Daiios Corporales
Causados a las Personas en Accidentes de Trdnsito de que trata el Capitulo Tercero de la Parte Sexta
del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero y/o por el Sistema Integral de Seguridad Social.

En el evento de que la indemnizacién no haya sido cancelada a la fecha de la sentencia, deberd
exigirse en primer término a la entidad aseguradora que hubiere expedido este tipo de seguro y/o
la entidad de seguridad social. En caso de que el vehiculo involucrado en el accidente no estuviere
amparado con el seguro obligatorio, deberd demandar su pago al FOSYGA o a la entidad que lo
sustituya o haga sus veces en ese momento.

De lo anterior se concluye que los demandantes solo pueden exigir por esta via el pago de la
diferencia entre el monto real del perjuicio efectivamente causado y probado dentro del presente
proceso y el monto de la indemnizacién que por ley le corresponde al seguro obligatorio y/o al
sistema de seguridad social.

Para una mayor ilustracién, me permito transcribir a continuacién las coberturas y cuantias del seguro
obligatorio:

(a) Gastos Médicos, Quirdrgicos, Farmacéuticos y Hospitalarios hasta un valor equivalente a 500
salarios minimos legales diarios vigentes a la fecha del accidente.

(b) Incapacidad permanente hasta un valor equivalente a 180 salarios minimos legales diarios
vigentes a la fecha del accidente.

(c) Muerte de la victima hasta un valor equivalente a 600 salarios minimos legales diarios vigentes a
la fecha del accidente.

(d) Gastos funerarios hasta un valor de 150 salarios minimos legales diarios vigentes también a la
fecha del accidente.

La indemnizaciéon a cargo del sistema de seguridad social es proporcional al ingreso base de
cotizacion del empleado al momento del respectivo evento.

Solicito a este Despacho declarar prospera la excepcién propuesta.
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3. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE QBE SEGUROS S.A. HOY ZURICH COLOMBIA
SEGUROS S.A

En las pretensiones de la demanda se solicita que QBE Seguros S.A. hoy ZURICH COLOMBIA
SEGUROS S.A sea declarada civilmente responsable y en los fundamentos juridicos de la demanda
se indica que la accién se cimienta en los articulos 2341 y subsiguientes del Cédigo Civil. Ninguna de
las instituciones de responsabilidad aquiliana es aplicable al asegurador, ya que no fue por un hecho
propio de ella que ocurrié el supuesto accidente, ni por el hecho de alguno de sus dependientes, razén
por la cual, si no existe un factor de atribucién de la responsabilidad no pueden acogerse las
pretensiones de la demanda frente a QBE Seguros S.A.

4. INEXISTENCIA DE SOLIDARIDAD

En sentido amplio, el hecho de que exista una pdliza en la cual el asegurador ampare parte de la
responsabilidad civil en que pueda incurrir el asegurado, no quiere decir que este sea responsable,
ni mucho menos que sea SOLIDARIO en la obligacién de indemnizar a los afectados; esto para aclarar
que no debe el despacho declarar solidariamente responsable a mi representada QBE SEGUROS
S.A. hoy ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A.

Conforme a lo anterior, el asegurador bajo ninguna norma legal puede ser declarado solidariamente
responsable con ocasién al aparente dafio padecido, toda vez que ni en forma directa ni a través de
algin dependiente, ejecuté un hecho generador de responsabilidad; el asegurador entraria a
responder es debido a un contrato de seguro legalmente celebrado.

5. AUSENCIA DE PRUEBA DEL PRESUNTO DANO Y SU CUANTIA.

Como lo aceptan la jurisprudencia y la doctrina el dafio es la razén de ser de la responsabilidad vy,
en consecuencia, debe probarse que hubo un daiio y cuantificarse.

Como lo afirma el Dr. Juan Carlos Henao, en su libro “El dafio”, no basta, entonces, que en la demanda
se hagan afirmaciones sobre la existencia del daiio, porque “el demandante no puede limitarse, si
quiere sacar avanfe su pretensién, a hacer afirmaciones sin respaldo probatorio”, que por demds no
pueden ser valoradas “como si se tratara de hechos notorios o presumibles, y no de situaciones cuya
comprobacidn, por mandato legal, le correspondia al demandante.”

Es asi como en escrito de demanda, los demandantes solo se limitan a solicitar el pago de sumas de
dinero de las cuales mi representada no se encuentra en mora de cancelarle, mds si tenemos en cuenta
que no solo les basta a los actores solicitar tales sumas, sino que deben demostrar con las pruebas
legal y oportunamente recaudadas por que les corresponde pagarlas a los demandados.

En lo que respecta a la necesidad de probar la existencia del dafio para poder proceder a su
valoracién equitativa manifiesta el tratadista Javier Tamayo Jaramillo en su Tratado de
Responsabilidad Civil, Tomo Il

“La indefectible exigencia de justicia referente a la liquidacién del dafo presupone la certeza de
su existencia individualizada en relacidn con su objeto (interés) basada en la prueba efectuada.
De esta certidumbre deriva tal exigencia de justicia; solo si la prueba ha formado la conviccidn
del juez sobre la existencia del dafio individualizado respecto al interés afectado; solamente en
este supuesto nace para el juez el deber en justicia de efectuar la liquidacidn de tal dafio. Es decir,
solo cuando se ha realizado esta condicién debe el juez condenar al responsable al resarcimiento,
efectuando la liquidacién del dafio resarcible; nace en tal supuesto la exigencia de la liquidacién
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judicial, basédndose en la prueba o cuando falta, mediante los criterios de equidad aplicados por
el juez.

Si no se prueba la existencia del dafio no hay porque liquidar tal dafio por el juez.

Ni siquiera se puede hablar de recurrir a suplir el defecto de prueba con la valoracidn equitativa
del dafio, que como es sabido presupone la prueba de la existencia del dario, y que solo tiene por
objeto la determinacién del quantum de tal dano.”

En lo que corresponde a los perjuicios de orden moral, debe respetarse que la prueba de este es
necesaria y que evidentemente existe la causacién de este, pues no se puede caer en el error de
objetivamente reconocer el perjuicio sin estudiar si es viable o no la existencia de este, pues a pesar
de todo es necesario probar lo que corresponde a dicho perjuicio. Es decir, con el simple hecho de
manifestar que existen unos familiares y que estos tuvieron una posible afectacién a raiz del siniestro
debe el juez fallar a favor de estos conceptos, toda vez que debe hacerse un andlisis de las relaciones
de estos con la demandante.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la funcién del dafio moral es satisfactoria y no reparatoria del
dafo, ya que cumple con resarcir el mismo de manera netamente sentimental o moral, de algo que
ya no se puede volver a tener; asi mismo, debe observarse la gravedad del dafo para que la
reparacion sea proporcional al mismo sufrido por las victimas. Menciona la Corte Constitucional en
sentencia T - 212 de 2012 lo siguiente:

“Asi entonces, es claro que el arbitrio judicial, se configura como Unico sistema para realizar la
tasacién de los perjuicios morales y que es este medio utilizado para definir las cuantias

indemnizatorias reconocidas a los actores.”

De acuerdo con lo manifestado por el doctor JAVIER TAMAYO JARAMILLO, en su tomo Tratado de
Responsabilidad Civil manifiesta lo siguiente en cuanto a la presuncién de los perjuicios morales en los
parientes de la victima.

“A pesar de la posibilidad y la necesidad de probar la existencia e intensidad del perjuicio
extrapatrimonial, desde hace largo tiempo la jurisprudencia colombiana en su mayor parte viene
acogiendo una vieja tesis de la doctrina francesa, segun la cual los perjuicios morales subjetivos
se presumen en los parientes mds allegados a la victima fallecida.

Por desgracia, tal doctrina ha venido a favorecer el enriquecimiento injustificado de unos y a
causar el empobrecimiento de otros, que se ven obligados a indemnizar un dafio que muchas veces
no existe, o que no ha ocasionado.”

El tratadista manifiesta que esta doctrina usada en la norma colombiana debe ser enjuiciada y al
respecto formulamos las siguientes observaciones:

A). La circunstancia de que el dafio moral no se pueda evaluar monetariamente no da pie para
que presumamos su existencia, pues se trata de dos conceptos completamente diferentes. En efecto,
ya hemos dicho que con toda clase de pruebas psicolégicas, medicas, testimoniales, etc. Es posible
saber si existié o no dafo moral y, en caso afirmativo, cual sea su intensidad. En cambio, por
tratarse de la lesién a un bien extrapatrimonial, ese dafio no puede ser avaluado monetariamente.

5 Javier Tamayo Jaramillo, Tratado de responsabilidad civil, Pag, 832
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Es entonces cuando, con base en la equidad, en la intensidad y en la duracién del dafio, el juez,
en forma prudente, determina el monto indemnizable.

B). Justamente, como el juez requiere de elementos para determinar el monto indemnizable por
concepto de perjuicios morales, la doctrina que pregona la presuncién del dafio moral a favor de
los parientes de la victima fallecida incurre en serias contradicciones, puesto que los pardmetros
que sirven de orientacién al juez necesariamente estdn constituidos por la intensidad del dafio, la
cual, desde luego no puede presumirse si no se quiere caer en la arbitrariedad.

Asi las cosas, al exigirse a los demandantes la prueba de la intensidad del dafio, fatalmente se
les estd exigiendo demostrar su existencia, pues un concepto va unido al ofro. En realidad, se
aniquila, pues concepto va unido al otro. En realidad se aniquila, pues, la pregonada presuncién.”®

En ese sentido, dentro de este proceso no se aportdé prueba que determine la afectacién psicolégica
o emocional que haya sufrido el demandante, por lo que debe el despacho caer en arbitrariedad
concediendo la suma pretendida por el demandante por los perjuicios extrapatrimoniales en las
pretensiones.

6. CONCURRENCIA DE CULPA EN LA REALIZACION DE ACTIVIDADES PELIGROSAS.

Sin que ello sea aceptacion de responsabilidad alguna por parte de mi representada, propongo la
presente excepcion ya que cuando el dafio se produce por el ejercicio concurrente de actividades
peligrosas, la jurisprudencia nacional emanada del méximo érgano de la jurisdicciéon ordinaria, ha
considerado que al encontrarnos en el ejercicio de actividades peligrosas, las citadas suposiciones
que cobijan a los implicados, pueden aniquilarse mutuamente, forzando al demandante a demostrar
la culpa del encausado.

No podemos olvidar que los dos conductores se encontraban desarrollando una actividad peligrosa,
por lo que teniendo en cuenta lo establecido por la jurisprudencia, nos encontramos dentro de un
régimen de responsabilidad subjetiva basada en la culpa y no dentro de uno de responsabilidad
objetiva, a lo cual debe valorar el despacho las pruebas de diligencia y cuidado que pretendan
hacerse valer por mi representada, asi como las causas extranas que se presenten, tales como la culpa
de la victima frente a la cual nos encontramos.

Ruego a usted Sefora Juez, respetuosamente, declarar probada la excepcién propuesta.
7. ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA

Un principio general del derecho es el enriquecimiento sin causa el cual a la luz del presente proceso
se encuentra relacionado con el articulo 1088 del C. de Co. el cual consagra el principio de la
indemnizacién. Lo anterior para poner de presente que no existe una causa para el cobro de las
pretensiones de la demanda, pues por parte de la aseguradora no existe obligaciéon de pagar monto
alguno por la indemnizacién que aduce el demandante pues este valor no tiene una causa suficiente
de donde se pueda deducir que existe obligacién por parte de la aseguradora para el pago.

8. LIMITE DE LA EVENTUAL RESPONSABILIDAD O DE LA EVENTUAL OBLIGACION
INDEMNIZATORIA A CARGO DE MI REPRESENTADA Y A FAVOR DEL DEMANDANTE: VALOR
ASEGURADO.

Sin que implique reconocimiento alguno de responsabilidad a cargo de mi procurada, en el remoto
evento de considerarse que la obligacién condicional de mi procurada tiene su fuente en el contrato
de seguro por el cual se nos vinculd a este proceso, debe resaltarse que la responsabilidad del

¢ Javier Tamayo Jaramillo, Tratado de responsabilidad civil, Pags, 807 — 808.
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asegurador estd limitada por la suma asegurada y estipulada en la POLIZA DE SEGUROS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL TRANSPORTE DE PASAJEROS No. 000705054126, para el amparo de (RCE
- Lesiones o Muerte a una Persona), determinado en las condiciones generales de la péliza. En efecto,
de conformidad con las disposiciones de la legislacién comercial vigente que rigen el contrato de
seguro, el asegurador sélo estd obligado a pagar la indemnizacién hasta la concurrencia del valor
asegurado y teniendo en cuenta que el seguro no es fuente de enriquecimiento sino de resarcimiento.

De conformidad con el articulo 1079 del Cédigo de Comercio, el asegurador no estd obligado a
responder sino hasta la concurrencia de la suma asegurada, la cual constituye el limite del monto de
la obligacién a su cargo, sin perjuicio del deducible que segun el contrato de seguro le corresponde
asumir a la persona asegurada.

Es decir, en el remoto evento de afectarse el contrato de seguro, toda reclamacién, para que sea
asumida por mi procurada, debe superar el minimo pactado, amén de descontarse el deducible ya
indicado.

Por ello solicito muy respetuosamente, a la Sefiora Juez, se tenga en cuenta el contenido integral de
la POLIZA DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL TRANSPORTE DE PASAJEROS No.
000705054126, en su amparo de (RCE - Lesiones o Muerte a una Persona), mediante la cual se
prueba fehacientemente que el contrato delimita la obligacién condicional de indemnizar y, en
general, la responsabilidad que eventualmente nacié a cargo de mi procurada.

9. OBLIGACION CONDICIONAL DEL ASEGURADOR

Para que la obligaciéon condicional que estd a cargo del asegurador sea exigible, se requiere la
realizacién del riesgo amparado por él. En estos términos, si en el contrato de seguro que nos ocupa
se estd amparando la responsabilidad civil extracontractual del asegurado EMPRESA DE
TRANSPORTE COOTRANSGUAJARO LTDA, hasta el limite asegurado establecido en la caratula
pdliza, para que mi representada se vea obligada a desembolsar una suma de dinero por concepto
de indemnizacién se requiere que el asegurado sea legal y juridicamente responsable del dano que
se le imputa.

Asi las cosas, si en el presente caso el dano reclamado no puede ser imputado al asegurado, no existe
ninguna obligacién a cargo de mi representada, pues el riesgo no se realizé.

10. LA GENERICA O INNOMINADA DEL ARTICULO 282 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO.

Solicito a la Sefiora Juez, que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 282 del Cédigo General
del Proceso, si hallare probados dentro del proceso hechos que constituyen una excepcién que
exonere de responsabilidad a mi representada, en relacién con la demanda, se sirva reconocerlas

oficiosamente y declararlas probadas en la sentencia.
PRUEBAS
Para que se declaren probadas las excepciones propuestas y coadyuvadas en este escrito, solicito

que en la oportunidad procesal correspondiente se decreten, tengan en cuenta y practiquen como
pruebas las siguientes:

agomez@ompabogados.com
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DOCUMENTALES

e Condiciones generales de la POLIZA INTEGRAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA TRANSPORTE
DE PASAJERQS, expedidas por mi representada QBE SEGUROS S.A.

e Copia de la POLIZA DE SEGUROS RESPONSABILIDAD CIVIL TRANSPORTE DE PASAJEROS No.
000705054126.

e Escrito contentivo de la objeciéon formulada por mi representada QBE SEGUROS S.A, a la
reclamacién formulada, dirigido a SERVICIO INMEDIATO DE SEGUROS S.I.S DEL CARMEN LTDA,
de fecha 17 de febrero de 2016.

e Copia del informe de accidente de transito elaborado por el agente de policia DAVID
RODRIGUEZ VERGARA.

e Copia del contrato de transaccién suscrito entre el demandante TOMAS ANTONIO REDONDO
MANOTAS y QBE SEGUROS S.A. hoy ZURICH COLOMBIA SEGURQOS S.A

INTERROGATORIO DE PARTE

Solicito que se cite al demandante TOMAS ANTONIO REDONDO MANOTAS para que absuelvan el
interrogatorio de parte que le formulare sobre los hechos de la demanda. Dicho interrogatorio se
hard en forma verbal o escrita en sobre cerrado que haré llegar al despacho en su oportunidad. El
demandante podré ser citado en el domicilio que aparece en el acdpite de notificaciones del escrito
de demanda.

TESTIMONIALES
Solicito a su sefioria recepcione el siguiente testimonio:

DAVID RODRIGUEZ VERGARA, agente de la Policia Nacional, identificado con placa No. 089146,
quien fue la persona que suscribié el informe policial de accidente de trdnsito, ocurrido el dia doce
(12) de mayo de 2015, quien puede ser ubicado en el COMANDO DEL DEPARTAMENTO DEL
ATLANTICO — POLICIA NACIONAL, con el objeto de que dé cuenta de los hechos ocurridos el dia 12
de mayo de 2015, al ser la persona que suscribié el mencionado informe de accidente de trdnsito.

RATIFICACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 262 de la ley 1564 de 2012, solicito la ratificacién
de todos los documentos aportados que provengan de terceros vale decir, facturas, comprobantes de
pago, recibo de pago y certificaciones.

Ademds, coadyuvo las pruebas solicitadas por las otras partes demandadas en el escrito de
contestacién de la demanda.

Carrera 58 No. 70-110 Of. B4 Teléfono: (5) 3606945

Barranquilla - Atlantico
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ANEXOS

e Poder especial otorgado al suscrito, el cual se encuentra anexo al expediente.
e Certificado de existencia y representacién legal de QBE SEGUROS S.A. hoy ZURICH COLOMBIA

SEGUROS S.A expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, el cual fue aportado
al momento de la notificacién.

NOTIFICACIONES

e Los demandantes y su apoderado reciben notificaciones en las direcciones indicadas en la
demanda y a ellas me remito.

® Mirepresentada podra ser notificada en la Carrera 7 No. 76-35, piso 7, de la ciudad de Bogotd
D.C.

e El suscrito apoderado, en la Carrera 58 No 70 — 110, Oficina A-2 de la ciudad de Barranquilla,
y al correo electrénico agomez(@ompabogados.com

De la sefiora Juez, atentamente,

MEZ PEREZ
1.129.566.574 de Barranquilla
T.P[{ No. 185.144 del C.S.J.

Carrera 58 No. 70-110 Of. B4 Teléfono: (5) 3606945

Barranquilla - Atlantico



mailto:agomez@ompabogados.com
mailto:agomez@ompabogados.com

S QBE

CONFIDENCIAL

RESPONSABILIDAD CIVIL TRANSPORTE DE PASAJEROS

Cra. 7N, 76-35 Pisos 7, 8 y 9; Bogola D.C.; PBX: (§7-1) 3180730

BE
‘ NIT 860002 5340 - Fax: (57-1) 3190715/21/33/38/30/49

Lineas Nacianales: 018000 - 112460 / 122131: A.A.. 265063; www qbe com co

cpP

No. POLIZA
000705054126

No. ANEXO
900133757

HE No_ CERTIFICADO ;E No. POLIZA LIDER ;E No. ANEXO LIDER ;E No. CERTIFICADO LIDER ;

TOMADOR  COOTRANSGUAJARO LTDA

DIRECCION 5078, , CL 10 21-24
IDENTIFICACION 800.010.612 - 2 TELEFONO 8788710
CIUDAD  BARANOA
(TOMADOR ]
ASEGURADO COOTRANSGUAJARO LTDA
DIRECCION 5078, , CL 10 21-24

IDENTIFICACION 800.010.612 - 2

TELEFONO 8788710
CIUDAD BARANOA

[ASEGURADO

(monEDA cop )

EXPEDICION

JC

VIGENCIA

) No. pias )

ESPECIALIDAD )

1.00

TASA DE
CAMBIO

e )

DESDE
2015/01/16

HASTA
2015/10/11

=

X

HORAS ong ](
2400

INTERMUNICIPAL ]

C

)

NUMERQ Y TIPO DE VEHICULOS DEL ANEXO
1

2yes v

BUS
z( FORMA DE PAGO ) Cash )( DETALLE DEL PAGO )
g PRIMA PESOS )C s 648.055)
& | LAMORAEN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE DS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON T
e e e, |(DEScuERToS — (s D,
& | ASEGURADOR PARA E)({GAR EL PAGO DE LA PRIMA DEVEN AY T Al N ION
e npmid L IGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA (IVA EN PESOS )( $ 103.589)
g (TASARUNT (s 0)
8 (VALOR TOTAL A PAGAR D 751.744)
5 INTERMEDIARIOS DR
z ( CLAVE B0 NOMBRE X % PART D |
z 80001A67 SERVICIO INMEDIARO DE SEGUROS S.1.S DEL CARIBE LIMITADA 100,00 g
§ ( RELACION DE OBJETOS ASEGURADOS _ ) §
g DATOS PROPIETARIO DEL VEHICULO DATOS TECNICOS DEL VEHIC! g
B NOMBRE M __CEDULA ) MARCA 8
§ COOTRANSGUAJARO 800010612 WEL860 CHEVROLET BUS 9GCFRRI09FB 317.511 434,232 g
g
.,;a OBJETO DEL ANEXO ) H
£ POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO Y POR SOLICITUD CON RAD3284 SE INCLUYE VEHICULO PLACA WEL860 gtecag i
5 g
H
g @ PROGRAMACION DE PAGOS D
g C FECHA DE PAGO VALOR PRIMA D]
I 2015/02/16 $751.744 H
[ i)
g QBE ahora es Zurich §
H i
x
:
Nt~ N0) g
FIRMA (}[{, [ FIRMA ¢
:
UTORIZADA TOMADOR g




@%
QBE

POLIZA INTEGRAL DE
RESPONSABILIDAD CiVIL PARA
TRANSPORTE DE PASAJEROS

15052001-1309-P-12-TP-02

PRIMERA PARTE

MODULO BASICO Y MODULOS OPCIONALES
MODULO BASICO: RESPONSABILIDAD CIVIL

1. AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
PASAJEROS

LA COMPANIA QBE SEGUROS SA. QUE EN
ADELANTE SE LLAMARA LA COMPANIA, CON
SUJECION A LAS DEFINICIONES DE LA CONDIGIGN
TERCERA, Y A LOS VALORES ASEGURADOS Y
DEDUCIBLES QUE APARECEN EN LA CARATULA,
ESTA POLIZA CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL QUE SE IMPUTE AL ASEGURADO
POR LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR ESTE A LOS
PASAJEROS, POR MUERTE, INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE, INCAPACIDAD TEMPORAL Y GASTOS
MEDICOS QUE SE PRESENTEN CON OCASION DEL
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE
OE  PASAJERCS, EN HECHOS OCURRIDOS
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA &N
TERRITORIO COLOMBIANO. SE CUBREN, ADEMAS,
LOS GASTOS DE PRIMEROS AUXILIOS Y LOS
COSTOS DEL PROCESO CIVIL A QUE DEN LUGAR
TALES HECHOS.

2. EXCLUSIONES

23. RESPECTO DE PASAJEROS QUE AL
MOMENTO DE CONTRATAR EL SERVICIO DE
TRANSPORTE TENGAN UN DELICADO ESTADO
DE SALUD, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE
HAYAN PUESTO TAL HECHO EN
CONOCIMIENTO DEL TRANSPORTADOR.

2.4. POR LOS PERJUICIOS OCASIONADOS POR EL
EQUIPAJE TRANSPORTADOQ, A MENOS QUE EL
HECHC SE PRODUZCA POR INADECUADA
COLOCACION QUE EL TRANSPORTADOR
HAGA DEL MISMO EN EL VEHICULO.

2.5. CUANDO LOS DANOS OCURRAN POR OBRA
EXCLUSIVA DE TERCERAS PERSCNAS.

2.6. CUANDO LOS DANOS OCURRAN POR CULPA
EXCLUSIVA DEL PASAJERO.

2.7. CUANDC OCURRA LA PERDIDA O AVERIA DE
COSAS QUE CONFORME A LOS
REGLAMENTOS DE LA EMPRESA, PUEDAN
LLEVARSE A LA MANQ Y NO HAYAN SIDO
CONFIADAS A LA CUSTODIA DEL
TRANSPORTADCR.

2.8. CUANDO LOS DAROS OCURRAN POR FUERZA
MAYOR.

2.8. POR LA MUERTE NATURAL.

3. DEFINICION DE AMPAROS

LA COMPANIA QUEDARA EXONERADA DE TCDA
RESPONSABILIDAD BAJO ESTE AMPARQ:

2.1, Si EL ASEGURADO CELEBRA CONVENIOS ©
PACTOS QUE HAGAN MAS GRAVOSA SU
SITUACION RESPECTO DE LA
RESPONSABILIDAD QUE LA LEY SENALA PARA,
EL  TRANSPORTADOR TERRESTRE DE
PASAJERODS.

22. POR LOS PERJUICIOS ORIGINADOS EN EL
SIMPLE RETARDO EN LA CPERACION DE
TRANSPORTE.

Este médulo consta de cuatro amparos principales:

3.1. RESPONSABILIDAD CIVIL POR MUERTE DEL
PASAJERO.

La Compariia indemnizaré al beneficiario def
seguro los perjuicios que se deriven de la muerie
del pasajero, respecto de Ia cual el Aseguradc sea
civilmente responsable.

3.2. RESPONSABILIDAD CIVIL POR INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE DEL PASAJERO

La Compaiiia indemnizard el periuicic moral y/o
ecendmico que se derive de la incapacidad total y
permanenie del pasajero, por la cual el Asegurade
sea civilmente responsable.

Haoja 1
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Constituye incapacidad total v permanente toda
limitacién que le impide & la persona en forma
definitiva, desempenfiar cualquier ocupacioén u oficic
remunerado para el cual esté razonablementa
calificada en atencién & su educacidn o
experiencia.

3.3. RESPONSABILIDAD CiVIL POR INCAPACIDAD
TEMPORAL DEL PASAJERO

La Compafiia indemnizara el lucro cesante que se
gerive de la incapacidad temporal del pasajero, por
la cual el Asegurado sea civilmente responsabie.

Constituye incapacidad temporal toda fimitacion
gue le impida temporaimente a la persona
desempefiar el oficio u ocupacion del que
habitualmente obtiene una renta.

3.4. GASTOS MEDICOS

La Compafila indemnizarad los gastos médicos,
quirdrgices, farmacéuticos y hospitalarios a que dé
fugar la atencion del pasajerc, por los cuales el
Asegurado sea civiimente responsable.

PARAGRAFO 1: Todos 'estos &mparos operaran siempre
que el transporte se efectiie en vehiculos especificamente
relacionados en ia poliza, de propiedad de ia Empresa de

transporte asegurada, o afiliados o contratados por ésta en
la forma establecida en la ley.

PARAGRAFO 2: Los anteriores amparos estén sujetos a
un pericde indemnizable de 180 dias comunes. Por
tanto, la Compafila no reconocerds suma alguna por
muerte, lesiones, incapacidad o gastos medicos que se
presenten, manifiesten, evidencien o prolonguen, o se
causen 180 dias después de la operacion de transporte,
respectivamente.

4. COBERTURA ADICIONAL: PRIMEROS AUXILIOS

5. COBERTURA ADICIONAL: COSTOS DEL
PROCESQ PENAL

La Comparfifa reconocerd respecto de cada pasajero, aln
en exceso de la suma asegurada, hasta doce (12)
salarios minimos mensuales legales vigentes, por los
costos del procese penal en que se discuta la
responsabilidad civil del Asegurado por hechos ocurridos
durante la operacion de {ransporie.

Segin lo dispone el articulo 1128 del Cédigo de
Comercio, no habra reconocimiento alguns si la
responsabilidad proviene de dolo, culpa grave, o esta
expresamente excluida del contrato, o si el asegurado
afronta el proceso contra orden expresa de la Compaiia.

Si ningunc de los pasajeros, o sus causahabientes,
formula demanda de parte ¢ivil en el proceso penal, la
Compafiia reconocerd hasta el valor establecido en la
caratula de la pdliza; sin perjuicio del {imite establecido
para cada pasziero.

8. AMPARO VOLUNTARIO: GASTOS FUNERARIOS

La Compariia reconocera por concepto de gastos
funerarios de los pasajeros que fallecleren como
consecuencia de accidente dentro de los 18C dias
siguientes a él, una suma fija por victima igual al valor
que aparece en el cuadro de amparos de la caratuia.

7. AMPARQ VOLUNTARIO: EQUIPAJE

La Compafiia reconocera hasta a suma fija sefialada en
la cardtula, en caso de pérdida o extravio de equipaje.
Maximo des (2) unidades por pasajero. El amparo se
fimita al equipaje ubicado en las bodegas del vehiculo
transportador en los trayectos intermunicipales.

8. INICIC Y TERMINACION DE LA COBERTURA

En caso de accidente del vehiculo transportador, [z
Compafifa reconocera, en exceso del Seguro Obligatorio
de Accidentes de Transito, los gastos que demanden los
primeros auxilics de los pasajeros gue resulten heridos
én accidente, amparado por esta poiiza.

Para los efectos de esta pdliza constituye accidente todo

hecho repentino y viclento que tiene lugar durante la
operacion de transpoerte.

Con sujecién a la vigencia de la péliza, los amparos de
este modulo empezardn en el momento en que el
pasajero aborda ef vehicuio transportador v terminan 2 la
finglizacién del viaje en e momento mismo del
desembarque, o en el momento en que el pasajerc
abandone en forma definitiva y voluntaria ei vehiculo en
cualguier punto del trayecto.

El ampare de equipaje comienza en el momenio en que
el equipaje es coiocado en la bodega dei vehicuio, vy
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termina a la finalizacién del vigje con la entrega del
mismo al pasajerc o destinatario.

2. AVISO DE SINIESTRO

E! Asegurado estad obligado a dar noticia a la Compafiia
de todo hecho que, a su juicio, pueda dar lugar a
reclamos amparados por la presente pdliza. El aviso
debera ser presentade dentro de los tres dias siguientes

a la fecha en que el asegurado tiene conocimiento del
hecho.

Compete al Asegurado hacer todo cuanto esté a su
alcance en procura de evitar la extension vy propagacion
del sinfestro.

10. PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMO

documento cen el cual se acredite la responsabilidad del
Asegurado, vy la cuantia del dafio indemnizable.

De la prestacion a cargo de lz Compafia sera
descontable cualquier suma recibida por el beneficiario,
por cualquier otrc mecanismo, a titulo de indemnizacién,
Si ia suma recibida supone transaccion o pago totgl, fa
Cempafifa quedara exonerada de toda responsabilidad.

12. LIMITE DE LA INDEMNIZACION

10.1. En caso de reclamo extrajudicial, al Asegurado o al
Asegurador, el Asegurado debera proporcionarle a
la Compafia toda la informacién y documentos
que sean necesarios para efectos de precisar si
existe 0 no responsabilidad, y de gué magnitud es
el dafie, La Compatiia podra oponer al beneficiaric
del seguro ias excepciones que hublere podido
alegar contra el Tomader o Asegurado.

10.2. En caso de reclamo judicial contra el Asegurado,
éste debera asumir su defensa en forma diligente,
y llamar en garantia 2 la Compafila segun el
procedimiento de ley.

El Aseguradc no podré aliznarse a las
preiensicnes de la demanda ni  aceptar
expresamente su responsabilidad. Empers, podra
declarar fibremente sobre la materia de los hechos.

10.3. Tratese de reclamo judicial, o extrajudicial, el
Asegurade o Beneficiario, segin el caso, estén
obligados a informar sobre la existencia de
cualquier ofro seguro gue pueda indemnizar a la
victima por el dafio sufrido. La inobservancia
maliciosa de esta obligacién acarreara la pérdida
del derecho z la prestacion asegurada.

11. PAGO DE LA INDEMNIZACION

En ios amparos principales, el valor de la indemnizacion
imputable a cada pasajero no excederad el valor
asegurado en caso de muerte, Cualquier page hecho por
incapacidad total y permanente, incapacidad temporal ¢
gastos medicos, se tendra en cuenta en el computeo de la
indemnizacién.

El valer total de las indemnizaciones de los amparos
principales, por cada evento, no podra ser superior al
limite sefialado por muerte de pasajero, multipiicado por
el nimero de silias del vehiculo.

13. BENEFICIARIOS

La Compania pagard al beneficiario del seguro la
indemnizacion que corresponda, dentro del mes siguiente
contado a partir de iz fecha en que reciba ei Gltimo

En el modulo de responsabliidad civil pasajeros, son
beneficiarios:

« En caso de muerte, las personas que acrediten el
perjuicio moral y/o econémico, ohservandose siempre
gl orden y la cuantia sucesoral.

* En caso de incapacidad total y permanente, lesiones ¢
incapacidad temporal, es beneficiaric e! propio
pasajero, quien podré reclamar personalmente o por
conducto de la persona que lo represente, si dicho
pasajero fuere menor de edad, ¢ se encontrare
imposibilitado para valerse por si mismo,

» En los amparos de gastos médicos, y gastos funerarios
es beneficiaria la persona gue acredite haber hecho los
pagos.

- En el amparo de equipaje es beneficiario el pasajero,
sus causahabientes, o el consignataric del equipaje,
segin el caso,

PARAGRAFO: No obstante los anteriores beneficiarios,
€l asegurado tendré derecho al reemboiso de ! pagado
al tercero con autorizacion de la Compafia.
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MODULO A
RESPONSARBILIDAD CIVIL NO PASAIEROS

14. AMPARO DE RESPONSABILIDAD CHVIL
EXTRACONTRACTUAL.

LA COMPANIA INDEMNIZARA AL TERCERO
AFECTADO, LOS DANOCS MATERIALES DE BIENES
NC TRANSPORTADOS, Y LAS LESIONES O MUERTE
DE PERSONAS NO OCUPANTES DEL VEHICULO,
ORIGINADOS EN LA CONDUCCION DEL VEHICULO
DESCRITO EN LA POLIZA, POR LOS CUALES EL
ASEGURADO SEA EXTRACONTRACTUALMENTE
RESPONSABLE. LA CONDUCCION PUEDE TENER
RELACION O NO CON LA OPERACION DE
TRANSPORTE.

15. EXCLUSIONES

penal en el que se discuta la responsabilidad
Extracontractual del Asegurado, por hechos originados
en la conduccidn de vehiculos descritos en la pdliza.

Segun lo dispene el articulo 1128 del Codige de
Comercio, no habréd reconocimiento zlgune si la
respensabilidad proviene de dolo, culpa grave, o estd
expresamente excluida de! conirato, o si el Asegurado
afronta el proceso contra orden expresa de la
Compafifa.

17. VALORES ASEGURADOS

ESTE MODULO NO CUBRE LA RESPONSABILIDAD
CIVIL

15.1. POR MUERTE O LESIONES DE PERSONAS QUE
SE ENCUENTREN REPARANDO O ATENDIENDO
AL MANTENIMIENTQ DEL VEHICULO.

15.2. POR MUERTE O LESIONES DEL CONYUGE DEL
ASEGURADQ, DE SUS PARIENTES DENTRO
DEL CUARTO GRADO CIVIL DE
CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O
UNICO CIVIL, DE LOS SOCIQS, DIRECTORES O
REPRESENTANTES LEGALES DE 1A
SOCIEDAD  ASEGURADA, DE OTROS
ASEGURADOS BAJO ESTA POLIZA, POR
DANOS A BIENES DE LAS MISMAS PERSONAS,

16.3. POR DANOS CAUSADCS A PUENTES,
CARRETERAS, VIADUCTOS, BASCULAS Y A
CUALQUIER OTRO BIEN DE USO PUBLICO.

15.4. POR MUERTE O LESIONES DE PASAJEROS U
OCUPANTES,

16. COBERTURA ADICIONAL: COSTOS DEL
PROCESO PENAL

E! limite denominado “Dafios a bienes de terceros” es 2l
valor maxime por evento, destinado a indemnizar las
perdidas o daflos de bienes no transporiados de
propiedad de terceros.

El limite *Muerte o lesiones a varias personas” es el valor
maxime por evente, dastinado a indemnizar la muerte o
lesiones de varias personas no ocupantes del vehiculo
transportador, sin exceder para cada una el monto
indicade para una persona. Esta cobertura operara en
exceso de las indemnizaciones a que haya lugar por

concepto del Segurc Cbligatorioc de Accidentes de
Transito.

18. SINIESTRO - RECLAMO - INDEMNIZACION

Al presente mddulo le son aplicables las condiciones
denominadas “Aviso de siniestro”, “Procedimiento en
caso de reclamo” y “Pago de la indemnizacién”, que
hacen parte del médulo basico.

19. BENEFICIARIOS

Son beneficiarios en este modulo los terceres afectados.

No obstante, el Asegurado tendrd derecho al reembolse

de lo pagado al tercero con autorizacion de ia Compariia.
MODULO B

DANOS Y HURTO AL VEHICULO

20. AMPARCS

La Compafiia reconocera por evento, aln en exceso de
fa suma asegurada, hasta doce {12) salarios minimos
mensuales legales vigentes, por los costos del proceso

Este moduio se otorga también como segunda capa en
exceso de las coberturas otorgadas por el Estado
Colombianc de manera general. Consta de cinco
amparos: Pérdida fotal por dafios, pérdida parcial por
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dafios, pérdida total por hurto, pérdida parcial por hurio vy
obligaciones financieras. Pueden ser contratados varics o
todos los amparos, a eleccion del Temador, segun se
indica en el cuadro de amparos de la caratula de la

poliza.

21. DEFINICION DE AMPAROS

21.1.

PERDIDA TOTAL POR DANOS

Se ampara la destruccién total del vehiculo
aseguradc come consecuencia de accidente o de
actos mal infencionados de ferceros con excepcion
det hurto y sus tentativas.

La destruccidn total se configura cuando la
reparacidén del vehiculo (repuestos, mano de cbra
e impuestos) tiene un costo igual o superior al 75%
del valor comercial del vehiculo,

21.2. PERDIDA PARCIAL POR DANOS

Se amparan los dafics como consecuencia de
accidente o actos mal intencionados de terceros,
con excepcion del hurto o sus tentativas, cuando &l
costo de reparacion (repuestos, manc de obra e
impuestos), es inferior al 75% del valor comercial
del vehiculo.

Se cubren, ademds, los dafos a radios,
pasacintas, equipos de sonido, de calefaccidn Y,
en general, a los accesorios © equipos no
necesarios para el funcionamiento normal del
vehiculo, siempre que tales acceserios o equipos
sean originales de fabrica.

21.3. PERDIDA TOTAL POR HURTO

21.4.

Se ampara la desaparicién permanente del
vehiculo, o de partes del misme con un valor
igual o superior al 75% del valor comercial de
aquél, como consecuencia de cualquier clase de
hurto. Ademas, la destruccidn del vehiculo en el
75% de su valor comercial como consecuencia
de tentativa de cuaiquier clase de hurio.

PERDIDA PARCIAL POR HURTO

Se ampara la desaparicién permanente de partes,
accesorios 0 equipos originales de fabrica, cuyo
valor sea inferior al 75% del valor comercial de!

21.5.

vehiculo, como consecuencia de cualquier clase
de hurte. Ademas, los dafos al vehiculo que no
alcancen el 75% de su valor comercial, como
consecuencia de tentativa de tales eventos.

OBLIGACIONES FINANCIERAS

No obstante estipulacion en contraric en la pdiiza,
la Compafiia indemniza las cuotas o porceniajes
mensuales de amortizacion de créditos clorgados
por entidades financieras legaimente constituidas
en el pais, al Tomador o Asegurado, para la
compra del vehiculo de transporte asegurado por
esia poliza, cuando este sufra una paralizacion a
consecuencia de una pérdida parcial por dafics o
hurto asegurada e indemnizable por la poliza
(Ampare opcicnal de dafos &l vehicule
transportador), que amerite trabajos de reparacién
y/o reposicién, con el unico fin de dejar e} vehiculo
en condiciones similares a las anteriores al
accidente.

SUMA ASEGURADA: La suma asegurada
correspondera al valor de la cuota o porcentaie de
amortizacion mensual con un méaximo de ires (3)
cuctas por evente, valores estos que se indican en
la caratula de la poliza.

La indemnizacidn se liquidard en forma
proporcional al tempo de la inmovilizacién., El
periodo indemnizable estard sujeto al deducible
sefialado en el cuadro de amparos de la cardtula,

DEDUCIBLE: se fija como deducible para este
amparo los primeros ocho dias habiles de
paralizacion del vehiculo por evento,

22. EXCLUSIONES

Este médulo no ampara:

22.1.

22.2.

Dafios eléctricos, mecanicos, fallas debidas al uso
0 desgaste natural de! vehiculo, o a deficiencias
del servicio de mantenimients o lubricacidn. Sin
embargo, las pérdidas o dafics gque sufra el
vehiculo como consecuencia de tales deficiencias,
estdn amparados siempre y cuando causen
vuelce, chogue o incendio.

Dafios que se presenten como consecuencia de
poner en marcha el vehiculo después de un
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accidente sin haberle hecho las reparaciones
provisionaies necesarias.

22.3. Las pérdides total y parcial por dafios que se
presenten cuando el conductor desatiends las
sefiales reglamentarias de transito, no acate la
sefial roja de los semaforos, conduzca a velocidad
superior a la permitida, se encuentre bajo et influjo
de bebidas embriagantes o estupefacientes, o
incurra en culpa grave.

23. COBERTURA ADICIONAL: GASTOS DE GRUA

que se presenten en alguna de las circunstancias
sefialadas en la exclusién mencionada.

26. SUMA ASEGURADA

La Compafifa reconocerd los gastos razonables e
indispensables en que incurra el Aseguradc para
trasladar hasta el sitio de reparaciones, y/o hasta sitio
seguro, ef vehiculo gue ha quedade inmevilizado como
consecuencia de un hecho que de lugar a indemnizacion
bajo los amparos de pérdida parcial por dafios o pérdida
parcial por hurto.

La suma indemnizable por este concepio no tendra
deducible. El costo total de los desplazamientos no podra
exceder del 20% del valor dei siniestro.

24. ACCESORIOS Y EQUIPOS

£l Asegurado estd obligado 2 velar porgue el valor
asegurado corresponda al valor comercial del vehicule.
Para el efecto hard los cambios que sean necesarios
durante fa vigencia del conirate.

El valor asegurado no se disminuira con los pagos a que
hubiere lugar bajo los amparos de pérdida parcial por
dafios, y pérdida parcial por hurto. £ pago de una
perdida total, por dafios o por hurto, extingue el contrato.

27. COBERTURAS OTORGADAS POR EL ESTADO

Cuando el Asegurade los solicite y la Compafiia lo
acepte, se amparardn los equipos de sonido, video,
comunicacion, refrigeracion  y, en general, los
accesorios © equipos no criginales de fabrica, asi no

sean necesarios para el normal funcionamiento del
vehiculo.

El amparo se limita a los equipos y accesorios
especificamente identificados en la poliza, hasta por el
valor asegurado para cada uno. Estos valores son
independientes de! valor asegurado para el vehiculo.

La pérdida o dafo de los accesorios o equipos daran
lugar a reclamo bajo el ampare que corresponda. Para
efectos del deducible, el valor de la peérdida o dafio del
accesorio o equipo se sumard a las ofras pérdidas o
dafios por los cuales se reclama.

25. AMPARO PATRIMONIAL

La presente pdliza no cubre los periuicios indemnizados
a través de coberturas otorgadas por el Estado
Colembiano de manera general, como mecanismo de
reparacidn ¢ auxilio por pérdidas, dafios o gastos
ocasionados por actos terroristas, subversivos,
desérdenes sociales o hechos de iz naturaleza de
repercusiones graves; en consecuencia el presente

amparo se otorga come segunda capa, en exceso de
las mismas.

28. INDEMNIZACION DE PERDIDAS PARCIALES

La Compafia podra reemplazar o reparar a su eleccién,
las paries, piezas, accesorios o equipos afectadoes, En el
primer caso no habré deduccioén alguna por concepto de
demérito.

Si las partes, piezas, accesorios o equipos no son re
parables, y no se encuentran en el mercado nacional, Ia
Compafiia reconocerd el valor actualizado que tales
unidades hubieren tenido en la fecha mas préoxima al
siniestro.

28. DEDUCIBLE EN CASO DE PERDIDA TOTAL

Por esta clausula, si es pactada expresamente, se deja
sin efecto la exclusion 22.3. Por tanto, la Compania
indemnizara las pérdidas totales y parciales por dafios

En caso de pérdida total por dafos o por hurto, el
deducible a cargo del beneficiaric sera variable,
decrecienie, fiquidado en funcién de la fecha en ‘que
ocurra ei siniestro, v del ndmero de renovacionss
automaticas que falten para la anualidad. El deducible
sera igual al porcentaie indicado en la cardtula de la
pdliza, mas el valor de las primas correspondientes al
tiempe que falte para la anualidad.
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30. BENEFICIARIOS

Tanto en los amparos de dafios y hurto como en el de
obligaciones financieras, es beneficiario del seguro el
propio Asegurado. El acreedor prendario en cuyo favor
se contrata el seguro es asegurado concurrente con &l
propietario dei vehiculo, y es también beneficiario del
contrato con limite en el salda de la obligacién el dia del
siniestro,

31. INDEMNIZACION A ACREEDORES PRENDARIOS

incapacidad gque se presenien come consecuencia de
accidente ocurrido durante la operacion de transperte en
uno de los vehiculos amparados en la pdliza.

34 B. TABLA DE INDEMNIZACIONES

Las indemnizaciones en dinero por concepto de pérdidas
parciales, seran canceladas al Asegurado propietario del
vehiculo, siempre que las circunstancias indiquen que la
garantia prendariz no se vera afectada. '

Las indemnizaciones por pérdida total serdn canceladas
hasta ceoncurrencia de la obligacién, al Acreedor
prendario asegurado, y el excedente, si lo hubiere, al
propietario, previe levantamiento de fa prenda.

32. VENTA DEL VEHICULO

Lla wvenita del vehicule asegurado producira
automaticamente la extincién del contrato de segure, a
menos que subsista interés asegurable en cabeza del
Asegurado. En este Gltimo caso, subsistira el contrato en
la medida necesaria para proteger ese inferés, siempre
gue el Asegurado informe esta circunstancia a Ia

Compafifa dentro de los 10 dlas siguientes z la fecha de
la venta,

33. TRANSMISION DEL VEHICULO POR CAUSA DE
MUERTE

La Compafila reconocerad indemnizacién Unicamente en
los siguientes casos, en los porcentajes de valor
asegurado que se indican a continuacion:
Muerte 100%
Perdida tota) de la audicién, de la vista, de un miembro

superior o inferior, o incapacidad total y permanente que
impida desarroliar cualquier actividad lucrativa 100%

Cualquier otra lesién que impida conducir vehiculos en
forma definitiva, pero que no impida desarrollar otras
actividades lucrativas para las cuales la persona esté
razonablemente calificada. 80%

PARAGRAFO 1: Los anteriores amparos estan sujetos 2
un periodo indemnizable de 180 dias comunes. Por
fanto, la Compafiia no reconocerd suma alguna por
muerte que se presente, o lesiones que se manifiesten o
sean diaghosticadas, 180 dias después del accidente,

34C. COBERTURA ADICIONAL: PRIMEROS
AUXILICS

En case de fallecimiento del asegurado, el contrato de
seguro subsistird en cabeza del adjudicatario del
vehiculo. Este, sin embargo, debera informar el hecho a
la Comparfifa dentro de los 15 dias siguienies a ia
particién de los bienes. A falta de esta notificacion se
producira la extincidn del contrato,

MODULOC

34. ACCIDENTES PERSONALES
34 A, AMPARO

Con sujecién al valor asegurado en e mddulo basico
para gaslos de primeros auxilios de pasajeros, Ia
Compaiiia reconocera, en exceso del seguro obligatorio
de accidentes de transito, los gastos que demanden los
primeros auxilios del Asegurado.

34D. EXCLUSION

Este moédulo no ampara la muerte o lesiones que se
presenten come consecuencia de accidente en el que

haya sido demostrada culpa grave del Conductor y/o
Asegurado.

34 E. LIMITE DE LA INDEMNIZACION

Este madulo ampara al Conductor y tripulacion del
vehiculo transportador, en caso de muerte, lesiones o

En ningun casoc la indemnizacién podrd exceder el 100%
del vaior asegurado en caso de muerte.
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34 F. ASEGURADOS - BENEFICIARIOS

Tanto el Conductor como i Tripulacién y el Propietario
tienen la calidad de Asegurados en este médule. Son,
ademas, beneficiarios en caso de lesiones. En caso de
muerte son beneficiarios el cdnyuge del Asegurado en la
mitad del segure, y los herederos de éste en la otra
mitad, en los términos del articulo 1142 del Cddige de
Comercio Colombiano.

34 G. RECLAMO

Corresponde al beneficiaric acraditar ia muerte o lesién
del Asegurado, y la circunstancia de haberse presentado
una u ofra como consecuencia directa de accidente
ocurrido en desarrollo de la operacién de transporte.

La Comparfiia podra limitarse a las prucbas de lesion

presentadas por el reclamante, o disponer, a su costa, la

practica de los examenes y pruebas médicas gue
considere necesarias.

SEGUNDA PARTE:
CONDICIONES APLICABLES A TODOS LOS MODULOS

35. CLAUSULAS GENERALES Y PARTICULARES

Las clausulas generales que rigen cada amparc son las
del mddulo respectivo, v en cuanto su naturaleza lo
permita, ias de esta parie de la péliza. Las condicionas
generales pueden ser modificadas mediante acuerdo
escrito de las partes. Diche acuerdo constard en
clausulas particulares.

36. EXCLUSIONES GENERALES

No habré cobertura bajo ninguno de los madulos de esta

poliza, siempre que se presente una cualquiera de las
siguientes circunstancias:

36.1. Dolo o actos meramente potestatives  del
Asegurade, Tomadaor o Beneficiario. Tratandose de
personas  juridicas estas conductas son
predicables también de los socios, directores y
representantes legales,

36.2. Utllizacién  del  vehiculo para ensefanza,
competencias, remolque de vehiculos, o cualguier

~ofra actividad distinta de la operacidn de transperte,
gue impligue agravacion de! riesgo.

36.3. Transporie de pasajeros en vehiculos no matriculados
en {ransito, que ingresaron al pais en forma ilicita, ©
gue habiendo sido objeto de un deltc contra el
patrimonic fueron adquiridos en forma iregular ¢ sin
las medidas de prudencia necesarias.

36.4. Embargo, confiscacion, decomiso, aprehensidn o
cualquier otra figurea mediante la cual las
autoridades tomen control del vehiculo, o afecten
de algunz manera la operacién de transporie
haciéndola mas riesgosa.

36.5. Manejo del vehifculo por parte de personas sin
licencia para conducir, o con licencia de categoria
inferior a la requerida.

36.6. Falia de licenciz de funcicnamiento o Habilitacién
del Ministerio de Transporie para iz Empresa
transportadora, o suspension, o revocacién de la
misma.

36.7. Reaccion volednica, inundacidn, tomado vy, en
general, convulsiones de la naturaieza. El temblor
y el ferremoto, sin embargo, pueden ser
asegurados mediante convenio expreso.

36.8. Transporte de materias inflamables, o explosivas, o
de cualquier otra mercancia peligrosa, 2 sabiendas
del Conductor o del funcionaric de la Empresa
fransportadora encargado de autorizar o recibir la
mercancia.

36.9. Reaccion
radioactiva.

rnuclear, radiacion, contaminacidn

36.10.Perdidas o dafios por causa directa o indirecta de
guerra, declarada o no.

37. INTERES ASEGURABLE Y ASEGURADOS.

Tiene interés asegurable el titular del patimonic que se
protege (responsabilidad civil), v el fitular de un derecho
real sobre el vehiculo que se asegura (dafios al vehicuio).

La calidad de Asegurado recae exclusivamente en
aquellas personas con interés asegurable, designadas
especificamente como asegurados en la caratula de la
pdiiza o en anexo.
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38. SUBROGACION

42, PRUEBA DEL SINIESTRO Y SU CUANTIA

Con el pago del siniestro, la Compafia se subrogara
hasta concwrencia def valor indemnizade, en los
derechos del Asegurado contra el fercero o terceros
responsables del siniestro.

La Compania se subrogara contra el conducter y/o contra
el duefic o tenedor legitimo del vehiculo transportador,
cuande agquel y/o estos sean responsables del sinlestro a
titulo de cuipa grave y no tengan la calidad de
asegurados en el amparo afectado.

El Asegurado debe hacer todo lo que esté a su alcance
para permitirle a la Compafiia & gjercicio de los derechos
en que se subroga. La renuncia del Asegurado a tzles
derechos acarreard iz pérdida del dereche a Ia
indemnizacion.

39. LIMITES DE LA INDEMNIZACION

Corresponde al beneficiario del seguro aportar los
documentos e informacion que acreditan el sinfestro vy
su cuantia.

El fraude ¢ mala fe del Tomador, Asegurado ¢
Beneficiario en la comprobacién del derecho a la
indemnizacion, acarreara la pérdida de tal derecho,

43. OBLIGACION DE COMBATIR EL SINIESTRO

En ningun caso la suma a cargo de la Compaiia podré
ser superior al valor real del perjuicio sufrido por el
reclamante. El seguro, por tanto, tiene un caracter
estrictamente indemnizatorio.

La suma a carge de fa Compafila tampoco podré ser
superior ai valor asegurado. $6lo las coberturas
adicionales podran ser reconocidas en exceso de este
valor, cuando asi lo sefialen el contrato o la ley.

40. DECLARACIONES INEXACTAS O RETICENTES

Ocurrido el siniestro, el Aseguradc estara obligado a
tomar todas aquellas medidas gue eviten su extensién y
propagacion, y procuren la proteccion de las personas,
cosas o patrimonio asegurados,

La Compafiia reconocerd los gastos razonables en que
incurra el Asegurado en cumplimiento de esta obligacion,
de conformidad con el articulo 1074 del Codigo de
Comercio.

44, SALVAMENTO

De conformidad con el articulo 1058 del Cddigo de
Comercio, fa reticencia o inexactitud del Tomador en la
declaracion del estado de riesgo, vertida en ia solicitud
de seguro o en cualquier otro documento, producira la
nulidad def contrato, o la reduccién de la prestacion a
carge de la Compaiifa, seglin sea que haya habido o no
culpa en la declaracion.

41. DEDUCIBLE

Los bienes que sean objeto de indemnizacidn, quedaran
de propiedad de la Compafiia. En tai caso, el Asegurade
participara en los beneficios de ta venta de los bienes,
previa deduccién de los gastos de conservacién vy
comercializacion, en la proporcién que represente la
parte no indemnizada respecto del valor comercial de los
bienes, Con todo, las partes podrén acordar que el valor
de la indemnizacidn incluya los derechos sobre el
salvamento,

En ningtn caso el Asegurade podrd hacer dejacién o
abandono de las cosas aseguradas.

45. COEXISTENCIA DE SEGUROS

Es la suma o porcentaje de la indemnizacion que caorre a
cargo de cada reclamante ¢ asegurado del seguro, Como
suma fija, el deducible representa, ademas, el valor
minimo de la indemnizacion a cargo del asegurado. Por

lo tante, las pérdidas inferiores a dicho valor no son
indemnizables.

Con la noticia del siniestro, el Asegurado o Beneficizrio,
segun el caso, deberd informar sobre los seguros que
coexistan con éste. La inobservancia maliciosa de esta
obligacién acarreard la pérdida del dereche 2 Ia
prestacién asegurada.

46. MECANISMOS DE INDEMNIZACION

La Compafilz podrd, a su eleccién, pagar la
indemnizacion en dinero, o mediante |a reposicion,

Hola 9



Nt N

AN

QBE

reparacién ¢ reconstruccion de la cosa asegurada, seguin
lo dispone el articulo 1110 det Cédige de Comercio.

47. VIGENCIA - RENOVACION AUTOMATICA

52. DEFINICIONES

Si esta poliza se expide con vigencia mensual, trimestral o
semesfral, sera renovable automaticamente previo pago
de la prima, por periodos sucesivos iguaies hasta
completar un afio. La falta de pago de la prima de la
vigencia subsiguiente impide la renovacion del contrato.

438. REVOCACION DEL SEGURO

Los médules de responsabilidad civil pasajeros ¥y no
pasajeros, podran ser revocados unilateralmente por la
Compania, mediante noticia escrita dirigida al Tomador,
enviada a la Ultima direccion que aparece en la poliza,
con no menos de 30 dias habiles de antelacién. Copiz de
la comunicacion debera ser enviada al Ministerio de
Transporte. Los demds mddulos podran ser revocados
con antelacion de 10 dias.

El Tomador podrd revocar en cualquier momento el
contrato, o alguno ¢ algunos de los mddulos, mediante
noticia escrita dirigida a la Companiia.

49. PRESCRIPCION

Las acciones derivadas de este contrato prescribiran en
dos (2) y cinco (5) afios, de conformidad con los articulos
1081y 1131 del Cadigo de Comercio.

50, NOTIFICACIONES

Cualquier notificacién que deban hacerse las partes en
desarrollo del presente contrato debera consignarse por
escrite, sin perjuicio de lo dicho en la condicidn para el
aviso del siniestro y sera prueba suficiente de la misma la
constancia de su envio por comrec recomendado o

certificado dirigido a la Ultima direccion registrada de la
otra parte.

51. LUGAR DEL CONTRATO

Para los efectos de sste contrato, las partes senalan
come lugar de cumplimiento de las obligaciones
contractuales la ciudad de Bogota D. C.

Tanto para interpretacidn como aplicacién de |a presente
Pdliza, Iz misma se acoge a lo dispuesto sobre la materia
en fa Ley 338, sus Decretos Reglamentarios v demas
legislacion que rige ia mateda en Colombia. £n
congruencia con ello se tendran en cuenta las siguientes
definiciones:

- AREA DE OPERACION

Es la divisidn territorial establecida por la zuioridad
competente, dentro de la cual se autoriza a una
empresa para satisfacer ia demanda de fransporte.

+ NIVEL DE SERVICIO

Son las condiciones de calidad en que ia empresa
presta el servicic de transporte, teniendo en cuents
fas especificaciones, capacidad, disponibilidad vy
comodidad en los equipos, la accesibilidad de los
usuarios a los respectivos recorridos, régimen tarifario
y deméds circunstancias que previamente se
consideren determinantes, tales como paraderos y
terminales.

+ PLANILLA DE VIAJE

Es el documento que debe portar todo conductor de
vehicule de Transporte Terrestre Automotor de
Pasajeros por carretera para la realizacion de un viaje
ocasional.

+ SMMLV
Satario minimo mensual legal vigente.
« SERVICIO ESPECIAL

Definase el servicio especial como aquei que se presta
a estudiantes y asalariados, con base en un contrato
celebrade entre la empresa dedicada a este servicio y
un  grupo especiiico de usuarios. La forma de
prestacion dei servicio se sujetara a las condiciones de

gjecucion  que se acuerden enire las partes
enunciadas.

» VIAJE OCASIONAL

Cuando e Ministeric de Transporte autoriza

excepcionaimente un vigje sin sujecién a rutas y
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horarios y per el precio que iibremenie delerminen las
partes,

DESPACHO

Es iz szlida de un wvehiculo de su terminal de
transporie, en un horaric autorizade y/o registrade.

PARADERQOS

Sitios fijos establecidos y debidamente demarcados a
lo largo de la ruta, en donde el vehiculo se detiene a
recoger o delar pasajeros.

PLAN DE RODAMIENTO

La programacion para la utilizacién plena de los
vehiculos peara servir las rutas y despachos
autorizados.

RUTA

Entiendese por ruta parz el servicio plblico de
transporte el trayecto comprendido entre un origen y un
destino, en un recorrido determinado y unas

caracteristicas en cuanto a horarios y demés aspectos
operativos.

RUTA DE INFLUENCIA

Es aguelia que comunica una cabecera municipal ©
distrital con municipios sujetos a su influencia poblacional,
social y econdmica, estén o no dentra del mismo
departamento, de tal manera que fa utilizacién vehicutar
es superior ai setenta por ciento (70%) y en
consecuencia, las frecuencias de despacho y el nivel de
servicio son semejantes a los de servicio urbano. Quedan
excluidas las rutas que sirven muricipios dentro de un
rea metropolitana, Distritc Capital y Turistico.

SISTEMA DE RUTAS

Es el conjunto de rutas interrelacionadas y necesarias
para satisfacer la demanda de transporte de un area
geografica determinada,

TARIFA

Es el precio que pagan los usuarios por la prestacién
del servicio publico de transporte.

+ TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE

Son aguellas instalaciones que funcionan como una
unidad de servicios permanentes, con los equipos,
érganos de acdministracién, incorporacion de servicios a
los usuarios, 2 las empresas de iransporte, a los
equipos de transporte, donde se concentran las
empresas que cubren rutas gue tiene como origen vy
destino ese municipio o localidad.

« TIEMPO DE VIAJE (RECORRIDO)
Es el que franscurre mientras un vehiculc se desplaza

del crigen al destino de la ruta, incluyendo los tiempos
invertidos en paradas,

TIEMPC DEL CICLO

Es la duracién total dei viaje de ida y regreso al mismo
punto de origen.

UTILIZACION VEHICULAR

Es la relacidon que existe, en iérminos porcentuales,
entre el nimerc de pasajeros que moviliza un vehiculo
y el ndmero de sillas que ofrece.

+ TRANSPORTE DE PASAJERCS

Es eitraslade de personas al lugar o sitio convenide.

= TRANSPORTE MIXTO

£s el traslado simultanec de perscnas y cosas al lugar
0 sitio convenido,

» TRANSPORTEZ INTERNACIONAL

Es el que se presta entre Colombia y otros paises de
acuerdo con tratados, Canvenios, Acuerdos v
Decisiones Bilaterzles o Multiiaterales.

» TRANSPORTE FRONTERIZO

Es el que se presta dentro de aquellas zonas que han
sido delimitadas como fronterizas por las autoridades
de cada pais, el cual se regira conforme a los

Acuerdos, Convenios, Tratados vy Decisiones
Bilaterales o Multilaterales.
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TRANSPORTE NACICONAL

Es el que se presta dentro del territorio de la Republica
de Colombia.

TRANSPORTE INDIVIDUAL

Si se contrata con una sola persona para uiilizar el
servicio de un vehiculo en uno o mas recorridos,
observando ia fravectoria sefialada por &l usuario.

TRANSPORTE COLECTIVO

Es el que se presta con base en un contrato celebrado
por separado entre la empresa v cada uno de ios
usuarios, para recorrer total o parcialmente una o mas
rutas, en horarios autorizados.

TRANSPORTE ESPECIAL

Es e que se presta a estudiantes y asalariados con
base en un contrato celebrado entre la empress
dedicada a este servicio y un grupo especifico de
usuarios.

TRANSPORTE REGULAR

Cuando la autoridad competente le define previamente
a la empresa habilitada 1as condiciones de prestacién

del servicio con base en determinadas rutas y horarios
autorizados.

TRANSPORTE OCASIONAL

Cuandc el Ministerio  de Transporte  autoriza
excepcionalmente un viaje sin sujecion a rutas y

horarios y por el precio que libremente determinen las
partes.

TRANSPORTE BASICO

Aquel que garantiza una cobertura minima adecuada
de todo el territorio nagional y frecuencias minimas de
acuerdc con la demanda en términocs de servicio vy

costo gue lo hagan accesibie a todos los usuzrios, este
sepvicio se dividira en:

BASICO CORRIENTE: Cuando las caracteristicas de
los equipes cumplan con las especificaciones dei
Ministerio de Transporte para este nivel del servicio y,

ademas, durante el recorrido, pueden detenerse a
recoger, y/o dejar pasajeros.

TRANSPORTE BASICO DIRECTO: Cuando las
caracieristicas de los equipos cumpian con las
especificaciones fijadas por el Ministerio de Transporte,
para este nivel de serviclo y ademas durante &
recorrido solo pueden dejar y recoger pasajeros en
localidades previamente determinadas en los actos de
acdjudicacion de rutas. Los pasajeros  seran
transportados con tiquetes.

PREFERENCIAL DE LUJO

El que cfrece a los usuarios servicios preferenciales de
transporte teniendo en cuenta especificaciones tales
como  capacidad, disponibilidad, seguridad v
comodidad de los equipos, accesibilidad y condiciones
socicecondmicas  de  los  mismos, servicios
complementarios al usuaric y las demas que se
consideren determinantes para este nivel.

TARJETA DE OPERACIGN

La Tarjeta de Operacion es el documento que acredita
a los vehiculos autemotores para prestar el Servicio
Publico de Transporte de Pasajeros por Carretera bajo
la respensabilidad de una empresa de transporte, de
acuerdo con los servicios autorizados y/o registrados.

EVENTO

La afectacion de dos o mas riesgos involucrados en un
mismo accidente.
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Carrera 7 No. 76-35, pisos 7, 8 y 9  Bogota D.C. Colombia

1201080
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Linea servicio al cllente 01 8000 112 723

www.gbe.com.co

S QBE SEGURCS SA. 2015-02-17 08:20:20
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E-2016-158/CARPETA: G201500018104 Lr mm«mm‘mwmmmmmm
JUR-OBJ-0158-2016 BE §-2016- 1296

Sefiores

SERVICIO INMEDIATO DE SEGUROS S.1.S. DEL CARMEN LTDA,
Calle 54 No. 45 - 51 Local 105

Teléfono: 379 34 43 - 315 896 83 34

Barranquilla - Atlantico

Referencia: Solicitud de Indemnizacién G201500018104 / Pdliza No. 705054126
r Respetados Sefiores:

Me refiero a la solicitud de indemnizacion presentada ante esta Compaiiia, a favor del Sefior Tomas Antonio
Redondo Manotas, actuando a través del apoderado Fabian Enrique Araujo, con motivo de las lesiones
sufridas por su poderdante mientras conducia la motocicleta de placa JZJ70B, |a cual se vio involucrada en
un accidente con el vehiculo de placas WEL-860, afiliado a la empresa COOTRANSGUAJARO LTDA.,
asegurado bajo la pdliza de la referencia, en hechos ocurridos el 12 de mayo de 2015.

' Una vez analizada su solicitud de indemnizacién, junto con los documentos allegados, es preciso concluir
que la solicitud de indemnizacién por usted presentada no es procedente, debido a que no existen medios
de prueba que corroboren los presupuestos del articulo 1077 del Cédigo de Comercio colombiano:

“Articulo 1077.- Corresponderd al asequrado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la

cuantio de la pérdida, si fuere el caso”.

De la norma citada se desprende que es requisito indispensable que se acredite la realizacién del siniestro
para que pueda surgir |a obligacion resarcitoria en cabeza de QBE SEGUROS S.A.

El concurso de los elementos estructurales o presupuestos de la responsabilidad civil, es lo que en ultimas,
permitird trasladar al asegurado dentro de la pdliza de la referencia |a obligacion de reparar los perjuicios
del orden material que sufrié su poderdante en condicidn de victima.

En consonancia con lo anterior, vale la pena resaltar el concepto de Responsabilidad Civil Extracontractual,
segun la definicién del articulo 2341 del Cédigo Civil:

“RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL. El que ha cometido un delito o culpa, que ha
inferido dafio a otro, es obligado a la indemnizacidn, sin perjuicio de la pena principal que la

‘ Ley imponga por la culpa o el delito cometido”.

En lo que concierne a la responsabilidad civil extracontractual, la jurisprudencia especializada la define como
el encuentro accidental fortuito que se convierte en fuente del nacimiento de la obligacién resarcitoria
generada por mandato legal, indicando que “(...) como desde antafio Io viene predicando la Corporacion con
apoyo en el tenor del articulo 2341 del Cédigo Civil, para que resulte comprometida la responsabilidad de
una persona natural o juridica, a titulo extracontractual, se precisa de la concurrencio de tres elementos que
la doctrina mas tradicional identifica como “culpa, dafio y relacién de causalidad entre aquélla y este”,
Condiciones estas que ademds de considerar el cuadro axioldgico de la pretensién en comentario, definen el
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esquema de la carga probatoria del demandante, pues es a este a quien le corresponde demostrar el
menoscabo patrimonial o moral (dafio) y que este se origind en la conducta culpable de quien demando,
porque al fin y al cabo la responsabilidad se engasta en una refacion juridica entre dos sujetos: el autor del
daiio y quien lo padecic™.

Teniendo en cuenta lo anterior, es indispensable manifestar que hasta el momento las circunstancias en que
ocurrié el accidente no se han esclarecido en su totalidad, toda vez que pese a obrar informe de transito, los
dos vehiculos involucrados en el accidente, fueron codificados por el agente de trénsito, de esta forma:

- MOTOCICLISTA - Hipétesis: 121 — No mantener distancia de seguridad. \
- VEHICULO - Hipétesis: 128 — Recoger o dejar pasajeros sobre |a calzada. ‘

Lo anotado, nos permiten afirmar que aunque no se encuentre probada |la causal de exoneracién de
respansabilidad hecho exclusivo de la victima, tampaoco se encuentra demostrado que la causa eficiente del
accidente de transito que tuvo como resultado las lesiones sufridas por el sefior Tomas Antonio Redondo,
fue la conducta desplegada por el asegurado. Dicha situacién, en cambio si permite a esta Aseguradora,
imputar a él responsabilidad en la ocurrencia del hecho dafioso.

Por lo anterior, especial consideracion merece el Articulo 2357 del Cédigo Civil Colombiano, materializacion
de la mdxima del derecho “nadie puede alegar su propia culpa a su favor”, que preceptua:

“la apreciacién del dafio estd sujeto a reduccién, si el que lo ha sufrido se expuso a él
imprudentemente”.

De lo expuesto se desprende que a la fecha, no se encuentra demostrada la responsabilidad del Asegurado
por lo que a QBE SEGUROS S.A. no le corresponde ninglin deber resarcitorio para con su mandante.

Como consecuencia de lo antes expuesto, esta Aseguradora no asume responsabilidad alguna en el asunto
de la referencia y, por tanto, procede a objetar la presente solicitud de indemnizacién hasta tanto no se
acrediten los presupuestos de |a Responsabilidad Civil Extra-contractual.

Cordialmente,

}CQ/\ M.y o~

Katy Mejia Guzman
Representante Legal Judicial
CSP 12/02/2016

El Consumidor Financiero tiene a su disposicién los servicios del Defensor del Consumidor Financiero a quien también
podré enviar sus peticiones, quejas y reclamos. Defensor: Manuel Guillermo Rueda Serrano, Direccién: Calle 28 # 13A-24
Oficina 517, Bogotd D.C, Colombia. Teléfono: Teléfono/Fax (1) 7518874 - Celular: 315 3278994, Mail:

defensordelconsumidarfinanciero@gbe.com.co

g ia Corte C ional C-1008/10, Exp D-8146, M.P.: Luis Emesto Vargas Silva. Bogota, 09 de diciembre de 2010
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CONTRATO DE TRANSACCION

Por una parte, FABIAN ENRIQUE ARAUJO, mayor de edad, domiciliado en Barranquilla,
identificado con la Cédula de Ciudadania No. 72.013.424 de Barranquilla, abogado en ejercicio,
portador de la Tarjeta Profesional No. 81.280 del Conseio Superior de la Judicatura, actudndo como
apoderado judicial y en nombre y representacién del demandante — en adelante “EL
RECLAMANTE”-: TOMAS ANJONIO REDONDO MANOTFAS, identificado con Cédula de
Ciudadania No. 72.304.951 de Usiacuri v, por ofra parte, RICARDO VELEZ OCHOA, mayor de
edad, domiciliado en Bogota D.C., idéntificado con la Cédula de Ciudadania No. 79.470.042 de Bogota
D.C., abogado en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 67.706 del Consejo Superior de la
Judicatura, actuando en mi condicién de apoderado judicial de ZLS ASEGURADORA DE
COLOMBIA S.A. de conformidad con el certificado de existencia y representacién legal de la Camara
de Comercio de Bogota, con el fin de dirimir en su totalidad toda controversia actual o futura, EL
RECLAMANTE y ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A. — ¢n adelante “LAS PARTES”-
, libre y voluntariamente, han llegado al siguiente ACUERDO TRANSACCIONA L. con base al cual
acuerdan dar por terminada el siguiente proceso, en los siguientes términos:

ANTECEDENTES

—

El 12 de mayo de 2015, EL RECLAMANTE, cuando se desplazaba en una motocicleta con
destino a la ciudad de Barranquilla, resulté involucrado en un aceidente con el bus de placas
WEL-860 afiliado 2 COOTRANSGUAJARO.

o

" Como consecuencia del anterior suceso desafortunado, EL RECLAMANTE, con el fin dc
hacer efectivo el resarcimiento mntegral de todos los perjuicios, inicié un proceso de
responsabilidad en contra de RICARDC JOSE FONTALVO CONSUEGRA,
ALEJANDRO RIQUETT GIL, COOTRANSGUAJARO y QBE SEGUROS S.A. (hoy -
ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A.), en virtud del contrato de seguro contenido
en la Péliza 000705054126- en adelante “LA POLIZA”. Este proceso correspondid por reparto
al Juzgado Primero (1°) Promiscuo Municipal de Baranoa, Atlantico, bajo el radicado No.
2017-205— en adelente “EL PROCESQ”-.

ACUERDO TRANSACCIONAL

CLAUSULA PRIMERA. Con o fn de transigic toda controversia indemnizatoria perjuicio
susceptible de indemnizacién con motivo de los hechos antes mencionados frente a ZLS
ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A. con motivo de las pretensiones elevadas por EL
RECLAMENTE, LAS PARTES convienen expresamente que ZLS ASEGURADORA DE
COLOMBIA S.A. efectuard el pago de la suma de VEINTICINCO MILLONES DE PESOS
MONEDA CORRIENTE (525.000.000 M/cte.).

CLAUSULA SEGUNDA. ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A. pagara al apoderado del
RECLAMANTE, el abogado FABIAN ENRIQUE ARAUJO - en adelante “EL ABOGADO”-, la
suma VEINTICINCO MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($25.000.000 M/cte.) a
mas tardar dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la ejecutoria de la providencia judicial que
apruebe el presente CONTRATO DE TRANSACCION y ordene la TERMINACION del proceso a




favor de ZLS ASEGURADORA DE COGLOMBIA S.4. Ei pago de Ja suma en comento se efectuara
mediante transferencia bancaria a la cuenta bancaria que sea suministrada para tal fin.

PARAGRAFO. EL RECLAMANTE, por expresa delegacién, autorizacién y diputacién para recibir
el pago, de conformidad con lo preceptuado por el inciso primero del articulo 1634 del Cédigo Civil,
autorizan 2l ABOGADO a recibir el pago de Iz suma arribz indicada. Para tal fin, EL RECLAMENTE
se obligan a entregar a ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A. la correspondiente autorizacion
con sello de presentacion personal agte Notario Pablico suscrita por el RECLAMANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO. Sin perjuicio de lo anterior, EL RECLAMENTE se obligan a otorgar
poder actualizado y debidamente conferido al ABOGADO que incluya las facultades expresas dc
transigir, conciliar, desistir, recibir y de disponer del derecho en litigio.

CLAUSULA TERCERA. LAS PARTES acuerdan expresamente que la exigibilidad de las
obligaciones a cargo de ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A., asi como los efectos
transaccionales, de mérito ejecutivo y de cosa Juzgada que surgen del presente CONTRATO DE
TRANSACCION se encuentra sometidos a condicién resolutoria en el cvento en que cxista
providencia judicial en firme que no apruebe dar por terminado EL PROCESO frente a ZLS
ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A.. caso en el cual el presente acuerdo no surtira efecto alguno
¥, por consiguiente, no se podra hacer exigible ninguna obligacion a cargo de ZLS ASEGURADORA
DE COLOMBIA S.A., sin perjuicio de lo previsto en el articulo 1544 del Cédigo Civil.

CLAUSULA CUARTA. LAS PARTES acuerdan expresamente que le correspondera al
RECLAMANTE, a la persona delegada o diputada para recibir el pago y al ABOGADO allegar y
diligenciar los siguientes documentos: El formulario SARLAFT, certificacion bancaria de los
destinatarios del pago, el formulario de autorizacién de pago mediante transferencia electrénica, el
poder antes indicado, asi como la autorizacién brindada por' EL. RECLAMANTE conferida a la
persona autorizada, delegada o diputada para recibir el pago, a los correos clectrénicos:

mgarcia@ve]ezggtierrez.com, ddiaz@velezouticrrez.com vy anarvaczidvelezouticrrez.com

CLAUSULA QUINTA. En conmsecuencia, una vez se’ efectien el pago acordado, EL
RECLAMANTE, directamente o por intermedio de su apoderado, se declararan a pazy salvo frentc a
ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A.-, frente a todos y cada uno de los perjuicios
reclamados en EL PROCESO. Igualmente, con este acucrds, LOS RECLAMANTES dejan indemne
de cualquiér otra responsabilidad derivada de los hechos previamente expuesto y por este proceso a
ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A.

CLAUSULA SEPTIMA. EL RECLAMAN TE, asi como su apoderado, no renuncian a hacer efectivo
el resarcimiento de perjuicios frente a los demés demandados diferentes a ZLS ASEGURADORA DE
COLOMBIA S.A.

CLAUSULA OCTAVA. El presente ACUERDO TRANSACCIONAL produce los efectos de cosa
Juzgada de conformidad con los articulos 2.469, 2.483 y siguientes del Codigo civil, articulos 303 y
312 del Céddigo General del Proceso y demas disposiciones normativas aplicables. En consecuencia.
EL RECLAMANTE solicitara al Juzgado de conocimiento la terminacion del PROCESQ en virtud
de esta transaccién frente a ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A. ¥y se compromete a no
Intentar posteriormente reclamacién judicial o extrajudicial tendiente a hacer efectivo la indemnizacién
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de los perjuicios arriba sefialados o de cuaiduier’ otra indole ante ninguna otra jurisdiccion (civil,
administrativa, laboral, penal)} o, si es el caso, renunciar 2°la misma independientemente de $u
naturaleza. .

CLAUSULA NOVENA. EL RECLAMANTE manifiesta bajo la gravedad de juramento que no
comocen a nadic con igual o mejor dereche que &L, y en ¢l caso de que aparezcan SC comprometen a
entregarles lo que en derecho lés corresponda referente a esta indemnizacion.

CLAUSULA DECIMA. EL RECLAMANTE, mediante su APODERADO, se comprometen a -

presentar memorial de desistimiento de las pretensiones en contra de ZLS ASEGURADORA DE
COLOMBIA S.A. a més tardar el dia 29 de noviembre de 2019 y 2 enviar copia del misme a los
correos electronicos: ddiaz@velezgutierrez.com y anarvaezivelezoutierrez.com.

PARAGRAFO. LAS PARTES acuerdan que renuncian al cobro de las costas y agencias en derecho.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. LAS PARTES aceptan que los pagos que efectuard ZLS
ASEGURADORA DE COLOMEIA S.A. se realizaran en los términos contractuales que rigen LA
POLIZA Y. en consecuencia, el pago de las sumas acordadas en el presente acuerdo, se realizan con
cargo al amparo de “Responsabilidad Civil Extracontractual” por “lesiones o muerte de una persona”,
agotando el valor asegurado. En consecuencia, declaran a paz y salvo total a ZIS ASEGURADORA
DE COLOMBIA S.A. por todo concepto indemnizatorio derivado del accidente antes mencionado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. EL RECLAMANTE, asi como su ABOGADO, aceptan y
acuerdan que las sumas acordadas en el presente contrato tienen finalidad indemnizatoria. Por lo
anterior, la suma se descontara de toda eventual condena que llegase a ser impuesta en contra de
COOTRANSGUAJARO quien tiene las calidades de tomador y asegurado en LA POLIZA.

En consecuencia, el presente documento sc suscribe por LAS PARTES cn la ciudad de Bogota D.C. a
los cinco (27) dias del mes de noviembre de 2019 en dos (2) ejemplares.

BA%IAN EN

C.C. No. 72.013.424 }:P A

T.P. No. 81.280 del Corisejo Superior de la Judicatura.
Apoderado Judicialdel demandante (RECLAMANTE).

RICARDO VELEZ OCHOA.

C.C. No. 79.470.042 de Bogota D.C.

T.P. No. 67.706 del Consejo Superior de la Judicatura.

Apoderado Judicial de ZLS ASEGURADORA DE COLOMBIA S.A.
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DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE
DOCUMENTO PRIVADO
Articulo 68 Decreto-Ley 960 de 1970 vy Decreto 1069 de 2015

ENRIQUE ARAUJO POLO, identificado con Cédula de Cludadanla/NU]P #0072013424 v
declaré que la firma que aparece en el presente documento es suya y e} contenido es cierto.

1df1hcuc437t
'''''' Firma autégrafa -~ ------ 27/11/2019 - 16:41:15:637

Conforme al Articulo 18 del Decreto-Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante
cotejo biométrico en linea de su huella dactilar con la informacién biogréfica y biométrica de la base
de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Acorde a la autorizacion del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccién de sus
datos personales y las politicas de seguridad de la informacién establecidas por la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Este folio se asocia al documento de CONTRATODE TRANSACCION y en el que aparecen como partes
FABIAN ENRIQUE ARAUJO POLO.

Consulte este documento en www.
Numero Unico de Transaccio. 5
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