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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE
MANERA TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE
SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
RADICADO: 087584189-004-2019-00183-00
PROCESO: EJECUTIVO
DEMANDANTE: JUAN MOLINARES PASION
DEMANDADO: JOSE JIMENEZ PEREZ

INFORME SECRETARIAL.- Soledad, Junio Trece (13 ) de Dos Mil Veintitrés (2.023).

Sefiora Juez a su Despacho, el proceso de la referencia, informandole que fue allegado escrito por
las partes presentando transaccion de la obligacion, asi mismo, la parte demandante solicita
correccion de titulos ordenados al demandado cuando correspondian a él. ~ Sirvase proveer

JUNNE RADA DE LA CRUZ
LA SECRETARIA

JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD -
Soledad, Junio Trece (13 ) de Dos Mil Veintitrés (2.023).

Visto y verificado el anterior informe secretarial, se tiene que el demandado JOSE JIMENEZ PEREZ
por medio de apoderada judicial la Dra. KATIA DEL CARMEN ANDRADES MOLINA identificada con
C.C. No. 55.308.177 de Barranquilla y portadora de T.P No. 304.097 C. S De la J., de acuerdo poder
otorgado en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5 de la ley 2213 del 2022, presenta solicitud de
aceptacion de transaccion remitida por correo electronico institucional en fecha 14 de febrero del 2023.

Asi mismo, la parte demandante en fecha 04 de mayo del 2023, allega mediante correo electrénico
solicitud, que trata lo siguiente: (...) “Por medio de la presente adjunto solicitud de correccién de
entrega de titulos judiciales y solicitud de terminacion del proceso por pago total de la
obligacion.” (...).

Con relacién al acuerdo celebrado entre las partes, el Codigo General del proceso en su articulo 312 dispone:
“En cualquier estado del proceso podran las partes transigir Ia litis. También podran transigir las diferencias que
surjan con ocasion del cumplimiento de la sentencia.

Para que la transaccion produzca efectos procesales debera solicitarse por quienes la hayan celebrado, dirigida
al juez o tribunal que conozca del proceso o de la respectiva actuacién posterior a este, seqtn fuere el caso,
precisando sus alcances o acompafiando el documento que la contenga. Dicha solicitud podra presentarla
también cualquiera de las partes, acompafiando el documento de transaccion; en este caso se dard traslado
del escrito a las otras partes por tres (3) dias.

El juez aceptara la transaccion que se ajuste al derecho sustancial y declarara terminado el proceso, si se
celebrd por todas las partes y versa sobre la totalidad de las cuestiones debatidas o sobre las condenas
impuestas en la sentencia. Si la transaccion solo recae sobre parte del litigio o de la actuacion posterior a la
sentencia, el proceso o la actuacion posterior a este continuara respecto de las personas o0 los aspectos no
comprendidos en aquella, lo cual debera precisar el juez en el auto que admita la transaccion. El auto que
resuelva sobre la transaccion parcial es apelable en el efecto diferido, y el que resuelva sobre la transaccion
total lo sera en el efecto suspensivo...”

Tomando en consideracion lo manifestado por las partes, y en virtud que la peticién cumple con los requisitos
exigidos por la normatividad vigente, éste despacho procedera a decretar la terminacion del proceso por
transaccion y se ordenara la entrega a la parte demandante sr. JUAN MANUEL MOLINARES

PASION, la suma de los titulos judiciales pendientes que por error el juzgado autorizé a la parte demandada
y que éste cobro ante el BANCO AGRARIO, que los mismos correspondian a la suma de CUATROSCIENTOS
NOVENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS CON DOS MILESIMAS DE
CENTAVOS ($ 492-244,02), suma ésta que sera cancelada con los titulos judiciales descontados al demandado
JOSE JIMENEZ PEREZ C.C. 1140886960, los cuales revisado el software del BANCO AGRARIO, se
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encuentran a disposicién de éste Despacho; asi mismo que una vez sea cancelada la suma antes indicada se
ordene el levantamiento de las medidas cautelares decretadas dentro del proceso.

En mérito de lo anteriormente expuesto, se,

RESUELVE:

1. Reconocer personeria ala DRA KATIA DEL CARMEN ANDRADES MOLINA identificada con
C.C. No. 55.308.177 de Barranquilla y portadora de T.P No. 304.097 C. S De la J. como
apoderada del demandado JOSE JIMENEZ PEREZ dentro de los términos en el conferido.

2. Dar por Terminado por transaccién el Proceso EJECUTIVO SINGULAR en el que figura como
demandante JUAN MANUEL MOLINARES PASION y como demandado JOSE
JIMENEZ PEREZ y asi mismo, se ordene la entrega a la parte Demandante de la suma
CUATROSCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS CON
DOS MILESIMAS DE CENTAVOS ($ 492.244,02), valor que se cancelara con los descuentos
efectuados al demandado sefior JOSE JIMENEZ PEREZ, los cuales se encuentran a
disposicion de este Despacho.

3. Decrétese el DESEMBARGO, de los bienes trabados en este proceso, una vez sea entregada
la suma antes acordada. Librese y/o elabdrense oficios de rigor.

4. Hagase entrega a la parte demandada, de los dineros remanentes y llegados posteriormente
al pago de la obligacion transada.

5. Archivese el expediente al momento de cumplido lo anteriormente pactado por las partes.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
JUEZ
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE

PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00115-00
PROCESO: EJECUTIVO DE MINIMA CUANTIA
DEMANDANTE: BANCO AV VILLAS Nit. 900.350.943-6

DEMANDADO: MIGUEL ANGEL DE ALBA DONADO C.C.1.140.833.501
INFORME SECRETARIAL - Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés
(2023)

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA CUANTIA,
la cual se encuentra pendiente para su estudio. Sirvase proveer.
JUNNE RADA DE LA CRUZ
SECRETARIA
Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Revisado el presente proceso, encuentra el despacho, que se hace necesario precisar
sobre el Decreto 806 del 04 de junio del 2020, el cual fue expedido por el gobierno
nacional, en desarrollo del actual “Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecologica”, declarado mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020. Este decreto que
comenzo6 a regir a partir del 01 de julio del presente afio trae consigo la obligatoriedad
del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las actuaciones
judiciales, en aras de agilizar el tramite de los procesos judiciales ante la jurisdiccion
ordinaria, adicionando en el trdmite procesal causales que se debe tener en cuenta para
el estudio de la demanda. Tal legislacion fue ratificada por la Ley 2213 del 2022.

Lo anterior en virtud, que, la parte actora pretende, que se libre mandamiento pago en
favor de BANCO AV VILLAS contra del(a) sefior(a) MIGUEL ANGEL DE ALBA
DONADO. Sin embargo, conforme a la normativa referida encontramos los siguientes
yerros:

1. El togado aportd certificado de existencia y representacion legal de la entidad
BANCO AV VILLAS, pero el mismo data de agosto del afio 2022, siendo
necesaria su actualizacion.

“Articulo84 anexos de la demanda:

2. La prueba de la existencia y representacion de las partes y de la calidad en la
que intervendran en el proceso, en los términos del articulo 85"

2. Que pretende sea embargado y secuestrado del inmueble identificado con
matricula inmobiliaria No. 041-165061, sin embargo el certificado de registro de
la oficina de registro de instrumentos publicos aportado, data el dia 22 de agosto
2022, requiriéndose que este sea actualizado.

Por estas razones el Juzgado inadmite la demanda y le hace saber a la parte actora que
dispone de cinco (5) dias para subsanar el defecto sefialado y si no lo hiciere, la
rechazara de plano conforme lo dispone el inciso 4° del articulo 90 del C. G. P.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado,
RESUELVE

PRIMERO: INADMITIR la demanda adelantada por BANCO AV VILLAS contra del(a)
sefor(a) MIGUEL ANGEL DE ALBA DONADO, por las razones expuestas en la parte
motiva de este proveido, y le hace saber a la parte actora que dispone de cinco (5)
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE

PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00115-00
PROCESO: EJECUTIVO DE MINIMA CUANTIA
DEMANDANTE: BANCO AV VILLAS Nit. 900.350.943-6

DEMANDADO: MIGUEL ANGEL DE ALBA DONADO C.C.1.140.833.501
dias para subsanar el defecto sefialado y si no lo hiciere, la rechazara de plano
conforme lo dispone el inciso 4°.- del Articulo 90 del C.G.P.-

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
LA JUEZ

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
Constancia: El anterior auto se notifica por
anotacién en Estado No.____En la secretaria
del Juzgado a las

Soledad, _

LA SECRETARIA
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA POR
EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS

CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00190-00

PROCESO: EJECUTIVO HIPOTECARIO

DEMANDANTE: BANCOLOMBIA S.A. Nit. 890.903.938-8

DEMANDADO: INGRID JOSETH ESCOBAR GARCIA C.C. 1.143.131.795

INFORME SECRETARIAL — Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)
Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA HIPOTECARIA, la cual se
encuentra pendiente para su estudio. Sirvase proveer.
DANIELA ESPINOSA GALE
SECRETARIA
INFORME SECRETARIAL — Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Del estudio de la demanda Ejecutiva de la referenciada, advierte el despacho que en
el acapite de notificaciones, se indica que el(a) demandado(a) INGRID JOSETH
ESCOBAR GARCIA reside en la direccion CALLE 33C #15-04 de la ciudad de
Barranquilla.

El articulo 28 del CGP, dispone:
"La competencia territorial se sujeta a las siguientes reglas:

1. Enlos procesos contenciosos, salvo disposicion legal en contrario, es competente
el juez del domicilio del demandado. Si son varios los demandados o el
demandado tiene varios domicilios, el de cualquiera de ellos a eleccién del
demandante. Cuando el demandado carezca de domicilio en el pais, sera
competente el juez de su residencia. Cuando tampoco tenga residencia en el pais
0 esta se desconozca, serd competente el juez del domicilio o de la residencia del
demandante.

”

Como quiera, que el demandado la direccion de notificacion del demandado es en la ciudad
de Barranquilla, misma locacioén para cumplimiento de la obligacion, se remitira la presente
Litis al correo de reparto de los juzgados de pequefas causas y competencias multiples de
Barranquilla localidad Sur Oriente, para lo de su competencia.

RESUELVE

1. Declarar que este Juzgado carece de competencia por razén territorial para conocer
la presente demanda ejecutiva hipotecaria promovida por BANCOLOMBIA S.A. en
contra de INGRID JISETG ESCOBAR GARCIA lo antes expuesto.

2. Remitir la presente demanda al correo de reparto de los juzgados de pequefias causas
y competencias multiples de Barranquilla, de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva
del presente proveido.

3. Haganse las anotaciones correspondientes en el sistema y descarguese del Tyba. —
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA POR
EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS
CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00190-00

PROCESO: EJECUTIVO HIPOTECARIO

DEMANDANTE: BANCOLOMBIA S.A. Nit. 890.903.938-8
DEMANDADO: INGRID JOSETH ESCOBAR GARCIA C.C. 1.143.131.795

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL

LA JUEZ
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
Constancia: El anterior auto se notifica por
anotacion en Estado No.____ En la secretaria
del Juzgado a las

Soledad, _ __

LA SECRETARIA
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00184-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: BANCO AV VILLAS Nit. 860.035.827-5
DEMANDADO: JOEL JOSE GAMARRA AGUILAR C.C. 1.010.111.574

INFORME SECRETARIAL - Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA CUANTIA, el
cual se encuentra pendiente para resolver sobre su admision. Sirvase proveer.

JUNNE RADA DE LA CRUZ

SECRETARIA

Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)
Visto el informe secretarial que antecede, y como el documento aportado como titulo de
recaudo ejecutivo con la demanda, se desprende a cargo del demandado una obligacion
expresa, clara y actualmente exigible de cancelar al demandante una cantidad liquida en
dinero, el Juzgado atendiendo lo reglado en los articulos 422,424, 430,431 del C. G. P.,

RESUELVE

1. Librar mandamiento de pago por la via ejecutiva, en contra del(a) sefior(a) JOEL JOSE

2

3.

GAMARRA AGUILAR identificado con C.C. 1.010.111.574 en favor de BANCO AV
VILLAS S.A. identificado con Nit. 860.035.827-5 por la suma DIEZ MILLONES
NOVECIENTOS TREINTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS
M/L ($10.936.657), correspondiente al capital e intereses de plazo de la obligacion
contenida en el pagaré No. 5471413015709342, objeto de cobro, mas los intereses
moratorios desde que se hizo exigible la obligacién y hasta cuando se verifique el pago
total de la misma, liquidados a la tasa maxima legal permitida, mas las costas y gastos
procesales.

Sumas que deberan pagar los demandados dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion de este auto, la cual se hara conforme lo sefialado en los articulos 290 - 293
y 301 del C.G.P., debiendo entregarles al momento de la notificacion copia de la
demanda y sus anexos para la respectiva contestacion.

. Hagasele saber a los demandados que disponen de un término de diez (10) dias para
presentar las excepciones que estimen convenientes para su defensa. Librese la
respectiva comunicacion.
Téngase al(a) sefior(a) TANIA ELENA ESCOBAR MARTINEZ identificado con C.C.
32.881.532 y portador de la T.P. 169.750 del C.S.J., como representante de la parte
demandante, en los términos y para los efectos del poder conferido.
NOTIFIQUESEY CUMPLASE JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL 11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
LA JUEZ JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
Constancia: El anterior auto se notifica por
anotacion en Estado No. En la secretaria
del Juzgado a las
Palacio de Justicia, carrera 21 calle 20 esquina Palacio de Justicia Soledad, ___
Teléfono: 3885005 Ext 4033 LA SECRETARIA
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE

PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00184-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: BANCO AV VILLAS Nit. 860.035.827-5
DEMANDADO: JOEL JOSE GAMARRA AGUILAR C.C. 1.010.111.574

INFORME SECRETARIAL Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA
CUANTIA, informandole que tiene cuenta con solicitud de medidas previas. Sirvase
Proveer.
JUNNE RADA DE LA CRUZ
SECRETARIA
Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Visto y verificado el anterior informe secretarial, se tiene que el apoderado judicial de la
parte demandante, solicitd que se decrete medidas cautelares, que, al ser revisadas,
resultan procedentes de conformidad con los requisitos dispuestos en los articulos 593 y
599 del C. G. del P, el juzgado,

En consecuencia, el juzgado,
RESUELVE:

PRIMERO: Decrétese el embargo y retencién de la quinta parte (1/5) del excedente del
salario minimo mensual vigente y demas emolumentos legalmente embargables, que
devengue el(a) demandado(a) del(a) sefior(a) JOEL JOSE GAMARRA AGUILAR
identificado con C.C. 1.010.111.574, en calidad de EMPLEADO de Ila
COMERCIALIZADORA GRAN SENOR S.A.S.

SEGUNDO: Decrétese el embargo y retencion de las sumas de dinero depositadas en la
cuenta corriente, de ahorro que posean del(a) sefior(a JOEL JOSE GAMARRA
AGUILAR identificado con C.C. 1.010.111.574, en las diferentes entidades bancarias,
Limitese en la DIECISEIS MILLONES CUATROSCIENTOS CUATRO MIL NOVECIENTOS
OCHENTA Y CINCO PESOS CON CINCO CENTAVOS M/L ($16.404.985,5)
Correspondiente al valor del crédito, mas las costas y el 50%, ello en observancia del
numeral 10° del articulo 593 del C.G.P. Siempre que dichas cuentas no tengan el caracter
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00184-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: BANCO AV VILLAS Nit. 860.035.827-5
DEMANDADO: JOEL JOSE GAMARRA AGUILAR C.C. 1.010.111.574

de inembargable, y no se exceda el limite de inembargabilidad de conformidad con los

articulos 593 y 594 del C.G.P y 1677 del Codigo Civil.

TERCERQO: Librese el oficio correspondiente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
JUEZ

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
Constancia: El anterior auto se notifica por
anotacion en Estado No.____ En la secretaria
del Juzgado a las

Soledad, _ __

LA SECRETARIA
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Soledad - Atlantico

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/1

2

Cadigo de verificacion: df847563f36b3dc1567df8630e77e07f82a045b2e43ed47d350f19a33a470a4c

Documento generado en 13/06/2023 09:01:17 AM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL.:

https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica

Palacio de Justicia, carrera 21 calle 20 esquina Palacio de Justicia
Teléfono: 3885005 Ext 4033

Celular 3043478191

Correo electrénico jo4prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov.co
www.ramajudicial.gov.co

Soledad — Atlantico. Colombia

1509001

s



http://www.ramajudicial.gov.co/

Reptiblica de Colombia

B Rama Judicial
u Consejo Superior de la Judicatura S I CG M A

Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00117-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: BANCO DE BOGOTA Nit. 860.002.964-4
DEMANDADO: VICTOR RAFAEL NOVOA PENA C.C. 3.839.679

INFORME SECRETARIAL - Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA CUANTIA, el
cual se encuentra pendiente para resolver sobre su admision. Sirvase proveer.

JUNNE RADA DE LA CRUZ

SECRETARIA

Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)
Visto el informe secretarial que antecede, y como el documento aportado como titulo de
recaudo ejecutivo con la demanda, se desprende a cargo del demandado una obligacion
expresa, clara y actualmente exigible de cancelar al demandante una cantidad liquida en
dinero, el Juzgado atendiendo lo reglado en los articulos 422,424, 430,431 del C. G. P.,

RESUELVE

1. Librar mandamiento de pago por la via ejecutiva, en contra del(a) sefior(a) VICTOR
RAFAEL NOVOA PENA identificado con C.C. 3.839.679 en favor de BANCO DE
BOGOTA identificado con Nit. 860.002.964-4 por la suma TREINTA Y CINCO
MILLONES SEISCIENTOS UN MIL OCHOCIENTOS TRECE PESOS M/L
($35.601.813), correspondiente al capital e intereses de plazo de la obligacion contenida
en el pagaré No. 553695561, objeto de cobro, mas los intereses moratorios desde que
se hizo exigible la obligacion y hasta cuando se verifique el pago total de la misma,
liquidados a la tasa maxima legal permitida, mas las costas y gastos procesales.

Sumas que deberan pagar los demandados dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion de este auto, la cual se hara conforme lo sefialado en los articulos 290 - 293
y 301 del C.G.P., debiendo entregarles al momento de la notificacion copia de la
demanda y sus anexos para la respectiva contestacion.

2. Héagasele saber a los demandados que disponen de un término de diez (10) dias para
presentar las excepciones que estimen convenientes para su defensa. Librese la
respectiva comunicacion.

3. Téngase al(a) sefior(@a) JUAN CARLOS CARRILLO OROZCO identificado con C.C.
72.225.890 y portador de la T.P. 101.835 del C.S.J., como representante de la parte
demandante, en los términos y para los efectos del poder conferido.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
MARTA ROSAR'O RENG'FO BERNAL 11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
LA JUEZ JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
Constancia: El anterior auto se notifica por
anotacién en Estado No.____ En la secretaria
del Juzgado a las
Soledad, _ __
LA SECRETARIA
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE

PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00117-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: BANCO DE BOGOTA Nit. 860.002.964-4
DEMANDADO: VICTOR RAFAEL NOVOA PENA C.C. 3.839.679

INFORME SECRETARIAL Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA
CUANTIA, informandole que tiene cuenta con solicitud de medidas previas. Sirvase
Proveer.

JUNNE RADA DE LA CRUZ
SECRETARIA
Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Visto y verificado el anterior informe secretarial, se tiene que el apoderado judicial de la
parte demandante, solicitdé que se decrete medidas cautelares, que, al ser revisadas,
resultan procedentes de conformidad con los requisitos dispuestos en los articulos 593 y
599 del C. G. del P, el juzgado,

En consecuencia, el juzgado,
RESUELVE:

PRIMERO: Decrétese el embargo y retencion de la quinta parte (1/5) del excedente del
salario minimo mensual vigente y demas emolumentos legalmente embargables, que
devengue el(a) demandado(a) del(a) sefior(@) VICTOR RAFAEL NOVOA PENA
identificado con C.C. 3.839.679, en calidad de EMPLEADO de la POLICIA NACIONAL.

SEGUNDQO: Decrétese el embargo y retencidon de las sumas de dinero depositadas en la
cuenta corriente, de ahorro que posean del(a) sefior(a) VICTOR RAFAEL NOVOA
PENA identificado con C.C. 3.839.679, en las diferentes entidades bancarias, Limitese
en la CINCUENTA Y TRES MILLONES CUATROSCIENTOS DOS MIL SETECIENTOS
DIECINUEVE PESOS CON CINCO CENTAVOS MI/L ($53.402.719,5) Correspondiente al
valor del crédito, mas las costas y el 50%, ello en observancia del numeral 10° del articulo
593 del C.G.P. Siempre que dichas cuentas no tengan el caracter de inembargable, y no se
exceda el limite de inembargabilidad de conformidad con los articulos 593 y 594 del C.G.P
y 1677 del Cédigo Civil.

TERCERO: DECRETESE el embargo y posterior del bien inmueble identificado con
matricula inmobiliaria No. 040-433006 inscrito en la oficina de registros publicos del
municipio de Barranqguilla, de propiedad del(a) demandado(a) VICTOR RAFAEL NOVOA
PENA identificado con C.C. 3.839.679

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
i i 11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

Constancia: El anterior auto se notifica por

CUARTO: Librese el oficio correspondiente.

anotacion en Estado No.____En la secretaria
MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL del Juzgado a las
JUEZ Soledad, _
LA SECRETARIA
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ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS
CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
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RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00109-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: CARLOS ALFONSO DUQUE AVILA C.C. 1.140.821.422
DEMANDADO: CANDELARIA GUTIERREZ GONZALEZ C.C. 22.396.264

INFORME SECRETARIAL - Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVO SINGULAR, la cual se
encuentra pendiente para su estudio. Sirvase proveer.
JUNNE RADA DE LA CRUZ
SECRETARIA
Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Revisado el presente proceso, encuentra el despacho, que se hace necesario precisar sobre el
Decreto 806 del 04 de junio del 2020, el cual fue expedido por el gobierno nacional, en
desarrollo del actual “Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica”, declarado
mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020. Este decreto que comenzo a regir a partir del
01 de julio del presente afio trae consigo la obligatoriedad del uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, en aras de agilizar el tramite
de los procesos judiciales ante la jurisdiccion ordinaria, adicionando en el tradmite procesal
causales que se debe tener en cuenta para el estudio de la demanda. Tal legislacién fue
ratificada por la Ley 2213 del 2022.

Lo anterior en virtud, que, la parte actora pretende, se ordene el libre mandamiento de pago a
favor de CARLOS ALFONSO DUQUE AVILA y contra de CANDELARIA GUTIERREZ
GONZALEZ. Sin embargo, conforme a la normativa referida encontramos los siguientes yerros:

1. Si bien indicé en el acépite de notificaciones indica que los correos electrénicos del
demandado CANDELARIA GUTIERREZ GONZALEZ, es gutierrez0220@gmail.es,
respectivamente, omitié el togado aportar evidencia que permita a este despacho cotejar
qgue tal direccidon pertenezca a la pasiva, el modo de obtencién de la misma. Lo
anterior conforme lo estipula el articulo 8° numeral 2° del decreto 806 de 2020, ley
2213/2022.

“El interesado afirmara bajo la gravedad del juramento, que se entendera
prestado con la peticibn, que la direccion electronica o sitio suministrado
corresponde al utilizado por la persona a notificar, informard la forma como la
obtuvo vy allegard las evidencias correspondientes, particularmente las
comunicaciones remitidas a la persona por notificar”. Negrillas del juzgado.

2. Que el apoderado judicial aport6 certificado de existencia y representacion legal de la
entidad activa, que data de la vigencia 2022, siendo necesaria su actualizacion.

Conforme a lo anteriormente expuesto, el despacho procedera a inadmitir la demanda y le hace
saber a la parte actora que dispone de cinco (5) dias para subsanar el defecto sefialado y si no
lo hiciere, la rechazara de plano conforme lo dispone el inciso 4° del articulo 90 del C. G. P.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado,
RESUELVE

PRIMERO: INADMITIR la demanda adelantada por CARLOS ALFONSO DUQUE AVILA y
contra de CANDELARIA GUTIERREZ GONZALEZ, por las razones expuestas en la parte
motiva de este proveido, y le hace saber a la parte actora que dispone de cinco (5) dias para
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS
CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
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RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00109-00
PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR
DEMANDANTE: CARLOS ALFONSO DUQUE AVILA C.C. 1.140.821.422

DEMANDADO: CANDELARIA GUTIERREZ GONZALEZ C.C. 22.396.264

subsanar el defecto sefialado y si no lo hiciere, la rechazara de plano conforme lo dispone el
inciso 4°. - del Articulo 90 del C.G.P.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
LA JUEZ

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD
TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DE SOLEDAD

Constancia: El anterior auto se notifica por anotacidon en

Estado No. En la secretaria del Juzgado a las
Soledad,
LA SECRETARIA
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS
CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
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RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00119-00
PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR
DEMANDANTE: CENTRAL DE INVERSIONES Nit. 860.042.945-5

DEMANDADO: FRANCYS MEJIA NAVARRO y ANTONIO JOSE ORTEGA SOLORZANO
INFORME SECRETARIAL — Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVO SINGULAR, la cual se
encuentra pendiente para su estudio. Sirvase proveer.
JUNNE RADA DE LA CRUZ
SECRETARIA
Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Revisado el presente proceso, encuentra el despacho, que se hace necesario precisar sobre el
Decreto 806 del 04 de junio del 2020, el cual fue expedido por el gobierno nacional, en
desarrollo del actual “Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica”, declarado
mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020. Este decreto que comenzo a regir a partir del
01 de julio del presente afio trae consigo la obligatoriedad del uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, en aras de agilizar el tramite
de los procesos judiciales ante la jurisdiccion ordinaria, adicionando en el tramite procesal
causales que se debe tener en cuenta para el estudio de la demanda. Tal legislacién fue
ratificada por la Ley 2213 del 2022.

Lo anterior en virtud, que, la parte actora pretende, se ordene el libre mandamiento de pago a
favor de CENTRAL DE INVERSIONES y contra de FRNACYS MEJIA NAVARRO y ANTONIO
JOSE ORTEGA SOLORZANO. Sin embargo, conforme a la normativa referida encontramos
los siguientes yerros:

1. Sibien indic6 en el acapite de notificaciones indica que los correos electrénicos de los
demandados FRNACYS MEJIA NAVARRO y ANTONIO JOSE ORTEGA SOLORZANO,
son |uzestherperez@hotmail.com y ymedine@liplas.com.co , respectivamente, omitio el
togado aportar evidencia que permita a este despacho cotejar que tal direccién pertenezca
a la pasiva, el modo de obtencion de la misma. Lo anterior conforme lo estipula el articulo
8° numeral 2° del decreto 806 de 2020, ley 2213/2022.

“El interesado afirmara bajo la gravedad del juramento, que se entendera
prestado con la peticiobn, que la direcciéon electronica o sitio suministrado
corresponde al utilizado por la persona a notificar, informard la forma como la
obtuvo vy allegard las evidencias correspondientes, particularmente las
comunicaciones remitidas a la persona por notificar”. Negrillas del juzgado.

Conforme a lo anteriormente expuesto, el despacho procedera a inadmitir la demanda y le hace
saber a la parte actora que dispone de cinco (5) dias para subsanar el defecto sefialado y si no
lo hiciere, la rechazara de plano conforme lo dispone el inciso 4° del articulo 90 del C. G. P.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado,
RESUELVE

PRIMERO: INADMITIR la demanda adelantada por CENTRAL DE INVERSIONES y contra de
FRNACYS MEJIA NAVARRO y ANTONIO JOSE ORTEGA SOLORZANO, por las razones
expuestas en la parte motiva de este proveido, y le hace saber a la parte actora que dispone
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ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS
CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
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RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00119-00
PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR
DEMANDANTE: CENTRAL DE INVERSIONES Nit. 860.042.945-5

DEMANDADO: FRANCYS MEJIA NAVARRO y ANTONIO JOSE ORTEGA SOLORZANO

de cinco (5) dias para subsanar el defecto sefialado y si no lo hiciere, la rechazara de plano
conforme lo dispone el inciso 4°. - del Articulo 90 del C.G.P.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
LA JUEZ

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD
TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DE SOLEDAD

Constancia: El anterior auto se notifica por anotacidon en

Estado No. En la secretaria del Juzgado a las
Soledad,
LA SECRETARIA
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00100-00

PROCESO: EJECUTIVO DE MINIMA CUANTIA

DEMANDANTE: COINVERCOP S.A.S. Nit. 900.524.697-7

DEMANDADO: HUGO CONTRERAS CELIN C.C. 7.421.032

INFORME SECRETARIAL — Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés

(2023)

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA CUANTIA,
la cual se encuentra pendiente para su estudio. Sirvase proveer.
JUNNE RADA DE LA CRUZ
SECRETARIA
Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Revisado el presente proceso, encuentra el despacho, que se hace necesario precisar
sobre el Decreto 806 del 04 de junio del 2020, el cual fue expedido por el gobierno
nacional, en desarrollo del actual “Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecologica”, declarado mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020. Este decreto que
comenzo6 a regir a partir del 01 de julio del presente afio trae consigo la obligatoriedad
del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las actuaciones
judiciales, en aras de agilizar el tramite de los procesos judiciales ante la jurisdiccion
ordinaria, adicionando en el trdmite procesal causales que se debe tener en cuenta para
el estudio de la demanda. Tal legislacion fue ratificada por la Ley 2213 del 2022.

Lo anterior en virtud, que, la parte actora pretende, que se libre mandamiento pago en
contra del(a) sefior(a) HUGO CONTRERAS CELIN, en favor de COINVERCOP S.A.S.
Sin embargo, conforme a la normativa referida encontramos los siguientes yerros:

1. El togado aportd certificado de existencia y representacion legal de la entidad
FUNDACION DE LA MUJER COLOMBIA S.A.S., pero el mismo data de
noviembre del afio 2022, siendo necesaria su actualizacion.

“Articulo84 anexos de la demanda:

2. La prueba de la existencia y representacion de las partes y de la calidad en la
qgue intervendran en el proceso, en los términos del articulo 85"

2. Que el poder otorgado mediante mensaje de datos al(a) Dr(a) DAVID SIERRA
VANEGAS, no cumple con el requisito establecido en el inciso tercero del art 5
de la Ley 2213/2022, pues revisado el poder y demas anexos de la demanda, no
se observa poder otorgado, ni que el mismo fuese remitido al correo electrénico
del apoderado que se encuentra registrado en el SIRNA.

Es menester indicar que el art 5 de la referida legislacién indica, establece que:

Poderes. Los poderes especiales para cualquier actuacion judicial se podran
conferir mediante mensaje de datos, sin firma manuscrita o digital, con la sola
antefirma, se presumiran auténticos y no requeriran de ninguna presentaciéon
personal o reconocimiento.

En el poder se indicard expresamente la direccion de correo electronico del
apoderado que debera coincidir con la inscrita en el Registro Nacional de
Abogados.
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00100-00
PROCESO: EJECUTIVO DE MINIMA CUANTIA
DEMANDANTE: COINVERCOP S.A.S. Nit. 900.524.697-7

DEMANDADO: HUGO CONTRERAS CELIN C.C. 7.421.032

Los poderes otorgados por personas inscritas en el registro_mercantil,
deberan ser remitidos desde la direccion de correo electronico inscrita
para recibir notificaciones judiciales. (Negra y subrayado fuera del texto)

Por estas razones el Juzgado inadmite la demanda y le hace saber a la parte actora que
dispone de cinco (5) dias para subsanar el defecto sefialado y si no lo hiciere, la
rechazara de plano conforme lo dispone el inciso 4° del articulo 90 del C. G. P.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado,
RESUELVE

PRIMERO: INADMITIR la demanda adelantada por COINVERCOP S.A.S., en contra
del(a) sefior(a) HUGO CONTRERAS CELIN, por las razones expuestas en la parte
motiva de este proveido, y le hace saber a la parte actora que dispone de cinco (5)
dias para subsanar el defecto sefialado y si no lo hiciere, la rechazara de plano
conforme lo dispone el inciso 4°.- del Articulo 90 del C.G.P.-

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
LA JUEZ

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
Constancia: El anterior auto se notifica por
anotacién en Estado No.____ En la secretaria
del Juzgado a las

Soledad, _ __

LA SECRETARIA

Firmado Por:

Marta Rosario Rengifo Bernal
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 005
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00113-00
PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR )
DEMANDANTE: COLEGIO SAGRADA SABIDURIA S.A.S. Nit. 830.511.344-2
DEMANDADO: ALEX JAVIER COMAS YACOMELO C.C. 72.180.863 y JACKELINE MARIA VEGA VERGARA C.C.
22.669.330
INFORME SECRETARIAL — Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)
Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA CUANTIA, el
cual se encuentra pendiente para resolver sobre su admision. Sirvase proveer.

JUNNE RADA DE LA CRUZ

SECRETARIA

Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)
Visto el informe secretarial que antecede, y como el documento aportado como titulo de
recaudo ejecutivo con la demanda, se desprende a cargo del demandado una obligacion
expresa, clara y actualmente exigible de cancelar al demandante una cantidad liquida en
dinero, el Juzgado atendiendo lo reglado en los articulos 422,424, 430,431 del C. G. P.,

RESUELVE

1. Librar mandamiento de pago por la via ejecutiva, en contra de los(as) sefiores(as) ALEX

2

3.

JAVIER COMAS YACOMELO identificado con la C.C. 72.180.863 y JACKELINE
MARIA VEGA VERGARA identificado con la C.C. 22.669.330 en favor de COLEGIO LA
SAGRADA SABIDURIA S.A.S. identificado con Nit. 830.511.344-2 por la suma DOS
MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL PESOS M/L ($2.367.000),
correspondiente al capital de la obligacién contenida en el pagaré No. 009, objeto de
cobro, méas los intereses moratorios desde que se hizo exigible la obligacion y hasta
cuando se verifigue el pago total de la misma, liquidados a la tasa maxima legal
permitida, mas las costas y gastos procesales.

Sumas que deberan pagar los demandados dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion de este auto, la cual se hard conforme lo sefialado en los articulos 290 - 293
y 301 del C.G.P., debiendo entregarles al momento de la notificacion copia de la
demanda y sus anexos para la respectiva contestacion.

. Hagasele saber a los demandados que disponen de un término de diez (10) dias para
presentar las excepciones que estimen convenientes para su defensa. Librese la
respectiva comunicacion.

Téngase al(a) sefior(a) CLAUDIA PATRICIA SUARE BOHOQUEZ identificado con C.C.
63.354.073 y portador de la T.P. 338.710 del C.S.J., como representante de la parte

demandante, en los términos y para los efectos del poder conferido. JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y

COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL . ) o

Constancia: El anterior auto se notifica por

LA JUEZ iy .

anotacién en Estado No. En la secretaria
del Juzgado a las

Soledad, _
INFORME SECRETARIAL Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veinsiteés{R023)
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia
Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00113-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: COLEGIO SAGRADA SABIDURIA S.A.S. Nit. 830.511.344-2

DEMANDADO: ALEX JAVIER COMAS YACOMELO C.C. 72.180.863 y JACKELINE MARIA VEGA VERGARA C.C.

22.669.330
Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA
CUANTIA, informandole que tiene cuenta con solicitud de medidas previas. Sirvase
Proveer.

JUNNE RADA DE LA CRUZ
SECRETARIA
Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)
Visto y verificado el anterior informe secretarial, se tiene que el apoderado judicial de la
parte demandante, solicitdé que se decrete medidas cautelares, que, al ser revisadas,
resultan procedentes de conformidad con los requisitos dispuestos en los articulos 593 y
599 del C. G. del P, el juzgado,

En consecuencia, el juzgado,
RESUELVE:

PRIMERO: Decrétese el embargo y retencién de las sumas de dinero depositadas en la
cuenta corriente, de ahorro que posean los(as) sefiores(as) ALEX JAVIER COMAS
YACOMELO identificado con la C.C. 72.180.863 y JACKELINE MARIA VEGA
VERGARA identificado con la C.C. 22.669.330, en las diferentes entidades bancarias,
Limitese en la TRES MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL QUINIENTOS PESOS
M/L ($3.550.500) Correspondiente al valor del crédito, mas las costas y el 50%, ello en
observancia del numeral 10° del articulo 593 del C.G.P. Siempre gue dichas cuentas no
tengan el caracter de inembargable, y no se exceda el limite de inembargabilidad de
conformidad con los articulos 593 y 594 del C.G.P y 1677 del Cédigo Civil.

SEGUNDO: Librese el oficio correspondiente.

SICGMA

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL

JUEZ

Firmado Por:

Palacio de Justicia, carrera 21 calle 20 esquina Palacio de Justicia

Teléfono: 3885005 Ext 4033
Celular 3043478191

Correo electrénico jo4prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov.co

www.ramajudicial.gov.co
Soledad — Atlantico. Colombia

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
Constancia: El anterior auto se notifica por
anotacion en Estado No.____En la secretaria
del Juzgado alas

Soledad, _ __

LA SECRETARIA
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Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura S I C G M A

Reptiblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00120-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: COLEGIO SAGRADA SABIDURIA S.A.S. Nit. 830.511.344-2

DEMANDADO: ANGIE PAOLA GONZALEZ ALVAREZ C.C. 1.045.718.443 y JAVIER ENRIQUE ROYERO GUERRA

C.C. 1.045.689.625
INFORME SECRETARIAL - Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA CUANTIA, el
cual se encuentra pendiente para resolver sobre su admision. Sirvase proveer.

JUNNE RADA DE LA CRUZ

SECRETARIA

Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)
Visto el informe secretarial que antecede, y como el documento aportado como titulo de
recaudo ejecutivo con la demanda, se desprende a cargo del demandado una obligacion
expresa, clara y actualmente exigible de cancelar al demandante una cantidad liquida en
dinero, el Juzgado atendiendo lo reglado en los articulos 422,424, 430,431 del C. G. P.,

RESUELVE

1. Librar mandamiento de pago por la via ejecutiva, en contra de los(as) sefiores(as)

2

3.

ANGIE PAOLA GONZALEZ ALVAREZ identificado con la C.C. 1.045.718.443 y
JAVIER ENRIQUE ROYERO GUERRA identificado con la C.C. 1.045.689.625 en favor
de COLEGIO LA SAGRADA SABIDURIA S.A.S. identificado con Nit. 830.511.344-2
por la suma SEISCIENTOS SIETE MIL PESOS M/L ($607.000), correspondiente al
capital de la obligacién contenida en el pagaré No. 015, objeto de cobro, mas los
intereses moratorios desde que se hizo exigible la obligacion y hasta cuando se verifique
el pago total de la misma, liquidados a la tasa maxima legal permitida, mas las costas y
gastos procesales.

Sumas que deberan pagar los demandados dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion de este auto, la cual se hard conforme lo sefialado en los articulos 290 - 293
y 301 del C.G.P., debiendo entregarles al momento de la notificacién copia de la
demanda y sus anexos para la respectiva contestacion.

. Héagasele saber a los demandados que disponen de un término de diez (10) dias para
presentar las excepciones que estimen convenientes para su defensa. Librese la
respectiva comunicacion.

Téngase al(a) sefior(a) CLAUDIA PATRICIA SUARE BOHOQUEZ identificado con C.C.
63.354.073 y portador de la T.P. 338.710 del C.S.J., como representante de la parte

demandante, en los términos y para los efectos del poder conferido. juzeapo quinTo civiL MuNICIPAL  DE
SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
NOTlFlQUESE Y CUMPLASE TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-11093
DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO
CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL

Constancia: El anterior auto se notifica por

LA JUEZ anotacién en Estado No.____ En la secretaria del
Juzgado a las

Soledad, ___

LA SECRETARIA

Palacio de Justicia, carrera 21 calle 20 esquina Palacio de Justicia

Teléfono: 3885005 Ext 4033

Celular 3043478191
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia
Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00120-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: COLEGIO SAGRADA SABIDURIA S.A.S. Nit. 830.511.344-2

DEMANDADO: ANGIE PAOLA GONZALEZ ALVAREZ C.C. 1.045.718.443 y JAVIER ENRIQUE ROYERO GUERRA

C.C. 1.045.689.625
INFORME SECRETARIAL Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA
CUANTIA, informandole que tiene cuenta con solicitud de medidas previas. Sirvase
Proveer.

JUNNE RADA DE LA CRUZ

SECRETARIA

Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)
Visto y verificado el anterior informe secretarial, se tiene que el apoderado judicial de la
parte demandante, solicitdé que se decrete medidas cautelares, que, al ser revisadas,
resultan procedentes de conformidad con los requisitos dispuestos en los articulos 593 y
599 del C. G. del P, el juzgado,

En consecuencia, el juzgado,
RESUELVE:

PRIMERO: Decrétese el embargo y retenciéon de las sumas de dinero depositadas en la
cuenta corriente, de ahorro que posean los(as) sefores(as) ANGIE PAOLA
GONZALEZ ALVAREZ identificado con la C.C. 1.045.718.443 y JAVIER ENRIQUE
ROYERO GUERRA identificado con la C.C. 1.045.689.625, en las diferentes
entidades bancarias, Limitese en la NOVECIENTOS DIEZ MIL QUINIENTOS PESOS M/L
($910.500) Correspondiente al valor del crédito, mas las costas y el 50%, ello en
observancia del numeral 10° del articulo 593 del C.G.P. Siempre que dichas cuentas no
tengan el caracter de inembargable, y no se exceda el limite de inembargabilidad de
conformidad con los articulos 593 y 594 del C.G.P y 1677 del Cadigo Civil.

SEGUNDO: Librese el oficio correspondiente.

SICGMA

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL

JUEZ

Firmado Por:

Palacio de Justicia, carrera 21 calle 20 esquina Palacio de Justicia

Teléfono: 3885005 Ext 4033
Celular 3043478191

Correo electrénico jo4prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov.co

www.ramajudicial.gov.co
Soledad — Atlantico. Colombia

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
Constancia: El anterior auto se notifica por
anotacion en Estado No.____ En la secretaria
del Juzgado a las

Soledad, _ __

LA SECRETARIA
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE

PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00114-00
PROCESO: EJECUTIVO DE MINIMA CUANTIA
DEMANDANTE: CONJUNTO RESIDENCIAL PORTAL DE SOLEDAD Nit. 901.030.746-2

DEMANDADO: BALDOMERO ENRIQUE MOLINA C.C. 8.774.951
INFORME SECRETARIAL — Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA CUANTIA,
la cual se encuentra pendiente para su estudio. Sirvase proveer.
JUNNE RADA DE LA CRUZ
SECRETARIA
Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Revisado el presente proceso, encuentra el despacho, que se hace necesario precisar
sobre el Decreto 806 del 04 de junio del 2020, el cual fue expedido por el gobierno
nacional, en desarrollo del actual “Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica”, declarado mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020. Este decreto que
comenzo a regir a partir del 01 de julio del presente afio trae consigo la obligatoriedad
del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las actuaciones
judiciales, en aras de agilizar el trAmite de los procesos judiciales ante la jurisdiccion
ordinaria, adicionando en el trdmite procesal causales que se debe tener en cuenta para
el estudio de la demanda. Tal legislacion fue ratificada por la Ley 2213 del 2022.

Lo anterior en virtud, que, la parte actora pretende, que se libre mandamiento pago a
favor de CONJUNTO RESIDENCIAL PORTAL DE SOLEDAD en contra del(a) sefior(a)
BALDOMERO ENRIQUE MOLINA. Sin embargo, conforme a la normativa referida
encontramos los siguientes yerros:

1. El togado aportd certificado de existencia y representacion legal de la entidad
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A., pero el mismo data
de septiembre del afio 2022, siendo necesaria su actualizacion, y solicitando a
la activa que precise las razones por las cuales adosa el mismo al plenario.

“Articulo84 anexos de la demanda:

2. La prueba de la existencia y representacion de las partes y de la calidad en la
que intervendran en el proceso, en los términos del articulo 85"

2. En el acapite de notificaciones, indica que el demandado puede ser citado a la
direccion calle 63 # 14-01 CONJUNTO RESIDENCIAL PORTAL DE SOLEDAD
APARTAMENTO T-A-803, pero indica que el mismo esta ubicado en la ciudad
de Barranquilla, se requiere precise la ubicacion del mismo.

Por estas razones el Juzgado inadmite la demanda y le hace saber a la parte actora que
dispone de cinco (5) dias para subsanar el defecto sefialado y si no lo hiciere, la
rechazara de plano conforme lo dispone el inciso 4° del articulo 90 del C. G. P.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado,
RESUELVE

PRIMERO: INADMITIR la demanda adelantada por CONJUNTO RESIDENCIAL
PORTAL DE SOLEDAD en contra del(a) sefior(a) BALDOMERO ENRIQUE MOLINA,

Palacio de Justicia, carrera 21 calle 20 esquina Palacio de Justicia
Teléfono: 3885005 Ext 4033

Celular 3043478191
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00114-00

PROCESO: EJECUTIVO DE MINIMA CUANTIA

DEMANDANTE: CONJUNTO RESIDENCIAL PORTAL DE SOLEDAD Nit. 901.030.746-2
DEMANDADO: BALDOMERO ENRIQUE MOLINA C.C. 8.774.951

por las razones expuestas en la parte motiva de este proveido, y le hace saber a la
parte actora que dispone de cinco (5) dias para subsanar el defecto sefialado y si no
lo hiciere, la rechazara de plano conforme lo dispone el inciso 4°.- del Articulo 90 del
C.G.P.-

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
LA JUEZ

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
Constancia: El anterior auto se notifica por
anotacién en Estado No.____En la secretaria
del Juzgado a las

Soledad, _ __

LA SECRETARIA
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE

PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00116-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR
DEMANDANTE: COOPERATIVA MULTIACTIVA ASPEN SIGLA ASPEN Nit. 900.362.528-4

DEMANDADO: JAIME JOSE RAMIREZ MUNOZ C.C. 7.457.226
INFORME SECRETARIAL - Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA CUANTIA, el
cual se encuentra pendiente para resolver sobre su admision. Sirvase proveer.
JUNNE RADA DE LA CRUZ

Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)
Visto el informe secretarial que antecede, y como el documento aportado como titulo de
recaudo ejecutivo con la demanda, se desprende a cargo del demandado una obligacion
expresa, clara y actualmente exigible de cancelar al demandante una cantidad liquida en
dinero, el Juzgado atendiendo lo reglado en los articulos 422,424, 430,431 del C. G. P.,

RESUELVE

SECRETARIA

1. Librar mandamiento de pago por la via ejecutiva, en contra del(a) sefior(a) JAIME JOSE

RAMIREZ MURNOZ identificado con la C.C. 7.457.226 en favor de COOPERATIVA
MULTIACTIVA ASPEN SIGLA ASPEN identificado con Nit. 900.362.528-4 por la
suma CINCO MILLONES DE PESOS M/L ($5.000.000), correspondiente al capital de la
obligacién contenida en el pagaré No. 990326, objeto de cobro, mas los intereses
moratorios desde que se hizo exigible la obligacion y hasta cuando se verifique el pago
total de la misma, liquidados a la tasa maxima legal permitida, mas las costas y gastos
procesales.

Sumas que deberan pagar los demandados dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion de este auto, la cual se hara conforme lo sefialado en los articulos 290 - 293
y 301 del C.G.P., debiendo entregarles al momento de la notificacion copia de la
demanda y sus anexos para la respectiva contestacion.

2. Héagasele saber a los demandados que disponen de un término de diez (10) dias para

presentar las excepciones que estimen convenientes para su defensa. Librese la
respectiva comunicacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL

LA JUEZ

Palacio de Justicia, carrera 21 calle 20 esquina Palacio de Justicia

Teléfono: 3885005 Ext 4033
Celular 3043478191

Correo electrénico jo4prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov.co

www.ramajudicial.gov.co
Soledad — Atlantico. Colombia
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Constancia: El anterior auto se notifica por
anotacién en Estado No.____ En la secretaria
del Juzgado alas

Soledad, _ __

LA SECRETARIA
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Consejo Superior de la Judicatura
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00116-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: COOPERATIVA MULTIACTIVA ASPEN SIGLA ASPEN Nit. 900.362.528-4
DEMANDADO: JAIME JOSE RAMIREZ MUNOZ C.C. 7.457.226

INFORME SECRETARIAL Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA
CUANTIA, informandole que tiene cuenta con solicitud de medidas previas. Sirvase
Proveer.
JUNNE RADA DE LA CRUZ
SECRETARIA
Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Visto y verificado el anterior informe secretarial, se tiene que el apoderado judicial de la
parte demandante, solicit6 que se decrete medidas cautelares, que, al ser revisadas,
resultan procedentes de conformidad con los requisitos dispuestos en los articulos 593 y
599 del C. G. del P, el juzgado,

En consecuencia, el juzgado,
RESUELVE:

PRIMERO: Decrétese el embargo y retencion de del veinte por ciento (20%) del salario
legal mensual vigente y demas emolumentos legalmente embargables, que devengue el(a)
demandado(as) del(a) sefior(a) JAIME JOSE RAMIREZ MUNOZ identificado con la
C.C. 7.457.226, en calidad de pensionado de la entidad COLPENSIONES.

SEGUNDO: Librese el oficio correspondiente.

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
NOTIF[QUESE Y CUMPLASE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

Constancia: El anterior auto se notifica por

. . . . . anotacion en Estado No. En la secretaria
Palacio de Justicia, carrera 21 calle 20 esquina Palacio de Justicia —

Teléfono: 3885005 Ext 4033
Celular 3043478191 Soledad, ___
Correo electrénico jo4prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov.co LA SECRETARIA
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00116-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: COOPERATIVA MULTIACTIVA ASPEN SIGLA ASPEN Nit. 900.362.528-4
DEMANDADO: JAIME JOSE RAMIREZ MUNOZ C.C. 7.457.226

JUEZ
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00111-00
PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR
DEMANDANTE: COOPERATIVA MULTIACTIVA DE VENDEDORES DE MUEBLES “COOLUGOMAR?” Nit.

819.002.332-0
DEMANDADO: MIRIAM ESTHER PINO JINETE C.C. 22.440.321 y ROCIO DEL CARMEN CARDENAS LAGARES
C.C. 22.433.232

INFORME SECRETARIAL - Soledad, Junio Trece (13) de dos mil veintitrés (2023)
Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA CUANTIA, la

cual se encuentra pendiente para su estudio. Sirvase proveer.

JUNNE RADA DE LA CRUZ
SECRETARIA
Soledad, Junio Trece (13) de dos mil veintitrés (2023)

Revisado el presente proceso, encuentra el despacho, que se hace necesario precisar
sobre el Decreto 806 del 04 de junio del 2020, el cual fue expedido por el gobierno nacional,
en desarrollo del actual “Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica”, declarado
mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020. Este decreto que comenz0 a regir a partir
del 01 de julio del presente afio trae consigo la obligatoriedad del uso de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, en aras de agilizar el
tramite de los procesos judiciales ante la jurisdiccion ordinaria, adicionando en el tramite
procesal causales que se debe tener en cuenta para el estudio de la demanda. Tal
legislacion fue ratificada por la Ley 2213 del 2022.

Lo anterior en virtud, que, la parte actora pretende, que, la parte actora pretende, que se
libre mandamiento de pago en favor de COOPERATIVA MULTIACTIVA DE VENDEDORES
DE MUEBLES “COOLUGOMAR?” contra del(a) sefior(a) MIRIAM ESTHER PINO JINETE y
ROCIO DEL CARMEN CARDENAS LAGARES. Sin embargo, encontramos los siguientes
yerros:

1. Que el apoderado judicial de la activa omitié remitir el reverso de la letra de cambio
sin numeracion.

Por estas razones el Juzgado inadmite la demanda y le hace saber a la parte actora que
dispone de cinco (5) dias para subsanar el defecto sefialado y si no lo hiciere, la rechazara
de plano conforme lo dispone el inciso 4° del articulo 90 del C. G. P.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado,
RESUELVE

PRIMERO: INADMITIR la demanda adelantada por COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
VENDEDORES DE MUEBLES “COOLUGOMAR?” contra del(a) sefior(a) MIRIAM ESTHER
PINO JINETE y ROCIO DEL CARMEN CARDENAS LAGARES, por las razones expuestas
en la parte motiva de este proveido, y le hace saber a la parte actora que dispone de cinco
(5) dias para subsanar el defecto sefialado y si no lo hiciere, la rechazara de plano conforme
lo dispone el inciso 4°.- del Articulo 90 del C.G.P.-

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Palacio de Justicia, carrera 21 calle 20 esquina Palacio de Justicia
Teléfono: 3885005 Ext 4033

Celular 3043478191

Correo electrénico jo4prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov.co
www.ramajudicial.gov.co

Soledad — Atlantico. Colombia
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE

PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00111-00
PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR
DEMANDANTE: COOPERATIVA MULTIACTIVA DE VENDEDORES DE MUEBLES “COOLUGOMAR?” Nit.

819.002.332-0
DEMANDADO: MIRIAM ESTHER PINO JINETE C.C. 22.440.321 y ROCIO DEL CARMEN CARDENAS LAGARES
C.C. 22.433.232

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
LA JUEZ

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
Constancia: El anterior auto se notifica por
anotacién en Estado No.____En la secretaria
del Juzgado a las

Soledad, _

LA SECRETARIA

Firmado Por:

Marta Rosario Rengifo Bernal
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 005
Soledad - Atlantico
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE

PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00108-00
PROCESO: EJECUTIVO DE MINIMA CUANTIA
DEMANDANTE: COOPERATIVA MULTIACTIVA LA CARIOCA Nit. 802.019.134-1

DEMANDADO: OLGA CECILIA BARROS GONZALEZ C.C. 32.704.992 y MILENA ESTHER MENDOZA
SARMIENTO C.C. 22.474.912
INFORME SECRETARIAL — Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA CUANTIA,
la cual se encuentra pendiente para su estudio. Sirvase proveer.
JUNNE RADA DE LA CRUZ
SECRETARIA
Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Revisado el presente proceso, encuentra el despacho, que se hace necesario precisar
sobre el Decreto 806 del 04 de junio del 2020, el cual fue expedido por el gobierno
nacional, en desarrollo del actual “Estado de Emergencia Econdémica, Social y
Ecologica”, declarado mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020. Este decreto que
comenzo a regir a partir del 01 de julio del presente afio trae consigo la obligatoriedad
del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las actuaciones
judiciales, en aras de agilizar el tramite de los procesos judiciales ante la jurisdiccion
ordinaria, adicionando en el tramite procesal causales que se debe tener en cuenta para
el estudio de la demanda. Tal legislacién fue ratificada por la Ley 2213 del 2022.

Lo anterior en virtud, que, la parte actora pretende, que se libre mandamiento pago en
contra de los(as) sefiores(as) OLGA CECILIA BARROS GONZALEZ Y MILENA
ESTHER MENDOZA SARMIENTO, en favor de COOPERATIVA MULTIACTIVA LA
CARIOCA. Sin embargo, conforme a la normativa referida encontramos los siguientes
yerros:

1. El togado aportd certificado de existencia y representacién legal de la entidad
COOPERATIVA MULTIACTIVA LA CARIOCA, pero el mismo data de noviembre
del afio 2022, siendo necesaria su actualizacién.

“Articulo84 anexos de la demanda:

2. La prueba de la existencia y representacion de las partes y de la calidad en la
que intervendran en el proceso, en los términos del articulo 85"

Por estas razones el Juzgado inadmite la demanda y le hace saber a la parte actora que
dispone de cinco (5) dias para subsanar el defecto sefialado y si no lo hiciere, la
rechazara de plano conforme lo dispone el inciso 4° del articulo 90 del C. G. P.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado,
RESUELVE

PRIMERO: INADMITIR la demanda adelantada por COOPERATIVA MULTIACTIVA
LA CARIOCA contra de OLGA CECILIA BARROS GONZALEZ Y MILENA ESTHER
MENDOZA SARMIENTO, por las razones expuestas en la parte motiva de este
proveido, y le hace saber a la parte actora que dispone de cinco (5) dias para
subsanar el defecto sefialado y si no lo hiciere, la rechazara de plano conforme lo
dispone el inciso 4°.- del Articulo 90 del C.G.P.-

Palacio de Justicia, carrera 21 calle 20 esquina Palacio de Justicia
Teléfono: 3885005 Ext 4033

Celular 3043478191

Correo electrénico jo4prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov.co
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00108-00

PROCESO: EJECUTIVO DE MINIMA CUANTIA

DEMANDANTE: COOPERATIVA MULTIACTIVA LA CARIOCA Nit. 802.019.134-1

DEMANDADO: OLGA CECILIA BARROS GONZALEZ C.C. 32.704.992 y MILENA ESTHER MENDOZA
SARMIENTO C.C. 22.474.912

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
LA JUEZ

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
Constancia: El anterior auto se notifica por
anotacién en Estado No.____ En la secretaria
del Juzgado a las

Soledad, _ __

LA SECRETARIA

Firmado Por:

Marta Rosario Rengifo Bernal
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 005
Soledad - Atlantico
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE

PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00121-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: CRESERCOOP

DEMANDADO: HIPOLITO ALBERTO PEREZ VILLA y MARCO ANTONIO FLOREZ MEJIA.

INFORME SECRETARIAL - Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA CUANTIA, el cual se
encuentra pendiente para resolver sobre su admision. Sirvase proveer.
JUNNE RADA DE LA CRUZ
SECRETARIA
Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Seria del caso que este Juzgado se pasase a pronunciarse en relacién con la demanda solicitada por
CREDITOS Y SERVICIOS SOLIDARIOS COOPERATIVOS -CRESERCOOP- frente a
HIPOLITO ALBERTO PEREZ VILLA y MARCO ANTONIO FLOREZ MEJIA, de no fuera
porque se estima que esta judicatura, debe declarar la «falta de competencia por factor territorial»
para conocer del tramite.

Lo anterior, conforme a las siguientes

CONSIDERACIONES

1. Cumplido el examen formal de la demanda, este juzgador arriba a la conclusion de que no detenta
competencia territorial para asumir el conocimiento del trdmite compulsivo materia de reparto, lo
anterior bajo soporte que, se estima que conforme a lo reglado en el nim. 1° del art. 28 del C.G.P.,
el tramite de la presente demanda debera adelantarse en el municipio de Barranquilla — Atlantico, al
ser dicho sitio el “lugar del domicilio del demandado”, escogido asi por la activa en su demanda al
dirigirla contra el juzgado que previamente tuvo su conocimiento, tomando como base la cuantia, el
domicilio del demandado y el lugar del suscripcion del titulo valor.

Ello, principalmente porque, dicha norma establece un fuero concurrente entre el juez del domicilio
del demandado y el del lugar del cumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del titulo
ejecutivo, a eleccion del demandante.

2. En este caso se considera que la demanda, hace referencia es a ese evento del nim. 1° del art. 28
del CGP, esto es, al del domicilio del demandado y no al del cumplimiento de la obligacién (nam. 3°,
ibidem), cuando en la parte final del escrito rector, como ya se dijo, se sefialé que se determina la
competencia “Por la cuantia de la obligacion, ello implica a consecuencia, que el demandante dijo
estarse al lugar de domicilio del demandado a su escogencia.

3. Ahora bien, analizada esta cuestion, se estima que pese a que la activa indica que su lugar de
“domicilio” es esta municipalidad, lo cierto es que viene sefialado en la demanda por la simple
designacion del juez a que se dirige, y la indicacion del domicilio del demandado BARRAZA LOBO,
que la competencia territorial fue determinada al juez de conocimiento previo y no a esta judicatura,
quién posteriormente debe suscitar la colision negativa con el juez remitente de esta actuacion

Solucion que no es nueva en el foro judicial, sino que ha sido tratada y acogida por el érgano vértice
de la jurisdiccion civil en multiples oportunidades, entre otras: CSJ. Cas. Civil. AC2575-2019;
AC1849-2019; AC2242-2019 y AC2650-2021, etc.

Palacio de Justicia, carrera 21 calle 20 esquina Palacio de Justicia
Teléfono: 3885005 Ext 4033

Celular 3043478191

Correo electrénico jo4prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov.co
www.ramajudicial.gov.co

Soledad — Atlantico. Colombia

1509001

s



http://www.ramajudicial.gov.co/

&

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura
Reptiblica de Colombia
Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00121-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: CRESERCOOP

DEMANDADO: HIPOLITO ALBERTO PEREZ VILLA y MARCO ANTONIO FLOREZ MEJIA.

4. Por lo cual, al haberse declarado por parte del Juez Tercero de Pequefias causas y competencias
maltiples de Barranquilla, localidad Norte Centro Historio, la falta de competencia para asumir el
conocimiento, este despacho a voces del art. 139 del C.G.P., se propondréa frontal conflicto negativo
de competencias, debiéndose en dado caso, remitir las diligencias por ante el superior jerarquico
comun, que para el caso lo seran las Salas Mixtas del Tribunal Superior de Distrito Judicial de
Barranquilla, conforme a lo normado en el inc. 2° del art. 18 de la Ley Estatutaria de Administracion
Judicial (Ley 270 de 1996), por tratarse de dos autoridades de igual categoria y pertenecientes al
mismo Distrito. Envio que se cumplird, de manera electronica, dadas las circunstancias actuales de
operatividad de la justicia.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

PRIMERO: RECHACESE la demanda del epigrafe de la referencia, conforme a las razones
expuestas. En consecuencia, declarese la INCOMPETENCIA por ausencia de «factor territorial».
Por ende,

SEGUNDO: PROPONGASE CONFLICTO NEGATIVO DE COMPETENCIA, por falta de
factor territorial, por ante el superior jerarquico comun (SALAS MIXTAS, H. TRIBUNAL
SUPERIOR DE DISTRITO JUDICIAL DE BARRANQUILLA). Remitase en dado caso la actuacion
ante el 6rgano de cierre en este Distrito.

TERCERO: Andtese lo resuelto en libros radicadores y en el TYBA.

SICGMA

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL

JUEZ

Firmado Por:

Marta Rosario Rengifo Bernal
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 005
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anotacion en Estado No.____En la secretaria
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE

PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00110-00
PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR
DEMANDANTE: ESPERANZA PINILLA PINILLA C.C. 22.436.971

DEMANDADO: REINALDO GOMEZ DIAZ C.C. 91.433.996 y GLADYS GOMEZ GUARACAO C.C. 63.462.249

INFORME SECRETARIAL — Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA CUANTIA, la
cual se encuentra pendiente para su estudio. Sirvase proveer.
JUNNE RADA DE LA CRUZ
SECRETARIA
Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Revisado el presente proceso, encuentra el despacho, que se hace necesario precisar
sobre el Decreto 806 del 04 de junio del 2020, el cual fue expedido por el gobierno nacional,
en desarrollo del actual “Estado de Emergencia Economica, Social y Ecolégica”, declarado
mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020. Este decreto que comenz0 a regir a partir
del 01 de julio del presente afio trae consigo la obligatoriedad del uso de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, en aras de agilizar el
tramite de los procesos judiciales ante la jurisdiccion ordinaria, adicionando en el tramite
procesal causales que se debe tener en cuenta para el estudio de la demanda. Tal
legislacion fue ratificada por la Ley 2213 del 2022.

Asi las cosas, se tiene que, la parte actora pretende, que se libre mandamiento de pago en
favor de ESPERANZA PINILLA PINILLA, contra de los(as) sefiores(as) REINALDO GOMEZ
DIAZ y GLADYS GOMEZ GUARACAQO. Sin embargo, encontramos los siguientes yerros:

1. Elescrito de la demanda presentado se advierte que solicita el demandante se libre
mandamiento de pago no solo por los canones de arrendamiento dejados de pagar,
sino también por las sumas de SEIS MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MIL
QUINIENTOS OCHENTA Y DOS MIL PESOS ($6.551.582) por el servicio publico
domiciliario de ENERGIA ELECTRICA, ALUMBRADO PUBLICO, SEGURIDAD
CIUDADANA Y CONTRIBUCION , sin embargo, advierte este Despacho que tal suma
no ha sido cancelada por , por lo cual no hay claridad sobre el valor que se le debe
cobrar al demandado por tales conceptos.

Al respecto el articulo 82, numeral 4, indica:

“Salvo disposicion en contrario, la demanda con que se promueva todo proceso debera
reunir los siguientes requisitos:

4. Lo que se pretenda, expresado con precision y claridad.

Por estas razones el Juzgado inadmite la demanda y le hace saber a la parte actora que
dispone de cinco (5) dias para subsanar el defecto sefialado y si no lo hiciere, la rechazara
de plano conforme lo dispone el inciso 4° del articulo 90 del C. G. P.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado,
RESUELVE
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SICGMA

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE

PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00110-00
PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR
DEMANDANTE: ESPERANZA PINILLA PINILLA C.C. 22.436.971

DEMANDADO: REINALDO GOMEZ DIAZ C.C. 91.433.996 y GLADYS GOMEZ GUARACAO C.C. 63.462.249

PRIMERO: INADMITIR la demanda adelantada ESPERANZA PINILLA PINILLA, contra
de los(as) sefiores(as) REINALDO GOMEZ DIAZ y GLADYS GOMEZ GUARACAQO, por
las razones expuestas en la parte motiva de este proveido, y le hace saber a la parte
actora que dispone de cinco (5) dias para subsanar el defecto sefialado y si no lo hiciere,
la rechazara de plano conforme lo dispone el inciso 4°.- del Articulo 90 del C.G.P.-

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
LA JUEZ

Firmado Por:

Marta Rosario Rengifo Bernal
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 005
Soledad - Atlantico
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TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
Constancia: El anterior auto se notifica por
anotacién en Estado No.____ En la secretaria
del Juzgado a las

Soledad, _ __

LA SECRETARIA
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Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura S I C G M A

Reptiblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00086-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: JUAN CARLOS CASTRO POLO C.C. 72.204.286
DEMANDADO: ALMA DIVINA BARROS BORRAS C.C. 22.741.341

INFORME SECRETARIAL - Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA CUANTIA, el
cual se encuentra pendiente para resolver sobre su admision. Sirvase proveer.

JUNNE RADA DE LA CRUZ

SECRETARIA

Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)
Visto el informe secretarial que antecede, y como el documento aportado como titulo de
recaudo ejecutivo con la demanda, se desprende a cargo del demandado una obligacion
expresa, clara y actualmente exigible de cancelar al demandante una cantidad liquida en
dinero, el Juzgado atendiendo lo reglado en los articulos 422,424, 430,431 del C. G. P.,

RESUELVE

1. Librar mandamiento de pago por la via ejecutiva, en contra del(a) sefior(a) ALMA

2

3.

DIVINA BARROS BORRAS identificado con C.C. 22.741.341 en favor de JUAN
CARLOS CASTRO POLO identificado con C.C. 72.204.286 por la suma TRECE
MILLONES DE PESOS M/L ($13.000.000), correspondiente al capital e intereses de
plazo de la obligacion contenida en la letra de cambio, objeto de cobro, mas los intereses
moratorios desde que se hizo exigible la obligacion y hasta cuando se verifique el pago
total de la misma, liquidados a la tasa maxima legal permitida, mas las costas y gastos
procesales.

Sumas que deberan pagar los demandados dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion de este auto, la cual se hara conforme lo sefialado en los articulos 290 - 293
y 301 del C.G.P., debiendo entregarles al momento de la notificacion copia de la
demanda y sus anexos para la respectiva contestacion.

. Hagasele saber a los demandados que disponen de un término de diez (10) dias para
presentar las excepciones que estimen convenientes para su defensa. Librese la
respectiva comunicacion.

Téngase al(a) sefior(a) ANGELICA PATRICIA CALDERON ARENAS identificado con
.C.C. 1.140.885.598 y portador de la T.P. 346.996 del C.S.J., como representante de la
parte demandante, en los términos y para los efectos del poder conferido.

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
LA JUEZ COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

Constancia: El anterior auto se notifica por
anotacién en Estado No.____ En la secretaria
del Juzgado a las

Soledad, _ __

LA SECRETARIA
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Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura S I C G M A

Reptiblica de Colombia
Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00086-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: JUAN CARLOS CASTRO POLO C.C. 72.204.286
DEMANDADO: ALMA DIVINA BARROS BORRAS C.C. 22.741.341

INFORME SECRETARIAL Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA
CUANTIA, informandole que tiene cuenta con solicitud de medidas previas. Sirvase
Proveer.

JUNNE RADA DE LA CRUZ
SECRETARIA
Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Visto y verificado el anterior informe secretarial, se tiene que el apoderado judicial de la
parte demandante, solicitdé que se decrete medidas cautelares, que, al ser revisadas,
resultan procedentes de conformidad con los requisitos dispuestos en los articulos 593 y
599 del C. G. del P, el juzgado,

En consecuencia, el juzgado,
RESUELVE:

PRIMERO: Decrétese el embargo y retencién de la quinta parte (1/5) del excedente del
salario minimo mensual vigente y demas emolumentos legalmente embargables, que
devengue el(a) demandado(a) del(a) sefior(a) ALMA DIVINA BARROS BORRAS
identificado con C.C. 22.741.341, en calidad de EMPLEADO de la AFINIA SUCURSAL
BARRANQUILLA y AIR-E E.S.P..

SEGUNDO: Decrétese el embargo y retencion de las sumas de dinero depositadas en la
cuenta corriente, de ahorro que posean del(a) sefior(a) ALMA DIVINA BARROS BORRAS
identificado con C.C. 22.741.341, en las diferentes entidades bancarias, Limitese en la
suma DIECINUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/L ($19.500.000)
Correspondiente al valor del crédito, mas las costas y el 50%, ello en observancia del
numeral 10° del articulo 593 del C.G.P. Siempre que dichas cuentas no tengan el caracter
de inembargable, y no se exceda el limite de inembargabilidad de conformidad con los
articulos 593 y 594 del C.G.P y 1677 del Cédigo Civil.

TERCERO: Librese el oficio correspondiente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
JUEZ
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
Constancia: El anterior auto se notifica por
anotacion en Estado No.____ En la secretaria
del Juzgado a las

Soledad, _ __

LA SECRETARIA
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA POR
EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS

CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00111-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: JULIO CESAR ALONSO GONZALEZ

DEMANDADO: ALICIA ELVIRA CARCIA OSORIO, LEANDRO GARCIA OSORIO, LEONAL GARCIA GARIZABALO,
GUSTAVO GARCIA PAEZ, ELIANA GARCIA PAEZ, MAGOLA MEJIA DE LA CRUZ, como herederos determinados del
finado GUSTAVO GARCIA VAJEL, y herederos indeterminados.

INFORME SECRETARIAL — Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)
Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA SINGULAR, la cual se
encuentra pendiente para su estudio. Sirvase proveer.
JUNNE RADA DE LA CRUZ
SECRETARIA
INFORME SECRETARIAL — Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Del estudio de la demanda EJECUTIVA SINGULAR de la referenciada, advierte el despacho
que las pretensiones del actor, ascienden a la suma de CIENTO DIEZ MILLONES DE PESOS
M/ ($110.000.000), lo cual excede los 40 SMMLYV, cuantia de la cual es competente conocer
este Despacho.

Por lo anterior, se remitira la presente Litis para ser sometida a reparto en los juzgados civiles
municipales de soledad, para lo de su competencia.

RESUELVE

1. Declarar que este Juzgado carece de competencia por razén cuantia para conocer la
presente demanda ejecutiva singular promovida por JULIO CESAR ALONSO
GONZALEZ contra los sefiores ALICIA ELVIRA CARCIA OSORIO, LEANDRO
GARCIA OSORIO, LEONAL GARCIA GARIZABALO, GUSTAVO GARCIA PAEZ,
ELIANA GARCIA PAEZ, MAGOLA MEJIA DE LA CRUZ, como herederos
determinados del finado GUSTAVO GARCIA VAJEL, y herederos indeterminados lo
antes expuesto.

2. Remitir la presente demanda al correo de reparto de los CIVILES MUNICIPALES DE
SOLEDAD, de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva del presente proveido.

3. Haganse las anotaciones correspondientes en el sistema y descarguese del Tyba. -

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL

LA JUEZ | juzcADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
JUZGADO CUARTO DE PEQUERAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

Constancia: El anterior auto se notifica por

anotacion en Estado No.____ En la secretaria
del Juzgado a las

Soledad, _ __

LA SECRETARIA

Palacio de Justicia, carrera 21 calle 20 esquina Palacio de Justicia
Teléfono: 3885005 Ext 4033

Celular 3043478191

Correo electrénico jodprpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov.co
www.ramajudicial.gov.co

Soledad — Atlantico. Colombia
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00123-00
PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR
DEMANDANTE: KELLY ELENA ALVARINO SUAREZ C.C. 44.156.941

DEMANDADO: ANGELICA MARIA ZAPATA JIMENEZ C.C. 32.721.631
INFORME SECRETARIAL — Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)
Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVO SINGULAR, la cual se
encuentra pendiente para su estudio. Sirvase proveer.
JUNNE RADA DE LA CRUZ
SECRETARIA
Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Revisado el presente proceso, encuentra el despacho, que se hace necesario precisar
sobre el Decreto 806 del 04 de junio del 2020, el cual fue expedido por el gobierno nacional,
en desarrollo del actual “Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica”, declarado
mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020. Este decreto que comenzé a regir a partir
del 01 de julio del presente afio trae consigo la obligatoriedad del uso de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, en aras de agilizar el
trAmite de los procesos judiciales ante la jurisdiccion ordinaria, adicionando en el tramite
procesal causales que se debe tener en cuenta para el estudio de la demanda. Tal
legislacién fue ratificada por la Ley 2213 del 2022.

Asi las cosas, la parte actora pretende, se declare libre mandamiento de pago en favor de
KELLY ELENA ALVARINO SUAREZ contra de ANGELICA MARIA ZAPATA JIMENEZ. Sin
embargo, conforme a la normativa referida encontramos los siguientes yerros:

Que el poder otorgado mediante mensaje de datos al(a) Dr(a) SEGUNDO EFRAIN
CASTILLO MEDINA, no cumple con el requisito establecido en el inciso tercero del
art 5 de la Ley 2213/2022, pues revisado el poder y deméas anexos de la demanda,
no se observa poder otorgado, ni que el mismo fuese remitido al correo electronico
del apoderado que se encuentra registrado en el SIRNA.

Es menester indicar que el art 5 de la referida legislacién indica, establece que:

Poderes. Los poderes especiales para cualquier actuacion judicial se podran
conferir mediante_mensaje de datos, sin firma manuscrita o digital, con la sola
antefirma, se presumiran auténticos y no requerirdn de ninguna presentacion
personal o reconocimiento.

En el poder se indicara expresamente la direccion de correo electrénico del
apoderado que deberd coincidir con la inscrita en el Registro Nacional de
Abogados.

Los poderes otorgados por personas inscritas en el reqgistro mercantil,
deberan ser remitidos desde la direccion de correo electrénico inscrita para
recibir notificaciones judiciales. (Negra y subrayado fuera del texto)

Asi mismo, se advierte que el pagaré aportado no se encuentra bien digitalizado.

Por estas razones el Juzgado inadmite la demanda y le hace saber a la parte actora que
dispone de cinco (5) dias para subsanar el defecto sefialado y si no lo hiciere, la rechazara
de plano conforme lo dispone el inciso 4° del articulo 90 del C. G. P.

Palacio de Justicia, carrera 21 calle 20 esquina Palacio de Justicia
Teléfono: 3885005 Ext 4033

Celular 3043478191

Correo electrénico jo4prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov.co
www.ramajudicial.gov.co

Soledad — Atlantico. Colombia
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE

PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00123-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: KELLY ELENA ALVARINO SUAREZ C.C. 44.156.941
DEMANDADO: ANGELICA MARIA ZAPATA JIMENEZ C.C. 32.721.631
En mérito de lo expuesto, el Juzgado,

RESUELVE

PRIMERO: INADMITIR la demanda por KELLY ELENA ALVARINO SUAREZ contra de
ANGELICA MARIA ZAPATA JIMENEZ, por las razones expuestas en la parte motiva de
este proveido, y le hace saber a la parte actora que dispone de cinco (5) dias para subsanar
el defecto sefialado y si no lo hiciere, la rechazara de plano conforme lo dispone el inciso

4° .- del Articulo 90 del C.G.P.-

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL

LA JUEZ

Firmado Por:

Marta Rosario Rengifo Bernal
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 005
Soledad - Atlantico

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
Constancia: El anterior auto se notifica por
anotacién en Estado No.____ En la secretaria
del Juzgado a las

Soledad, _ __

LA SECRETARIA
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00122-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: KELLY ELENA ALVARINO SUAREZ C.C. 44.156.941

DEMANDADO: TATIANA RODRIGUEZ GONZALEZ C.C. 22.651.747 y GLADYS RODRIGUEZ GONZALEZ C.C.

22.644.015

INFORME SECRETARIAL — Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)
Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVO SINGULAR, la cual se
encuentra pendiente para su estudio. Sirvase proveer.
JUNNE RADA DE LA CRUZ
SECRETARIA
Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Revisado el presente proceso, encuentra el despacho, que se hace necesario precisar
sobre el Decreto 806 del 04 de junio del 2020, el cual fue expedido por el gobierno nacional,
en desarrollo del actual “Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica”, declarado
mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020. Este decreto que comenzé a regir a partir
del 01 de julio del presente afio trae consigo la obligatoriedad del uso de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, en aras de agilizar el
trAmite de los procesos judiciales ante la jurisdiccion ordinaria, adicionando en el tramite
procesal causales que se debe tener en cuenta para el estudio de la demanda. Tal
legislacioén fue ratificada por la Ley 2213 del 2022.

Asi las cosas, la parte actora pretende, se declare libre mandamiento de pago en favor de
KELLY ELENA ALVARINO SUAREZ contra de TATIANA RODRIGUEZ GONZALEZ y
GLADYS RODRIGUEZ GONZALEZ. Sin embargo, conforme a la normativa referida
encontramos los siguientes yerros:

Que el poder otorgado mediante mensaje de datos al(a) Dr(a) SEGUNDO EFRAIN
CASTILLO MEDINA, no cumple con el requisito establecido en el inciso tercero del
art 5 de la Ley 2213/2022, pues revisado el poder y demas anexos de la demanda,
no se observa poder otorgado, ni que el mismo fuese remitido al correo electrénico
del apoderado que se encuentra registrado en el SIRNA.

Es menester indicar que el art 5 de la referida legislacion indica, establece que:

Poderes. Los poderes especiales para cualquier actuacion judicial se podran
conferir mediante_mensaje de datos, sin firma manuscrita o digital, con la sola
antefirma, se presumiran auténticos y no requerirAn de ninguna presentacion
personal o reconocimiento.

En el poder se indicarA expresamente la direccibn de correo electrénico del
apoderado que debera coincidir con la inscrita en el Registro Nacional de
Abogados.

Los poderes otorgados por personas inscritas en el reqgistro mercantil,
deberan ser remitidos desde la direccién de correo electrénico inscrita para
recibir notificaciones judiciales. (Negra y subrayado fuera del texto)

Asi mismo, se advierte que el pagaré aportado no se encuentra bien digitalizado.

Palacio de Justicia, carrera 21 calle 20 esquina Palacio de Justicia
Teléfono: 3885005 Ext 4033

Celular 3043478191
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE

PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00122-00
PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR
DEMANDANTE: KELLY ELENA ALVARINO SUAREZ C.C. 44.156.941

DEMANDADO: TATIANA RODRIGUEZ GONZALEZ C.C. 22.651.747 y GLADYS RODRIGUEZ GONZALEZ C.C.

22.644.015

Por estas razones el Juzgado inadmite la demanda y le hace saber a la parte actora que
dispone de cinco (5) dias para subsanar el defecto sefialado y si no lo hiciere, la rechazara

de plano conforme lo dispone el inciso 4° del articulo 90 del C. G. P.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado,
RESUELVE

PRIMERO: INADMITIR la demanda por KELLY ELENA ALVARINO SUAREZ contra de
TATIANA RODRIGUEZ GONZALEZ y GLADYS RODRIGUEZ GONZALEZ, por las razones
expuestas en la parte motiva de este proveido, y le hace saber a la parte actora que dispone
de cinco (b) dias para subsanar el defecto sefialado y si no lo hiciere, la rechazara de plano

conforme lo dispone el inciso 4°.- del Articulo 90 del C.G.P.-

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
LA JUEZ

Firmado Por:

Marta Rosario Rengifo Bernal
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 005
Soledad - Atlantico
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TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
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JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
Constancia: El anterior auto se notifica por
anotacién en Estado No.____En la secretaria
del Juzgado a las

Soledad, _
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00124-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: SOLUCIONES EFECTIVAS M&C S.A.S. Nit. 901.122.050-0

DEMANDADO: MARIA YISEL VERGARA AREVALO C.C. 22.741.689, JULIANA PATRICIA PEREZ TORRES C.C.

44.151.005 y JAZMIN CECILIA MEZA RODRIGUEZ C.C. 22.462.994
INFORME SECRETARIAL — Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA CUANTIA, el
cual se encuentra pendiente para resolver sobre su admisién. Sirvase proveer.

JUNNE RADA DE LA CRUZ

SECRETARIA

Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)
Visto el informe secretarial que antecede, y como el documento aportado como titulo de
recaudo ejecutivo con la demanda, se desprende a cargo del demandado una obligacion
expresa, clara y actualmente exigible de cancelar al demandante una cantidad liquida en
dinero, el Juzgado atendiendo lo reglado en los articulos 422,424, 430,431 del C. G. P.,

RESUELVE

1. Librar mandamiento de pago por la via ejecutiva, en contra de los(as) sefiores(as)

2

3.

MARIA YISEL VERGARA AREVALO identificado con C.C. 22.741.689, JULIANA
PATRICIA PEREZ TORRES identificado con C.C. 44.151.005 y JAZMIN CECILIA
MEZA RODRIGUEZ identificado con C.C. 22.462.994 en favor de SOLUCIONES
EFECTIVAS M&C S.A.S. identificado con Nit. 901.122.050-0 por la suma DOS
MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS MI/L ($2.800.000), correspondiente al capital
de la obligacion contenida en el pagaré No. 0160, objeto de cobro, mas los intereses
moratorios desde que se hizo exigible la obligacion y hasta cuando se verifique el pago
total de la misma, liquidados a la tasa maxima legal permitida, mas las costas y gastos
procesales.

Sumas que deberan pagar los demandados dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion de este auto, la cual se hara conforme lo sefialado en los articulos 290 - 293
y 301 del C.G.P., debiendo entregarles al momento de la notificacién copia de la
demanda y sus anexos para la respectiva contestacion.

. Hagasele saber a los demandados que disponen de un término de diez (10) dias para
presentar las excepciones que estimen convenientes para su defensa. Librese la
respectiva comunicacion.

Téngase al(a) sefior(a) ALEXANDER ORTIZ ORELLANO identificado con C.C.
72.214.290 y portador de la T.P. 137.212 del C.S.J., como representante de la parte
demandante, en los términos y para los efectos del poder conferido.

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
LA JUEZ COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
Constancia: El anterior auto se notifica por
. . anotacién en Estado No.____En la secretaria
INFORME SECRETARIAL Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil vejniiti&s.68923)
Soledad, ___
LA SECRETARIA
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA TRANSITORIA
POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE

PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2023-00124-00

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: SOLUCIONES EFECTIVAS M&C S.A.S. Nit. 901.122.050-0

DEMANDADO: MARIA YISEL VERGARA AREVALO C.C. 22.741.689, JULIANA PATRICIA PEREZ TORRES C.C.

44.151.005 y JAZMIN CECILIA MEZA RODRIGUEZ C.C. 22.462.994

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda EJECUTIVA DE MINIMA
CUANTIA, informandole que tiene cuenta con solicitud de medidas previas. Sirvase
Proveer.

JUNNE RADA DE LA CRUZ
SECRETARIA
Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Visto y verificado el anterior informe secretarial, se tiene que el apoderado judicial de la
parte demandante, solicitdé que se decrete medidas cautelares, que, al ser revisadas,
resultan procedentes de conformidad con los requisitos dispuestos en los articulos 593 y
599 del C. G. del P, el juzgado,

En consecuencia, el juzgado,
RESUELVE:

PRIMERO: Decrétese el embargo y retencion de la quinta parte (1/5) del excedente del
salario minimo legal mensual vigente y demas emolumentos legalmente embargables, que
devengue el(a) demandado(as) de los(as) sefiores(as) MARIA YISEL VERGARA
AREVALO identificado con C.C. 22.741.689, JULIANA PATRICIA PEREZ
TORRES identificado con C.C. 44.151.005 y JAZMIN CECILIA MEZA
RODRIGUEZ identificado con C.C. 22.462.994, en calidad de empleados de la entidad
SECRETARIA DE EDUCACION ALCALDIA DE SOLEDAD.

SEGUNDO: Librese el oficio correspondiente.

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE SOLEDAD TRANSFORMADO DE MANERA
TRANSITORIA POR EL ACUERDO PCSJA18-
11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD
JUEZ Constancia: El anterior auto se notifica por
anotacion en Estado No. En la secretaria

del Juzgado a las
Soledad, _ __
LA SECRETARIA
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Junio Trece (13) de Dos Mil Veintitrés (2023).

INTROITO:

No observandose causal que invalide lo actuado, procede el Despacho a resolver lo que en
derecho corresponde sobre la Accion de Tutela presentada por JUAN CAMILO CAMPOS
DUQUE actuando en nombre propio, en contra SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSITO
DE SOLEDAD, por la presunta vulneracion del derecho fundamental DEBIDO PROCESO Y
DERECHO A LA DEFENSA.

ANTECEDENTES / HECHOS / PRETENSIONES:

1) Que en el SIMIT aparece una sancién numero 08758000000035817060 con fecha de
comparendo del dia 23/02/2023 de la secretaria de transito de soledad. FUENTE NO
REPORTADA.

PETICIONES:

1) Seadeclarado nulo el acto administrativo por el cual queda en firme el comparendo
anteriormente mencionado toda vez que no se realizé la notificacion oportuna en el tiempo
y lugar indicados para dicho tipo de sanciones.

2) Seaeliminado de la plataforma simit el comparendo anteriormente enunciado ya que
carece de validez puesto que se violaron derechos fundamentales como el DEBIDO
PROCESO Y EL DERECHO A LA DEFENSA ya que en ningun momento me fue notificada
dicha conducta y por lo tanto no se notificaron los comparendos enunciados.

3) Solicito por favor me sean enviados los certificados de notificacion que debieron
haberme sido notificados dentro de los dias habiles estipulados por la ley y de los cuales no
tengo conocimiento alguno.

4) Le solicito a la secretaria de movilidad me explique por qué dicha sancion se
encuentra subida en la plataforma simit sin haber existido una notificacion por parte del
organismo encargado para las mismas.

5) DECLARAR LA NULIDAD DE LOS COMPARENDOS ANTERIORMENTE
ENUNCIADOS Y REALIZAR LAS CORRECCIONES A QUE HUBIERE LUGAR EN LAS
PLATAFORMAS SIMIT Y RUNT.
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ACTUACIONES PROCESALES

Mediante auto de fecha, 08 de mayo de 2023 se procedié a ADMITR la presente accién
constitucional y ordenar oficiar a la parte accionada SECRETARIA DE MOVILIDAD Y
TRANSITO DE SOLEDAD, para que dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas
contadas a partir del recibido del oficio alleguen por DUPLICADO el informe respectivo a
fin de que rinda informa a los hechos expuestos.

El Accionado, SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSITO DE SOLEDAD, el 10
de mayo de 2023, contesto a los hechos lo siguiente:

“JAIME JOSE GRANADOS CRUZ, identificado como aparece al pie de mi correspondiente
firma, en mi condicién de Inspector del Instituto Municipal de Transito y Transporte de
Soledad “IMTTRASOL”, y estando dentro del término y la oportunidad legal, con todo
respeto me permito contestar la accion de tutela de la referencia, teniendo en cuenta las
siguientes:

CONSIDERACIONES

Sea lo primero aclarar que el Instituto Municipal de Transito y Transporte de Soledad, es
una entidad descentralizada por servicios que cuenta con personeria juridica y patrimonio
auténomo con funciones de organismo de transito en la jurisdiccion del Municipio de
Soledad Atlantico y como tal ejerce el control y la vigilancia de las infracciones de transito
en su territorio.

En el marco de dichas competencias y con el fin de reducir los indices de accidentalidad, el
Tréansito de Soledad ha implementado el sistema de deteccion de infracciones de transito
para controlar las vias dentro de su jurisdiccién verificando con dicho sistema el
cumplimiento de las normas de transito y transporte.

Entre las medidas implementadas se encuentra la instalacion y puesta en funcionamiento de
equipos que permiten verificar y controlar la conducta de los presuntos infractores en temas
como el exceso de velocidad, como es el caso objeto de estudio, para lograr un
aconductamiento de los usuarios de las vias lo que se traduce en mejorar la movilidad y
particularmente la seguridad vial.

Este tema se encuentra avalado por el Legislador en el paragrafo segundo del articulo 129
de la Ley 769 de 2002, el cual establece:

PARAGRAFO 20. Las ayudas tecnoldgicas como camaras de video y equipos electronicos
de lectura que permitan con precision la identificacion del vehiculo o del conductor seran
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validas como prueba de ocurrencia de una infraccion de transito y por lo tanto daran lugar
a la imposicion de un comparendo.

EN CUANTO A LOS HECHOS:

+ En lo que respecta a la presunta vulneracion del Derecho de Peticidén, me permito indicar
lo siguiente teniendo en cuenta el caso en estudio:

Sefior Juez, una vez verificado el sistema de gestién documental de este organismo de
transito, se evidencid6 que el (la) sefior (a) JUAN CAMILO CAMPOS DUQUE
identificado(a) con la cedula de ciudadania No 1.088.276.992, presento derecho de peticion
ante esta entidad con el radicado No. 938y esta autoridad de transito, en calidad de garante
de los derechos constitucionales que le asisten a nuestros usuarios, resolvié el derecho de
peticion antes referenciado, el cual fue remitido a la direccién de notificacion aportada en
el escrito petitorio, Juancampos030590@gmail.com, tal como se demuestra en los
documentos que anexamos para que sean tenidos en cuenta por su Honorable Despacho.

Precisado lo anterior, es importante resaltar que el derecho de peticién es un derecho
fundamental consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia vy,
reglamentado en la Ley 1755 de 2015, norma que lo define como el derecho que tiene toda
persona de interponer peticiones respetuosas verbales o por escrito ante las autoridades,
mediante el cual el interesado puede solicitar el reconocimiento de un derecho, la
intervencion de una entidad o funcionario, la resolucién de una situacion juridica, la
prestacion de un servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

En consecuencia, la jurisprudencia constitucional es consistente en sostener que el derecho
de peticion no supone que la Administracion deba acceder a lo pedido, por lo tanto, en
cuanto al tema, la Corte Constitucional se pronuncio en la sentencia T-146 de 2012 y sefial6
lo siguiente:

“Por otra parte, como consecuencia del desarrollo jurisprudencial del derecho de peticion,
esta Corporacion sintetizo las reglas para su proteccion, en los siguientes términos:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros
derechos constitucionales, como los derechos a la informacién, a la participacion politica y
a la libertad de expresion.

b) El nicleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna
de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no
resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse
de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en
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conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una
vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se
concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes
ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendi a las organizaciones privadas cuando
la ley asi lo determine.

En consecuencia, ha entendido la jurisprudencia de la Corte que, se vulnera el derecho
fundamental de peticion al omitir dar resolucién pronta y oportuna de la cuestion. Esto
ocurre cuando se presenta una de dos circunstancias: “(i) que al accionante no se le permita
presentar peticion, o (ii) que exista presentacion de una solicitud por parte del accionante.
En este sentido, la vulneracion del derecho de peticion se presentard o bien por la negativa
de un agente de recibir la respectiva peticion o frustrar su presentacion — circunstancia (i)-
; 0 bien que habiendo presentado una peticion respetuosa no ha obtenido respuesta, o que
la solicitud presentada no fue atendida debidamente —circunstancia (ii).”

Ahora bien, al interpretar el contenido y alcance del articulo 86 de la Constitucion Politica,
en forma reiterada la Honorable Corte Constitucional ha sefialado que el objetivo de la
accion de tutela se circunscribe a la proteccion inmediata y actual de los derechos
fundamentales, cuando estos resulten vulnerados o amenazados por la accion u omisién de
las autoridades, o de los particulares en los casos expresamente consagrados en la ley.

Asi las cosas, se tiene que el propdsito de la tutela, como lo establece el mencionado articulo,
es que el Juez Constitucional, de manera expedita, administre justicia en el caso concreto,
profiriendo las 6rdenes que considere pertinentes a la autoridad o al particular que con sus
acciones u omisiones han amenazado o vulnerado derechos fundamentales y procurar asi
la defensa actual y cierta de los mismos. No obstante, hay casos en que el juez constitucional
conoce de acciones de tutela, en los que para ese momento ya se ha reivindicado el derecho
vulnerado o violado, o ha desaparecido la causa de tal afectacion. Este fendmeno ha sido
catalogado por la jurisprudencia como hecho superado, en el sentido de que han
desaparecido los supuestos de hecho que motivaron el ejercicio de la accion. EIl concepto
de hecho superado y sus implicaciones en el proceso de tutela han sido desarrollados por
la jurisprudencia constitucional en distintos pronunciamientos.

En este sentido, este organismo de transito no se encuentra afectando los derechos
fundamentales que le asisten al accionante, dejando de ser necesaria la proteccién a través
del mecanismo de tutela.

HECHO SUPERADO POR CARENCIA ACTUAL DE OBJETO

De conformidad con lo sefialado por la Corte Constitucional en la Sentencia T-038/19, en
relacién con el tema del hecho superado por carencia actual de objeto, se tiene que:

“Este escenario se presenta cuando entre el momento de interposicion de la accion de tutela
y el fallo, se evidencia que como consecuencia del obrar de la accionada, se superd o cesé
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la vulneracion de derechos fundamentales alegada por el accionante. Dicha superacion se
configura cuando se realizé la conducta pedida (accion u abstencion) y, por tanto, termind
la afectacion, resultando inocuo cualquier intervencion del juez constitucional en aras de
proteger derecho fundamental alguno, pues ya la accionada los ha garantizado”.

En este orden de ideas, se ha entendido que la decision del juez de tutela carece de objeto
cuando, en el momento de proferirla, se encuentra que la situacion expuesta en la demanda,
que habia dado lugar a que el supuesto afectado intentara la acciéon, ha cesado,
desapareciendo asi toda posibilidad de amenaza o dafio a los derechos fundamentales.
Siendo la defensa de éstos la justificacion y el proposito de esta forma expedita de
administrar justicia constitucional en el caso concreto.

De este modo, se entiende por hecho superado la situacion que se presenta cuando, durante
el tramite de la accidn de tutela sobreviene la ocurrencia de hechos que demuestran que la
vulneracion de los derechos fundamentales, en principio informado a través de la
instauracion de la accion de tutela, ha cesado.

PETICION

Por las razones expuestas de manera respetuosa solicito se declare IMPROCEDENTE la
presente accion de tutela, en el entendido que no estamos en presencia de vulneracién
alguna de derechos fundamentales del accionante, toda vez que ya se adoptaron las medidas
pertinentes y estamos en presencia de un hecho superado. ”

COMPETENCIA

De conformidad con el articulo 37 del decreto 2591 de 1991, es competente para resolver de
la tutela cualquier juez del lugar donde se surtan los efectos de la actuacion impugnada, y
como los efectos de la omision en el presente caso tiene lugar en jurisdiccion de este Juzgado,
tenemos la competencia para conocer del asunto en primera instancia.

CONCEPTO Y NATURALEZA DE LA ACCION DE TUTELA
CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS LEGALES

La TUTELA es el mecanismo de proteccion de los derechos fundamentales introducido en
nuestro ordenamiento juridico por la Constitucion de 1991, en cuyo articulo 86 preceptia
que se trata de una accion constitucional que puede ser interpuesta por cualquier persona, en
todo momento y lugar, para reclamar ante los Jueces de la Republica la proteccion inmediata
y efectiva de los derechos constitucionales fundamentales cuando estos resulten vulnerados
0 amenazados por la accién o la omision de cualquier autoridad publica o de los particulares,
en los casos establecidos en la ley. Sin embargo, de acuerdo con los articulos 6 y 8 del
Decreto 2591 de 1991, esta accion resulta improcedente, entre otras causales de
improcedencia, cuando existen otros recursos 0 medios de defensa judiciales o
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administrativos para proteger los derechos fundamentales del accionante, como quiera que
la accién constitucional de tutela tiene un caracter residual y subsidiario frente a otros
recursos o0 medios de defensa administrativos o judiciales considerados principales, por lo
gue su objetivo no puede ser el de suplantarlos, salvo que se recurra a la tutela como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La accién de tutela est
reglamentada por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000.

La accion de tutela se constituye en un mecanismo excepcional consagrada en el articulo 86
de la Constitucion Politica de Colombia para la proteccion efectiva de los derechos
fundamentales de las personas siempre que se vean vulnerados o amenazados por la accién
u omision de una autoridad publica o por los particulares en los casos expresamente
sefialados por el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991. La Constitucién Politica de Colombia
no solo consagro en forma expresa un determinado numero de derechos considerados como
fundamentales ya antes reconocidos por organizaciones supranacionales, sino que ademas
instituyé un mecanismo especial para brindarle proteccion juridica a tales derechos cuando
resulten violados 0 amenazados por la accién o la omision de las autoridades publicas o de
los particulares en los casos determinados en la ley.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 86 de la Constitucion Politica. “Toda persona
tendra accion de tutela para reclamar _ante los jueces, en todo momento vy lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actie a su
nombre, la proteccion _inmediata_de sus derechos _constitucionales fundamentales,
cuando quiera que estos resulten vulnerados 0 amenazados por la accién o la omisién
de cualquier autoridad publica.”

Esta accidn solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.

La ley establecerd los casos en los que la accion de tutela es procedente frente a los
particulares encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte o
grave directamente el interés colectivo, o respecto de quien el solicitante se halle en estado
de subordinacion o indefension.

La accion de tutela consagrada en el articulo 86 del Estatuto Fundamental, ha sido
establecida como un mecanismo de caracter excepcional que se encuentra encaminado a la
proteccion directa, efectiva e inmediata, frente a una posible violacion o vulneracion de los
derechos fundamentales de los ciudadanos, bien sea por parte de las autoridades pablicas, ya
por la de particulares en los casos previstos en la ley. Tal como lo ha venido sosteniendo en
maltiples oportunidades la Honorable Guardiana de la Constitucién, esta accion
constitucional no es procedente cuando quien la instaura dispone de otro medio de defensa
judicial de su derecho, a menos que se instaure como un mecanismo transitorio para evitar
un perjuicio irremediable. Es decir, y en este sentido realizando una interpretacion estricta
de esta accion de tutela, es requisito indispensable la inexistencia de otro mecanismo idéneo
de defensa judicial, a travées del cual se pueda reclamar valida y efectivamente, la proteccion
del derecho conculcado. Es por ello, que la Honorable Corte en multiples oportunidades, ha
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resaltado el caracter subsidiario de esta accién constitucional, como uno de sus elementos
esenciales.

DERECHO DE PETICION

El articulo 23 de la Constitucion Politica, consagrado como derecho fundamental, su
aplicacion como derecho de tal categoria a través de los recursos constitucionales resulta de
importancia y de resorte, siendo este un derecho sin limites, tal como lo contempla la Corte
Constitucional cuando sefiala lo siguiente:

“El unico limite que impone la Constitucion para no poder ser el titular del derecho de
obtener pronta resolucién de peticiones, es que la peticién se haya formulado de manera
irrespetuosa. Es en la resolucion, y no en la formulacién donde este fundamental derecho
adquiere toda su dimension como instrumento eficaz de la participacion democratica, el
derecho a la informacion y la efectividad de los demas derechos fundamentales. EI derecho
de peticidn es uno de los instrumentos fundamentales para la efectividad de los mecanismos
de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se pueden hacer valer muchos
otros derechos constitucionales, como el derecho a la informacion, el derecho a la
participacion politica y el derecho a la libertad de expresion.”

La carga de la prueba en materia de tutela v la presuncién de veracidad. Reiteracion
de jurisprudencia.

2.1.1 El Decreto 2591 de 1991, en su articulo 3°, establece como uno de los principios
rectores de la accion de tutela “(...) la prevalencia del derecho sustancial (...)”.[1] Por este
motivo, una de las caracteristicas de esta accion — cuyo fin es la salvaguarda y garantia de
los derechos fundamentales - es su informalidad.

En materia probatoria, es posible demostrar los hechos aludidos por ambas partes mediante
cualquier medio que logre convencer a la autoridad judicial, ya que no existe tarifa
legal.[2] Esta informalidad probatoria llega hasta el punto de que la autoridad judicial, al
momento de analizar los medios probatorios aportados al proceso, puede - cuando llegue al
convencimiento de la verdad procesal - dejar de practicar algunas de las pruebas solicitadas,
tal como se dispone en el articulo 22 del Decreto 2591 de 1991[3].

De esta forma, la libertad probatoria en sede de tutela es amplia, pero esto no significa que
no exista una carga minima de la prueba en cabeza de quien alega la vulneracion de algun
derecho fundamental, ya que las reglas probatorias generales aplican también para la accion
de tutela. Es decir, si bien es cierto que basta al juez tener la conviccién de la vulneracion
del derecho constitucional fundamental para ampararlo, también lo es que debe acreditarse
en el expediente su transgresion, para que dicha proteccion constitucional se pueda obtener.
Para ello el juez dispone, ademas, de amplios poderes oficiosos, los cuales a su turno también
se encuentran limitados por la idoneidad en su utilizacion. Asi, en principio, quien invoca
un hecho tiene el deber de aportar los medios para convencer a la autoridad judicial de que
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en efecto ha sucedido o de aportar los elementos necesarios que sugieran razonablemente al
juez la utilizacion idonea de sus poderes oficiosos en la prueba o le generen un
convencimiento sobre la veracidad del mismo.

2.1.2 Ahora bien, por mandato de la Constitucion, tratandose de la proteccién y aplicacion
de los derechos, las actuaciones de los particulares se presumen cefiidas a los postulados de
la buena fe[4]. Por este motivo, cuando una persona acude al juez constitucional buscando
la proteccidn de sus derechos fundamentales se encuentra respaldada por la presuncion de
veracidad.

Lo anterior se encuentra ligado a las facultades oficiosas del juez constitucional, ya que éste
puede requerir informes — conforme al articulo 19 del Decreto 2591 de 1991 — de la parte
demandada para determinar “los antecedentes del asunto (...)”[5]. En este orden de ideas, si
el mencionado informe no es rendido dentro del plazo conferido por la autoridad judicial, “se
tendran por ciertos los hechos y se entrara a resolver de plano, salvo que el juez estime
necesaria otra averiguacion previa”[6].

2.1.3 Ahora bien, en la jurisprudencia de esta Corporacion se puede observar como ha sido
interpretada y aplicada esta presuncion. Es importante recalcar que, en todo caso, se parte de
la idea de que la misma constituye una sancion de la conducta procesal asumida por una de
las partes debido a su negligencia o desinterés en la resolucion del conflicto ius
fundamental[7]. Asi mismo, el juez constitucional esta Ilamado a utilizarla como un medio
para convencerse del acaecimiento de los hechos narrados por la parte demandante en razén
a la celeridad e inmediatez de la accion de tutela y a la eficacia con la que se deben proteger
los derechos fundamentales. Esto ultimo, sin perjuicio de que la autoridad judicial estime
necesario desplegar sus poderes oficiosos para determinar la ocurrencia de los hechos
alegados por la parte demandante.

Esta facultad de apreciacion de la conducta procesal de la parte demandada para determinar
el acaecimiento de los hechos alegados no es una potestad exclusiva del juez constitucional.
Por el contrario, se halla incluso en la legislacion procesal civil. Asi, para citar tan s6lo unos
ejemplos, el CPC, al referirse a los indicios, contempla en el articulo 249 que “El juez podra
deducir indicios de la conducta procesal de las partes”. En el mismo sentido, el inciso 7° del
articulo 208 del mencionado Cédigo — que regula el interrogatorio de parte — dispone que “si
el interrogado se negare a contestar o diere respuestas evasivas o inconducentes, el juez lo
amonestara para que responda o para que lo haga explicitamente con prevencién sobre los
efectos de su renuncia (...)”; los cuales haran, segun el inciso primero de articulo 210 “(...)
presumir ciertos los hechos susceptibles de prueba de confesion sobre los cuales versen las
preguntas asertivas admisibles, contenidas en el interrogatorio escrito (...)”.

2.1.4 Como fue indicado anteriormente, la Corte, a través de su jurisprudencia, se ha
pronunciado en torno a la presuncion de veracidad. Asi, en la sentencia SU-813 de 2007 esta
Corporacion indico que “(...) es pertinente recordar que el articulo 20 del Decreto 2591 de
1991 consagra la presuncion de veracidad como un instrumento para sancionar el desinterés
o negligencia de la autoridad publica o el particular contra quien se ha interpuesto una accion
de tutela, particularmente porque dentro del plazo sefialado por el juez, no rinde la
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informacidn por éste solicitada (Art. 19 Decreto 2591 de 1991), logrando con ello que los
hechos narrados por el accionante en la demanda de tutela sean tenidos como ciertos (...).
En consecuencia, vistas las circunstancias propias de los casos objeto de revision en esta
sentencia, se tendran por ciertos los hechos expuestos por los accionantes en cada una de sus
acciones de tutela, respecto de aquellas partes vinculadas al tramite de dichas acciones de
tutela, y que no intervinieron en ellas” (subrayas fuera del original)[8].

“La amplia jurisprudencia de la Corte Constitucionall ha establecido estos parametros:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como
los derechos a la informacion, a la participacion politica y a la libertad de expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion, pues de
nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo
decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa
y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con
estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticién.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacién de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una
respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen autoridad. Pero,
la Constitucion lo extendi6 a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticién se formula ante particulares, es necesario
separar tres situaciones: 1. Cuando el particular presta un servicio publico o cuando realiza funciones de
autoridad. El derecho de peticion opera igual como si se dirigiera contra la administracion. 2. Cuando el
derecho de peticion se constituye en un medio para obtener la efectividad de otro derecho fundamental, puede
protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la tutela se dirige contra particulares que no actGan como
autoridad, este sera un derecho fundamental solamente cuando el Legislador lo reglamente.

g) En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la administracién para
resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Cddigo Contencioso
Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli
dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular debera
explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizara la contestacion. Para este efecto, el criterio
de razonabilidad del término sera determinante, puesto que debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o
la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los
jueces de instancia que ordena responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta
serd ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes...”

3. ALCANCE Y EJERCICIO DEL DERECHO DE PETICION. REITERACION DE
JURISPRUDENCIA. -

! pueden consultarse otras sentencias C-504 de 2004, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa, T-799 de 2006,

M.P. Humberto Antonio Sierra Porto, T-707 de 2007 M.P: Rodrigo Escobar Gil.
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La Corte Constitucional en multiples oportunidades se ha pronunciado sobre el sentido y el
alcance del derecho fundamental de peticion y ha sefialado de forma categorica que la
Administracion tiene la obligacion de proferir una contestacion pronta y de fondo en relacion
con los asuntos planteados por los administrados. Precisamente, esta Corporacién ha

sefialado el alcance y ejercicio de este derecho fundamental en los siguientes términos:

"a). El derecho de peticién es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como
los derechos a la informacion, a la participacién politica y a la libertad de expresion.

b). El nlcleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion, pues
de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de
lo decidido.

c). La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa
y de manera congruente con lo solicitado 3. ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con
estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion.

d). Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una
respuesta escrita.

e). Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen autoridad. Pero,
la Constitucion lo extendi6 a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

()

g). En relacidn con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la administracién para
resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Codigo Contencioso
Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli
dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular debera
explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizara la contestacion. Para este efecto, el criterio
de razonabilidad del término sera determinante, puesto que debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o
la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los
jueces de instancia que ordenan responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta
sera ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

h). La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacion de resolver
oportunamente la peticién, pues su objeto es distinto. El silencio administrativo es la prueba incontrovertible
de que se ha violado el derecho de peticion.

i). El derecho de peticién también es aplicable en la via gubernativa, por ser ésta una expresion mas del
derecho consagrado en el articulo 23 de la Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994."!

Posteriormente, la Corte afiadié a estos supuestos, otros dos: (i) que la falta de competencia
de la entidad ante quien se presenta la solicitud no la exonera del deber de responder;?y, (ii)
que, ante la presentacién de una peticion, la entidad publica debe notificar su respuesta al
interesado.

5. ELEMENTOS DEL DERECHO DE PETICION. REITERACION DE
JURISPRUDENCIA[15]

El articulo 23 de la Constitucion Politica establece lo siguiente: “toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

Esta corporacion ha sefialado el alcance de ese derecho y ha manifestado que la respuesta a
una solicitud debe cumplir los siguientes pardmetros: (i) ser pronta y oportuna; (ii) resolver
de fondo, de manera clara, precisa y congruente la situacion planteada por el interesado; (iii)

y, finalmente, tiene que ser puesta en conocimiento del peticionario. EI incumplimiento de
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cualquiera de estos ingredientes conllevara a la vulneracion del goce efectivo de la peticion,
lo que en términos de la jurisprudencia conlleva a una infraccién seria al principio
demaocraticorie). Al respecto la sentencia T-377 de 2000 expreso:

“a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de
la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacién politica y a la libertad de
expresion.

b) El nacleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion,
pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para
si el sentido de lo decidido.

¢) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara,
precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si
no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional
fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta
siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen
autoridad. Pero, la Constitucion lo extendié a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo
determine.

(..)

g) En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la administracion para
resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Cddigo Contencioso
Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli
dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular debera
explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizara la contestacion. Para este efecto, el criterio
de razonabilidad del término serd determinante, puesto que deber tenerse en cuenta el grado de dificultad o
la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los
jueces de instancia que ordenan responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta
sera ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacion de resolver
oportunamente la peticién, pues su objeto es distinto. El silencio administrativo es la prueba incontrovertible
de que se ha violado el derecho de peticion.

i) El derecho de peticidén también es aplicable en la via gubernativa, por ser ésta una expresion mas del derecho
consagrado en el articulo 23 de la Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994.”

Adicionalmente, en la sentencia T-1006 de 2001 se precis6 que la falta de competencia de
la entidad ante quien se formula la peticion no la exonera del deber de contestar y que la
autoridad publica debe hacer lo necesario para notificar su respuesta, de manera que se
permita al peticionario ejercer los medios ordinarios de defensa judicial cuando no esta
conforme con lo resuelto[17).

Los presupuestos de suficiencia, efectividad y congruencia también han sido empleados por
la Corte para entender satisfecho un derecho de peticidén[ig]. Una respuesta es suficiente
cuando resuelve materialmente la solicitud y satisface los requerimientos del solicitante, sin
perjuicio de que la contestacion sea negativa a las pretensiones del peticionario[i9]; es
efectiva si soluciona el caso que se planteaj2o] (articulos 2, 86 y 209 de la C.P.); y es
congruente si existe coherencia entre lo respondido y lo pedido, de tal manera que la
solucion verse sobre lo planteado y no sobre un tema semejante, sin que se excluya la
posibilidad de suministrar informacion adicional[21].
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Igualmente, esta corporacion ha indicado que las peticiones presentadas por personas en
circunstancias de debilidad manifiesta, indefension o vulnerabilidad requieren de una
atencion reforzada. Asi lo reconocio en la sentencia C- 542 de 2005 al sefialar:

“(...) el funcionario publico debe ser formado en una cultura que marque un énfasis en la
necesidad de servir diligentemente a los ciudadanos y en especial a aquellos que se
encuentren marginados por la pobreza, por la indefension, por la ignorancia, por las
necesidades de toda indole, tanto mas cuanto como bien lo sefiala la sentencia de la Corte
Constitucional T-307 de 1999, ‘esas condiciones de pobreza y vulnerabilidad pueden llegar
a producir una cierta 'invisibilidad' de esos grupos sociales.’

(..))

La Corte se ha pronunciado, ademas, a favor de una modalidad reforzada del derecho de
peticion que exige a los funcionarios y servidores publicos atender de modo especialmente
cuidadoso ‘las solicitudes de aquellas personas que, por sus condiciones criticas de pobreza
y vulnerabilidad social, acuden al Estado en busca de que las necesidades més determinantes
de su minimo vital sean atendidas (...).”

En suma, el derecho fundamental de peticion propende por la interaccion eficaz entre los
particulares y las entidades publicas o privadas, obligando a éstas a responder de manera
oportuna, suficiente, efectiva y congruente las solicitudes hechas por aquellos. Faltar a
alguna de estas caracteristicas se traduce en la vulneracion de esta garantia constitucional.

4. DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION, MARCO JURIDICO Y
ELEMENTOS ESENCIALES. REITERACION DE JURISPRUDENCIA. -

El derecho fundamental de peticion se comprende como la garantia constitucional de toda
persona a (i) formular peticiones respetuosas, (ii) ante las autoridades o particulares, -
organizaciones privadas[ii] 0 personas naturalespiz;-, en los términos definidos por el
Legislador; (iv) por motivo de interés general o particular, y a (iv) obtener pronta
resolucionpis). EI marco juridico de esta garantia se concentra, principalmente, en el articulo
23 de la Constitucion Politica 'y en la Ley 1437 de 2011, Titulo I, sustituido por el articulo
1° de la Ley 1755 de 2015114;, “(p)or medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

Mediante el ejercicio del derecho fundamental de peticion resulta posible solicitar “el
reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la resolucion
de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion, consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y
reclamos e interponer recursos’[i5] (resaltado propio). Existen algunos documentos que
tienen carécter reservado, entre estos, por ejemplo, las historias clinicas. Sin embargo, el
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Legislador previo la posibilidad de que, en casos como estos, tales documentos puedan ser
solicitados por su titular (numeral 3° y paragrafo del articulo 24 Ley 1437 de 2011). En
cualquier caso, el ejercicio de este derecho es gratuito, no requiere de representacion a través
de abogado[16] y, puede presentarse de forma verbal o escritari7], a traves de cualquier medio
idoneo para la comunicacion o transferencia de datosyis).

El término para resolver las peticiones, por regla general, es de 15 dias[i9] siguientes a su
recepcion. Sin embargo, existen algunos casos especiales, como sucede, por ejemplo, en el
caso de la solicitud de documentos o informacion, caso en el cual la solicitud debe
resolverse en el término de 10 dias siguientes a su recepcion; o en el caso de las consultas
ante las autoridades, el término es de 30 dias siguientes a la recepcion, tal y como se sefiala
en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011:

“1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario,
se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada vy,
por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con
las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.”

No obstante, cuando no resulte posible resolver la peticion en los mencionados plazos, segun
el paragrafo del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, la autoridad tiene que informar esta
situacion al petente, antes del vencimiento del término. Para ello se debe expresar los
motivos de la demora y el plazo en que se resolvera o dara respuesta, el cual debe
ser razonable y, en todo caso, no puede exceder el doble del inicialmente previsto.

En el evento de que la peticion se dirija ante una autoridad sin competencia, segun el articulo
21 de la Ley 1437 de 2011, si esta se realiza de manera verbal, se debe informar “de
inmediato” al peticionario, de ser por escrito, dentro de los 5 dias siguientes a los de la
recepcion. Adicionalmente, la autoridad “dentro del término sefialado remitira la peticion
al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir
funcionario competente asi se lo comunicara”. En este sentido, la Corte Constitucional ha
advertido que “la simple respuesta de incompetencia constituye una evasiva a la solicitud,
con lo cual la administracién elude el cumplimiento de su deber y desconoce el principio de
eficacia que inspira la funcion administrativa”[20].

Cabe resaltar en relacion con los derechos de peticion ejercidos ante particulares que se han
diferenciado tres situaciones: (i) cuando el particular presta un servicio pablico o realiza
funciones de autoridad, el derecho de peticiébn opera como si se dirigiera contra la
administracion; (ii) si el derecho de peticion se constituye en un medio para obtener la
efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse de manera inmediata, el tramite
y resolucion de estas peticiones estdn sometidos a los principios y reglas generales,
establecidos en el Titulo 1l de la Ley 1437 de 2011 (anteriormente mencionadas); sin
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embargo, se ha sefialado que (iii) si la tutela se dirige contra particulares que no actdan como
autoridad o no se trate de la proteccion de otro derecho fundamental, este sera un derecho
fundamental solamente cuando el legislador lo reglamente[21].

Siguiendo estas consideraciones, la Corte Constitucional mediante la Sentencia C-951 de
2014, por medio de la cual se estudio el Proyecto de Ley Estatutaria “(p)or medio del cual
se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, precisé que el nicleo
esencial del derecho fundamental de peticion comprende[22]: i) la formulaciéon de la
peticidn; ii) la pronta resolucidn, iii) la respuesta de fondo y iv) la notificacién al peticionario
de la decisién. En concordancia, se ha precisado que sus elementos estructurales[23] son:
(i) el derecho de toda persona a presentar peticiones ante las autoridades por motivos de
interés general o particular; (ii) la solicitud puede ser presentada de forma verbal o escrita;
(i) la peticién debe ser formulada respetuosamente; (iv) la informalidad en la peticién; (v)
la prontitud en la resolucion; y (vi) la competencia del Legislador para reglamentar su
ejercicio ante organizacion privadas.

Particularmente, en relacién con la respuesta a la peticion, se ha advertido en reiteradas
oportunidades que, so pena de ser inconstitucional, esta debe cumplir con los requisitos de
(i) oportunidad; (ii) ser puesta en conocimiento del peticionario[24] y (iii) resolverse de
fondo con claridad, precision, congruencia y consecuencia[25] con lo solicitado[26].

La respuesta, en consecuencia, se debe emitir en el término definido por la leyyz2z, tiene que
ser efectivamente notificada al peticionario “pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse
a la autoridad si esta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido’’[281 y, debe
comprender unarespuesta de fondo, clara, precisa, congruente y consecuente a la
solicitudrze;. Particularmente, en virtud de esta Gltima exigencia se ha determinado la
vulneracion del derecho fundamental de peticion cuando se han emitido respuestas
abstractasyso), escuetasysi], confusas, dilatadas o ambiguassz;, al considerar que carece de
sentido que se responda la solicitud si no se resuelve sustancialmente la materia objeto de
peticion[33]. En consecuencia se ha explicado que, por ejemplo, la respuesta, puede implicar
que “la autoridad suministre informacién adicional relacionada con los intereses del
peticionario, pues eventualmente ésta puede significar una aclaracién plena de la respuesta
dada”[341. (Resaltado fuera de texto)

En este sentido, la Sentencia T-610 de 2008, reiterada en la C-951 de 2014, estableci6 que
las respuestas a las peticiones deben reunir los requisitos resaltados a continuacion para que
se considere ajustada al Texto Superior:

La respuesta debe ser “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de facil
comprension; (ii) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en
informacidn impertinente y sin incurrir en formulas evasivas o elusivas; (iii) congruente, de
suerte que abarque la materia objeto de la peticién y sea conforme con lo solicitado; y
(iv) consecuente con el tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se produce
con motivo de un derecho de peticion elevado dentro de un procedimiento del que conoce la
autoridad de la cual el interesado requiere la informacion, no basta con ofrecer una respuesta
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como si se tratara de una peticion aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe
darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticion resulta
0 no procedente”(resaltado propio).

Ahora bien, la obligacion de resolver de fondo una solicitud no significa que la respuesta sea
aquiescente con lo solicitado, sino el respeto por el ejercicio del derecho fundamental de
peticidn, es decir, se debe emitir una respuesta clara, precisa, congruente, de fondo, sin que
ello signifique necesariamente acceder a lo pretendidorss). Debe recordarse que es diferente
el derecho de peticién al derecho a lo pedido: “el derecho de peticion se ejerce y agota en la
solicitud y la respuesta. No se decide propiamente sobre él [materia de la peticion], en
cambio si se decide por ejemplo sobre el reconocimiento o no del derecho subjetivo invocado
(...)"sel. Es decir, la entidad o particular al que se dirija la solicitud esta en la obligacion de
resolver de fondo la solicitud, lo que no significa que deba acceder necesariamente a las
pretensiones que se le realicen.

Bajo este entendido, en la Sentencia T-099 de 2014, reiterada en la T-154 de 2017 se sefiald
que:

“Asi, se ha advertido que se satisface este derecho cuando se emiten y reciben respuestas que
abarcan en forma sustancial y resuelven, en lo procedente, la materia objeto de solicitud,
independientemente del sentido, de manera que no puede entenderse vulnerado el derecho
simplemente porque la contestacion dada al peticionario dentro de los términos dispuestos sea
negativa, pues si efectivamente atiende de fondo el asunto inquirido, se ha satisfecho tal derecho de
peticion.” (Negrillas fuera de texto)

En cualquier caso, tal y como se sefialé en la Sentencia T-888 de 2014, para responder una peticion
no basta con sefialarle al solicitante las dificultades en la administracion de la informacion requerida,
“para dar respuesta de fondo al asunto, la administracién no puede trasladar al peticionario las fallas
o deficiencias en el manejo de la informacion solicitada”, consideracion que tiene mayor relevancia
cuando se encuentran amenazados o vulnerados otros derechos fundamentales.

“La amplia jurisprudencia de la Corte Constitucional? ha establecido estos parametros:

a) El derecho de peticién es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos a la informacion, a la participacién politica y a la libertad de expresién.

b) El nlcleo esencial del derecho de peticidn reside en la resolucién pronta y oportuna de la cuestion,
pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si
el sentido de lo decidido.

¢) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara,
precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si

2 pueden consultarse otras sentencias C-504 de 2004, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa, T-799 de 2006,

M.P. Humberto Antonio Sierra Porto, T-707 de 2007 M.P: Rodrigo Escobar Gil.
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no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional
fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre
en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen autoridad.
Pero, la Constitucion lo extendio a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se formula ante particulares, es
necesario separar tres situaciones: 1. Cuando el particular presta un servicio publico o cuando realiza
funciones de autoridad. El derecho de peticion opera igual como si se dirigiera contra la
administracion. 2. Cuando el derecho de peticion se constituye en un medio para obtener la
efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la tutela
se dirige contra particulares que no actian como autoridad, este sera un derecho fundamental
solamente cuando el Legislador lo reglamente.

g) En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la administracion
para resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Cddigo
Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se
cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la
autoridad o el particular debera explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizara la
contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad del término sera determinante, puesto que
deberd tenerse en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la
Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces de instancia que ordena responder
dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta sera ordenada por el juez, dentro
de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes...”

CARENCIA ACTUAL DE OBJETO. REITERACION DE JURISPRUDENCIA.

3. El fendmeno de la carencia actual de objeto tiene como caracteristica esencial que la orden del
juez de tutela relativa a lo solicitado en la demanda de amparo no surtiria ningln efecto, esto es,

caeria en el vaciol®l. Lo anterior se presenta, generalmente, a partir de dos eventos: el hecho superado
o el dafio consumado.

La carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando entre el momento de la interposicion
de la accion de tutela y el momento del fallo se satisface por completo la pretension contenida en la
demanda de amparo -verbi gratia se ordena la practica de la cirugia cuya realizacion se negaba o se
reintegra a la persona despedida sin justa causa-, razén por la cual cualquier orden judicial en tal

sentido se torna innecesaria®l. En otras palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden
del juez de tutela ha acaecido antes de que el mismo diera orden alguna@.

En estos casos, se debe demostrar que en realidad se ha satisfecho por completo lo que se pretendia

mediante la accidn de tutela, esto es, que se demuestre el hecho superadom, lo que autoriza a declarar
en la parte resolutiva de la sentencia la carencia actual de objeto y a prescindir de orden alguna, con
independencia de aquellas que se dirijan a prevenir al demandado sobre la inconstitucionalidad de su
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conducta y a advertirle de las sanciones a las que se hara acreedor en caso de que la misma se repita,
al tenor del articulo 24 del Decreto 2591 de 1991.

4. La carencia actual de objeto por dafio consumado se presenta cuando la vulneracion o amenaza
del derecho fundamental ha producido el perjuicio que se pretendia evitar con la accion de tutela, de
modo tal que ya no es posible hacer cesar la violacion o impedir que se concrete el peligro y lo Unico

que procede es el resarcimiento del dafio originado en la vulneracion del derecho fundamental €.

Recuérdese que la accion de tutela tiene un caricter eminentemente preventivo mas no

indemnizatorio, por regla general[gl. En otras palabras, su fin es que el juez de tutela, previa
verificacion de la existencia de una vulneracion o amenaza de un derecho fundamental, dé una orden
para que el peligro no se concrete o la violacion concluya; s6lo excepcionalmente se permite ordenar

algin tipo de indemnizacion™. En este orden de ideas, en caso de que presente un dafio consumado,

cualquier orden judicial resultaria inocual o, Io gue es lo mismo, caeria en el vaciolt2l pues no se
puede impedir que se siga presentando la violacién o que acaezca la amenaza. La Unica opcion
posible es entonces la indemnizacion del perjuicio producido por causa de la violacion del derecho
fundamental, la cual, en principio, no es posible obtener mediante la mencionada via procesal.

Esta figura de la carencia actual de objeto por dafio consumado, se puede configurar ante la
ocurrencia de dos supuestos: el primero de ellos se presenta cuando al momento de la interposicion
de la accién de tutela el dafio ya esta consumado, caso en el cual ésta es improcedente pues, como se
indico, tal via procesal tiene un caracter eminentemente preventivo mas no indemnizatorio. A ello se
refiere el articulo 6, numeral 4, del Decreto 2591 de 1991 cuando indica que “la accion de tutela no
procedera... cuando sea evidente que la violacion del derecho origind un dafio consumado
(...)”. Esto quiere decir que el juez de tutela deber& hacer, en la parte motiva de su sentencia, un
analisis serio en el que demuestre la existencia de un verdadero dafio consumado, al cabo del cual
podra, en la parte resolutiva, declarar la improcedencia de la accién, sin hacer un analisis de
fondo!23l,

Adicionalmente, si lo considera pertinente, procedera a compulsar copias del expediente a las
autoridades que considere obligadas a investigar la conducta de los demandados cuya accion u
omisién causo el dafio e informar al actor o a sus familiares sobre las acciones juridicas de toda indole
a las que puede acudir para el resarcimiento del dafio.

5. El segundo supuesto tiene lugar cuando el dafio se consuma en el transcurso del tramite de la
accioén de tutela: en primera instancia, segunda instancia o en el tramite de revision ante la Corte
Constitucional.

En esta hipotesis, la jurisprudencia constitucional ha indicado que si bien no resulta viable emitir la
orden de proteccion que se solicitaba en la accidn de tutela, es perentorio que, tanto el juez de

instancia como la Corte Constitucional en sede de revisién[1—41:

(i) Se pronuncien de fondo en la parte motiva de la sentencia sobre la presencia del dafio
consumado y sobre si existié 0 no la vulneracion de los derechos invocados en la demanda, lo cual
incluye, en el caso del juez de segunda instancia y de la Corte Constitucional, la revisién de los

fallos precedentes para sefialar si el amparo ha debido ser concedido o negado[@.

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia

Telefax: 3885005 EXT. 4033 @
www.ramajudicial.qov.co 150901
E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov plcanies

Soledad — Atlantico. Colombia o s s


http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2015/T-349-15.htm#_ftn8
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2015/T-349-15.htm#_ftn9
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2015/T-349-15.htm#_ftn10
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2015/T-349-15.htm#_ftn11
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2015/T-349-15.htm#_ftn12
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2015/T-349-15.htm#_ftn13
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2015/T-349-15.htm#_ftn14
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2015/T-349-15.htm#_ftn15

Reptiblica de Colombia

-* A\, Rama Judicial
U Consejo Superior de la Judicatura S I CG M A

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUERNAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2023-0033900

ACCION DE TUTELA

Accionante: JUAN CAMILO CAMPOS DUQUE C.C. 1.088.276.992

Accionado: SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSITO DE SOLEDAD

(i) Hagan una advertencia “a la autoridad publica para gque en ningin caso vuelva a incurrir en
las acciones u omisiones que dieron mérito para conceder la tutela (...)”, al tenor del articulo 24
del decreto 2591 de 1991261,

(iii) Informen al actor o a sus familiares sobre las acciones juridicas de toda indole a las que puede
acudir para la reparacion del dariol1,

(iv) De ser el caso, compulsen copias del expediente a las autoridades que considere obligadas a

investigar la conducta de los demandados cuya accion u omisién causoé el mencionado dariolt8l,

6. Ahora bien, advierte la Sala que es posible que la carencia actual de objeto no se derive de la
presencia de un dafio consumado o de un hecho superado sino de alguna otra circunstancia
gue determine que, igualmente, la orden del juez de tutela relativa a lo solicitado en la demanda
de amparo no surta ningin efecto y por lo tanto quede en el vacio. A manera de ejemplo, ello
sucederia en el caso en que, por una modificacion en los hechos que originaron la accion de tutela,
el tutelante perdiera el interés en la satisfaccion de la pretension solicitada o ésta fuera imposible de

llevar a cabo.[2]

En estos caos, no obstante la carencia actual de objeto, en reiterada jurisprudencia, esta Corporacion
ha concluido que es necesario que la Corte (i) se pronuncie de fondo en la parte motiva de la sentencia
sobre la vulneracion de los derechos invocados en la demanda y sobre los fallos de instancia para
sefialar que el amparo debia haber sido concedido y (ii) advertir a la demandada que no vuelva
incurrir en las conductas violadoras de derechos fundamentales. Asi mimo, también es procedente
(iii) compulsar copias del expediente a las autoridades que se considere obligadas a investigar la
conducta de los demandados que vulneren derechos fundamentales.

7. Visto lo anterior, es claro para la Sala que la carencia actual de objeto -por hecho superado, dafio
consumado u otra razon que haga inocua la orden de satisfacer la pretension de la tutela- no impide
un pronunciamiento de fondo sobre la existencia de una violacion de derechos fundamentales y la
correccién de las decisiones judiciales de instancia, salvo la hip6tesis del dafio consumado con
anterioridad a la presentacion de la accion de amparo ya que alli ésta es improcedente en virtud del
articulo 6, numeral 14, del Decreto 2591 de 1991. Menos aun cuando nos encontramos en sede de
revision, espacio en el cual la Corte Constitucional cumple la funcién de fijar la interpretacién de los
derechos fundamentales como autoridad suprema de la jurisdiccion constitucional.

Ademas, como se dejo entrever, un pronunciamiento judicial en este tipo de casos, a pesar de la
ausencia de una orden dirigida a conceder la solicitud de amparo, tiene importantes efectos en materia
prevencion de futuras violaciones de derechos fundamentales por parte de los jueces de instancia y
de las entidades publicas o privadas, e incluso, puede llegar a ser un primer paso para proceder a la
reparacion de perjuicios y a la determinacién de responsabilidades administrativas, penales y
disciplinarias.

ANALISIS DEL CASO CONCRETO

En el caso bajo estudio, manifiesta el accionante que en el SIMIT le aparece una sancién
numero 08758000000035817060 con fecha de comparendo del dia 23/02/2023 de la
secretaria de transito de soledad, fuente no reportada.

Por lo que solicita que le sea declarado nulo el acto administrativo por el cual queda en firme
el comparendo anteriormente mencionado toda vez que no se realizo la notificacion oportuna

en el tiempo y lugar indicados para dicho tipo de sanciones.
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Le sea eliminado de la plataforma simit el comparendo anteriormente enunciado ya que
carece de validez puesto que se violaron derechos fundamentales como el DEBIDO
PROCESO Y EL DERECHO A LA DEFENSA ya que en ningin momento le fue notificada
dicha conducta y por lo tanto no se notificaron los comparendos enunciados.

Y que le sean enviados los certificados de notificacién que debieron haberle sido notificados
dentro de los dias habiles estipulados por la ley y de los cuales no tengo conocimiento
alguno.

A su turno, el accionado SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSITO DE SOLEDAD,
manifiesta que el accionante, presentd derecho de peticion ante esta entidad con el radicado
No. 938y estos resolvieron el derecho de peticion antes referenciado, el cual fue remitido a
la direccion de notificacion aportada en el escrito petitorio, Juancampos030590@gmail.com.
Que por las razones expuestas de manera respetuosa solicito se declare IMPROCEDENTE
la presente accién de tutela, en el entendido que no estamos en presencia de vulneracién
alguna de derechos fundamentales del accionante, toda vez que ya se adoptaron las medidas
pertinentes y estamos en presencia de un hecho superado.

De las pruebas obrantes dentro del plenario encuentra el despacho que la accionada aporta
constancia de la contestacion del derecho de peticién remitido a la accionante, tal como se
puede cotejar dentro de los pantallazos anexos, configurandose asi de esta manera un hecho

superado.
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Sobedad, Atidntico; 09 de mayo de 20213

Sefior (a):
JUAN CAMILO CAMPOS DUQUE
Email: Juancampos030530@gmail.com

icic 0938 de 2023
‘Comparendos: 05758000000035817060 de 2023-02-23
Placa: LEQ768
Cordial Sakido,
En conocimiento a la peficion suscrita por usted, este despacho delo estipulado en el articulo 14

de la Ley 1755 de 2015, procederd a pronunciarse en los siguienles trminos:

Que el (ios) proceso (s) convavencional (es) iniciado (s) en virud de la (5] orden (as] de comparendo
08758000000035817060

2002060490
Nacional de Transito, iriculos 135, 136y 137,
autoridad de it Iahyﬂ&]
del 16 de Marzo del 2010 y la Ley 1843 del 14 de Julio de 2017, en lo que respecta a los comparendos electronicos.

Para poder llevar a cabo el tratamiento jurdico que debe asignarse a las sanciones impuestas a los propietarios de
vehiculos partiuares, e hace necesario enuncar los squentes aspecios legales que resultan apicables por
encontrarsa vigentes en la Ley 769 de 2002- 2012- Codigo ydelo
contencioso admiristrativo - Ley 1843 de 2017.

El articulo 131 de la Ley 769 de 2002, establace que el propietario yio conducior que incurra en ura infraccin de

En este articulo fa conjuncion ‘0" no implica la exclusion de uno de los dos sujetos mencionados, sino més bien el

Ahora bien, el articulo 137, fo )

detectada por medios

remitiré a la direccion regi it ietario del vehiculo”(....
Que en materia contravencional opera una presuncién legal, de las llamadas iusis tantum, en el entendido de que,
de conformidad con lo expuesto en la sentencia C — 980 de 2010:

(... ante Ia falta de identiicacién def infractor, serd al propietano del vehiculo  quien se nolifgue a orden de
comparendo, pues, en su condicitn de ta, es en principio el directamente responsable de las obligaciones que se
deriven del mal uso que pusda dérsele al aufomotor.”

Que el articuio 8 de la ley 1843 de 2017 establece:

"ARTICULO Bo. Procedimiento ante la comisidn de una contravencién defectada por el sstema de ayudas
tecncidgicas, la autordad de transito debe segur el procedimiento que se describe a confinuacion:

El envio se hard por correo yio comreo i el caso a través de una emy de correos
legalmente constituida, dentro de los tres (3] ﬂlnh&lﬁmﬂanlmdﬂmmgm
de la autoridad, copia del wmntmdovuﬁmilDmplmﬂmubvaliunwesaalawdsv
encuentra vinculado; este ibmo caso, que se frate de un En el evento

al Dluvﬂkm&‘ ehicuio en la i " Ia autoridad

deberd hacer el proceso de notificacin por aviso de [a orden de comparendo.
Unavaza(hgdaahmdmkﬁmddmwmmmﬁmummmlatmwmwm

www.iramsitosoledad gov.co

|sotebap | & mwemomrasmin

£l Cédigo Nacional de Tré i
o resaie on o el eslatioctc sl o ulrtad o analycomesponcms,ps 1o cal 38 ll
asticulo 136 60 a ey 763 de 2002, e estabece: (..) ‘Siof contraventor no compareciere sin usta causa

trinsito, después de treinta (30) dias calendario de ocurida la presunta infraccion, seguird el proceso,
entendiéndose que queda vinculado al mismo, fallindose en audiencia publica y notificindose en estrados

lgu.;rmms el mencionado ariculo contempla que, smmwlp.aund-mhmonummmdmd

sobckadsy ks do ok que consider s

positl o absolverd alinculpado. Sifuere
declarado contraventor, salummmra el cien por ciento (100%) de la sancién prevista en la ey

En lo referente al proceso contravencional, se fiene que el propietario del vehiculo queda vinculado al procesn
adelantar en virtud de
un comparendo realizado con ayudas técnicas o tecnolbgicas. De acuerdo con ko anterior, es daro que, sobre el
citado, en su calidad de propietario del vehiculo, recae el derecho real de Ia cosa corporal (vehiculo) para gozar y
disponer de el . i C)

Con la Honorable Corte Cq

sabre el concepto de propiedad o siguiente: *(.. ) En suma, dda!mdemuaiadcmm&ﬂwm{a!sim
de usar, gozar y explotar y disponer dal bien (...)"

Sumado a lo anterior, en Senfencia C-980 de 2010, ia Carte Constitucional establece: “10.13. Es cerlo que la
impasicién de comparendos a través de medios técnicos o tecnoldgicas, en los tminos previstos en el aparte

acusado, coadyuva en Ia labor de detectar 2 las normas de transito, susttuyendo en la mayoria de
mamamymmlmuamm Elo jusiiica que, en esos eventos, anie I3 fala de
2 qui ndo, pues. en su

que pueda darsele al automotor.

Lo fica, Qu legal fente o ondendo a
del vehiculo, de dirimi os hechos acaecidos proceso.

Conforme a lo anterior, las ordenes de comparendos 08758000000035817060 de 2023-02-23 fueron enviadas a &l
(a) sefcr(s) JUAN CAMILO CAMPOS DUQUE en_caidad de propear del veticio de piaca LEam ek

de la comision de la presunta infraccion de transito: KR y NO 107 - 00 EDIFICIO GALAN APAR‘IH CANTDN
MILITAR de BOGOTA.

Ahora en cuano a las drdenes de comparendos 08758000000035817060 de 2023-02-23, informamos que s
mmam“ﬁmﬂmﬁwhﬁﬂh midhmlimhldﬂdﬂmpﬂmmywuﬁmhd
material
de transito, reiteramos que el pronunciamiento de la Corte ‘Consthional corresponde a la inexequibdidad del
pardgrato 1 del articulo 8 de la Ley 1843 de 2017, que versaba sabre Ia solidaridad con el propietasio y conductor,
pero deja vigente todas las demds normas del proceso contravencional como lo es el articulo 135, 136 y 137 dela
Ley 769 de 2002 y normas concordanes.

Leimita entre fodos; lo anterior, de

conformidad conl i 12, de a Ly 1843 del 14 de o do 2017, que esiablecea gura o Ia comparecencia
virwal, asi

Cmmmmwbsmmwsnbmwmdsemhy quienes operen sistemas
automsicos y semutomsiios para defctar infacciones do lansio implmentard uainente mecan'smos

fecncidgcas se le enviard al del vehiculo la orden de c distanci «mm,,,,am
ala a del ndo, contados a partir del recibo del comparendo en la ditima direccién Asilas cosas, una vez estudiada su solitud, me permito manifestarle que el medio para comparecer virtuaimente
r el rio del vehiculo en el Unico Nacional de Transito, el inicio_del 50 ante esta entidad se levara a cabo @ través del mecamismo implementado en la pagina
ional de Transito.” (negrila fuera de texio) i i ingesar  a
CALLE 63 No. 13-61. Prolongaciin Averida Murio. cran pacro [EETTDTY CALLE 43 No. 13-61. Prolongacién Avenida Murilo. aran pacto [ERTCT
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10/5/23, 9:58 ‘Gmail - Respuesta a Derecho (s) de Peticion radicado (s) No. 0938 de 2023

M Gmal| SUSTANCIADOR SOLEDAD <sustanciadorsol@gmail.com>

Respuesta a Derecho (s) de Peticion radicado (s) No. 0938 de 2023

SUSTANCIADOR SOLEDAD <sustanciadorsol@gmail.com>
Para: Juancampos030590@gmail.com

Apreciado (a) peticionario (a).-

JUAN CAMILO CAMPOS DUQUE

10 de mayo de 2023, 9:17

Adjunto encontrari la respuesta al derecho de peticion previamente incoado, referenciado en el asunto de este correo.

Recuerde que ésta direccion de correo electronico es lusiva para ga de a sus solicitudes,
peucmncs quejas, reclamos, entre otros. Por favor NO RESPON'DA con nuevas consultas personales, ya que las

mismas no podran ser atendidas.

Cordialmente,

Abogado Sustanciador

Instituto de Transito y Transporte de Soledad - Atlantico
"IMTTRASOL"

sustanciadorsol@gmail.com

Call Center 3104467465 ext 2

ﬂ Respuesta radicado 0938 de 2023.pdf
498K
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El maximo tribunal constitucional ha dicho: “La carencia actual de objeto por hecho
superado se configura cuando entre el momento de la interposicion de la accion de tutela
y el momento del fallo se satisface por completo la pretension contenida en la demanda de
amparo. En otras palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden del juez de
tutela ha acaecido antes de que el mismo diera orden alguna. En este sentido, la
jurisprudencia de la Corte ha comprendido la expresion hecho superado en el sentido obvio
de las palabras que componen la expresion, es decir, dentro del contexto de la satisfaccion
de lo pedido en tutela”, conforme a las pretensiones solicitadas por el accionante.

Sin embargo, dentro de la presente accidn constitucional, el actor arguye varias pretensiones
que se dan en ocasion a la infraccion de transito a este impuesta NUmero
08758000000035817060 con fecha de comparendo del dia 23/02/2023 de la secretaria de
transito de soledad

Que de acuerdo al caracter residual y subsidiario de la accion de tutela, se torna improcedente
por cuanto el accionante no manifestd ninguna situacion particular de vulnerabilidad que
amerite una especial proteccion, ni tampoco advirti6 la existencia de un eventual perjuicio
irremediable como consecuencia de la actuacion administrativa adelantada en su contra, ni
de la sancién impuesta.

En el presente caso la accionante se limita a hacer peticiones, como es que se declare nulo
el acto administrativo emitido por parte de la autoridad de transito Municipal, entre otros. Al
respecto, debe decirse que, la accionada demostrd haber surtido los procedimientos idoneos,
asi como las instancias para que acuda el actor, frente a la infraccidn de transito impuesta,
tal y como se observa en los anexos allegados en la contestacién de la presente accién de
tutela.

Permitiéndose concluir que, los planteamientos en los que fundamenta la vulneracion al
debido proceso, sobrepasan los limites para el cual fue creada la accion constitucional pues
como bien lo indica la accionada, debieron ser alegados en la audiencia publica, en la que se
resuelve contravencion con ocasion a la orden de comparendo. Dejando vencer el aqui
accionante, la oportunidad para ejercer su derecho de defensa y contradiccion dentro del
tramite contravencional, sin hacer uso de las oportunidades procesales que tuvo para ello.

Teniendo en cuenta lo anterior, para este juzgado es clara la improcedencia de la presente
tutela para resolver las situaciones expuestas, dado que en se plantea una discusion que debe
ser resuelta por el juez competente y no por el juez constitucional, pues la pretension del
accionante va dirigida a materializar un derecho legal, que consiste en dejar sin efecto un
comparendos impuesto al hoy accionante, es decir que se trata de una discusion legal que no
involucra derechos constitucionales, y en cuanto a las demas pretensiones de solicitudes
deberas hacerla ante estos directamente, y no a través de tutela. Frente a este particular, se
reitera, la accién de tutela no puede utilizarse para revivir situaciones juridicas ya
consolidadas, menos aun cuando no existe una situacion actual que amerite el especial
amparo constitucional. Con fundamento en los anteriores planteamientos, no habiéndose
demostrado la vulneracion o amenaza cierta y objetiva a los derechos AL DEBIDO
PROCESO y AL DERECHO DE DEFENSA invocado por el actor, no hay lugar a tutelar,
razén por la cual, este Despacho resuelve DECLARAR LA IMPROCEDENCIA de la accion
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ACCION DE TUTELA

Accionante: JUAN CAMILO CAMPOS DUQUE C.C. 1.088.276.992
Accionado: SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSITO DE SOLEDAD

de tutela promovida por el accionante WALTER ASDRUBAL VILLEGAS GONZALEZ, a
través de apoderado judicial, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva de este proveido.

En Mérito de lo expuesto, el JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,
TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018, administrando justicia
en nombre de la Republica y por autoridad de la Constitucion.

RESUELVE:

PRIMERO: NO TUTELAR la accion de tutela presentada para el amparo del derecho
fundamental de DEBIDO PROCESO Y DERECHO A LA DEFENSA invocado por el
accionante JUAN CAMILO CAMPOS DUQUE, conforme a lo expuesto en la parte
considerativa de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE este fallo a los interesados y al defensor del pueblo
personalmente o por cualquier otro medio expedito

TERCERO: DECLARAR que contra el presente fallo procede IMPUGNACION,
conforme a los articulos 31 y 32 del Decreto 2591 de 1.991.-

CUARTO: SI no fuere impugnado el presente fallo, remitase la actuacion a la

HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL, en los términos y para los efectos del inciso
2 del articulo 31 del Decreto 2591 de 1.991.-

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
JUEZ

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,
TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A JUZGADO
CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL ACUERDO
PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018.-
Constancia: El anterior auto se notifica por anotacion en
Estado No. __ En la secretaria del Juzgado a las 8:00 A.M
Soledad,

LA SECRETARIA

Marta Rosario Rengifo Bernal
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ACCION DE TUTELA

Accionante: LUVIS DEL CARMEN PARRA DE LA ROSA C.C. 32.774.389
Accionado: SALUD TOTAL EPS

INFORME DE SECRETARIAL - Soledad, Trece (13) de junio de Dos Mil Veintitrés (2.023).
Sefiora juez a su Despacho la presente ACCION DE TUTELA, instaurada por LUVIS PARRA
DE LA ROSA actuando en nombre propio contra SALUD TOTAL EPS por la presunta
vulneracion del derecho fundamental a la SALUD EN CONEXIDAD CON EL DERECHO A
LA VIDA.

Sirvase proveer.

JUNNE RADA DE LA CRUZ
Secretaria.

Soledad, Trece (13) de junio de Dos Mil Veintitrés (2.023).
1°) ASUNTO QUE SE TRATA

Se decide la apertura y trdmite a la Accién Constitucional presentada por LUVIS PARRA DE
LA ROSA actuando en nombre propio contra SALUD TOTAL EPS por la presunta vulneracion
del derecho fundamental a la SALUD EN CONEXIDAD CON EL DERECHO A LA VIDA.

2°) CONSIDERACIONES

Visto y verificado el anterior informe secretarial, el Despacho observa que la solicitud de
amparo relne los requisitos constitucionales y legales exigibles, entre otros, como la mencién
derechos fundamentales presuntamente lesionados, por lo tanto, es procedente ordenar la
admisién de la misma e impatrtir el tramite que corresponda, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 86 de la Constitucion Politica, y los decretos 2.591 de 1991, 306 de 1992 y 1382
de 2000.

Por otro lado, observa el despacho, en el libelo genitor la accionante indica que la farmacia
encargada de la entrega del medicamento que reclama es Audifarma.

Ahora bien, por otro lado, este despacho al revisar detalladamente el contenido de la Accién
de Tutela, se evidencia que en la referencia de la misma menciona contener Medida
Provisional la cual no se encuentra taxativamente, por lo que, induce el despacho de acuerdo
a lo manifestado dentro del cuerpo de la tutela, que la medida provisional va encaminada a
gue ordene la entrega inmediata del medicamento CAPRIMIDA - CITRATO DE CALCIO
VITAMINA D3, la cual fue ordenado por el médico tratante por el termino de 3 meses.

Si bien el articulo 7° del Decreto 2591 de 1991 reglamentario de la accion de tutela, establecid
para la proteccién de los derechos fundamentales la procedencia de medida provisional su
concesion debe estar sujeto a la necesidad de la medida invocada, pues de otra manera el
juezconstitucional incurriria en extralimitaciones desdibujando los alcances y la naturaleza
misma delamparo constitucional.

Sobre el particular, el articulo 7 del Decreto 2591 de 1991, dispone textualmente lo siguiente:

‘ARTICULO 7°-Medidas provisionales para proteger un derecho. Desde la
presentacién de la solicitud, cuando el juez expresamente lo considere necesario
y urgente para proteger el derecho, suspendera la aplicacion del acto concreto
gue lo amenace o vulnere.
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Sin embargo, a peticién de parte o de oficio, se podra disponer la ejecucién o la
continuidad de la ejecucién, para evitar perjuicios ciertos e inminentes al interés
publico. En todo caso el juez podra ordenar lo que considere procedente para
proteger los derechos y no hacer ilusorio el efecto de un eventual fallo a favor
del solicitante.
La suspension de la aplicacion se notificara inmediatamente a aquél contra quien
se hubiere hecho la solicitud por el medio mas expedito posible.
El juez también podra, de oficio 0 a peticidén de parte, dictar cualquier medida de
conservacion oseguridad encaminada a proteger el derecho o a evitar que se
produzcan otros dafios como consecuencia de los hechos realizados, todo de
conformidad con las circunstancias del caso.
El juez podra, de oficio o a peticion de parte, por resoluciéon debidamente
fundada, hacer cesar en cualquier momento la autorizacion de ejecucion o las
otras medidas cautelares que hubiere dictado.”

Por su parte, la Corte Constitucional ha precisado que procede el decreto de medidas
provisionales frente a las siguientes hipoétesis: (i) cuando éstas resultan necesarias para evitar
gue la amenaza contra el derecho fundamental se concrete en una vulneracién o; (ii) cuando,
constatada la ocurrencia de una violacion, sea imperioso precaver su agravacion.

Para el caso de marras, se tiene que la accionante afirma ser una paciente con osteoporosis
Y que ha sido operada en dos (02) oportunidades por fractura de columna, quien aduce que
la farmacia AUDIFARMA, farmacia de la EPS accionada no ha hecho la entrega del
medicamente CAPRIMIDA - CITRATO DE CALCIO VITAMINA D3, medicamento prescrito por
su médico tratante, asi mismo, indica que interpuso derecho de peticion a fin de que le fueran
entregado los medicamentos, por lo que, reprogramaron la entrega del medicamento para el
dia 30 de mayo, sin embargo cerraron el caso sin dar la solucién pertinente.

La accionante manifiesta que el dia 02 de junio interpuso otra queja ante la Superintendencia
de Salud y la EPS accionada y que dieron respuesta de un medicamento que no es el
solicitado, que en varias oportunidades ha llamado y lo Gnico que recibe de respuesta es que
van a pasar nuevamente la notificacién a la EPS dando por cerrada la peticion o queja.

En atencién a lo anterior, se decretara la medida provisional, y se ordena a la EPS SALUD
TOTAL y la farmacia AUDIFARMA la entrega del medicamento CAPRIMIDA - CITRATO DE
CALCIO VITAMINA D3, sefialado por el medico tratante, no obstante en el caso de no
encontrarse disponible el medicamento objeto de esta tutela, se ordena a la EPS SALUD
TOTAL para que en el término de 24 horas siguientes a la notificacién del oficio que comunica
la presente medida, proceda a agendar cita con el Medico tratante, a fin de que sefiale cual
medicamento puede reemplazar al mediamente ordenado.

En virtud de lo motivado, el JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD,

RE ELVE:

1. ADMITIR la tutela instaurada por LUVIS PARRA DE LA ROSA actuando en nombre
propio contra SALUD TOTAL EPS por la presunta vulneracion de los derechos
fundamentales de SALUD EN CONEXIDAD CON EL DERECHO A LA VIDA.
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1. OFICIAR: a SALUD TOTAL EPS a fin de que en el término de cuarenta y ocho (48)

horas contadas a partir del recibo de la presente comunicacion, se sirva a rendir un
informe detallado conforme a los hechos expuestos en sede tutelar. Para tal efecto, se
conmina a que la actora notifigue a la entidad a través de correo electrénico y alleque
constancia a este Despacho de la notificacién.

2. Vinculese a la entidad FARMACIA AUDIFARMA, a la presente accion constitucional por
poderse ver afectados con futuras decisiones de fondo que se emitan dentro del plenario.

[

OFICIAR: ala SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD a la presente accién para que
en ejercicio de sus competencias realicen las investigaciones pertinentes frente a la accion de
tutela de la referencia

4. CONCEDER la medida provisional, de acuerdo a lo expuesto en la parte motivade este
proveido.

o

Téngase como pruebas los documentos aportados por la parte actora en el escrito tutelar

6. Se advierte a los accionados que el DESACATO a esta orden judicial motivara a las
sanciones previstas en el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991, sin perjuicios de las
sanciones penales a que hubiere lugar.

LA J

JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS
CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DE SOLEDAD
Constancia: El anterior auto se notifica por
anotacion en Estado No. En la
secretaria del Juzgado a las 8:00 A.M
Soledad, 2023

LA SECRETARIA
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Junio Trece (13) de Dos Mil Veintitrés (2023).

INTROITO:

No observandose causal que invalide lo actuado, procede el Despacho a resolver lo que en derecho
corresponde sobre la Accion de Tutela presentada por RUBEN DARIO DIAZ GUERRA en
contra CLARO SOLUCIONES, VIVA TU CREDITO S.AS. MOVISTAR
COLOMBIA, por la presunta vulneracion los derechos fundamentales de PETICION,
HABEAS DATA

ANTECEDENTES / HECHOS / PRETENSIONES:

. El Dia 04 de abril de 2023 radiqué un derecho de peticion a los operadores
Datacredito (expiran) y Cifin (Transunion), derecho de peticion que en cual solicitaba se
me respetara el Derecho Habeas Data estipulado en la ley 1266 de 2008, puesto a que no
fui notificado previamente con esta estipulado en la Ley 1266 de 2008, esto segin lo
estipulado en el articulo 16 de la ley 1266 de 2008

. Es de aclarar sefior juez que se procedié a radicar derecho de peticién ante el
operador tal cual esta estipulado en la ley 1266 de 1266 este dio traslado a cada una de la
fuente la cual tenian un tiempo estipulado para dar respuesta a mi solicitud donde pido se
me envié copia de la notificacién previa segin con su prueba de entrega

. El dia 25 de Abril de 2023 recibo respuesta a mi derecho de peticion radicado de
parte de Datacredito donde el operador me informa lo siguiente:

L
E_dofocrédifo experian.

Bogota D.C, 25 de abril de 2023
DP 4061642

Sefior{a): DIAZ GUERRA RUBEN DARIO
diazguerrarubendario@gmail.com
Celular: 3022117645

carrera 18 b 55-17 villakatanga
BOGOTA-BOGOTA D.C.

Respetado Sefor(a):

En nombre de Experian Colombia S_A (Datacredito), me permito dar respuesta a su
comunicacion radicada con €l numero 4061642

= De acuerdo con lo manifestado en su peticion y sobre los hechos narrados respecto de:
(i) falta de notificacion, autorizacion y soporte; EXPERIAN COLOMBIA S A de
conformidad con numeral 2 del articulo 16 de Ia Ley de Habeas Data (Ley Estatutaria
1266 del 31 de diciembre de 2008) y el articulo 2 de la Ley 2157 de 2021 (Ley de Borron
y Cuenta Nueva) generamos cinco (5) reclamos asi:

Uno (1) a CLARO SERVICIO FIJO por ia obligacion No: 206753730
Uno (1) a MOVISTAR SERVICIO FIJO por Ia obligaciédn No: 022304478
Uno (1) a VIVA TU CREDITO por ia obligacion No: 020TJ4882

Uno (1) a QNT PA FC DAVIVIENDA por la obligacion No: 300095123

Dado lo anterior, le informamos que la respuesta a su reclamacion sera remitida al correo
elecironico indicado en su comunicacion (si es que a la fecha aun no Ia ha recibido), una
vez la entidad dé contestacion al mismo o al vencimiento del iérmino legal. io que ocurra
primero.
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La Fuentes : CLARO SERVICIO FIJO, MOVISTAR SERVICIO FIJO Y VIVA TU
CREDITO no se pronunciaron dentro de los términos establecido por ley violando asi mi
derecho de peticion e igualmente mi derecho de Habeas Data puesto que nunca recibi por
parte de esta comunicacion previa segun lo estipulado en la ley 1266 de 2008, es de aclarar
que se procedi6 con la radicacion de la solicitud ante el operador segun lo establecido en
el articulo 16 de la ley 1266 de 2008 dicho operador dio traslado a la fuente donde se le
solicitaba él envid de la copia de la notificacion con su prueba de entrega , por lo tanto
sefior Juez se estaria hablando de una renuencia.

Motivo por el cual solicito que la fuente proceda con lo estipulado en el articulo 12 de la
ley 1266 de 2008

Articulo 6°. Adicidnese un paragrafo al articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, el
cual quedara asi:

Paragrafo. El incumplimiento de la comunicacion previa al titular de la
informacion, en los casos en que |la obligacién o cuota ya haya sido extinguida,
dara lugar al retiro inmediato del reporte negativo. En los casos en que se genere
el reporte sin el cumplimiento de la comunicaciéon y no se haya extinguido la

obligacién o cuota, se debera retirar el reporte y cumplir con la comunicacion
antes de realizarlo nuevamente

amparado en la ley 1266 de 2008 en su articulo 16 6. Sin perjuicio del ejercicio de la accion

De tutela para amparar el derecho fundamental del habeas data, en caso que el titular no se
encuentre satisfecho con la respuesta a la peticién, podra recurrir al proceso judicial
correspondiente dentro de los términos legales pertinentes para debatir lo relacionado con la
obligacion reportada como incumplida. La demanda debera ser interpuesta contra la fuente de la
informacidn la cual, una vez notificada de la misma, procedera a informar al operador dentro de los
dos (2) dias hébiles siguientes, de forma que se pueda dar cumplimiento a la obligacion de incluir
la leyenda que diga “‘informacion en discusion judicial” y la naturaleza de la misma dentro del
registro individual, lo cual debera hacer el operador dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a
haber recibido la informacion de la fuente y por todo el tiempo que tome obtener un fallo en firme.
Igual procedimiento debera seguirse en caso que la fuente inicie un proceso judicial contra el titular
de la informacion, referente a la obligacion reportada como incumplida, y este proponga
excepciones de mérito.

. Segun el ARTICULO 16. PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS.

. I. Tramite de reclamos. Los titulares de la informacién o sus causahabientes que
consideren que la informacion contenida en su registro individual en un banco de datos
debe ser objeto de correccién o actualizacion podran presentar un reclamo ante el
operador, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:
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. 1. La peticion o reclamo se formulara mediante escrito dirigido al operador del
banco de datos, con la identificacion del titular, la descripcién de los hechos que dan lugar
al reclamo, la direccidn, y si fuere el caso, acompafiando los documentos de soporte que se
quieran hacer valer. En caso de que el escrito resulte incompleto, se debera oficiar al
interesado para que

. subsane las fallas. Transcurrido un mes desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido de la
reclamacion o peticion.

. 2. Unavez recibido la peticién o reclamo completo el operador incluiré en el registro
individual en un término no mayor a dos (2) dias habiles una leyenda que diga “reclamo en
tramite” y la naturaleza del mismo. Dicha informacion deberd mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido y debera incluirse en la informacién que se suministra a los usuarios.
. 3. El término méaximo para atender la peticion o reclamo sera de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender la peticion dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su peticion, la cual en ningan
caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
. 4. En los casos en que exista una fuente de informacion independiente del operador,
este ltimo deber& dar traslado del reclamo a la fuente en un término maximo de dos (2)
dias hébiles, la cual debera resolver e informar la respuesta al operador en un plazo maximo
de diez (10) dias habiles. En todo caso, la respuesta debera darse al titular por el operador
en el término maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
fecha de presentacion de la reclamacion, prorrogables por ocho (8) dias habiles mas, segun
lo indicado en el numeral anterior. Si el reclamo es presentado ante la fuente, esta procedera
a resolver directamente el reclamo, pero debera informar al operador sobre la recepcion
del reclamo dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su recibo, de forma que se pueda
dar cumplimiento a la obligacion de incluir la leyenda que diga “reclamo en tramite” y la
naturaleza del mismo dentro del registro individual, lo cual debera hacer el operador dentro
de los dos (2) dias habiles siguientes a haber recibido la informacion de la fuente.

. 5. Para dar respuesta a la peticion o reclamo, el operador o la fuente, segun sea el
caso, debera realizar una verificacion completa de las observaciones o planteamientos del
titular, asegurandose de revisar toda la informacion pertinente para poder dar una
respuesta completa al titular.
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. 6. Sin perjuicio del ejercicio de la accién de tutela para amparar el derecho
fundamental del habeas data, en caso que el titular no se encuentre satisfecho con la
respuesta a la peticion, podra recurrir al proceso judicial correspondiente dentro de los
términos legales pertinentes para debatir lo relacionado con la obligacién reportada como
incumplida. La demanda debera ser interpuesta contra la fuente de la informacion la cual,
una vez notificada de la misma, procedera a informar al operador dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes, de forma que se pueda dar cumplimiento a la obligacion de incluir la
leyenda que diga “informacion en discusion judicial” y la naturaleza de la misma dentro
del registro individual, lo cual debera hacer el operador dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a haber recibido la informacion de la fuente y por todo el tiempo que tome obtener
un fallo en firme. Igual procedimiento debera seguirse en caso que la fuente inicie un
proceso judicial contra el titular de la informacion, referente a la obligacion reportada
como incumplida, y este proponga excepciones de mérito.

. 8. Silencio. <Numeral adicionado por el articulo 7 de la Ley 2157 de 2021. El nuevo
texto es el siguiente:> Las peticiones o reclamos deberan resolverse dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la fecha de su recibo. Prorrogables por ocho (8) dias habiles
mas, segun lo indicado en el numeral 3, parte I, articulo 16 de la presente ley. Si en ese
lapso no se ha dado pronta resolucidn, se entenderd, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada. Si no lo hiciere, el peticionario podréa solicitar a la
Superintendencia de Industria Y. Comercio y a la Superintendencia Financiera de
Colombia, segun el caso, la imposicion de las sanciones a que haya lugar conforme a la
presente ley, sin perjuicio de que ellas adopten las decisiones que resulten pertinentes para
hacer efectivo el derecho al habeas data de los titulares.

De igual manera esta estipulado en el codigo de conducta de Datacredito 2.2.- Deberes de
las Fuentes de Informacion en sus literales

c) Efectuar el reporte de informacion negativa una vez transcurridos 20 dias calendario
siguientes a la fecha de la (s) comunicacion (es) previa (s) efectuada y enviada por medio
fisico o mensaje de datos conforme la Ley 527 de 1999 al Titular, segun corresponda, en la
(s) que se le informe tal hecho, de conformidad con lo establecido en el articulo 12 y el
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paragrafo 2 del articulo 13 de la Ley de Habeas Data, este ultimo adicionado por el articulo
3 de la Ley 2157 de 2021.

h) Atender oportuna e integramente las solicitudes de actualizacion, eliminacion y
rectificacion gue les hagan, directamente o por intermedio de DataCredito®, los Titulares
de la Informacién o las personas autorizadas por Ley para el efecto, de acuerdo con los
términos sefialados en el presente Codigo de Conducta.),

Fundamentos constitucionales legales (peticion)

Articulo 23, Constitucion Nacional: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion.

Ley 1266 de 2008 modificada por la ley 2157 de 2021 (HABEAS DATA).

Ley 1437 del 2011 -Cddigo Contencioso Administrativo, articulos 2, 3, 5, 6, 7 y
concordantes.

Articulo 13, Ley 1755 de 2015: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este cddigo, por motivos de
interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la
misma.

Articulo 14, Ley 1755 de 2015: Salvo norma legal especial y so pena de sancion
disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion.

Caodigo conducta Datacredito Experiam

PETICION

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sefior Juez TUTELAR a mi favor los derechos constitucionales
fundamentales invocados ORDENANDOLE a la autoridad accionada que

e Derecho constitucional articulo 23 de la constitucion politica Colombia siendo que
no me fue contestado en lo tiempo establecidos para este tramite.

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia

Telefax: 3885005 EXT. 4033 @
www.ramajudicial.qov.co 150901
E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov plcanies

Vo 505780 -4 No. GP 053 - 4

Soledad — Atlantico. Colombia


http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov

&

SICGMA
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUERNAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2023-0033800

ACCION DE TUTELA

Accionante: RUBEN DARIO DIAZ GUERRA C.C. 72232331

Accionado: CLARO SOLUCIONES NIT 800153993-7
MOVISTAR COLOMBIA NIT 830.122.566-1
VIVA TU CREDITO S.A.S. NIT 901.239.411-1

e Derecho de Habeas Data estipulado en la ley estatutaria 1266 de 2008

e Se le ordene a quien a estas fuente la eliminacion de los vectores Negativos esto
debido a que no procedieron con la notificacion previa tal y como
estd  estipulado en la ley 1266 de 2008

ACTUACIONES PROCESALES

Mediante auto de fecha, 05 de mayo de 2023 se procedi6 a ADMITR la presente accién
constitucional y ordenar oficiar a la parte accionada contra CLARO SOLUCIONES, VIVA
TU CREDITO S.A.S., MOVISTAR COLOMBIA, para que dentro del plazo de cuarenta y
ocho (48) horas contadas a partir del recibido del oficio alleguen por DUPLICADO el
informe respectivo a fin de que rinda informa a los hechos expuestos.

En auto de misma fecha, se ordend vincular a CIFIN TRANSUNION, DATACREDITO
EXPERIAN, BANCO DAVIVIENDA, a la presente accion constitucional por poderse ver
afectados con futuras decisiones de fondo que se emitan dentro del plenario.

El accionado, CLARO SOLUCIONES, el dia 09 de mayo, contesto a los hechos lo
siguiente:

“VIVIANA JIMENEZ VALENCIA, mayor de edad e identificada con la CC No 52.252.627,
actuando en mi calidad de representante legal de COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A., sociedad anonima de caracter comercial, sometida al régimen juridico de
la Ley 1341 de 2009 (Ley de TIC) y demés normas aplicables, constituida mediante
escritura Publica nimero quinientos ochenta y ocho (588) de fecha catorce (14) de febrero
de mil novecientos noventa y dos (1992), otorgada en la Notaria quince (15) del Circulo de
Bogota, inscrita el dieciocho (18) de febrero de mil novecientos noventa y dos (1992), bajo
el nimero 356.007 en el libro 1X, con matricula mercantil No. 00487585 del 18 de febrero
de 1992, Nit N0.800.153993-7, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C.., en calidad de
sociedad absorbente de TELMEX COLOMBIA S.A (absorbida), conforme consta en el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de
Bogota, que se adjunta al presente escrito, encontrandonos dentro del término otorgado
por su despacho mediante correo electrénico del 5 de Mayo de 2023, y en cumplimiento de
lo sefialado en el Decreto 2591 de 1991, doy respuesta a la accidn de tutela instaurada por
el sefior RUBEN DARIO DIAZ GUERRA, (en adelante EL TUTELANTE), en los siguientes
términos:

SOLICITUD DEL DESPACHO
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Mediante la comunicacion antes referida el despacho a su cargo solicita a mi representada
su pronunciamiento referente a la demanda de tutela instaurada por EL TUTELANTE por
considerar presuntamente vulnerando su derecho fundamental AL DERECHO DE
PETICION Y HABEAS DATA, consagrados en la Constitucion Politica de Colombia.

Por lo anterior y en ejercicio del derecho de contradiccion y de defensa, y dentro del
término otorgado por el despacho a su cargo, realizo las siguientes manifestaciones y
sefialamientos, con el fin de que sean tenidos en cuenta al momento del fallo de tutela.

SOLICITUD DEL DESPACHO

Mediante la comunicacion antes referida el despacho a su cargo solicita a mi representada
su pronunciamiento referente a la demanda de tutela instaurada por EL TUTELANTE por
considerar presuntamente vulnerando su derecho fundamental AL DERECHO DE
PETICION Y HABEAS DATA, consagrados en la Constitucion Politica de Colombia.

Por lo anterior y en ejercicio del derecho de contradiccion y de defensa, y dentro del
término otorgado por el despacho a su cargo, realizo las siguientes manifestaciones y
sefialamientos, con el fin de que sean tenidos en cuenta al momento del fallo de tutela.

FUNDAMENTOS DE HECHO

1. INFORMACION DE LAS OBLIGACIONES O CUENTAS

El 17 de julio de 2020 mediante orden de trabajo No 299693825 fueron instalados los
servicios hogar a nombre del sefior RUBEN DARIO DIAZ GUERRA identificado con cédula
de ciudadania numero 72232331, quedando registrado en sistema bajo la obligacion
N°20675373.

g

%
\
u
J
Y
b
)
A
')
>
)
“
|
N
¥
N

Cinies
7 APT PI=2
7 APT PIZ2 ZLD SAT =

S Tax Nuevea Lista T AT

= Ccoad Emp Eate Cruc zZonE

: RE Ca Fco M
- Asceay

Hamvo Tarifam cdel dmpuesto molec
Inmeall .z AT7/07/720 TN Ftms: I WD MSOLED M

M Iocento oPA 1T ne o=

ZHOAROUYH

1STIM <

ms
ey
Ha
H
HS
H
Z
3
N
]
[
H
Baw
H R
m
]
H
]
o
¥
2
pJ
)
m
¥
3]
H

n Prii: €0

“
9
q

QunH

o
H
2
R
B

J
A
J

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033
www.ramajudicial.qov.co

E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
Soledad — Atlantico. Colombia . s



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov

Rama Judicial S I C G I\/I A

Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUERNAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2023-0033800

ACCION DE TUTELA

Accionante: RUBEN DARIO DIAZ GUERRA C.C. 72232331

Accionado: CLARO SOLUCIONES NIT 800153993-7
MOVISTAR COLOMBIA NIT 830.122.566-1
VIVA TU CREDITO S.A.S. NIT 901.239.411-1

La obligacion No. 20675373 registra mora en la factura desde septiembre de 2020 a la
fecha con cartera castigada de $282.923

CTS013 HISTORIA DE CREDITC DEL SUSCRIPICR
23626196 5220 YOSIMAR AT GAMBOR CASTRO
Valcor Renta Mensual: €0000,00
Saldo Actual 0,00 Valor ultima factura 282923, 00
Numero Aviscs Finales — 7 Fecha Ultmo Aviso Final: Nowv 03/21
Cpcion: 2=Actlzcion Carga S=Encuesta usar é=Carga de Encuesta
S=Desglosar

Fecha Tip.Transaccion Debito Credito Saldo

Ene 01/23 FIN DE ANO

Ago 31/22 FIN DE MES

Ago 24/22 CARTERA CASTIGA 282923, 00

Ene 01722 FIN DE _ENO 282923 ,00

Cabe resaltar que desde septiembre de 2020 la obligacion registraba pagos extemporaneos
por la cual se adjunta la notificacion de febrero de 2021.

Febrero - 2021

COMUNICACION DE REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

Nombre: RUBEN DARI DIAZ GUERRA

Comcel S_A no ha recibido el pago oportuno de la factura Claro Hogar, cuenta
numero 20675373. Le informamos que de no realizar este pago, sera
reportado en centrales de riesgo trascurridos 20 dias calendario siguiente a la
fecha de envio de esta comunicacion.

Al corte (04-Feb-21) el saldo asciende a la suma de $ 436.651.

Si ya realizé el pago, omita este mensaje.

2. REPORTE CENTRALES
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Estado ante las centfrales de riesgo.
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3. AUTORIZACION CUENTAS

Bajo contrato adjunto, titular, autorizo de manera expresa e irrevocable a la compafiia
para que verifique, procese, administre y reporte toda la informacion pactada en dicho
contrato y la correspondiente al manejo de las obligaciones contraidas.

Ver anexo: Contrato grabado 20675373 y anexo contractual
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4. NOTIFICACION PREVIA.

5. Por lo anterior, las obligaciones o cuentas nimeros 20675373 a nombre del
sefior(a) RUBEN DARIO DIAZ GUERRA identificado con cédula de ciudadania niimero
1042420151, se encuentra actualizada, ante las centrales de riesgo de parte de la empresa
prestadora del servicio de acuerdo con el ultimo pago realizado, conforme con lo
establecido la Ley 1266 de 2008, Art. 13. Sentencia C-1011 de 2008 de la Corte
Constitucional.
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Teniendo en cuenta lo anterior Comcel S.A. reporta a las centrales de riesgo todas la
obligaciéno cuentas y su relacion de los pagos realizados por nuestros clientes teniendo
en cuenta la fecha del Gltimo pago realizado y permanencias pendientes por cumplir (en
caso dado). El tiempo de reporte o la sancion que le adjudiquen las centrales es facultativo
directamente de la entidad como tal, por lo tanto, Comcel S.A. es ajena a la sancion
registrada por las centrales de riesgo.

6. Conforme a lo estipulado en el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008 y lo dispuesto por
la Corte Constitucional mediante la Sentencia C -1011 de 2008, los datos que reflejen una
situacion de incumplimiento de obligaciones, tendran un termino maximo de permanencia
en las centrales de informacion que se determinara segun el caso, de la siguiente manera:
“(...) (i) la caducidad de un dato financiero en caso de mora inferior a dos afios, no podra
exceder el doble de la mora, (ii) en los casos en que el titular cancele las cuotas vencidas o
la obligacion vencida después de dos afios de mora, el término de permanencia de la
informacién negativa sera de cuatro afios contados a partir de la fecha en que se da
cumplimiento a la obligacion y (iii) cuando se trate de obligaciones insolutas, la caducidad
de la informacion negativa reportada sera, a su vez, de cuatro afios contados a partir del
momento en que la obligacion deje de existir por cualquier causa. Esta ultima prevision es
la que resulta aplicable a la extincion de las obligaciones originada en la prescripcion.

(.)”

. De acuerdo con los argumentos anteriormente expuestos, se aportan cada uno de los

documentos correspondientes, donde se acredita que Claro ha cumplido con la regulacion
para reporte ante las centrales de riesgo, por lo que no es posible hacer ninguna
modificacién ante centrales de riesgo por lo que se mantiene la novedad Cartera Castigada
con historico de moras sobre la obligacion No 20675373.

. COMUNICACIONES RADICADAS POR EL CLIENTE
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Como se detalla en el modulo de PQR el unico tramite radicado a la fecha es el de la Tutela,
anterior a esta fecha no existe ningun derecho de peticion.

@ Gerencia de Servicio
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Historico de llamadas registradas en sistema a la fecha, donde se puede ver que anterior a
la fecha de la tutela 05 de mayo de 2023. El cliente solicito informacion de saldo el 07 de
septiembre de 2020.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La reclamacion de EL TUTELANTE se basa en la supuesta violacion por parte de mi
representada a su derecho AL HABEAS DATA Y DERECHO DE PETICION, consagrados
en la Constitucién Politica, toda vez que, después de realizado el pago de sus obligaciones
atrasadas todavia se encuentra con reporte negativo ante las centrales de riesgo.
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Conforme a lo anterior, es preciso hacer algunas consideraciones tendientes a demostrar
la improcedencia de la accion de tutela impetrada.

Sobre el particular es preciso tener en cuenta que, la accion de tutela de conformidad con
lo sefialado en el articulo 86 de la Constitucién Nacional y en el Decreto 2591 de 1991, es
la garantia que tiene toda persona establecida en la constitucion Politica para la proteccion
efectiva de sus derechos fundamentales cuando estos se encuentren vulnerados o
amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad publica o de particulares, cuya
finalidad radica en la proteccion del Estado a través de un pronunciamiento judicial del
derecho violentado o en impedir que la amenaza se concrete.

Prescribe asi mismo el sefialado articulo 86 que dicho amparo sélo procede cuando el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, o cuando disponiendo de éste la
solicitud se haga efectiva como un mecanismo transitorio tendiente a evitar un perjuicio
irremediable.

La accion de tutela, tal y como lo sefiala la norma es un mecanismo de caracter subsidiario
frente a las acciones ordinarias que busca la proteccion de los derechos fundamentales
constitucionales, cuando estos se ven amenazados o violados por la accion o la omision de
una autoridad publica o de los particulares en los casos expresamente sefialados por la ley,
no teniendo el afectado ningiin medio ordinario de defensa que de manera pronta y eficaz
le permita la proteccion de los derechos conculcados.

De conformidad con lo establecido en el articulo 16 de la Ley 1266 de 2008, ley que regula
el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, “Los titulares de la
informacidn o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en sus
registro individual en un Banco de Datos debe ser objeto de correccién o actualizacion
podran presentar un reclamo ante el operador (...) en caso que el titular no se encuentre
satisfecho con la respuesta a la peticion podra recurrir al proceso judicial correspondiente
dentro de los términos legales pertinentes para debatir lo relacionado con la obligacion
reportada como incumplida.”

De igual forma, el numeral 6° del articulo 86 de la Constitucion Politica en concordancia
conel articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, la accion de tutela procede contra particulares
en los siguientes casos: “6. Cuando la entidad privada sea aquella contra quien se hubiere
hecho la solicitud en ejercicio del habeas data, de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Constitucion.”
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Es decir, reiteramos que dado el caracter residual y subsidiario de la accion de tutela, esta
solo procede cuando el afectado no disponga de otros medios de defensa, o cuando estos
resulten insuficientes o ineficaces, por lo que no esta llamada a remplazar los procesos
ordinarios o especiales.

No obstante la improcedencia de la accion de tutela, procederemos a analizar las supuestas
violaciones al derecho invocado.

En cuanto a la vulneracion del derecho al Buen Nombre

La Corte Constitucional ha sostenido que “puede verse afectado el derecho al buen nombre
cuando sin justificacion o fundamento se propagan entre el publico informaciones falsas o
erroneas que no corresponden al concepto que se tiene del individuo, generando
desconfianza y desprestigio que lo afectan en su entorno social.

Por consiguiente, no constituye menoscabo del derecho al buen nombre, el hecho de
consignar en bases de datos o de difundir en medios de informacion actuaciones imputables
a la persona que menoscaban la imagen que ha construido en la sociedad, siempre que tal
informacion atienda a la realidad y goce de veracidad suficiente para no ser censurada. En
cambio, si puede ser motivo de reparo la divulgacion o difusion de informacion falsa e
inexacta.

Asi las cosas, a fin de determinar la violacion al derecho al buen nombre, es preciso revisar
si la informacion consignada por Comcel en las bases de datos de las centrales de riesgo
era o no falsa o errénea. Con este fin, debe analizarse si Comcel al efectuar el reporte
vulnero el derecho de Habeas Data de EL TUTELANTE.

El derecho de Habeas Data de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la
Constitucion Politica y en la jurisprudencia, es el derecho que tiene toda persona para
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos de entidades publicas o privadas.

La Corte Constitucional ha sostenido que el nicleo esencial del Habeas Data esté integrado
por la Autodeterminacion informaética, entendiéndose por tal, la facultad que tiene el titular
de los datos para autorizar su conservacion, uso y circulacién de conformidad con la
normatividad vigente, asi como por la libertad en general, y especialmente por la libertad
econdmica.

Ahorabien, de conformidad con el principio de libertad, y de acuerdo con la jurisprudencia,
los datos personales no pueden ser registrados y divulgados sin que exista un
consentimiento previo y expreso del titular de los mismos.
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En consecuencia, la informacion contenida en las bases de datos debe ser cierta, por tanto
comprobable; Completa, por lo que se prohibe el registro y la divulgacién de datos
parciales o fraccionados; Actualizada, por lo que las centrales de riesgo deben cumplir con
el deber de registrar y divulgar toda novedad que sea reportada.

En los registros que en las bases de datos que de sus usuarios lleva COMCEL S.A., se puede
establecer que EL TUTELANTE, efectivamente suscribié con Comcel los contratos de
prestacion de servicios de telefonia movil y de compra de equipo terminal mediante los
cuales, las partes se obligaron al cumplimiento de las obligaciones previstas en los
mismos.

Vale la pena recordar que como en toda relacion contractual, el contrato suscrito entre las
partes mencionadas es de obligatorio cumplimiento, y su fuerza vinculante ha sido en
reiteradas oportunidades sefialada por la jurisprudencia asi como por la Superintendencia
de Industria y Comercio, ente regulador de la prestacion de los servicios publicos no
domiciliarios mediante Concepto No. 0645693 del 14 de Junio de 2006, todo esto en
concordancia con el contenido del articulo 1602 del Coédigo Civil, a cuyo tenor todo
contrato legalmente celebrado es ley para las partes. Por lo tanto el suscriptor se encuentra
obligado a dar cumplimiento a lo pactado en el contrato de prestacion de servicios de
telefonia maévil celular, el cual contempla entre otras obligaciones el pago de un cargo fijo
mensual, generado de acuerdo al plan contratado y al servicio prestado, obligacion que fue
incumplida por el usuario.

Que tal y como se sefialé en el aparte de hechos del presente escrito, el usuario en relacion
con sus obligaciones incumplié con el pago de los servicios correspondientes a los periodos
de facturacion descritos en el acapite “Fundamentos de Hecho” del presente escrito, por
lo que las lineas debieron ser desactivadas por nuestro departamento de cartera, teniendo
en cuenta el incumplimiento de la obligacion correspondiente al pago oportuno del servicio
prestado, previsto en la Clausula “DECIMA PRIMERA: PAGOS DEL SERVICIO: “..11.1.
A partir de la fecha de entrada en vigor del presente Contrato segun lo indicado en la
Clausula Primera, EL SUSCRIPTOR se obliga, ademas de cumplir con todas las
obligaciones del presente Contrato, al pago oportuno de EL SERVICIO segun el plan
escogido, a las tarifas vigentes al momento del uso de EL SERVICIO. EIl suscriptor se
encuentra obligado a dar cumplimiento a lo pactado en el contrato de prestacion de
servicios de telefonia mdvil celular, el cual implica el pago de un cargo fijo mensual,
generado de acuerdo al plan contratado, hasta que se dé por terminado el contrato
independientemente de que se consuman o no los minutos ofrecidos.... 11.4. EL
SUSCRIPTOR reconoce y acepta que el pago debera realizarse maximo hasta la fecha de
vencimiento que aparezca en la factura, en las condiciones alli sefialadas y utilizando un
medio de pago autorizado por COMCEL....” Con lo anterior se demuestra que las
obligaciones reportadas efectivamente existieron.
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De otra parte, para que proceda el reporte del dato negativo ante las centrales de riesgo
debe existir la autorizacion previa y escrita del titular de la informacion, la cual en el caso
de los suscriptores de Comcel tal y como se mencion6 anteriormente, se obtiene al momento
de la suscripcion de los contratos, ya que el usuario esta dando la autorizacion para
reportar toda la informacion derivada del manejo de la obligacion adquirida con Comcel.
“Autorizo de manera expresa e irrevocable a COMCEL S.A. para que verifique, procese,
administre y reporte toda la informacion consignada en este documento, asi como la
correspondiente al manejo que dé a mis obligaciones.

Adicionalmente la clausula DECIMA NOVENA del contrato establece: “AUTORIZACION
DE INFORMACIONES Y REFERENCIAS: ElI SUSCRIPTOR autoriza a COMCEL de
manera madura, libre, expresa e irrevocable para que obtenga de cualquier fuente y reporte
y actualice a cualquier banco de datos, las informaciones y referencias relativas a su
persona, nombres y apellidos, y documento de identificacion, a su comportamiento y crédito
comercial, h&bitos de pago, manejo de sus cuenta(s) corrientes bancarias y en general el
manejo de sus obligaciones pecuniarias.”

De esta forma se pone de presente al juzgado que Comcel contaba con la previa
autorizacion del usuario para efectuar el reporte, y que el mismo se efectud con el lleno de
los requisitos establecidos en la normatividad vigente en la época.

Ahora bien, en lo atinente a la permanencia de la informacion, sefiala el articulo 13 de la
ley 1266 de 2008 que

“Articulo 13. Permanencia de la informacion. La informacion de cardcter positivo
permanecerd de manera indefinida en los bancos de datos de los operadores de
informacion.

Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la
cartera, y en general, aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de
obligaciones, se regiran por un término méaximo de permanencia, vencido el cual debera
ser retirada de los bancos de datos por el operador, de forma que los usuarios no puedan
acceder o consultar dicha informacion. El término de permanencia de esta informacion
sera de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas
vencidas o sea pagada la obligacion vencida.” Subrayas y Negrillas fuera del texto.

Solicita El Tutelante al despacho se ordene el retiro de su nombre de las centrales de riesgo
con COMCEL S.A, sin tener en cuenta lo establecido en la jurisprudencia sobre caducidad
y prescripcion.

Al respecto es necesario tener en cuenta, la posicion sostenida por la propia sentencia
C1011 de 2008, reiterada por la Corte en sentencia T- 168 de 2010 al sefialar:
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“Destaco la Corte en esa sentencia, gue el legislador, en ejercicio de su potestad de
configuracion habia procedido a establecer un término de caducidad del dato financiero
negativo, pero que, sin embargo, habia omitido establecer una diferencia en atencion a las
condiciones temporales en las que se habia producido el pago, y tampoco habia previsto la
situacion de las deudas insolutas, en relacion con las cuales la jurisprudencia habia
establecido un término de caducidad equivalente al de prescripcion ordinaria que es de diez
anos.

Asi pues, la Corte, en la Sentencia C-1011 de 2008, a partir de la regla general establecida
por el legislador, distinguid tres situaciones (i) la caducidad de un dato financiero en caso
de mora inferior a dos afios, no podra exceder el doble de la mora, (ii) en los casos en que
el titular cancele las cuotas vencidas o la obligacion vencida después de dos afios de mora,
el término de permanencia de la informacidn negativa sera de cuatro afios contados a partir
de la fecha en que se da cumplimiento a la obligacién y (iii) cuando se trate de obligaciones
insolutas, la caducidad de la informacion negativa reportada sera, a su vez, de cuatro afios
contados a partir del momento en que la obligacion deje de existir por cualquier causa.
Esta Gltima prevision es la que resulta aplicable a la extincidn de las obligaciones originada
en la prescripcion.

Respecto a ésta Gltima forma de extincion de obligaciones, la Corte precisé que una vez
culmine el término de prescripcion de las acciones cambiarias empezara a correr el término
reconocido para la prescripcion de las acciones civiles ordinarias[20], es decir, que si una
persona permanece en mora en relacion con una obligacion por mas de 10 afios se
entendera que la misma se extingui6 en virtud de la prescripcion. Esta Corporacion advierte
que de no presentarse la suspension o interrupcion de la prescripcion, ésta se empieza a
contar a partir del momento en que se hace exigible la obligacion y una vez se extinga por
esta causa se empezard a contar el término de la caducidad de la informacion negativa
reportada en las centrales de riesgo, el cual, como se ha sefialado, tiene un periodo de
permanencia de 4 afios.

Asi pues se concluye que en aquellos casos en que la obligacién en virtud de la prescripcion
se extinga, la informacion reportada con base en ella deberd permanecer en las centrales
de riesgo por un tiempo adicional definido por la ley. (Destacado fuera de texto)

Dicha posicidn es reiterada en la Sentencia T-964 de 2010, al expresar:

“De tal forma que el juez constitucional se encuentra facultado para contabilizar el término
de diez afios desde el momento en el que la obligacion se hace exigible sin necesidad de la
declaracion judicial, para luego aplicar los cuatro afios adicionales, a manera de sancion
consagrada en la ley, con lo cual se cumple la caducidad del dato.”

Es de aclarar, a efectos del computo del reporte, que de conformidad con la jurisprudencia
vigente, la fuente de la informacion dejara de reportar la informacién negativa a los 10
afios, comunicando al operador que el dato negativo esté prescrito. Una vez, el operador
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de la informacion (Centrales de Riesgo) reciba dicha notificacion de cuenta prescrita,
iniciara la cuenta de la sancion de caducidad.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta que la obligacion reportada no ha sido cancelada y que
la misma se encuentra marcada cumpliendo la sancién de caducidad sefialada en el
prdenamiento juridico vigente, no es posible acceder a lo solicitado por EL TUTELANTE.

EN CUANTO A LA VIOLACION AL DERECHO DE PETICION.

6

El articulo 23 de la Constitucion Politica establece que “...Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales....”

En este sentido, es del caso aclarar que el presente derecho se vulnera cuando no se da
respuesta oportuna a diferentes solicitudes de informacion, razén por la cual, tampoco es
procedente su invocacion en esta accion constitucional, toda vez que no existe peticion
alguna radicada ante la entidad, tal y como se comprobd en los hechos del presente escrito.

En lo atinente al derecho al Debido Proceso.

De conformidad con lo establecido en el articulo 29 de la Constitucion politica, toda
persona tiene derecho a que se le den las garantias minimas tendientes a lograr un resultado
justo y equitativo dentro del proceso, otorgandole la oportunidad de ser oido y de hacer
valer sus pretensiones frente al juez, es decir, otorgandole efectivamente el derecho de
defensa y contradiccion.

Es asi como la Corte Constitucional en sentencia C-641 de 2002 ha definido el derecho al
debido proceso “...como la regulacion juridica que de manera previa limita los poderes
del Estado y establece las garantias de proteccion a los derechos de los individuos, de modo
que ninguna de las actuaciones de las autoridades publicas dependa de su propio arbitrio,
sino que se encuentren sujetas a los procedimientos senialados en la ley”.

Seriala la misma sentencia que “Por consiguiente, el debido proceso exige de las
autoridades publicas la sujecion de sus actuaciones a los procedimientos previamente
establecidos, ajenos a su propio arbitrio y destinados a preservar las garantias sustanciales
y procedimentales previstas en la Constitucion y en la ley.”

Igualmente expresa ... del contenido del articulo 29 de la Carta y de otras disposiciones
conexas, se infiere que el derecho al debido proceso se desagrega en una serie de principios
particularmente dirigidos a tutelar la intervencion plena y eficaz del sujeto procesal y a
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protegerlo de la eventual conducta abusiva que pueda asumir la autoridad que conoce y
resuelve sobre la situacion juridica sometida a su decisién. En tal virtud, y como garantia
de respeto a dichos principios, el proceso se institucionaliza y normatiza, mediante estatutos
escritos que contienen mandatos reguladores de la conducta de las autoridades
administrativas o judiciales, encaminados a asegurar el ejercicio regular de sus
competencias..."

Reiteramos que Comcel ha dado estricto cumplimiento a las normas vigentes en cada caso
y a lo expresamente pactado en el contrato de prestacion de servicios suscrito, por lo que
no puede predicarse la vulneracion de ninguno de los derechos invocados por la
accionante, ya que su actuacion se encuentra acorde, con el cumplimiento de los requisitos
sefialado en la ley y en el contrato de prestacion de servicios suscrito.

En consecuencia solicito respetuosamente al Honorable Juez, negar por improcedente la
accion de tutela instaurada, y en consecuencia no acceder a las suplicas de la misma por
las razones expuestas. ”

El accionado, VIVA TU CREDITO, el dia 08 de mayo, contesto a los hechos lo
siguiente:

“DAVID MARTINEZ AVALA, identificado con la cedula de ciudadania No. 8.723.202,
actuando en calidad de representante legal suplente de VIVA TU CREDITO S.A .S,
sociedad legalmente constituida identificada con NIT 901.239.411-1 estando dentro de la
oportunidad legal y en ejercicio de mi derecho de defensa y contradiccion, muy
comedidamente me dirijo a usted a fin de rendir Informe sobre los hechos contenidos En
el escrito de accion de tutela.

HECHOS

Sea lo primero aclarar al Despacho que la compafiia VIVA TU CREDITO S.AS., en la
ejecucidén de sus actividades econdmicas, cifie sus actuaciones al ordenamiento juridico
legal vigente, procurando en todo momento salvaguardar los derechos fundamentales de
nuestros clientes y en general de cualquier persona que mantenga relacién comercial,
laboral y civil con nuestra compafia. La sociedad es conocedora de sus deberes legales
adquiridos, por disposicion de la constitucion, ley 1480 de 2011, Ley 1266 de 2008, ley
1581de 2012, Ley 2157 de 2021y demas normas concordantes.

Informado lo anterior, esta sociedad se permite referirse a los hechos del escrito de accion
de tutela de la siguiente manera:
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Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a su requerimiento, queremos
expresarte que para nosotros es de suma importancia responderlas inquietudes, peticiones
y/o sugerencias de nuestros clientes.

Nos permitimos Informar que, de acuerdo con los hechos narrados, las pruebas aportadas
y | s que reposan en los archivos de nuestra empresa, que, con el fin de cesar cualquier
vulneracion al derecho de peticién que pudo haberse ocasionado por la entidad que
represento, nos permitimos Informar a su despacho que, en ningdn momento hemos
recibido notificacion de la solicitud de fecha 04 abril 2023, impetrada por el accionante.

Ahora bien, dandole respuesta a la solicitud de data 04 abril2023 realizada por DIAZ
GUERRA, me permito indicarle, que en cuanto los documentos solicitados en el acapite de
las pretensiones de su escrito petitorio, nos permitimos Informarle que debido a siniestro
ocurrido en archivo de esta compafiia, parte dela documentacion que soportaba la
trazabilidad de su obligacion fue extraviada.

De alli la Imposibilidad de entregar los documentos que forman parte de su expediente de
cobro. En este caso es preciso atender el principio general del derecho, segun el cual nadie
estd obligado a lo imposible. la Corte Constitucional ha sido enfética en reiterar que a
ninguna persona natural o juridica se le puede forzar a realizar algo si a pesar de asistirle
el derecho a quien lo invoque, no cuenta con las herramientas, técnicas o medios para
hacerlo, aun cuando en él radique la obligacion de ejecutar ese algo. Dentro de las
distintas y multiples Sentencias que se han proferido en torno a ese postulado general del
derecho tenemos Sentencia T-875/10 MP. Humberto Antonio Sierra Porto, donde sefiala
la Corte que:

(...) No obstante, los exigencias sustanciales de la respuesta, que en ultimos se resumen en
el hecho de que lo mismo seo de fondo, no podrian desconocer la incidencia de
eventualidades que obstaculicen o Impidan su cumplimiento, en vigor de aquello maximo
del derecho que ordeno: *nadie esta obligado o lo imposible.* En este sentido, cuando se
aduzcan motivos que reflejen la Imposibilidad de la administracién poro dar respuesta a
lo peticion con bose en circunstancias que desborden los pasibilidades y la voluntad del
sujeto, ora parque se trote de asuntos de competencia privativa de otro autoridad, oro
porque acaezcan hechas que sobrepasen la esfera de dominio humano, este estaria eximido
de la obligacién de ofrecer uno respuesta materialmente conexo.(..).
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Por lo anterior y atendiendo nuestro deber como fuente de informacion, con el fin de
salvaguardar sus derechos de Habeas Data, nos permitimos reiterar que hemos
actualizado y eliminado todo reporte negativo que a su nombre reposaba en central de
riesgo Datacredito Experian; en virtud a lo preceptuado en la Ley 1266 de 2008 y Ley
2157 articulo 3 Paréagrafo 1.

PRETENCIONES

De conformidad a lo sefialado en el acapite anterior, de manera respetuosa se le solicita
a este Despacho no proferir orden de proteccion de derechos fundamentales de peticion,
Habeas Data, buen nombre e Intimidad, lo anterior tomando en consideracion las razones
expuestas en el acapite anterior. En el presente caso ha operado la figura del hecho
superado.

Sobre figura del Hecho superado la Corte ha establecido lo siguiente: "La jurisprudencia,
en reiteradas oportunidades, ha sefialado que la carencia actual de objeto sobreviene
cuando frente a la peticion de amparo, la orden del juez de tutela no tendria efecto alguno
0 "caeria en el vacio”. Al respecto se ha establecido que esta figuro procesal, por regla
general, se presenta en aquellos casos en que tiene lugar un dafio consumado o un hecho
superado

3.4.2. El hecho superado tiene ocurrencia cuando lo pretendido a traves de la accion de
tutela se satisface y desaparece la vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales
Invocados por el demandante, de suerte que la decision que pudiese adoptar el juez
respecto del caso especifico resultaria a todas luces Inocua y, por lo tanto, contraria al
objetivo de proteccién previsto para el amparo constitucional (10). En este supuesto, no
es perentorio Incluir en el fallo un andlisis sobre la vulneracion de los derechos
fundamentales cuya proteccion se demanda, salvo "si considera que la decisién debe
Incluir observaciones acerca de los hechos del caso estudiado, (ya sea) para llamar la
atencion sobre la falta de conformidad constitucional de la situacion que origind la tutela,
0 para

condenar su ocurrencia y advertir la Inconveniencia de su repeticion, so pena de las
sanciones pertinentes, si asi lo considera. De otro lado, lo que si resulta ineludible en estos
casos, es que la providencia judicial incluya la demostracion de la reparacién del derecho
antes del momento del fallo. Esto es, que se demuestre el hecho superado” (11)
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3.4.3. precisamente, en la Sentencia T-045 de 2008(12), se establecieron los siguientes
criterios para determinar si, en un caso concreto, se esta 0 no en presencia de un hecho
superado, a saber:

1. Que con anterioridad a la Interposicién de la accion exista un hecho o se carezca de
una determinada prestacién que viole o0 amenace violar un derecho fundamental del
accionante o de aquél en cuyo favor se actua.

2. Que durante el tramite de la accién de tutela el hecho que dio origen a la accién que
generd la vulneracion o la amenaza hayo cesado.

3.Si lo que se pretende por medio de la accion de tutela es el suministro de una
prestacion y, dentro del tramite de dicha accion se satisfice ésta, tambien se puede
considerar que existe un hecho superado.” 1

Conforme a lo interior solicito a su Despacho considerar que sobre esta accion ha operado
el fendmeno de 1a carencia actual de objeto por hecho superado, pues durante el transcurso
de la accion de tutela desaparecieron los motivos que dieron origen a la solicitud de amparo,
siendo innecesario que se formulen observaciones especiales sobre la materia o que se
profiera una orden de proteccion.”

El accionado, MOVISTAR COLOMBIA, el dia 09 de mayo, contesto a los hechos lo
siguiente:

“Andrés Trujillo Maza, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No0.79.867.029, abogado en ejercicio, con tarjeta profesional N0.106.702, actuando en
calidad de apoderado de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.SS.P. BIC
(MOVISTAR), sociedad comercial con domicilio en Bogota D.C., con matricula mercantil
1.283.300 y NIT 830.122.566-11, respetuosamente y dentro de la oportunidad prevista para
ello, ante su Despacho me pronuncio respecto de la accion de tutela interpuesta por el sefior
RUBEN DARIO DIAZ GUERRA, con el fin que sea negada su procedencia.

! Sociedad que absorbi6 a las empresas EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P., sociedad comercial con
domicilio en la ciudad de Bucaramanga, identificada con NIT. 890.201.2102 y METROPOLITANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.,
sociedad comercial con domicilio principal en la ciudad de Barranquilla, identificada con NIT. 800.229.393-6 por medio de Escritura Ptblica
N° 769 del 27 de mayo de 2020 de la Notaria 16 de Bogot4, D.C., lo cual consta en el Certificado de Existencia y Representacién Legal.
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HECHOS

PRIMERO: El sefior RUBEN DARIO DIAZ GUERRA, interpuso una accion de tutela en
contra de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC por considerar
vulnerado su derecho fundamental de peticion.

SEGUNDO: Con ocasion a la accion de tutela, mi representada emitié respuesta de fondo
a la peticion del accionante el 09 de mayo de 2023, la cual, fue debidamente notificada
por medio de correo electronico.
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SOLICITUD

Negar por improcedente frente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC
la tutela del derecho fundamental de peticion. ”

El vinculado, CIFIN TransUnion, el dia 09 de mayo, contesto a los hechos lo siguiente:

“JAQUELINE BARRERA GARCIA, vecina y domiciliada en esta ciudad, identificada con
la cédula de ciudadania No. 1.014.196.008 expedida en la ciudad de Bogotd, y Tarjeta
Profesional No. 238.350 del C.S.J., actuando en calidad de apoderada general de la
sociedad denominada CIFIN S.A.S. (TransUnion®) persona juridica legalmente constituida
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y debidamente registrada ante la Camara de Comercio de la ciudad de Bogota, todo ello
conforme al certificado de existencia y representacion legal anexo a este documento, en el
cual obra ademas la inscripcion de la escritura publica 1262 del 16 de diciembre de 2022
de la Notaria 79 del Circulo de Bogota D.C por medio del cual se me otorgo poder general,
al Sefior Juez manifiesto de manera respetuosa que encontrandome dentro del término legal
concedido para ello, procedo a dar respuesta a la accion de tutela de la referencia en los
siguientes términos:

RAZONES DE HECHO Y DE DERECHO PARA DESVINCULAR A CIFIN S.AS.
(TransUnion®) DE LA PRESENTE ACCION

1. El derecho de peticion fue contestado dentro del término legal

El articulo 23 de la Carta Politica dispone que, toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucién.

En relacion con la normativa especial del derecho de habeas data financiero, el articulo 16
de la Ley 1266 de 2008 establece el procedimiento que debe adelantarse para las peticiones,
consultas y reclamos presentadas por los titulares en relacién con la informacion
consignada en las bases de datos, determinando los tiempos con los que cuentan las fuentes
de informacion y los operadores de la misma para responder de forma oportuna las
solicitudes de los usuarios.

Es asi como se determind que para las consultas de informacion la entidad cuenta con diez
(10) dias habiles prorrogables hasta por cinco (5) dias mas, los reclamos deben ser
resueltos dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la radicacion de la solicitud
prorrogables por otros ocho (8) dias.

En el caso que hoy nos ocupa, la solicitud del titular fue presentada a CIFIN S.A.S.
(TransUnion®) el dia 04 de abril de 2023 y la respuesta fue emitida el 26 de abril de 2023,
como consta en documento adjunto que acomparia esta contestacion, motivo por el cual fue
contestada dentro del término legal.
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Considerando que fue emitida una respuesta a la peticion del titular antes de la presentacion
de la accién de tutela, en el caso bajo estudio no existe una vulneracion al derecho
fundamental de peticion invocado por el tutelante, y en ese escenario se solicita al Despacho
desvincular a mi representada.

2. La respuesta de la peticion satisface el nucleo esencial de derecho fundamental de
peticion.

La Corte Constitucional ha sostenido reiteradamente que las autoridades tienen la
obligacion de emitir una respuesta pronta y de fondo sobre los asuntos planteados por los
ciudadanos. Asi, sobre el alcance del ejercicio y contenido del derecho de peticién, esa
Corporacion ha sefialado:

“(i) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa, garantizando a su vez otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion politica y a la
libertad de expresion; (ii) el nucleo esencial del derecho de peticién reside en la resolucion
pronta y oportuna de la cuestion; (iii) la peticion debe ser resuelta de fondo, de manera
clara, oportuna, precisa y congruente con lo solicitado; (iv) la respuesta debe producirse
dentro de un plazo razonable, el cual debe ser lo més corto posible; (v) la respuesta no
implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una respuesta
escrita; (vi) este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, y en algunos
casos a los particulares; (vii) el silencio administrativo negativo, entendido como un
mecanismo para agotar la via gubernativa y acceder a la via judicial, no satisface el
derecho fundamental de peticion pues su objeto es distinto. Por el contrario, el silencio
administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho de peticion;
(viii) el derecho de peticién también es aplicable en la via gubernativa; (ix) la falta de
competencia de la entidad ante quien se plantea, no la exonera del deber de responder; y
(x) ante la presentacion de una peticién, la entidad publica debe notificar su respuesta al
interesado (...) ’2. (Subrayado fuera del texto).

De acuerdo con lo anterior, el derecho fundamental de peticion se concreta con (i) la
posibilidad que tiene cualquier persona de presentar peticiones ante las autoridades, (ii) en
la obligacion correlativa de las autoridades de emitir una respuesta pronta, clara, completa
y de fondo a las solicitudes que le sean presentadas; y (iii) en la consecuente obligacion de
las autoridades de comunicar de manera oportuna a los peticionarios su respuesta.

2 Corte Constitucional. Sentencia T-1128 de 2008. 2 Sentencia T-1106
Ade 2011
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Analizado el contenido de la respuesta emitida por CIFIN S.A.S. (TransUnion®) con
radicacion N° 003296220230404 del 26 de abril de 2023, se tiene que aquel satisface los
presupuestos correspondientes a nucleo esencial del derecho de peticion sefialados por la
Corte Constitucional2,

“El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la
cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve
0 se reserva para si el sentido de lo decidido.

La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo,
clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. ser puesta en conocimiento del
peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho

constitucional fundamental de peticion.” (Destaca el Despacho)

3. Diferencia entre el derecho de peticion y lo pedido

En este punto es de recordar que, la Corte Constitucional en diferentes pronunciamientos
ha establecido la diferencia entre el derecho de peticion y el derecho a lo pedido,3
expresando que:

“(...) no se debe confundir el derecho de peticion cuyo nucleo esencial radica en la
posibilidad de acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucion- con el contenido de
lo que se pide, es decir con la materia de la peticion.

La falta de respuesta o la resolucion tardia son formas de violacion de aquel y son
susceptibles de la actuacion protectora del juez mediante el uso de la accion de tutela, pues
en tales casos se conculca un derecho constitucional fundamental. En cambio, lo que se
debate ante la jurisdiccién cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por la
administracion, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de
peticion como tal. Alli se discute la legalidad de la actuacion administrativa o del acto
correspondiente, de acuerdo con las normas a las que estaba sometida la administracion,
es decir que no esta en juego el derecho fundamental de que se trata sino otros derechos,
para cuya defensa existen las vias judiciales contempladas en el Codigo Contencioso
Administrativo y, por tanto, respecto de ella no cabe la accion de tutela salvo la hipotesis
del perjuicio irremediable (articulo 86 C.N.)” (Destaca el Despacho)

3 Sentencia T-242 de 1993
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Aunado a lo anterior, recientemente la misma Corte se ha pronunciado sobre el derecho de
peticion versus derecho a lo pedido mediante Sentencia T-243 de 2020, y ha reiterado lo
siguiente:

“(...) El derecho de peticion no se encontro vulnerado, porque las respuestas del Instituto
a las solicitudes hechas por el actor fueron claras, oportunas, de fondo y debidamente
comunicadas. En este punto, la Sala record6 que el derecho de peticién no se vulnera al no
acceder a lo pedido, sino al no cumplir con los cuatro pardmetros mencionados (...)"

Debe tenerse en cuenta que la obligacién de dar una respuesta no supone el compromiso
de resolver en un determinado sentido la peticidn, es decir, a favor o en contra de la
solicitud del peticionario, sino tan solo la exigencia de contestar la solicitud presentada por
el ciudadano de manera clara, completa y oportuna, tal cual como lo ha reiterado la Corte
Constitucional en su Jurisprudencia:

“El derecho de peticion consagra de un lado la facultad de presentar solicitudes
respetuosas a las entidades publicas y privadas. Y de otro lado, el derecho a obtener
respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto solicitado. La jurisprudencia
constitucional también ha resaltado que la respuesta de la autoridad debe incluir un analisis
profundo y detallado de los supuestos facticos y normativos que rigen el tema, asi, se
requiere “una contestacion plena que asegure que el derecho de peticion se ha respetado y
que el particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin importar que la misma sea
favorable 0 no a sus intereses.

(..)

Es deber de las autoridades de resolver de fondo las peticiones elevadas ante ellas, sin que
ello quiera decir que la respuesta deba ser favorable, y no son suficientes ni acordes con el
articulo 23 constitucional las respuestas evasivas o abstractas, como quiera que condenan
al peticionario a una situacion de incertidumbre, por cuanto éste no logra aclarar sus
inquietudes, especialmente si se considera que, en muchos eventos, de esa respuesta
depende el ejercicio de otros derechos subjetivos. Ha sefialado igualmente Ila
jurisprudencia, que la respuesta emitida en el marco de un derecho de peticion debe ser
dada a conocer efectivamente al peticionario, quien es el directo interesado en saber sobre
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la explicacion brindada y en los efectos de la misma.”.4 (Negrillas y subrayado por el
Despacho).

4, Inexistencia de nexo contractual con el accionante: La sociedad que apodero, esto
es CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no hizo, ni hace parte de la relacion contractual que existe
y/o existio entre las Entidades MOVISTAR FIJA COLOMBIA, CLARO SOLUCIONES
FIJAS — VIVA TU CREDITO — BANCO DAVIVIENDA, quienes en los términos de la Ley
1266 de 2008, tiene la calidad de Fuente de informacion y el titular de la informacion
(accionante).

CIFIN S.A.S. (TransUnion®) conforme a su objeto social que figura en el certificado de
existencia y representacion legal, es un Operador de informacién conforme a las
previsiones del literal c) del articulo 3 de la Ley 1266 de 20085, es decir, que como
Operador, recibe de las entidades que contratan con ésta y que actdan en calidad de Fuentes
de Informacion, el reporte de los datos personales sobre varios titulares de la informacion,
los administray los pone en conocimiento de los Usuarios, que son Entidades pertenecientes
a los diferentes sectores de la economia, tales como el sector financiero, real, de
telecomunicaciones, solidario y asegurador. Es por ello que, CIFIN S.A.S. (TransUnion®)
es totalmente ajeno a la relacion que pueda tener el titular de la informacion (accionante)
con las Entidades que reportan su informacion (Fuentes) o que la consultan (Usuarios).

5. Falta de legitimacién en la causa por pasiva. CIFIN S.A.S (TransUnion®) no es
responsable de los datos que le reportan: Conforme lo sefiala el literal b) del articulo 36y
el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266 de 20087, el Operador de informacion, en este
caso CIFIN S.A.S (TransUnion®), no es el responsable de la veracidad y la calidad de los
datos que reportan las Fuentes de la informacién, puesto que al no tener una relacion
directa con el titular (accionante) tiene la imposibilidad factica de conocer el detalle de la
relacion de crédito y por ende, de la veracidad de los datos que le suministran las Fuentes.

4 Corte Constitucional. Sentencia T-369-2013. Magistrado Ponente: Alberto Rojas Rios.

5 ¢) Operador de informacion. Se denomina operador de informacién a la persona, entidad u organizacién que recibe de la fuente datos personales sobre
varios titulares de la informacion, los administra y los pone en conocimiento de los usuarios bajo los parametros de la presente ley. Por tanto, el operador,
en cuanto tiene acceso a informacién personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes y responsabilidades previstos para garantizar la
proteccion de los derechos del titular de los datos. Salvo que el operador sea la misma fuente de la informacién, este no tiene relacién comercial o de servicio
con el titular y por ende no es responsable por la calidad de los datos que le sean suministrados por la fuente;

6 ARTICULO 3°. DEFINICIONES. (...) b) Fuente de informacion. Es la persona, entidad u organizacion que recibe o conoce datos personales de los titulares
de la informacidn, en virtud de una relacién comercial o de servicio o de cualquier otra indole y que, en razén de autorizacion legal o del titular, suministra
esos datos a un operador de informacion, el que a su vez los entregard al usuario final. (...) La fuente de la informacion responde por la calidad de los datos
suministrados al operador (...)".

7 ARTICULO 8o. DEBERES DE LAS FUENTES DE LA INFORMACION. Las fuentes de la informacién deberan cumplir las siguientes obligaciones, sin
perjuicio del cumplimiento de las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad: 1. Garantizar que la informacién que se
suministre a los operadores de los bancos de datos o a los usuarios sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable. (...)
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Es asi como la Ley 1266 de 2008, es enfatica en sefialar que son precisamente las Fuentes,
las responsables de garantizar que la informacion que se suministre a los Operadores sea
veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable.

Esto implica que lo que pretende el accionante a través de la accion de tutela en contra de
CIFIN S.AS (TransUnion®), escapa no solo de las facultades legales que tiene en calidad
de Operador, conforme a la Ley 1266 de 2008, Ley 2157 de 2021 y el titulo V de la Circular
Unica de la SIC, recientemente modificada por la Resolucion 28170 de 2022 de la SIC, sino
gue ademas, esté imposibilitado para corregir o modificar la informacion reportada en uno
u otro sentido, porque no conoce la realidad de la relacion de crédito, el contenido y las
condiciones de los contratos que le dan origen a dicha relacion que Unicamente existe entre
el titular (accionante) y la Entidad accionada (Fuente), pues mi poderdante solo conoce la
informacion que ha sido reportada por ésta.

Los anteriores argumentos llevan a concluir de manera ineludible que, estamos en
presencia de la figura de la falta de legitimacién en la causa por pasiva, pues mi poderdante
conforme a la legislacion vigente que rige la materia, no es el responsable de la veracidad
y la calidad del dato reportado por la Fuente y su actuar se enmarca en las normas que
gobiernan a los Operadores de informacion, que fueron citadas arriba.

En ese sentido, para fines de dar claridad sobre la informacion que ha sido reportada a este
Operador, podemos informar que segin la consulta al historial de crédito de RUBEN
DARIO DIAZ GUERRA con C.C No. 72.232.331, revisada el dia 08 de mayo de 2023 siendo
las 11:13:03 respecto de la informacion reportada por las Entidades MOVISTAR FIJA
COLOMBIA, CLARO SOLUCIONES FIJAS, como

Fuente de informacion se encuentra lo siguiente:

MOVISTAR FIJA COLOMBIA

. Obligacion No. 304478, con estado en MORA, con vector numeérico de
comportamiento 5, es decir, mas de 150 dias de mora, a la fecha de corte 31/03/2023.

CLARO SOLUCIONES FIJAS

. Obligacion No. 675373, con estado en MORA, con vector numérico de
comportamiento 7, es decir, mas de 210 dias de mora, a la fecha de corte 31/03/2023.

6. En la base de datos del operador CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no tiene registrados
reportes negativos del accionante: Una vez efectuada la verificacion en la base de datos

que administra CIFIN S.A.S (TransUnion®) en calidad de Operador de Informacion, en los
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términos del articulo 3 de la Ley 1266 de 2008, debemos sefialar que en el historial de
crédito del accionante RUBEN DARIO DIAZ GUERRA con la cédula de ciudadania
72.232.331, revisado el dia 08 de mayo de 2023 a las 11:13:03 frente a las Fuentes de
informacion VIVA TU CREDITO — BANCO DAVIVIENDA, NO se evidencian datos
negativos, esto es, informacién de obligaciones que se encuentren actualmente en mora o
que habiendo estado en mora en el pasado, los datos negativos se sigan visualizando por
estar cumpliendo el término de permanencia de Ley. Como prueba de lo anterior remitimos
una copia de dicho reporte.

Debemos indicar que conforme a los literales a) y b) del articulo 14 de la Ley 1266 del
2008, se sefiala que:

a) Se presenta reporte negativo cuando la(s) persona(s) naturales o juridicas
efectivamente se encuentran en mora en sus cuotas u obligaciones;

b) Se presenta reporte positivo cuando la(s) persona(s) naturales y juridicas estan al
dia en sus obligaciones.

En este caso el accionante no tiene reportes negativos ante este Operador, CIFIN S.A.S.
(TransUnion®) y por ello nuestra vinculacion a la presente accién carece de legitimacion.

7. El Operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion,
sin instruccion previa de la Fuente: La sociedad CIFIN S.A.S (TransUnion®) tiene la
calidad de Operador de informacién y por ello, conforme a lo establecido en el numeral 7
del articulo 78 y en los numerales 2 y 3 del articulo 89 de la Ley 1266 de 2008, tiene
restringida la posibilidad de modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion
reportada por las Fuentes, puesto que la potestad de realizar dichas modificaciones esta en
cabeza de la Fuente y el CIFIN S.A.S (TransUnion®), en su condicion de Operador debe
limitarse a actualizar los datos, conforme sean reportados por las Fuentes.

Frente a ese punto, es conveniente insistir que, dentro del proceso de administracion de
datos personales, mi poderdante tiene la calidad de Operador de Informaciény en tal virtud,
no tiene relacion comercial o de servicios con el titular (accionante), por lo cual no es
responsable de verificar los datos que le son reportados por las distintas fuentes, ya que son
estas Ultimas quienes conocen la informacion de los titulares, en razon de las relaciones
comerciales dadas entre ellas, y justamente por ese motivo en que en virtud del literal b del

8 ARTICULO 70. DEBERES DE LOS OPERADORES DE LOS BANCOS DE DATOS. (...) 7. Realizar periédica y oportunamente la actualizacion y
rectificacion de los datos, cada vez que le reporten novedades las fuentes, en los términos de la presente ley. (...)

9 ARTICULO 8o. DEBERES DE LAS FUENTES DE LA INFORMACION. (...) 2. Reportar, de forma periédica y oportuna al operador, todas las novedades
respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizada. 3. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta e informar lo pertinente a los operadores. (...)
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articulo 3 de la Ley 1266 de 200810 responden por la calidad de los datos suministrados al
Operador.

Puede notarse como el legislador ha sido enfatico en precisar las obligaciones y las
responsabilidades que tienen las fuentes y los operadores frente al derecho de hdbeas data
de los titulares, sin que les sea permitido al Operador, en este caso, CIFIN S.A.S
(TransUnion®), usurpar la posicion legal de las Fuentes. No puede el Operador modificar,
actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion, sin que la Fuente lo haya asi solicitado,
ya que, de hacerlo, estaria violando la Ley Estatutaria 1266 de 2008, los principios
generales y constitucionales que gobiernan el derecho de habeas data, especialmente el de
veracidad y calidad de la informacion, y por ende, se haria responsable de los dafios y
perjuicios que con tal actuar pudiera ocasionar.

Debe recordarse ademés que, el numeral 3 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008 establece
que una de las obligaciones de la fuente es “Rectificar [ainformacion cuando sea incorrecta
e informar lo pertinente a los operadores.” Es decir, que mi poderdante en su calidad de
Operador, no puede hacer las modificaciones que le soliciten directamente los titulares de
la informacidn, pues debe en tales casos, debe correr traslado a la Fuente para que sea ella
quien determine si existe mérito para que se modifique la informacién e indicarlo asi al
Operador.

Conforme a lo expuesto, en el hipotético caso en que deba realizarse alguna modificacion,
adicion, correccion, actualizacion o eliminacion de la informacién que reposa en la base
de datos que administra CIFIN S.A.S (TransUnion®), la misma debe ser reportada como
novedad por la Fuente y en tal caso, CIFIN S.A.S (TransUnion®) procedera conforme a las
previsiones del numeral 7 del articulo 7 de la Ley 1266 de 200811, realizando
oportunamente la actualizacién y rectificacion de los datos.

Debemos sefialar que, en aras de garantizar la veracidad y calidad de la informacion en el
marco de los principios generales que gobiernan la administracién de datos personales, la
sociedad CIFIN S.A.S (TransUnion®), en cumplimiento de su deber legal, siempre esta
presta a actualizar oportunamente la informacion tanto negativa como positiva que le sea
suministrada por la Fuente en los términos que sefiala la Ley 1266 de 2008 y la Ley 2157
de 2021.

10 b) Fuente de informacion. Es la persona, entidad u organizacion que recibe o conoce datos personales de los titulares de la informacion, en virtud de una
relacion comercial o de servicio o de cualquier otra indole y que, en razén de autorizacion legal o del titular, suministra esos datos a un operador de
informacion, el que a su vez los entregara al usuario final. Si la fuente entrega la informacién directamente a los usuarios y no, a través de un operador,
aquella tendré la doble condicién de fuente y operador y asumiré los deberes y responsabilidades de ambos. La fuente de la informacion responde por la
calidad de los datos suministrados al operador la cual, en cuanto tiene acceso y suministra informacién personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de
los deberes y responsabilidades previstas para garantizar la proteccion de los derechos del titular de los datos;

n ARTICULO 70. DEBERES DE LOS OPERADORES DE LOS BANCOS DE DATOS. (...) 7. Realizar periédica y oportunamente la actualizacion y
rectificacion de los datos, cada vez que le reporten novedades las fuentes, en los términos de la presente ley.
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8. Conforme al articulo 12 de la Ley 1266 de 200812, CIFIN S.A.S (TransUnion®) no tiene
la obligacion de enviar al titular la comunicacion o aviso previo al reporte negativo: Sefiala
el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 que, las Fuentes de informacion son quienes estan
obligadas a remitir al titular de la informacion la comunicacion previa al reporte negativo,
para que éste en su condicion de deudor, pueda ejercer sus derechos como lo considere
pertinente para evitar el reporte negativo a su historial de crédito.

Esta obligacion, se encuentra desarrollada en el numeral 1.3.6 del Titulo V de la

Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio y en el articulo 2.2.2.28.2
del Decreto 1074 de 201513, en donde se ratifica que el envio de dicha comunicacion al
titular es una obligacion que compete exclusivamente a la Fuente y que es ella, quien debe
asegurarse de realizar el envio de la comunicacion previa al titular con la suficiente
antelacion y por los medios autorizados por la Ley antes de generar el reporte ante el
Operador, de forma que, éste se limita simplemente a recibir los datos reportados y
actualizarlos en el historial de crédito del titular, sin que le corresponda al Operador
realizar o colaborar a la Fuente en el envio de la comunicacion previa, asi como tampoco
solicitar a la Fuente prueba del cumplimiento de dicha obligacion.

Vale aclarar que, de acuerdo con el paragrafo del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008,
modificado por el articulo 6 de la Ley 2157 de 2021, y en el articulo 6 de la Resolucion SIC
28170 de 2021, por medio de la cual se modifica el numeral 1.3.6 del Titulo V de la Circular
Unica de la SIC, en los casos en que la Fuente directamente o por requerimiento que le
hubiere hecho la Superintendencia de Industria y Comercio advierta que incumplio su
obligacion de enviar la comunicacion previa al titular antes de efectuar el reporte negativo,

12 ARTICULO 12. REQUISITOS ESPECIALES PARA FUENTES. Las fuentes deberéan actualizar mensualmente la informacion suministrada al operador,
sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo 11l de la presente ley. El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier
naturaleza, que hagan las fuentes de informacion a los operadores de bancos de datos de informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises, s6lo procedera previa comunicacion al titular de la informacion, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago
de la obligacion, asi como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacién o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha comunicacién podra incluirse
en los extractos periodicos que las fuentes de informacion envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacion podran efectuar el reporte de la informacion transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de envio
de la comunicacién en la Gltima direccién de domicilio del afectado que se encuentre registrada en los archivos de la fuente de la informacién y sin perjuicio,
si es del caso, de dar cumplimiento a la obligacion de informar al operador, que la informacion se encuentra en discusion por parte de su titular, cuando se
haya presentado solicitud de rectificacion o actualizacién y esta adn no haya sido resuelta.

PARAGRAFO. Paragrafo adicionado por el articulo 6 de la Ley 2157 de 2021. El incumplimiento de la comunicacién previa al titular de la informacion, en
los casos en que la obligacién o cuota ya haya sido extinguida, dara lugar al retiro inmediato del reporte negativo. En los casos en que se genere el reporte
sin el cumplimiento de la comunicacion y no se haya extinguido la obligacion o cuota, se debera retirar el reporte cumplir con la comunicacion antes de
realizarlo nuevamente.

13 ARTICULO 2.2.2.28.2. REPORTE DE INFORMACION NEGATIVA. En desarrollo de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 12 de la Ley 1266 de
2008, el reporte de informacién negativa sobre incumplimiento de obligaciones solo procedera previa comunicacion al titular de la informacién, la cual
podra incluirse en los extractos periddicos que las fuentes de informacién envien a sus clientes, siempre y cuando se incluya de manera clara y legible.

Las fuentes de informacién podran pactar con los titulares, otros mecanismos mediante los cuales se dé cumplimiento al envio de la comunicacién en
mencién, los cuales podran consistir, entre otros, en cualquier tipo de mensaje de datos, siempre que se ajusten a lo previsto en la Ley 527 de 1999 y sus
decretos reglamentarios y que la comunicacion pueda ser objeto de consulta posteriormente.

En el evento en que se presenten moras sucesivas y continuas, la obligacion de comunicar previamente al titular de la informacién, se entendera cumplida
con la comunicacion correspondiente a la mora inicial.
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le impone la consecuente obligacion a la Fuente de informar dicha situacién ante el
Operador en el sentido de eliminar el reporte negativo de la base de datos que este Gltimo
administra.

Esto significa, que la norma ordena a la Fuente en este caso, y no al Operador, que sea ella
quien actte frente al Operador y efectle la eliminacion del reporte negativo mientras
realiza las gestiones respectivas para cumplir con el envio de la comunicacion previa y
puede efectuar nuevamente el reporte negativo, siempre que la obligacion no se haya
extinguido. En otras palabras, la Unica injerencia que tendra el Operador en esta
eventualidad, sera la de permitir la eliminacion del reporte negativo ante su base de datos
que solicite la Fuente, pero ello no implica que por iniciativa propia o por directa solicitud
del titular pueda el Operador proceder a eliminar el reporte negativo por un supuesto
incumplimiento del envio de la comunicacién previa.

9. El Operador no es el encargado de contar con la autorizacion de consulta y reporte de
datos: De acuerdo con los literales b) y c) del articulo 3y los numerales 5y 6 del articulo
8 de la Ley 1266 de 200814, CIFIN S.A.S (TransUnion®) tiene la calidad de Operador de
Informacion, y en ese sentido, no tiene ninguna relacion con el titular (accionante) puesto
que su relacion existe con la Fuente, por lo cual, mi poderdante NO es quien tiene la
obligacion de solicitar y conservar la autorizacion de consulta y reporte de datos del titular
de la informacion (accionante), como quiera que ésta es una obligacion de las Fuentes.

Las Fuentes de informacion son quienes tienen el deber de garantizar la obtencion y
conservacion de la autorizacion otorgada por los titulares de la informacion para efectuar
el reporte de su informacion financiera, comercial, crediticia y de servicios ante los
Operadores de informacion. De esta manera, es responsabilidad de las Fuentes de
suministrar a los Operadores solo los datos positivos y negativos, de los titulares que le
hayan conferido su autorizacion con el alcance y los requisitos establecidos en la Ley.

CIFIN S.A.S (TransUnion®) en su condicion de Operador, no tiene la obligacion de validar
la existencia y/o el alcance de las autorizaciones conferidas por los titulares, puesto que de
acuerdo con el numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1266 de 2008, y del numeral 1.2.3 del
Titulo V de la Circular Unica de la SIC, la Unica obligacion del Operador consiste en
solicitarle semestralmente a la Fuente que certifique la existencia de las autorizaciones

14 5. Solicitar, cuando sea del caso, y conservar copia o evidencia de la respectiva autorizacién otorgada por los titulares de la informacion, y asegurarse
de no suministrar a los operadores ningln dato cuyo suministro no esté previamente autorizado, cuando dicha autorizacion sea necesaria, de conformidad
con lo previsto en la presente ley.

6. Certificar, semestralmente al operador, que la informacién suministrada cuenta con la autorizacién de conformidad con lo previsto en la presente ley.
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otorgadas por los titulares cuyos datos han sido reportados, cuando dicha autorizacion sea
necesaria por Ley.

A este respecto, resaltamos que este Operador ha cumplido cabalmente y dentro de los
términos establecidos, con su obligacién de solicitar a la Fuente la certificacion
mencionada y que la misma ha sido allegada por la Fuente igualmente dentro de la
oportunidad sefialada, tal como se acredita con las pruebas que se presentan en la presente
contestacion.

Por las anteriores razones, insistimos en que el Operador es un tercero ajeno a la relacién
existente entre el titular (accionante) y la Fuente, y, en consecuencia, el titular debe ejercer
su derecho de solicitar prueba de la autorizacion para el reporte de su informacion en las
Centrales de Riesgo, ante la Fuente que esté generando el reporte y no ante el Operador,
por expreso mandato legal establecido en el sub numeral 2.2, numeral 2) del articulo 6 de
la Ley 1266 de 2008.

En ese mismo sentido se ha pronunciado la Corte Constitucional, al sefialar que es la Fuente
de la informacion quien debe haber obtenido y conservar evidencia de la autorizacion
otorgada por el titular para el reporte de su informacién y no el Operador15:

“La jurisprudencia constitucional ha desarrollado algunos principios en aras de garantizar
que la informacion registrada en los bancos sea veraz, completa, exacta, actualizada y
comprobable. En efecto, en la Sentencia T798 de 2007 la Corte dispuso algunas reglas para
el manejo de la informacion que reposa en las centrales de riesgo, dentro de las cuales se
encuentran, (i) la necesidad de que la informacién reportada sea veraz, lo cual implica
proscribir la divulgacion de datos falsos, parciales, incompletos e insuficientes, y, (ii) el
requisito de autorizacion previa, escrita, clara, expresa, concreta y libremente manifestada
por el titular del dato, como condicidn para que una entidad financiera pueda divulgar
informacion relacionada con la historia crediticia de una persona. Para la Corte, “Ademds
debe contar con la autorizacion previa en los terminos anteriormente indicados, el reporte
de datos negativos a centrales de informacion crediticia debe ser informado al titular del
dato, con el fin de que este pueda ejercer sus derechos al conocimiento, rectificacion y
actualizacion de los datos, antes de que estos sean expuestos al conocimiento de terceros”.
(Subrayado fuera de texto)

Tanto la ley como la jurisprudencia precisan que la obligacién de contar con la autorizacion
para efectuar el reporte es del resorte de la fuente y no del operador, razén por la cual es

15 Sentencia T-168/10
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mas que evidente que CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no ha vulnerado derecho alguno del
accionante.

10. El Score o puntaje de crédito es una herramienta estadistica que se construye a partir
de multiples factores y es actualizado en tiempo real: En relacion con el score o puntaje,
nos permitimos informar que segin consulta realizada el dia 08 de abril de 2023 siendo las
11:13:03, el accionante registra un Score de 611 puntos.

El score o puntaje es una herramienta estadistica que busca medir la probabilidad de
impago de las obligaciones dinerarias que adquiera un titular.

Algunas caracteristicas como cantidad y tipo de productos (rotativos, no rotativos, con
garantia o prenda), saldos, variaciones y aperturas recientes (que reflejan nivel de
endeudamiento y su tendencia reciente), antecedentes de riesgo (el cese de algunos pagos
indica falta de capacidad o disponibilidad para cumplir con los pagos) o antigtiedad en el
mercado, se sintetizan en el puntaje arrojado por la herramienta.

Es importante aclarar que el Score o Puntaje Crediticio es actualizado en tiempo real, pues
los perfiles de riesgo son cambiantes, como también lo es la informacién incorporada en su
célculo. Es asi como, a partir de la informacion que periddicamente reportan y que
constantemente actualizan, las Entidades Fuente a CIFIN S.A.S. (TransUnion®) se calcula
el Score en tiempo real, por lo cual cualquier modificacion en la informacion puede afectar
positiva 0 negativamente el resultado del Score. Es por ello que a medida que se cumpla
con las obligaciones, en los términos y condiciones inicialmente pactados con cada entidad,
el puntaje se ira incrementando progresivamente, siempre que no cambien otros factores
que determinan igualmente el perfil crediticio.

Si bien el Score contribuye a analizar los riesgos asociados a la colocacion de crédito, este
es solo un insumo dentro de muchos otros que pueden ser considerados al momento de
valorar el perfil crediticio de un tercero como son, su capacidad de endeudamiento,
solvencia econdmica, respaldo patrimonial y muchos otros factores definidos por cada
entidad de acuerdo con sus politicas, objetivos y estrategias.

Debemos precisar que el Score ha sido definido por la Superintendencia Financiera de
Colombia, en Concepto 2010028108-002 del 13 de mayo de 2010 indicando que:

“(...) las entidades pueden adoptar modelos internos, como por ejemplo el scorings de
riesgo que es un mecanismo de calificacion cuya base estd soportada en técnicas
estadisticas y matematicas. Este permite llevar a cabo analisis cuantitativos acerca del

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033
www.ramajudicial.qov.co

E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
Soledad — Atlantico. Colombia



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov

&

SICGMA
Consejo Superior de la Judicatura
Reptiblica de Colombia

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUERNAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2023-0033800

ACCION DE TUTELA

Accionante: RUBEN DARIO DIAZ GUERRA C.C. 72232331

Accionado: CLARO SOLUCIONES NIT 800153993-7
MOVISTAR COLOMBIA NIT 830.122.566-1
VIVA TU CREDITO S.A.S. NIT 901.239.411-1

desempefio del deudor en la atencion de los créditos otorgados en un pasado, posibilitando
asi cuantificar el riesgo que se mide, por lo general, con puntos que representan una
calificacion.

Dicho puntaje se evalta junto con los parametros previstos en el Capitulo 1l de la Circular
Basica Contable No. 100 de 1995, tales como la capacidad de pago, el servicio a la deuda,
la calidad de las garantias y las fuentes de pago, entre otras, contexto dentro del cual la

’

institucion crediticia decide sobre la aprobacion del crédito.’

En ese orden, el Score incorpora en la estimacion del riesgo, diversos elementos
relacionados con cantidad y tipo de productos (rotativos, no rotativos, con garantia o
prenda), saldos, variaciones y aperturas recientes (que reflejan nivel de endeudamiento y
su tendencia reciente), antecedentes de riesgo (el cese de algunos pagos indica falta de
capacidad o disponibilidad para cumplir con los pagos) o antigiedad en el mercado y se
sintetizan en el puntaje arrojado por la herramienta.

Es importante recalcar que, dada la multiplicidad de criterios que se tienen en cuenta en el
célculo del Score, la actualizacion del historial de crédito del titular mediante la
eliminacion de datos negativos por cumplimiento por ejemplo del término de permanencia
0 caducidad de conformidad con la Ley 1266 de 2008, no significa necesariamente que el
Score tenga una variacion hacia arriba o hacia abajo en una medida determinada, pues
otros factores pueden también causar una compensacion en esa actualizacion, tales como
la tradicioén en el sistema financiero (pasada y actual), la existencia de varias obligaciones
vigentes que comprometan la capacidad de pago y lo indicado por la Superintendencia
Financiera de Colombia en relacién a la gestion del riesgo crediticio.

Igualmente conviene resaltar que en el mercado existen diferentes Scores, incluso las
mismas Entidades crediticias tienen construidos sus propios modelos de Score, y la ldgica
de medicion del riesgo de crédito en cada uno de los Scores existentes puede variar
significativamente ya que dependera del disefio estadistico que tenga, por lo cual, la
actualizacion de la informacion financiera, crediticia, comercial y de servicios de los
titulares, puede causar mas o menos variaciones en el Score calculado dependiendo la
definicion estadistica bajo la cual haya sido construido.

En todo caso, debemos sefialar la informacién que reposa ante los Operadores de datos es
un insumo mas en la valoracion del riesgo crediticio, pero por disposicion del articulo 10
de la Ley 1266 de 2008, las responsables de las decisiones de otorgar o negar un crédito
son las entidades financieras o crediticias y para ello deben tener en cuenta més factores o
informacién a la que se reporta ante los operadores de datos.
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11. Improcedencia del amparo por existir otros medios de defensa judicial al alcance del
accionante: Conforme a las pretensiones del accionante, es evidente que este cuenta con
otros mecanismos de defensa, lo que genera que se debe dar aplicacion al numeral 1 del
articulo 6 del Decreto 2591 de 1991 respecto de las causales de improcedencia de la tutela:

“1. Cuando existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo que aquélla se
utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La existencia de
dichos medios sera apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia, atendiendo las
circunstancias en que se encuentra el solicitante.”

La Ley Estatutaria 1266 de 2008, establece de manera precisa los mecanismos con que
cuentan los titulares de la informacion para que puedan ejercer la defensa de sus derechos
respecto de los datos que reposan en los Operadores.

Sefiala la norma en cita que las opciones para los titulares de la informacion son las
siguientes:

a) Formular derecho de peticion ante la fuente que origina el reporte o ante el operador
de la informacion, para solicitar la aclaracion, correccion o actualizacion conforme al
punto I1) del articulo 16 de la Ley 1266 de 2008 16.

b) Reclamacion ante la superintendencia financiera (en el caso de las vigiladas por
esta entidad), para que esta ordene la correccion, actualizacién o retiro de los datos
personales conforme al numeral 5 del articulo 17 de la Ley 1266 de 2008.

c) Iniciar proceso judicial para debatir la obligacion reportada como incumplida, de
acuerdo con el numeral 6 del articulo 16 el ordenamiento en comentol7.

Lo anterior implica que, si bien el titular de la informacién tiene conforme a la legislacién
vigente la posibilidad de formular una accion de tutela en estos casos, también lo es que,
existiendo otras alternativas legales se constituye en una obligacion previa el utilizar tales
mecanismos y no pasar directamente a la accién de tutela, pues ello deslegitimiza a la
misma, dejando de lado su naturaleza residual y subsidiaria.

16 11. Trémite de reclamos. Los titulares de la informacion o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en su
registro individual en un banco de datos debe ser objeto de correccion o actualizacion podran presentar un reclamo ante el operador, el
cual sera tramitado bajo las siguientes reglas: 17 6. Sin perjuicio del ejercicio de la accion de tutela para amparar el derecho fundamental
del habeas data, en caso que el titular no se encuentre satisfecho con la respuesta a la peticion, podra recurrir al proceso judicial
correspondiente dentro de los términos legales pertinentes para debatir lo relacionado con la obligacién reportada como incumplida...
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El uso indiscriminado de la accion de tutela como medio principal esta generando que las
vias ordinarias con las que cuenta el titular de la informacion queden en desuso afectando
de manera grave la congestion en el sistema judicial.

La Corte Constitucional17 ha sefialado a este respecto que:

“La jurisprudencia reiterada de la Corte Constitucional ha sefialado que es presupuesto
fundamental para el ejercicio de la accion de tutela que el afectado haya solicitado la
aclaracion, correccion, rectificacién o actualizacion del dato o de la informacién que
considera err6nea, de manera previa a la interposicion del mecanismo de amparo
constitucional: Esta solicitud, segin también lo ha precisado la jurisprudencia
constitucional, debe haber sido formulada ante la entidad fuente de la informacion, es decir,
frente a quien efectta el reporte del dato negativo, con el fin de que se le brinde a ella la
oportunidad de verificar directamente la situacion y, de ser lo indicado, de adoptar las
medidas que correspondan.”

Notese como la Corte sefiala de manera precisa que es obligacion previa, necesaria e
ineludible del titular de la informacion, haber formulado solicitud ante la fuente que efectud
el reporte, pues en caso contrario debe negarse el amparo por improcedente.

De igual manera, la Corte ha sefialado que cuando existen mecanismos de proteccion
diferentes a la accion de tutela, estos deben ser utilizados en primera medidal8:

“En los casos en que existan medios judiciales de proteccion ordinarios al alcance del
actor, la accion de tutela seré procedente si el juez constitucional logra determinar que: (i)
los mecanismos y recursos ordinarios de defensa no son suficientemente idoneos y eficaces
para garantizar la

proteccion de los derechos presuntamente vulnerados o amenazados; (ii) se requiere el
amparo constitucional como mecanismo transitorio, pues, de lo contrario, el actor se veria
frente a la ocurrencia inminente de un perjuicio irremediable frente a sus derechos
fundamentales; vy, (iii) el titular de los derechos fundamentales amenazados o vulnerados es
sujeto de especial proteccion constitucional. La jurisprudencia constitucional, al respecto,
ha indicado que el perjuicio ha de ser inminente, esto es, que amenaza o esta por suceder
prontamente; las medidas que se requieren para conjurar el perjuicio irremediable han de
ser urgentes; no basta cualquier perjuicio, se requiere que este sea grave, lo que equivale
a una gran intensidad del dafio o0 menoscabo material o moral en el haber juridico de la

17 Sentencia T-883/13

18 Sentencia T-177/11
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persona; la urgencia y la gravedad determinan que la accion de tutela sea impostergable,
ya que tiene que ser adecuada para restablecer el orden social justo en toda su integridad.”

Mas recientemente la misma Corte en la sentencia C-132 de 2018 sefial6 sobre el tema que:

“la accion de tutela ha sido concebida Unicamente para dar solucion eficiente a situaciones
de hecho creadas por actos u omisiones que implican la transgresion o la amenaza de un
derecho fundamental, respecto de las cuales el sistema juridico no tiene previsto otro
mecanismo susceptible de ser invocado ante los jueces a objeto de lograr la proteccién del
derecho; es decir, tiene cabida dentro del ordenamiento constitucional para dar respuesta
eficiente y oportuna a circunstancias en que, por carencia de previsiones normativas
especificas, el afectado queda sujeto, de no ser por la tutela, a una clara indefensién frente
a los actos u omisiones de quien lesiona su derecho fundamental. De alli que, como lo
sefiala el articulo 86 de la Constitucion, tal accién no sea procedente cuando exista un
medio judicial apto para la defensa del derecho transgredido o amenazado, a menos que se
la utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable entendido éste
altimo como aquél que tan sélo puede resarcirse en su integridad mediante el pago de una
indemnizacion (articulo 6° del Decreto 2591 de 1991).

Asi, pues, la tutela no puede converger con vias judiciales diversas por cuanto no es un
mecanismo que sea factible de elegir segln la discrecionalidad del interesado, para
esquivar el que de modo especifico ha regulado la ley; no se da la concurrencia entre éste
y la accion de tutela porque siempre prevalece -con la excepcidn dicha- la accion ordinaria.

SOLICITUD

Conforme a los argumentos expuestos, solicito de manera respetuosa se DESVINCULE de
la presente accion a mi mandante.

De concederse total o parciamente el amparo deprecado, solicito que conforme a las
normas legales vigentes las ordenes sean dadas a la fuente de la informacion, para que
esta efectle las modificaciones que fije el despacho y asi se lo informe al operador para
proceder de conformidad. ”

COMPETENCIA

De conformidad con el articulo 37 del decreto 2591 de 1991, es competente para resolver de
la tutela cualquier juez del lugar donde se surtan los efectos de la actuacion impugnada, y
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como los efectos de la omision en el presente caso tiene lugar en jurisdiccion de este Juzgado,
tenemos la competencia para conocer del asunto en primera instancia.

CONCEPTO Y NATURALEZA DE LA ACCION DE TUTELA
CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS LEGALES

La TUTELA es el mecanismo de proteccion de los derechos fundamentales introducido en
nuestro ordenamiento juridico por la Constitucion de 1991, en cuyo articulo 86 preceptla
que se trata de una accion constitucional que puede ser interpuesta por cualquier persona, en
todo momento y lugar, para reclamar ante los Jueces de la Republica la proteccion inmediata
y efectiva de los derechos constitucionales fundamentales cuando estos resulten vulnerados
0 amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica o de los particulares,
en los casos establecidos en la ley. Sin embargo, de acuerdo con los articulos 6 y 8 del
Decreto 2591 de 1991, esta accion resulta improcedente, entre otras causales de
improcedencia, cuando existen otros recursos o0 medios de defensa judiciales o
administrativos para proteger los derechos fundamentales del accionante, como quiera que
la accion constitucional de tutela tiene un caracter residual y subsidiario frente a otros
recursos o medios de defensa administrativos o judiciales considerados principales, por lo
que su objetivo no puede ser el de suplantarlos, salvo que se recurra a la tutela como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La accién de tutela esta
reglamentada por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000.

La accidn de tutela se constituye en un mecanismo excepcional consagrada en el articulo 86
de la Constitucion Politica de Colombia para la proteccion efectiva de los derechos
fundamentales de las personas siempre que se vean vulnerados o amenazados por la accion
u omision de una autoridad publica o por los particulares en los casos expresamente
sefialados por el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991. La Constitucion Politica de Colombia
no solo consagré en forma expresa un determinado nimero de derechos considerados como
fundamentales ya antes reconocidos por organizaciones supranacionales, sino que ademas
instituy6 un mecanismo especial para brindarle proteccion juridica a tales derechos cuando
resulten violados o amenazados por la accion o la omisién de las autoridades publicas o de
los particulares en los casos determinados en la ley.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 86 de la Constitucion Politica. “Toda persona
tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento vy lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actle a su
nombre, la proteccion inmediata_de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera gue estos resulten vulnerados 0 amenazados por la accién o la omision
de cualquier autoridad publica.”

Esta accidn solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.
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La ley establecera los casos en los que la accidon de tutela es procedente frente a los
particulares encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte o
grave directamente el interés colectivo, o respecto de quien el solicitante se halle en estado
de subordinacion o indefension.

La accion de tutela consagrada en el articulo 86 del Estatuto Fundamental, ha sido
establecida como un mecanismo de caracter excepcional que se encuentra encaminado a la
proteccion directa, efectiva e inmediata, frente a una posible violacion o vulneracién de los
derechos fundamentales de los ciudadanos, bien sea por parte de las autoridades publicas, ya
por la de particulares en los casos previstos en la ley. Tal como lo ha venido sosteniendo en
multiples oportunidades la Honorable Guardiana de la Constitucion, esta accién
constitucional no es procedente cuando quien la instaura dispone de otro medio de defensa
judicial de su derecho, a menos que se instaure como un mecanismo transitorio para evitar
un perjuicio irremediable. Es decir, y en este sentido realizando una interpretacion estricta
de esta accidn de tutela, es requisito indispensable la inexistencia de otro mecanismo idéneo
de defensa judicial, a traves del cual se pueda reclamar valida y efectivamente, la proteccion
del derecho conculcado. Es por ello, que la Honorable Corte en maltiples oportunidades, ha
resaltado el carécter subsidiario de esta accion constitucional, como uno de sus elementos
esenciales.
DERECHO DE PETICION

El articulo 23 de la Constitucién Politica, consagrado como derecho fundamental, su
aplicacion como derecho de tal categoria a través de los recursos constitucionales resulta de
importancia y de resorte, siendo este un derecho sin limites, tal como lo contempla la Corte
Constitucional cuando sefiala lo siguiente:

“El unico limite que impone la Constitucion para no poder ser el titular del derecho de
obtener pronta resolucién de peticiones, es que la peticién se haya formulado de manera
irrespetuosa. Es en la resolucion, y no en la formulacién donde este fundamental derecho
adquiere toda su dimension como instrumento eficaz de la participacion democratica, el
derecho a la informacion y la efectividad de los deméas derechos fundamentales. El derecho
de peticidn es uno de los instrumentos fundamentales para la efectividad de los mecanismos
de la democracia participativa. Ademas, porque mediante €l se pueden hacer valer muchos
otros derechos constitucionales, como el derecho a la informacion, el derecho a la
participacion politica y el derecho a la libertad de expresion.”

La carga de la prueba en materia de tutela v la presuncién de veracidad. Reiteracion
de jurisprudencia.

2.1.1 El Decreto 2591 de 1991, en su articulo 3°, establece como uno de los principios
rectores de la accion de tutela “(...) la prevalencia del derecho sustancial (...)”.[1] Por este
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motivo, una de las caracteristicas de esta accion — cuyo fin es la salvaguarda y garantia de
los derechos fundamentales - es su informalidad.

En materia probatoria, es posible demostrar los hechos aludidos por ambas partes mediante
cualquier medio que logre convencer a la autoridad judicial, ya que no existe tarifa
legal.[2] Esta informalidad probatoria llega hasta el punto de que la autoridad judicial, al
momento de analizar los medios probatorios aportados al proceso, puede - cuando llegue al
convencimiento de la verdad procesal - dejar de practicar algunas de las pruebas solicitadas,
tal como se dispone en el articulo 22 del Decreto 2591 de 1991[3].

De esta forma, la libertad probatoria en sede de tutela es amplia, pero esto no significa que
no exista una carga minima de la prueba en cabeza de quien alega la vulneracion de algun
derecho fundamental, ya que las reglas probatorias generales aplican también para la accion
de tutela. Es decir, si bien es cierto que basta al juez tener la conviccion de la vulneracion
del derecho constitucional fundamental para ampararlo, también lo es que debe acreditarse
en el expediente su transgresion, para que dicha proteccidn constitucional se pueda obtener.
Para ello el juez dispone, ademas, de amplios poderes oficiosos, los cuales a su turno también
se encuentran limitados por la idoneidad en su utilizacion. Asi, en principio, quien invoca
un hecho tiene el deber de aportar los medios para convencer a la autoridad judicial de que
en efecto ha sucedido o de aportar los elementos necesarios que sugieran razonablemente al
juez la utilizacion idonea de sus poderes oficiosos en la prueba o le generen un
convencimiento sobre la veracidad del mismo.

2.1.2 Ahora bien, por mandato de la Constitucion, tratandose de la proteccién y aplicacion
de los derechos, las actuaciones de los particulares se presumen cefiidas a los postulados de
la buena fe[4]. Por este motivo, cuando una persona acude al juez constitucional buscando
la proteccién de sus derechos fundamentales se encuentra respaldada por la presuncion de
veracidad.

Lo anterior se encuentra ligado a las facultades oficiosas del juez constitucional, ya que éste
puede requerir informes — conforme al articulo 19 del Decreto 2591 de 1991 — de la parte
demandada para determinar “los antecedentes del asunto (...)”’[5]. En este orden de ideas, si
el mencionado informe no es rendido dentro del plazo conferido por la autoridad judicial, “se
tendran por ciertos los hechos y se entrara a resolver de plano, salvo que el juez estime
necesaria otra averiguacion previa”[6].

2.1.3 Ahora bien, en la jurisprudencia de esta Corporacion se puede observar como ha sido
interpretada y aplicada esta presuncién. Es importante recalcar que, en todo caso, se parte de
la idea de que la misma constituye una sancion de la conducta procesal asumida por una de
las partes debido a su negligencia o desinterés en la resolucion del conflicto ius
fundamental[7]. Asi mismo, el juez constitucional esta llamado a utilizarla como un medio
para convencerse del acaecimiento de los hechos narrados por la parte demandante en razon
a la celeridad e inmediatez de la accion de tutela y a la eficacia con la que se deben proteger
los derechos fundamentales. Esto ultimo, sin perjuicio de que la autoridad judicial estime
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necesario desplegar sus poderes oficiosos para determinar la ocurrencia de los hechos
alegados por la parte demandante.

Esta facultad de apreciacion de la conducta procesal de la parte demandada para determinar
el acaecimiento de los hechos alegados no es una potestad exclusiva del juez constitucional.
Por el contrario, se halla incluso en la legislacion procesal civil. Asi, para citar tan s6lo unos
ejemplos, el CPC, al referirse a los indicios, contempla en el articulo 249 que “El juez podra
deducir indicios de la conducta procesal de las partes”. En el mismo sentido, el inciso 7° del
articulo 208 del mencionado Codigo — que regula el interrogatorio de parte — dispone que “si
el interrogado se negare a contestar o diere respuestas evasivas o inconducentes, el juez lo
amonestara para que responda o para que lo haga explicitamente con prevencién sobre los
efectos de su renuncia (...)”; los cuales haran, segln el inciso primero de articulo 210 “(...)
presumir ciertos los hechos susceptibles de prueba de confesion sobre los cuales versen las
preguntas asertivas admisibles, contenidas en el interrogatorio escrito (...)”.

2.1.4 Como fue indicado anteriormente, la Corte, a través de su jurisprudencia, se ha
pronunciado en torno a la presuncion de veracidad. Asi, en la sentencia SU-813 de 2007 esta
Corporacion indico que “(...) es pertinente recordar que el articulo 20 del Decreto 2591 de
1991 consagra la presuncion de veracidad como un instrumento para sancionar el desinterés
o negligencia de la autoridad publica o el particular contra quien se ha interpuesto una accion
de tutela, particularmente porque dentro del plazo sefialado por el juez, no rinde la
informacidn por éste solicitada (Art. 19 Decreto 2591 de 1991), logrando con ello que los
hechos narrados por el accionante en la demanda de tutela sean tenidos como ciertos (...).
En consecuencia, vistas las circunstancias propias de los casos objeto de revision en esta
sentencia, se tendran por ciertos los hechos expuestos por los accionantes en cada una de sus
acciones de tutela, respecto de aquellas partes vinculadas al tramite de dichas acciones de
tutela, y que no intervinieron en ellas” (subrayas fuera del original)[8].

“La amplia jurisprudencia de la Corte Constitucional19 ha establecido estos pardmetros:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como
los derechos a la informacion, a la participacién politica y a la libertad de expresion.

b) El nicleo esencial del derecho de peticidn reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestién, pues de
nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo
decidido.

19 pueden consultarse otras sentencias C-504 de 2004, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa, T-799 de 2006,

M.P. Humberto Antonio Sierra Porto, T-707 de 2007 M.P: Rodrigo Escobar Gil.
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c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa
y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con
estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticién.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacién de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una
respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen autoridad. Pero,
la Constitucion lo extendi6 a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticién se formula ante particulares, es necesario
separar tres situaciones: 1. Cuando el particular presta un servicio publico o cuando realiza funciones de
autoridad. El derecho de peticion opera igual como si se dirigiera contra la administracion. 2. Cuando el
derecho de peticion se constituye en un medio para obtener la efectividad de otro derecho fundamental, puede
protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la tutela se dirige contra particulares que no actlan como
autoridad, este sera un derecho fundamental solamente cuando el Legislador lo reglamente.

g) En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la administracion para
resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Cddigo Contencioso
Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli
dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular debera
explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizara la contestacion. Para este efecto, el criterio
de razonabilidad del término sera determinante, puesto que debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o
la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los
jueces de instancia que ordena responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta

>

serd ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes...’

3. ALCANCE Y EJERCICIO DEL DERECHO DE PETICION. REITERACION DE
JURISPRUDENCIA. -

La Corte Constitucional en multiples oportunidades se ha pronunciado sobre el sentido y el
alcance del derecho fundamental de peticion y ha sefialado de forma categorica que la
Administracion tiene la obligacion de proferir una contestacion pronta y de fondo en relacion
con los asuntos planteados por los administrados. Precisamente, esta Corporacion ha

sefialado el alcance y ejercicio de este derecho fundamental en los siguientes términos:

"a). El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como
los derechos a la informacién, a la participacion politica y a la libertad de expresion.

b). El nicleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion, pues
de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de
lo decidido.

c). La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa
y de manera congruente con lo solicitado 3. ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con
estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion.

d). Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una
respuesta escrita.

e). Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen autoridad. Pero,
la Constitucion lo extendi6 a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.
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g). En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la administracion para
resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Codigo Contencioso
Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli
dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular debera
explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizara la contestacion. Para este efecto, el criterio
de razonabilidad del término serd determinante, puesto que deberé tenerse en cuenta el grado de dificultad o
la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los
jueces de instancia que ordenan responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta
serd ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

h). La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacion de resolver
oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. El silencio administrativo es la prueba incontrovertible
de que se ha violado el derecho de peticion.

i). El derecho de peticién también es aplicable en la via gubernativa, por ser ésta una expresién més del
derecho consagrado en el articulo 23 de la Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994."*

Posteriormente, la Corte afiadio a estos supuestos, otros dos: (i) que la falta de competencia
de la entidad ante quien se presenta la solicitud no la exonera del deber de responder;?y, (ii)
que, ante la presentacion de una peticion, la entidad publica debe notificar su respuesta al
interesado.

5. ELEMENTOS DEL DERECHO DE PETICION. REITERACION DE
JURISPRUDENCIA[15]

El articulo 23 de la Constitucion Politica establece lo siguiente: “toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

Esta corporacion ha sefialado el alcance de ese derecho y ha manifestado que la respuesta a
una solicitud debe cumplir los siguientes parametros: (i) ser pronta y oportuna; (ii) resolver
de fondo, de manera clara, precisa y congruente la situacion planteada por el interesado; (iii)
y, finalmente, tiene que ser puesta en conocimiento del peticionario. El incumplimiento de
cualquiera de estos ingredientes conllevara a la vulneracion del goce efectivo de la peticion,
lo que en términos de la jurisprudencia conlleva a una infraccion seria al principio
democréticorie). Al respecto la sentencia T-377 de 2000 expreso:

“a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de
la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacién politica y a la libertad de
expresion.

b) El ntcleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestién,
pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para
si el sentido de lo decidido.

¢) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara,
precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si
no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional
fundamental de peticion.
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d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta
siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen
autoridad. Pero, la Constitucién lo extendié a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo
determine.

(-..)

g) En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la administracion para
resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Cddigo Contencioso
Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli
dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular debera
explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizara la contestacion. Para este efecto, el criterio
de razonabilidad del término sera determinante, puesto que debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o
la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los
jueces de instancia que ordenan responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta
serd ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacion de resolver
oportunamente la peticidn, pues su objeto es distinto. El silencio administrativo es la prueba incontrovertible
de que se ha violado el derecho de peticion.

i) El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por ser ésta una expresion mas del derecho
consagrado en el articulo 23 de la Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994.”

Adicionalmente, en la sentencia T-1006 de 2001 se preciso que la falta de competencia de
la entidad ante quien se formula la peticion no la exonera del deber de contestar y que la
autoridad publica debe hacer lo necesario para notificar su respuesta, de manera que se
permita al peticionario ejercer los medios ordinarios de defensa judicial cuando no esta
conforme con lo resuelto[17].

Los presupuestos de suficiencia, efectividad y congruencia también han sido empleados por
la Corte para entender satisfecho un derecho de peticion[ig]. Una respuesta es suficiente
cuando resuelve materialmente la solicitud y satisface los requerimientos del solicitante, sin
perjuicio de que la contestacion sea negativa a las pretensiones del peticionario[19]; es
efectiva si soluciona el caso que se plantea[20] (articulos 2, 86 y 209 de la C.P.); y es
congruente si existe coherencia entre lo respondido y lo pedido, de tal manera que la
solucién verse sobre lo planteado y no sobre un tema semejante, sin que se excluya la
posibilidad de suministrar informacion adicional[21].

Igualmente, esta corporacién ha indicado que las peticiones presentadas por personas en
circunstancias de debilidad manifiesta, indefension o vulnerabilidad requieren de una
atencion reforzada. Asi lo reconocio en la sentencia C- 542 de 2005 al sefialar:

“(...) el funcionario publico debe ser formado en una cultura que marque un énfasis en la
necesidad de servir diligentemente a los ciudadanos y en especial a aquellos que se
encuentren marginados por la pobreza, por la indefensién, por la ignorancia, por las
necesidades de toda indole, tanto mas cuanto como bien lo sefiala la sentencia de la Corte
Constitucional T-307 de 1999, ‘esas condiciones de pobreza y vulnerabilidad pueden llegar
a producir una cierta 'invisibilidad' de esos grupos sociales.’
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La Corte se ha pronunciado, ademas, a favor de una modalidad reforzada del derecho de
peticidén que exige a los funcionarios y servidores publicos atender de modo especialmente
cuidadoso ‘las solicitudes de aquellas personas que, por sus condiciones criticas de pobreza
y vulnerabilidad social, acuden al Estado en busca de que las necesidades mas determinantes
de su minimo vital sean atendidas (...).”

En suma, el derecho fundamental de peticion propende por la interaccion eficaz entre los
particulares y las entidades publicas o privadas, obligando a éstas a responder de manera
oportuna, suficiente, efectiva y congruente las solicitudes hechas por aquellos. Faltar a
alguna de estas caracteristicas se traduce en la vulneracion de esta garantia constitucional.

4. DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION, MARCO JURIDICO Y
ELEMENTOS ESENCIALES. REITERACION DE JURISPRUDENCIA. -

El derecho fundamental de peticion se comprende como la garantia constitucional de toda
persona a (i) formular peticiones respetuosas, (ii) ante las autoridades o particulares, -
organizaciones privadas[ii) 0 personas naturalesfiz;-, en los términos definidos por el
Legislador; (iv) por motivo de interés general o particular, y a (iv) obtener pronta
resolucionpis). EI marco juridico de esta garantia se concentra, principalmente, en el articulo
23 de la Constitucion Politica 'y en la Ley 1437 de 2011, Titulo I, sustituido por el articulo
1°de la Ley 1755 de 20151141, “(p)or medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

Mediante el ejercicio del derecho fundamental de peticidon resulta posible solicitar “el
reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad o funcionario, la resolucion
de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion, consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y
reclamos e interponer recursos”[is] (resaltado propio). Existen algunos documentos que
tienen caracter reservado, entre estos, por ejemplo, las historias clinicas. Sin embargo, el
Legislador previé la posibilidad de que, en casos como estos, tales documentos puedan ser
solicitados por su titular (numeral 3° y paragrafo del articulo 24 Ley 1437 de 2011). En
cualquier caso, el ejercicio de este derecho es gratuito, no requiere de representacion a traves
de abogado[16] y, puede presentarse de forma verbal o escritari7], a traves de cualquier medio
idoneo para la comunicacion o transferencia de datosis).

El término para resolver las peticiones, por regla general, es de 15 dias[i9] siguientes a su
recepcion. Sin embargo, existen algunos casos especiales, como sucede, por ejemplo, en el
caso de la solicitud de documentos o informacion, caso en el cual la solicitud debe
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resolverse en el término de 10 dias siguientes a su recepcion; o en el caso de las consultas
ante las autoridades, el término es de 30 dias siguientes a la recepcion, tal y como se sefiala
en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011:

“1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario,
se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada vy,
por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregardn dentro de los tres (3) dias
siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con
las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.”

No obstante, cuando no resulte posible resolver la peticién en los mencionados plazos, segun
el paragrafo del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, la autoridad tiene que informar esta
situacion al petente, antes del vencimiento del término. Para ello se debe expresar los
motivos de la demora y el plazo en que se resolverd o dara respuesta, el cual debe
ser razonable y, en todo caso, no puede exceder el doble del inicialmente previsto.

En el evento de que la peticion se dirija ante una autoridad sin competencia, segun el articulo
21 de la Ley 1437 de 2011, si esta se realiza de manera verbal, se debe informar “de
inmediato” al peticionario, de ser por escrito, dentro de los 5 dias siguientes a los de la
recepcion. Adicionalmente, la autoridad “dentro del término sefialado remitira la peticion
al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir
funcionario competente asi se lo comunicara”. En este sentido, la Corte Constitucional ha
advertido que “la simple respuesta de incompetencia constituye una evasiva a la solicitud,
con lo cual la administracion elude el cumplimiento de su deber y desconoce el principio de
eficacia que inspira la funcion administrativa”[20].

Cabe resaltar en relacion con los derechos de peticion ejercidos ante particulares que se han
diferenciado tres situaciones: (i) cuando el particular presta un servicio publico o realiza
funciones de autoridad, el derecho de peticiébn opera como si se dirigiera contra la
administracion; (ii) si el derecho de peticién se constituye en un medio para obtener la
efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse de manera inmediata, el tramite
y resolucion de estas peticiones estdn sometidos a los principios y reglas generales,
establecidos en el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011 (anteriormente mencionadas); sin
embargo, se ha sefialado que (iii) si la tutela se dirige contra particulares que no actian como
autoridad o no se trate de la proteccion de otro derecho fundamental, este sera un derecho
fundamental solamente cuando el legislador lo reglamente[21].

Siguiendo estas consideraciones, la Corte Constitucional mediante la Sentencia C-951 de
2014, por medio de la cual se estudio el Proyecto de Ley Estatutaria “(p)or medio del cual
se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de
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Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, preciso que el nacleo
esencial del derecho fundamental de peticion comprende[22]: i) la formulacion de la
peticion; ii) la pronta resolucidn, iii) la respuesta de fondo y iv) la notificacién al peticionario
de la decision. En concordancia, se ha precisado que sus elementos estructurales[23] son:
(1) el derecho de toda persona a presentar peticiones ante las autoridades por motivos de
interés general o particular; (ii) la solicitud puede ser presentada de forma verbal o escrita;
(iii) la peticion debe ser formulada respetuosamente; (iv) la informalidad en la peticion; (v)
la prontitud en la resolucion; y (vi) la competencia del Legislador para reglamentar su
ejercicio ante organizacion privadas.

Particularmente, en relacion con la respuesta a la peticion, se ha advertido en reiteradas
oportunidades que, so pena de ser inconstitucional, esta debe cumplir con los requisitos de
(1) oportunidad; (ii) ser puesta en conocimiento del peticionario[24] y (iii) resolverse de
fondo con claridad, precisidn, congruencia y consecuencia[25] con lo solicitado[26].

La respuesta, en consecuencia, se debe emitir en el término definido por la leyrz27, tiene que
ser efectivamente notificada al peticionario “pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse
a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido”[281 y, debe
comprender unarespuesta de fondo, clara, precisa, congruente y consecuente a la
solicitudpzg). Particularmente, en virtud de esta Ultima exigencia se ha determinado la
vulneracién del derecho fundamental de peticion cuando se han emitido respuestas
abstractasso], escuetasysi], confusas, dilatadas o ambiguasisz;, al considerar que carece de
sentido que se responda la solicitud si no se resuelve sustancialmente la materia objeto de
peticidn[33]. En consecuencia se ha explicado que, por ejemplo, la respuesta, puede implicar
que “la autoridad suministre informacién adicional relacionada con los intereses del
peticionario, pues eventualmente ésta puede significar una aclaracion plena de la respuesta
dada”[341. (Resaltado fuera de texto)

En este sentido, la Sentencia T-610 de 2008, reiterada en la C-951 de 2014, establecio que
las respuestas a las peticiones deben reunir los requisitos resaltados a continuacion para que
se considere ajustada al Texto Superior:

La respuesta debe ser “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de facil
comprension; (ii) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en
informacion impertinente y sin incurrir en formulas evasivas o elusivas; (iii) congruente, de
suerte que abarque la materia objeto de la peticion y sea conforme con lo solicitado; y
(iv) consecuente con el tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se produce
con motivo de un derecho de peticion elevado dentro de un procedimiento del que conoce la
autoridad de la cual el interesado requiere la informacion, no basta con ofrecer una respuesta
como si se tratara de una peticion aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe
darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticion resulta
0 no procedente”(resaltado propio).
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Ahora bien, la obligacion de resolver de fondo una solicitud no significa que la respuesta sea
aquiescente con lo solicitado, sino el respeto por el ejercicio del derecho fundamental de
peticion, es decir, se debe emitir una respuesta clara, precisa, congruente, de fondo, sin que
ello signifique necesariamente acceder a lo pretendidofss). Debe recordarse que es diferente
el derecho de peticidn al derecho a lo pedido: “el derecho de peticion se ejerce y agota en la
solicitud y la respuesta. No se decide propiamente sobre él [materia de la peticién], en
cambio si se decide por ejemplo sobre el reconocimiento o no del derecho subjetivo invocado
(...)"el Es decir, la entidad o particular al que se dirija la solicitud esta en la obligacion de
resolver de fondo la solicitud, lo que no significa que deba acceder necesariamente a las
pretensiones que se le realicen.

Bajo este entendido, en la Sentencia T-099 de 2014, reiterada en la T-154 de 2017 se sefiald
que:

“Asi, se ha advertido que se satisface este derecho cuando se emiten y reciben respuestas que
abarcan en forma sustancial y resuelven, en lo procedente, la materia objeto de solicitud,
independientemente del sentido, de manera que no puede entenderse vulnerado el derecho
simplemente porque la contestacién dada al peticionario dentro de los términos dispuestos sea
negativa, pues si efectivamente atiende de fondo el asunto inquirido, se ha satisfecho tal derecho de
peticion.” (Negrillas fuera de texto)

En cualquier caso, tal y como se sefial6 en la Sentencia T-888 de 2014, para responder una peticion
no basta con sefalarle al solicitante las dificultades en la administracion de la informacion requerida,
“para dar respuesta de fondo al asunto, la administracién no puede trasladar al peticionario las fallas
o deficiencias en el manejo de la informacion solicitada”, consideracion que tiene mayor relevancia
cuando se encuentran amenazados o vulnerados otros derechos fundamentales.

“La amplia jurisprudencia de la Corte Constitucional20 ha establecido estos parametros:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa. Ademas, porque mediante €l se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos a la informacion, a la participacion politica y a la libertad de expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion,
pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si
el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara,
precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si
no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracién del derecho constitucional
fundamental de peticion.

20 pueden consultarse otras sentencias C-504 de 2004, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa, T-799 de 2006,

M.P. Humberto Antonio Sierra Porto, T-707 de 2007 M.P: Rodrigo Escobar Gil.
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d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre
en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen autoridad.
Pero, la Constitucién lo extendio a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se formula ante particulares, es
necesario separar tres situaciones: 1. Cuando el particular presta un servicio publico o cuando realiza
funciones de autoridad. El derecho de peticion opera igual como si se dirigiera contra la
administracion. 2. Cuando el derecho de peticion se constituye en un medio para obtener la
efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la tutela
se dirige contra particulares que no actlan como autoridad, este sera un derecho fundamental
solamente cuando el Legislador lo reglamente.

g) En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la administracion
para resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Cddigo
Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se
cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la
autoridad o el particular deberd explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizara la
contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad del término ser& determinante, puesto que
deberd tenerse en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la
Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces de instancia que ordena responder
dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta serd ordenada por el juez, dentro
de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes...”

CARENCIA ACTUAL DE OBJETO. REITERACION DE JURISPRUDENCIA.

3. El fendmeno de la carencia actual de objeto tiene como caracteristica esencial que la orden del
juez de tutela relativa a lo solicitado en la demanda de amparo no surtiria ningln efecto, esto es,

caeria en el vacio®l. Lo anterior se presenta, generalmente, a partir de dos eventos: el hecho superado
o el dafio consumado.

La carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando entre el momento de la interposicion
de la accion de tutela y el momento del fallo se satisface por completo la pretension contenida en la
demanda de amparo -verbi gratia se ordena la practica de la cirugia cuya realizacion se negaba o se
reintegra a la persona despedida sin justa causa-, razon por la cual cualquier orden judicial en tal

sentido se torna innecesariall. En otras palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden
del juez de tutela ha acaecido antes de que el mismo diera orden alguna[ﬁl.

En estos casos, se debe demostrar que en realidad se ha satisfecho por completo lo que se pretendia

mediante la accion de tutela, esto es, que se demuestre el hecho superadom, lo que autoriza a declarar
en la parte resolutiva de la sentencia la carencia actual de objeto y a prescindir de orden alguna, con
independencia de aquellas que se dirijan a prevenir al demandado sobre la inconstitucionalidad de su
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conducta y a advertirle de las sanciones a las que se hara acreedor en caso de que la misma se repita,
al tenor del articulo 24 del Decreto 2591 de 1991.

4. La carencia actual de objeto por dafio consumado se presenta cuando la vulneracion o amenaza
del derecho fundamental ha producido el perjuicio que se pretendia evitar con la accion de tutela, de
modo tal que ya no es posible hacer cesar la violacion o impedir que se concrete el peligro y lo Unico

gue procede es el resarcimiento del dafio originado en la vulneracién del derecho fundamental 8.

Recuérdese que la accion de tutela tiene un caracter eminentemente preventivo mas no

indemnizatorio, por regla general[gl. En otras palabras, su fin es que el juez de tutela, previa
verificacion de la existencia de una vulneracién o amenaza de un derecho fundamental, dé una orden
para que el peligro no se concrete o la violacién concluya; s6lo excepcionalmente se permite ordenar

algun tipo de indemnizacion™®. En este orden de ideas, en caso de gue presente un dafio consumado,

cualquier orden judicial resultaria inocuall 0, lo que es lo mismo, caeria en el vaciolt2l pues no se
puede impedir que se siga presentando la violacién o que acaezca la amenaza. La Unica opcion
posible es entonces la indemnizacion del perjuicio producido por causa de la violacion del derecho
fundamental, la cual, en principio, no es posible obtener mediante la mencionada via procesal.

Esta figura de la carencia actual de objeto por dafio consumado, se puede configurar ante la
ocurrencia de dos supuestos: el primero de ellos se presenta cuando al momento de la interposicion
de la accion de tutela el dafio ya esta consumado, caso en el cual ésta es improcedente pues, como se
indicd, tal via procesal tiene un caracter eminentemente preventivo mas no indemnizatorio. A ello se
refiere el articulo 6, numeral 4, del Decreto 2591 de 1991 cuando indica que “la accion de tutela no
procedera... cuando sea evidente que la violacion del derecho origin6 un dafio consumado
(...)”. Esto quiere decir que el juez de tutela debera hacer, en la parte motiva de su sentencia, un
analisis serio en el que demuestre la existencia de un verdadero dafio consumado, al cabo del cual
podra, en la parte resolutiva, declarar la improcedencia de la accién, sin hacer un anélisis de
fondo[3!,

Adicionalmente, si lo considera pertinente, procedera a compulsar copias del expediente a las
autoridades que considere obligadas a investigar la conducta de los demandados cuya accion u
omision causo el dafio e informar al actor o a sus familiares sobre las acciones juridicas de toda indole
a las que puede acudir para el resarcimiento del dafio.

5. El segundo supuesto tiene lugar cuando el dafio se consuma en el transcurso del tramite de la
accién de tutela: en primera instancia, segunda instancia o en el trdmite de revision ante la Corte
Constitucional.

En esta hipotesis, la jurisprudencia constitucional ha indicado que si bien no resulta viable emitir la
orden de proteccidn que se solicitaba en la accion de tutela, es perentorio que, tanto el juez de

instancia como la Corte Constitucional en sede de revision4!:

(i) Se pronuncien de fondo en la parte motiva de la sentencia sobre la presencia del dafio
consumado Y sobre si existié o no la vulneracién de los derechos invocados en la demanda, lo cual
incluye, en el caso del juez de segunda instancia y de la Corte Constitucional, la revision de los

fallos precedentes para sefialar si el amparo ha debido ser concedido o negado[ﬁl.
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(i) Hagan una advertencia “a la autoridad publica para que en ningin caso vuelva a incurrir en
las acciones u omisiones que dieron mérito para conceder la tutela (...)”, al tenor del articulo 24

del decreto 2591 de 1991[161,
(iii) Informen al actor o a sus familiares sobre las acciones juridicas de toda indole a las que puede

acudir para la reparacion del dariol1,
(iv) De ser el caso, compulsen copias del expediente a las autoridades que considere obligadas a

investigar la conducta de los demandados cuya accion u omisién caus6 el mencionado dafio28l,

6. Ahora bien, advierte la Sala que es posible que la carencia actual de objeto no se derive de la
presencia de un dafio consumado 0 de un hecho superado sino de alguna otra circunstancia
gue determine que, igualmente, la orden del juez de tutela relativa a lo solicitado en la demanda
de amparo no surta ningun efecto y por lo tanto quede en el vacio. A manera de ejemplo, ello
sucederia en el caso en que, por una modificacion en los hechos que originaron la accion de tutela,
el tutelante perdiera el interés en la satisfaccion de la pretension solicitada o ésta fuera imposible de

llevar a cabo.[*!

En estos caos, no obstante la carencia actual de objeto, en reiterada jurisprudencia, esta Corporacion
ha concluido que es necesario gue la Corte (i) se pronuncie de fondo en la parte motiva de la sentencia
sobre la vulneracion de los derechos invocados en la demanda y sobre los fallos de instancia para
sefialar que el amparo debia haber sido concedido y (ii) advertir a la demandada que no vuelva
incurrir en las conductas violadoras de derechos fundamentales. Asi mimo, también es procedente
(iii) compulsar copias del expediente a las autoridades que se considere obligadas a investigar la
conducta de los demandados que vulneren derechos fundamentales.

7. Visto lo anterior, es claro para la Sala que la carencia actual de objeto -por hecho superado, dafio
consumado u otra razon que haga inocua la orden de satisfacer la pretension de la tutela- no impide
un pronunciamiento de fondo sobre la existencia de una violacién de derechos fundamentales y la
correccion de las decisiones judiciales de instancia, salvo la hipétesis del dafio consumado con
anterioridad a la presentacion de la accion de amparo ya que alli ésta es improcedente en virtud del
articulo 6, numeral 14, del Decreto 2591 de 1991. Menos aun cuando nos encontramos en sede de
revision, espacio en el cual la Corte Constitucional cumple la funcién de fijar la interpretacién de los
derechos fundamentales como autoridad suprema de la jurisdiccion constitucional.

Ademas, como se dejo entrever, un pronunciamiento judicial en este tipo de casos, a pesar de la
ausencia de una orden dirigida a conceder la solicitud de amparo, tiene importantes efectos en materia
prevencion de futuras violaciones de derechos fundamentales por parte de los jueces de instancia y
de las entidades publicas o privadas, e incluso, puede llegar a ser un primer paso para proceder a la
reparacion de perjuicios y a la determinacion de responsabilidades administrativas, penales y
disciplinarias.

DEBIDO PROCESO CONSTITUCIONAL-Concepto y alcance

La jurisprudencia constitucional ha definido el derecho al debido proceso “como el
conjunto de garantias previstas en el ordenamiento juridico, a través de las cuales se busca
la proteccion del individuo incurso en una actuacién judicial o administrativa, para que
durante su tramite se respeten sus derechos y se logre la aplicacion correcta de la justicia”.
Del mismo modo, ha sefialado que el respeto a este derecho fundamental supone que todas
las autoridades judiciales y administrativas, dentro del &mbito de sus competencias, deben
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ejercer sus funciones con sujecion a los procedimientos previamente definidos en la ley,
respetando las formas propias de cada juicio, a fin de que los derechos e intereses de los
ciudadanos incursos en una relacion juridica cuenten con la garantia de defensa necesaria
ante posibles actuaciones arbitrarias o abusivas, en el marco de la creacion, modificacion
0 extincion de un derecho o la imposicién de una sancién. Bajo esa premisa, el derecho al
debido proceso se manifiesta como desarrollo del principio de legalidad y como un limite
al ejercicio del poder publico, en la medida en que toda competencia asignada a las
autoridades publicas, no puede desarrollarse sino conforme a lo dispuesto en el
ordenamiento juridico, en procura de la garantia de los derechos de los administrados.

DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO-Concepto

Esta Corporacion ha definido el debido proceso administrativo como *“(i) el conjunto
complejo de condiciones que le impone la ley a la administracion, materializado en el
cumplimiento de una secuencia de actos por parte de la autoridad administrativa, (ii) que
guarda relacion directa o indirecta entre si, y (iii) cuyo fin esta previamente determinado
de manera constitucional y legal”. Lo anterior, con el objeto de “(i) asegurar el ordenado
funcionamiento de la administracion, (ii) la validez de sus propias actuaciones y, (iii)
resguardar el derecho a la seguridad juridica y a la defensa de los administrados ™.

En ese orden de ideas, constituyen elementos integradores del debido proceso, los
siguientes:

“a) El derecho a la jurisdiccion, que a su vez implica los derechos al libre e
igualitario acceso ante los jueces y autoridades administrativas, a obtener
decisiones motivadas, a impugnar las decisiones ante autoridades de jerarquia
superior, y al cumplimiento de lo decidido en el fallo.

b) El derecho al juez natural, identificado este con el funcionario que tiene la
capacidad o aptitud legal para ejercer jurisdiccion en determinado proceso o
actuacion de acuerdo con la naturaleza de los hechos, la calidad de las personas
y la division del trabajo establecida por la Constitucion y la ley.

c) El derecho a la defensa, entendido como el empleo de todos los medios
legitimos y adecuados para ser oido y obtener una decision favorable. De este
derecho hacen parte, el derecho al tiempo y a los medios adecuados para la
preparacion de la defensa; los derechos a la asistencia de un abogado cuando
se requiera, a la igualdad ante la ley procesal, el derecho a la buena fe y a la
lealtad de todas las demas personas que intervienen en el proceso.

d) El derecho a un proceso publico, desarrollado dentro de un tiempo
razonable, lo cual exige que el proceso o la actuacion no se vea sometido a
dilaciones injustificadas o inexplicables.
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e) El derecho a la independencia del juez, que solo tiene efectivo reconocimiento
cuando los servidores publicos a los cuales confia la Constitucién la tarea de
administrar justicia, ejercen funciones separadas de aquellas atribuidas al
ejecutivo y al legislativo.

f) El derecho a la independencia e imparcialidad del juez o funcionario, quienes
siempre deberan decidir con fundamento en los hechos, de acuerdo con los
imperativos del orden juridico, sin designios anticipados ni prevenciones,

presiones o influencias ilicitas. &

Asi las cosas, ha de precisarse que las anteriores garantias que rigen el debido proceso,
si bien se predican respecto de toda clase de actuaciones judiciales o administrativas
como anteriormente se expuso, lo cierto es que su aplicacién es mas estricta o rigurosa
en determinados campos del derecho, pues en materia penal, por ejemplo, la actuacién
puede llegar a comprometer derechos fundamentales como la libertad de la persona;
mientras que en el ambito del derecho administrativo su aplicacion es mas flexible, en
la medida en que la naturaleza del proceso no implica necesariamente la restriccion de
derechos fundamentales.

4.3. EL DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO

Como ya se menciond, el derecho constitucional fundamental al debido proceso, consagrado
en forma expresa en el articulo 29 Superior, se extiende no solo a los juicios y
procedimientos judiciales, sino también a todas las actuaciones administrativas, como una
de sus manifestaciones esenciales. Lo anterior significa, que el debido proceso se enmarca
también dentro del contexto de garantizar la correcta produccion de los actos
administrativos, razon por la cual comprende “todo el ejercicio que debe desarrollar la
administracion publica en la realizacién de sus objetivos y fines estatales, lo que implica
gue cobija todas las manifestaciones en cuanto a la formacion y ejecucion de los actos, a
las peticiones que presenten los particulares, a los procesos que por motivo y con ocasion
de sus funciones cada entidad administrativa debe desarrollar y desde luego, garantiza la
defensa ciudadana al sefialarle los medios de impugnacion previstos respecto de las
providencias administrativas, cuando crea el particular que a través de ellas se hayan
afectado sus intereses .24

En relacion con los aspectos basicos que determinan y delimitan el ambito de aplicacion del
debido proceso administrativo, ha dicho la Corte, que se trata de un derecho constitucional
fundamental, de aplicacién inmediata por disposicion expresa del articulo 29 de la Carta
Politica que le reconoce dicho caracter, pero que se complementa con el contenido de los
articulos 6° del mismo ordenamiento, en el que se fijan los elementos esenciales de la
responsabilidad juridica de los servidores publicos, y el articulo 209 que menciona los
principios que orientan la funcién administrativa del Estado.
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Dentro de ese contexto, esta Corporacion ha definido el debido proceso administrativo como
“(i) el conjunto complejo de condiciones que le impone la ley a la administracion,
materializado en el cumplimiento de una secuencia de actos por parte de la autoridad
administrativa, (ii) que guarda relacion directa o indirecta entre si, y (iii) cuyo fin esta
previamente determinado de manera constitucional y legal”™3. Lo anterior, con el objeto
de “(i) asegurar el ordenado funcionamiento de la administracion, (ii) la validez de sus
propias actuaciones y, (iii) resguardar el derecho a la seguridad juridica y a la defensa de
los administrados .14

En el marco de las actuaciones que se surten ante la administracion, el debido proceso se
relaciona directamente con el comportamiento que deben observar todas las autoridades
publicas en el ejercicio de sus funciones, en cuanto se encuentran obligadas a actuar
conforme a los procedimientos previamente definidos por la ley para la creacion,
modificacion o extincidn de determinadas situaciones juridicas de los administrados, como
una manera de garantizar los derechos que puedan resultar involucrados por sus decisiones.

Siendo asi, este Tribunal ha expresado que hacen parte de las garantias del debido proceso
administrativo, entre otras, las siguientes: (a) el derecho a conocer el inicio de la actuacion,
(b) a ser oido durante todo el tramite, (c) a ser notificado en debida forma, (d) a que se
adelante por autoridad competente y con pleno respeto de las formas propias de cada juicio,
(e) a que no se presenten dilaciones injustificadas, (f) a gozar de la presuncion de inocencia,
(9) aejercer los derechos de defensa y contradiccion, (h) a presentar pruebas y a controvertir
aquellas que aporte la parte contraria, (i) a que se resuelva en forma motivada la situacion
planteada, (j) a impugnar la decision que se adopte y a promover la nulidad de los actos que
se expidan con vulneracion del debido proceso.

Con todo, esta Corporaciéon ha sostenido en forma categorica que el derecho al debido
proceso administrativo se entiende vulnerado cuando las autoridades publicas, en ejercicio
de funcion administrativa, no siguen estrictamente los actos y procedimientos establecidos
en la ley para la adopcién de sus decisiones y, por esa via, desconocen las garantias
reconocidas a los administrados.

Sobre el particular, cabe destacar que en la sentencia C-540 de 1997 se dijo que “el
desconocimiento en cualquier forma del derecho al debido proceso en un tramite
administrativo, no sélo quebranta los elementos esenciales que lo conforman, sino que
igualmente comporta una vulneracion del derecho de acceso a la administracion de justicia,
del cual son titulares todas las personas naturales y juridicas (C.P., art. 229), que en
calidad de administrados deben someterse a la decision de la administracién, por conducto
de sus servidores piiblicos competentes.” 131

EL DERECHO FUNDAMENTAL AL HABEAS DATA Y SUS
MECANISMOS DE PROTECCION. -
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50. LaCorte tiene un precedente consolidado sobre el contenido y alcance del derecho al
habeas datal2®l, En la sentencia C-032 de 2021, reiterd que, de acuerdo con el articulo 15 de
la Constitucion, el derecho al habeas data tiene dos contenidos principales: “faculta a todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacion que sobre ellas se haya
recogido en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas; a la vez que
somete los procesos de recoleccion, tratamiento y circulacion de datos al respeto de la
libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion”.

51. Inspirado en el precedente constitucional en la materia, y en respuesta al fenémeno
de la globalizacion de la informacion y el auge del poder informatico, el Legislador
estatutario ha expedido cuerpos normativos con el fin de regular el contenido del derecho
fundamental al habeas data y crear instancias y mecanismos para su proteccion, atendiendo
al tipo de dato, el sector en el que se recolectan y los agentes que intervienen en su
administracion. En ese sentido, son referentes las Leyes Estatutarias 1266 de 200811 y 2157
de 20211211 en el 4mbito del habeas data financiero, y la Ley Estatutaria 1581 de 20121112
en el régimen general de tratamiento de datos13], Por las particularidades del caso concreto,
la Sala se concentrara en el estudio de esta Ultima normatividad.

52.  Con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 se incorpord al ordenamiento juridico una
completa, mas no exhaustiva, regulacion de la actividad de administracion de datos
personales. De esta se destaca, entre otros aspectos, la prevision de los principios
orientadores en materia de habeas data, en consonancia con el precedente constitucional
(art. 4); la identificacion de los sujetos que intervienen en el proceso de administracion de
datos personales (titular del dato, responsable, encargado) (art. 3); el reconocimiento de los
derechos y deberes de aquellos (arts. 17 y 18); la habilitacion al titular o sus causahabientes
para consultar la informacion personal que repose en cualquier base de datos, sea esta del
sector publico o privado (art. 14); la creacién de un mecanismo de defensa ante los
responsables y/o encargados del tratamiento de datos cuando los titulares o sus
causahabientes consideren que la informacion contenida en una base de datos debe ser objeto
de correccion, actualizacidn o supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en esta ley (art. 15); y la consolidacion de un érgano
de control especializado en materia de habeas data, en cabeza de la SIC, a través de su
Delegatura de Proteccion de Datos Personales (art. 19 y siguientes).

53.  En lo que respecta a la reclamacion del titular del dato ante el responsable y/o
encargado del tratamiento, la Sala resalta que esta fue disefiada por el Legislador estatutario
como un mecanismo de proteccion que asegura una respuesta eficaz cuando se pretenda
hacer efectivos, entre otros, la rectificacion, actualizacion, correccion, oposiciony supresion,
y en general, otras dimensiones del derecho de habeas datall!4l, En efecto, notese que el
articulo 15 de la Ley 1581 de 2012 fija un procedimiento sumario y términos perentorios
para el tramite del reclamo, asi: (i) la reclamacion debe incluir la identificacion del titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y los documentos necesarios
que lo sustenten; (ii) la autoridad debe requerir al solicitante si el reclamo esta incompleto
para que lo subsane en un término de 5 dias y si transcurridos 2 meses desde la fecha del
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requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha
desistido del reclamo; (iii) si la autoridad no es competente para tramitar el reclamo debe
remitirlo al competente e informar al titular; (iv) si el reclamo esta completo, junto al dato
se debe incluir la leyenda "reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no
mayor a 2 dias habiles, que debe mantenerse hasta tanto el reclamo se decida; (v) el reclamo
se debe decidir en un término méaximo de 15 dias, pero si no es posible resolverlo en este
término, se debe informar al reclamantelt!%,

54. Refuerza la idoneidad y eficacia de este mecanismo lo dispuesto en el articulo 16 de
la ley estatutaria en cita, de acuerdo con el cual s6lo se podra elevar queja ante la SIC como
la autoridad de proteccidn del dato, una vez se haya agotado el tramite de consulta o reclamo
ante el responsable o encargado del tratamiento. En la sentencia C-748 de 2011, la Corte
encontrd ajustada a la Constitucion esta medida al considerar que “permite al titular del dato
agotar las instancias correspondientes de una forma ldgica, dado que no tiene sentido
acudir al 6rgano de proteccion del dato para que active sus facultades de vigilancia, control
y sancion, por sefialar solo algunas, en relacion con el responsable o encargado del dato,
cuando éste ni siquiera conoce las pretensiones del titular y no ha tenido la oportunidad de
decidir si le asiste 0 no razon, porque no ha hecho uso de los mecanismos para consulta y
reclamo que debe implementar todo responsable y encargado del tratamiento, segun los
articulos 17 y 18, literales k) y f), respectivamente”.

55.  En esa misma direccion, en la referida sentencia la Corte continud refrendando la
validez constitucional de la reclamacion prevista en el articulo 15 de la Ley Estatutaria 1581
de 2012, y su agotamiento como requisito de procedibilidad para acudir ante la SIC (art. 16),
por dos razones que, por su pertinencia para el analisis de la subsidiariedad en el caso en
concreto, se traen a colacion. Primero, el reclamo ante el responsable y/o encargado del
tratamiento, como condicion de acceso ante la SIC, no rife con la Constitucion, porque “la
mayoria de deberes que el legislador le fijé a cada uno de estos sujetos se fundamenta en el
hecho de que el titular del dato acuda ante ellos para la efectiva proteccion de sus
derechos”. Segundo, es proporcional y razonable calificar dicho reclamo como un requisito
de procedibilidad, por cuanto “(i) no fija términos o plazos irrazonables para que los agentes
del tratamiento respondan las consultas y reclamos,”y “(ii) se regula con detalle el
procedimiento a seguir, lo que le garantiza al titular del dato que para obtener la respuesta
a una consulta o a un reclamo, el sujeto requerido no podré ponerle trabas que impidan el
gjercicio de su derecho, y en el evento en que asi suceda, pues ello sera suficiente para
acudir ante la autoridad de proteccion del dato.” Todo lo anterior, advirtio la Corte en la
sentencia C-748 de 2011, “sin perjuicio de acudir a la accién de tutela como mecanismo
judicial de proteccidon del derecho fundamental al habeas data”.

56.  Agotado el requisito de procedibilidad de que trata el articulo 15 del cuerpo normativo
bajo estudio, ya sea por la respuesta negativa o la falta de pronunciamiento del responsable
0 encargado dentro de los términos previstos en la ley, el titular del dato o sus causahabientes
pueden solicitar a la SIC que, en calidad de autoridad de proteccién de datos y a través de su
Delegatura de Proteccion de Datos Personales (art. 19), inicie la investigacion del caso en
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contra de la autoridad publica o particular, por la presunta violacion de los principios de
tratamiento de datos personales, incumplimiento de los deberes de los responsables o
encargados, y en general, desconocimiento de las disposiciones de la ley precitada (arts. 21,
lit. b, y 22).

57.  Surtido el procedimiento contemplado en el Titulo 111 de la Ley 1437 de 2011181 |3
Delegatura profiere una decision administrativa, por medio de la cual, entre otras cosas,
puede (i) adoptar las medidas que sean necesarias para hacer efectivo el derecho de habeas
data (art. 21, lit. b, en concordancia con art. 22); y/o (ii) ejercer sus potestades sancionatorias
contra la persona de naturaleza privada (art. 23, paragrafo), si hubiere lugar a ello. En el
supuesto de que el infractor sea una autoridad publica, remitira la investigacion a la
Procuraduria General de la Nacién para que adelante la investigacion respectiva (art. 23,
paragrafo).

58.  En punto al tipo de medidas que puede ordenarle la autoridad de proteccion de datos
a la autoridad publica, la Delegatura inform6 en sede de revision ante la Corte que, aun
cuando no cuenta con facultades de policia administrativa cuando la norma es vulnerada por
una entidad de naturaleza publica, en todo caso, conserva frente a ellas las funciones
sefialadas en el articulo 21 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, razén por la cual, puede
ordenarles, entre otras cosas, el acceso, la rectificacion, actualizacion y supresion de los
datos personales que esté tratando. La muestra de ello, de acuerdo con la informacion
aportada por la Delegatura, es que la SIC ha impartido al menos 105 érdenes administrativas
a entidades publicas nacionales, departamentales y municipales relacionadas con el deber de
seguridad consagrado en la ley estatutarialtld,

59. A partir de lo anterior, es dado colegir que la reclamacion ante el responsable o
encargado del tratamiento, asi como el subsiguiente procedimiento administrativo dispuesto
ante la Delegatura de Proteccion de Datos Personales de la SIC, son mecanismos dotados de
idoneidad y eficacia para la proteccion de los contenidos adscritos al derecho de habeas data.

60.  No obstante, advierte la Sala que estos no son los Unicos medios para conseguir tal
cometido, pues la accion de tutela esta instituida, en esencia, para la protecciéon de los
derechos fundamentales, entre ellos, el habeas data y las garantias de la misma raigambre
que estan estrechamente relacionadas con este (intimidad, buen nombre, entre otros). Por
ello, en el examen del requisito de subsidiariedad, le corresponde al juez constitucional
determinar cuando el titular del dato debe acudir a uno u otro mecanismo. Para tal efecto, la
Sala estima que al menos deben tenerse en consideracién los siguientes postulados.

(i) La presentacion de la reclamacion ante el responsable o encargado del tratamiento de
datos, en los términos del articulo 15 y 16 de la Ley 1581 de 2012, es una condicién sine
qua non para que el titular del dato o su causahabiente pueda acudir ante la autoridad de
proteccion de datos. Para la Corte es asi, porque “no tiene sentido acudir al drgano de
proteccion del dato para que active sus facultades de vigilancia, control y sancién, por
sefialar solo algunas, en relacién con el responsable o encargado del dato, cuando éste ni
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siquiera conoce las pretensiones del titular y no ha tenido la oportunidad de decidir si le
asiste 0 no razon”8l,

(i) Bajo esa misma logica, la jurisprudencia constitucional ha extendido la aplicacién del
anterior requisito de procedibilidad al ejercicio de la accion de tutela. En concreto, ha
determinado que “la solicitud, por parte del afectado, de la aclaracién, correccion,
rectificacion o actualizacion [o supresion] del dato o de la informacion que se considera
erronea, previa a la interposicion del mecanismo de amparo constitucional, constituye un
presupuesto general para el ejercicio de la accion de tutela. "2 (negrillas fuera del texto
original). Si este no se acredita, se impone en consecuencia la declaratoria de improcedencia
de dicha accion.

(iif) Una vez se agota el requisito de la reclamacion ante el responsable o encargado del
tratamiento, el interesado puede acudir ante la Delegatura de Proteccion de Datos Personales
de la SIC, autoridad especializada y competente para defender los contenidos del derecho
de habeas data frente a las actuaciones de sujetos de derecho publico y privado, por medio
de la imposicion de las medidas adecuadas para hacer efectiva dicha garantia. La
configuracion legal de este mecanismo, como qued6 demostrado, no se limita al ejercicio de
poder sancionador del Estado en contra de particulares.

(iv) La Corte reconocid la validez constitucional de la reclamacion ante el responsable o
encargado, asi como del posterior procedimiento ante la Delegatura, fundada en la capacidad
de estos mecanismos para hacer efectivas las distintas facetas del derecho al habeas data.
Lo anterior, sin desconocer que el interesado también puede acudir a la accion de tutela como
mecanismo judicial de proteccion. En ese sentido, precisé que el cardcter autonomo del
derecho al habeas data comprende unas garantias diferenciables y directamente reclamables
por medio de la accion de tutela, “sin perjuicio del principio de subsidiariedad que rige la
procedencia de la accion”t2%,

(v) En estos términos, entiende la Sala que cuando se pretenda la proteccion del habeas
data a través de la accion de tutela, el juez debera examinar las circunstancias particulares
del caso concreto, a fin de determinar si el accionante esti en condiciones de agotar los
mecanismos ordinarios de defensa o si, por el contrario, existen circunstancias excepcionales
que justifican el ejercicio directo de la accion constitucional. Ello, con un doble propoésito:
(i) preservar la eficacia a los mecanismos creados por el Legislador estatuario (Ley 1581 de
2012), y avalados por la Corte Constitucional (sentencia C-748 de 2011); y (ii) asegurar el
caracter subsidiario y residual de la accion de tutela (art. 86 constitucional).

(vi) Por altimo, el articulo 86 de la Constitucion Politica, en consonancia con lo dispuesto
en el articulo 6° del Decreto Ley 2591 de 1991, dispone que la accion de tutela no sera
procedente cuando existan otros medios de defensa judicial, salvo que exista evidencia de la
configuracion de un perjuicio irremediable. La aplicacion aislada, irreflexiva y literal de
estos preceptos normativos conduciria a pensar que la accion constitucional es el Unico
medio dispuesto para la proteccion del derecho al habeas data, a pesar de que, como quedd
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demostrado en lineas anteriores, existen otros mecanismos que, sin perjuicio de que sean de
naturaleza administrativa, son idoneos y eficaces en esta materia. Por ello, la Sala considera
que, a fin de evitar que se vacié de contenido las competencias y el mecanismo
administrativo previsto por el Legislador estatuario para la salvaguarda de los datos
personales, el requisito de subsidiariedad de la accidn de tutela debe interpretarse de manera
sistematica con lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

(vii) Sin perjuicio de la idoneidad y eficacia de los mecanismos dispuestos en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, de conformidad con el articulo 86 constitucional, la accion de
tutela procede como mecanismo transitorio de amparo cuando se compruebe la existencia de
un perjuicio irremediable, en los términos de la jurisprudencia constitucionall22l,

6.6. Marco Juridico del derecho fundamental al habeas data.

El articulo 15 de la Carta Politica consagra el derecho al habeas data en los siguientes términos:
"...Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el
Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tiene derecho a conocer, actualizar,
y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos
de entidades ptblicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento y circulacién de datos se
respetardn la libertad y demds garantias consagradas en la Constitucion...".

En efecto, el derecho al habeas data es la facultad que tienen las personas de “conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan registrado sobre ellas en bancos de datos y
en archivos de entidades ptiblicas y privadas”z, por lo que para proteger el derecho fundamental
al habeas data, procede la accion de tutela.

Laley 1266 de 2008, por la cual se dictan las disposiciones generales del hdbeas data y se regula
el manejo de la informacién contenida en bases de datos personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicio y las provenientes de terceros paises y se dictan otras
disposiciones, regula el derecho fundamental de habeas data financiero, en lo que tiene que ver
con su alcance, proteccion y efectos y el articulo 13 de normatividad estatutaria, establece:
“..Articulo 13. Permanencia de la informacion. La informacién de cardcter positivo permanecerd
de manera indefinida en los bancos de datos de los operadores de informacion.

Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera,
y en general, aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones, se
regirdn por un término mdximo de permanencia, vencido el cual deberd ser retirada de los bancos
de datos por el operador, de forma que los usuarios no puedan acceder o consultar dicha
informacion. El término de permanencia de esta informacion serd de cuatro (4) afios contados a
partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la obligacién vencida...”,
misma norma que resultd declarada exequible a través de la C-1011 de 2008 de la Honorable
Corte Constitucional

ANALISIS DEL CASO CONCRETO

En el caso bajo estudio, manifiesta el accionante que el Dia 04 de abril de 2023 radico un
derecho de peticidn ante los operadores Datacredito (expiran) y Cifin (Transunion), derecho
de peticion que en cual solicitaba se le respetara el Derecho Habeas Data debido a que segln
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este no fue notificado previamente con esta estipulado en la Ley 1266 de 2008, esto segun
lo estipulado en el articulo 16 de la ley 1266 de 2008

Que es de aclarar que se procedio a radicar derecho de peticion ante el operador tal cual esta
estipulado en la ley 1266 de 1266 y este dio traslado a cada una de la fuente la cual tenian
un tiempo estipulado para dar respuesta a su solicitud donde pidié se le enviara copia de la
notificacion previa segun con su prueba de entrega

Que el dia 25 de Abril de 2023 recibo respuesta del derecho de peticion radicado de parte de
Datacredito donde el operador le informa sobre el traslado de la peticion, a las diferentes
fuentes.

Que CLARO SERVICIO FIJO, MOVISTAR SERVICIO FIJO Y VIVA TU CREDITO no
se han pronunciaron dentro de los términos establecido por ley violando asi su derecho de
peticidn e igualmente mi derecho de Habeas Data puesto que manifiesta que nunca recibié
por parte de esta comunicacion previa segun lo estipulado en la ley 1266 de 2008.

A su turno, el accionado CLARO SOLUCIONES, manifiesta que el 17 de julio de 2020
mediante orden de trabajo No 299693825 fueron instalados los servicios hogar a nombre del
sefior RUBEN DARIO DIAZ GUERRA identificado con cédula de ciudadania nGimero
72232331, quedando registrado en sistema bajo la obligacion N°20675373.

Que la obligacion No. 20675373 registra mora en la factura desde septiembre de 2020 a la
fecha con cartera castigada de $282.923, que desde septiembre de 2020 la obligacion
registraba pagos extemporaneos por la cual se adjunta la notificacion de febrero de 2021.

Por lo anterior, las obligaciones o cuentas nimeros 20675373 a nombre del accionante, se
encuentra actualizada, ante las centrales de riesgo de parte de la empresa prestadora del
servicio de acuerdo con el ultimo pago realizado, conforme con lo establecido la Ley 1266
de 2008, Art. 13. Sentencia C-1011 de 2008 de la Corte Constitucional.

Teniendo en cuenta lo anterior Comcel S.A. reporta a las centrales de riesgo todas las
obligaciones o cuentas Yy su relacion de los pagos realizados por nuestros clientes teniendo
en cuenta la fecha del dltimo pago realizado y permanencias pendientes por cumplir (en caso
dado). El tiempo de reporte o la sancién que le adjudiquen las centrales es facultativo
directamente de la entidad como tal, por lo tanto, Comcel S.A., es ajena a la sancion
registrada por las centrales de riesgo.

Por consiguiente, no constituye menoscabo del derecho al buen nombre, el hecho de
consignar en bases de datos o de difundir en medios de informacion actuaciones imputables
a la persona que menoscaban la imagen que ha construido en la sociedad, siempre que tal
informacion atienda a la realidad y goce de veracidad suficiente para no ser censurada. En
cambio, si puede ser motivo de reparo la divulgacion o difusion de informacion falsa e
inexacta.

En este sentido, es del caso aclarar que el presente derecho se vulnera cuando no se da
respuesta oportuna a diferentes solicitudes de informacion, razén por la cual, tampoco es
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procedente su invocacion en esta accion constitucional, toda vez que no existe peticion
alguna radicada ante la entidad, tal y como se comprobd en los hechos del presente escrito.
En lo atinente al derecho al Debido Proceso.

Por su parte, el accionado VIVA TU CREDITO, manifiesta que, en la ejecucion de sus
actividades economicas, cifie sus actuaciones al ordenamiento juridico legal vigente,
procurando en todo momento salvaguardar los derechos fundamentales de nuestros clientes
y en general de cualquier persona que mantenga relacion comercial, laboral y civil con
nuestra compafia.

Que, de acuerdo con los hechos narrados, las pruebas aportadas y los que reposan en los
archivos de su empresa, no han recibido notificacién de la solicitud de fecha 04 abril 2023,
impetrada por el accionante.

Que dandole respuesta a la solicitud de data 04 abril2023 realizada por el accionante, en
cuanto los documentos solicitados en el acapite de las pretensiones de su escrito petitorio, se
permiten informarle que debido a siniestro ocurrido en archivo de esa compafiia, parte de la
documentacion que soportaba la trazabilidad de su obligacion fue extraviada.

De alli la Imposibilidad de entregar los documentos que forman parte de su expediente de
cobro.

Igualmente, el accionado MOVISTAR COLOMBIA, manifiesta que con ocasion a la accién
de tutela, emitieron respuesta de fondo a la peticion del accionante el 09 de mayo de 2023,
la cual, fue debidamente notificada por medio de correo electronico. Por lo que solicitan
negar por improcedente frente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC
la tutela del derecho fundamental de peticion.”

El vinculado, CIFIN TransUnion, manifiesta que el derecho de peticion fue contestado
dentro del término legal, el dia 26 de abril de 2023.

Considerando que fue emitida una respuesta a la peticion del titular antes de la presentacion
de la accion de tutela, en el caso bajo estudio no existe una vulneracién al derecho
fundamental de peticion invocado por el tutelante, y en ese escenario se solicita al Despacho
desvincular a mi representada.

Que la sociedad CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no hizo, ni hace parte de la relacion
contractual que existe y/o existio entre las Entidades MOVISTAR FIJA COLOMBIA,
CLARO SOLUCIONES FIJAS — VIVA TU CREDITO — BANCO DAVIVIENDA, quienes
en los términos de la Ley 1266 de 2008, tiene la calidad de Fuente de informacién vy el titular
de la informacion (accionante).

CIFIN S.A.S. (TransUnion®) conforme a su objeto social que figura en el certificado de
existencia y representacion legal, es un Operador de informacion conforme a las previsiones
del literal c) del articulo 3 de la Ley 1266 de 200821, es decir, que como Operador, recibe

21 ¢) Operador de informacién. Se denomina operador de informacion a la persona, entidad u organizacion que recibe de la fuente datos personales sobre
varios titulares de la informacién, los administra y los pone en conocimiento de los usuarios bajo los parametros de la presente ley. Por tanto, el operador,
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de las entidades que contratan con ésta y que actan en calidad de Fuentes de Informacion,
el reporte de los datos personales sobre varios titulares de la informacién, los administra y
los pone en conocimiento de los Usuarios, que son Entidades pertenecientes a los diferentes
sectores de la economia, tales como el sector financiero, real, de telecomunicaciones,
solidario y asegurador. Es por ello que, CIFIN S.A.S. (TransUnion®) es totalmente ajeno a
la relacion que pueda tener el titular de la informacién (accionante) con las Entidades que
reportan su informacion (Fuentes) o que la consultan (Usuarios).

Lo que pretende el accionante a través de la accion de tutela en contra de CIFIN S.A.S
(TransUnion®), escapa no solo de las facultades legales que tiene en calidad de Operador,
conforme a la Ley 1266 de 2008, Ley 2157 de 2021 y el titulo \V de la Circular Unica de la
SIC, recientemente modificada por la Resolucidon 28170 de 2022 de la SIC, sino que ademas,
esta imposibilitado para corregir o modificar la informacién reportada en uno u otro sentido,
porgue no conoce la realidad de la relacion de credito, el contenido y las condiciones de los
contratos que le dan origen a dicha relacion que Unicamente existe entre el titular
(accionante) y la Entidad accionada (Fuente), pues mi poderdante solo conoce la informacion
que ha sido reportada por ésta.

Que para fines de dar claridad sobre la informacion que ha sido reportada a ese Operador,
informan que segun la consulta al historial de crédito del accionante, revisada el dia 08 de
mayo de 2023 siendo las 11:13:03 respecto de la informacion reportada por las Entidades
MOVISTAR FIJA COLOMBIA, CLARO SOLUCIONES FIJAS.
e MOVISTAR FIJA COLOMBIA Obligacion No. 304478, con estado en MORA, con
vector numérico de comportamiento 5, es decir, mas de 150 dias de mora, a la fecha
de corte 31/03/2023.

e CLARO SOLUCIONES FIJAS Obligacion No. 675373, con estado en MORA, con
vector numérico de comportamiento 7, es decir, mas de 210 dias de mora, a la fecha
de corte 31/03/2023.

Que en la base de datos del operador CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no tiene registrados
reportes negativos del accionante: Una vez efectuada la verificacion en la base de datos que
administra CIFIN S.A.S (TransUnion®) en calidad de Operador de Informacién, en los
términos del articulo 3 de la Ley 1266 de 2008, debemos sefialar que en el historial de crédito
del accionante RUBEN DARIO DIAZ GUERRA con la cédula de ciudadania 72.232.331,
que revisado el dia 08 de mayo de 2023 a las 11:13:03 frente a las Fuentes de informacion
VIVA TU CREDITO — BANCO DAVIVIENDA, NO se evidencian datos negativos, esto
es, informacion de obligaciones que se encuentren actualmente en mora o que habiendo
estado en mora en el pasado, los datos negativos se sigan visualizando por estar cumpliendo
el término de permanencia de Ley. Como prueba de lo anterior remitimos una copia de dicho
reporte.

en cuanto tiene acceso a informacion personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes y responsabilidades previstos para garantizar la
proteccion de los derechos del titular de los datos. Salvo que el operador sea la misma fuente de la informacion, este no tiene relacion comercial o de servicio
con el titular y por ende no es responsable por la calidad de los datos que le sean suministrados por la fuente;
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En este caso el accionante no tiene reportes negativos ante este Operador, CIFIN S.A.S.
(TransUnion®) y por ello nuestra vinculacién a la presente accion carece de legitimacion.
El Operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion, sin
instruccion previa de la Fuente: La sociedad CIFIN S.A.S (TransUnion®) tiene la calidad
de Operador de informacion y por ello, conforme a lo establecido en el numeral 7 del articulo
722 y en los numerales 2 y 3 del articulo 823 de la Ley 1266 de 2008, tiene restringida la
posibilidad de modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion reportada por las
Fuentes, puesto que la potestad de realizar dichas modificaciones esta en cabeza de la Fuente
y el CIFIN S.A.S (TransUnion®), en su condicion de Operador debe limitarse a actualizar
los datos, conforme sean reportados por las Fuentes.

Frente a ese punto, es conveniente insistir que, dentro del proceso de administracion de datos
personales, mi poderdante tiene la calidad de Operador de Informacion y en tal virtud, no
tiene relacion comercial o de servicios con el titular (accionante), por lo cual no es
responsable de verificar los datos que le son reportados por las distintas fuentes, ya que son
estas Ultimas quienes conocen la informacion de los titulares, en razon de las relaciones
comerciales dadas entre ellas, y justamente por ese motivo en que en virtud del literal b del
articulo 3 de la Ley 1266 de 200824 responden por la calidad de los datos suministrados al
Operador.

Puede notarse como el legislador ha sido enfatico en precisar las obligaciones y las
responsabilidades que tienen las fuentes y los operadores frente al derecho de habeas data
de los titulares, sin que les sea permitido al Operador, en este caso, CIFIN S.A.S
(TransUnion®), usurpar la posicion legal de las Fuentes. No puede el Operador modificar,
actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion, sin que la Fuente lo haya asi solicitado, ya
que, de hacerlo, estaria violando la Ley Estatutaria 1266 de 2008, los principios generales y
constitucionales que gobiernan el derecho de habeas data, especialmente el de veracidad y
calidad de la informacion, y por ende, se haria responsable de los dafios y perjuicios que con
tal actuar pudiera ocasionar.

Debe recordarse ademas que, el numeral 3 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008 establece
que una de las obligaciones de la fuente es “Rectificar la informacion cuando sea incorrecta
e informar lo pertinente a los operadores.” Es decir, que mi poderdante en su calidad de
Operador, no puede hacer las modificaciones que le soliciten directamente los titulares de la
informacion, pues debe en tales casos, debe correr traslado a la Fuente para que sea ella

22 ARTICULO 70. DEBERES DE LOS OPERADORES DE LOS BANCOS DE DATOS. (...) 7. Realizar periédica y oportunamente la actualizacion y
rectificacion de los datos, cada vez que le reporten novedades las fuentes, en los términos de la presente ley. (...)

23 ARTICULO 80. DEBERES DE LAS FUENTES DE LA INFORMACION. (...) 2. Reportar, de forma periédica y oportuna al operador, todas las novedades
respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizada. 3. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta e informar lo pertinente a los operadores. (...)

24 b) Fuente de informacion. Es la persona, entidad u organizacion que recibe o conoce datos personales de los titulares de la informacion, en virtud de una
relacién comercial o de servicio o de cualquier otra indole y que, en razén de autorizacion legal o del titular, suministra esos datos a un operador de
informacién, el que a su vez los entregara al usuario final. Si la fuente entrega la informacién directamente a los usuarios y no, a través de un operador,
aquella tendra la doble condicién de fuente y operador y asumira los deberes y responsabilidades de ambos. La fuente de la informacion responde por la
calidad de los datos suministrados al operador la cual, en cuanto tiene acceso y suministra informacion personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de
los deberes y responsabilidades previstas para garantizar la proteccion de los derechos del titular de los datos;
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quien determine si existe mérito para que se modifique la informacion e indicarlo asi al
Operador.

Conforme a lo expuesto, en el hipotético caso en que deba realizarse alguna modificacion,
adicion, correccion, actualizacién o eliminacion de la informacion que reposa en la base de
datos que administra CIFIN S.A.S (TransUnion®), la misma debe ser reportada como
novedad por la Fuente y en tal caso, CIFIN S.A.S (TransUnion®) procedera conforme a las
previsiones del numeral 7 del articulo 7 de la Ley 1266 de 200825, realizando oportunamente
la actualizacion y rectificacion de los datos.

Debemos sefalar que, en aras de garantizar la veracidad y calidad de la informacion en el
marco de los principios generales que gobiernan la administracion de datos personales, la
sociedad CIFIN S.A.S (TransUnion®), en cumplimiento de su deber legal, siempre esta
presta a actualizar oportunamente la informacién tanto negativa como positiva que le sea
suministrada por la Fuente en los términos que sefiala la Ley 1266 de 2008 y la Ley 2157 de
2021.

8. Conforme al articulo 12 de la Ley 1266 de 200826, CIFIN S.A.S (TransUnion®) no tiene
la obligacion de enviar al titular la comunicacion o aviso previo al reporte negativo: Sefiala
el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 que, las Fuentes de informacion son quienes estan
obligadas a remitir al titular de la informacion la comunicacion previa al reporte negativo,
para que éste en su condicién de deudor, pueda ejercer sus derechos como lo considere
pertinente para evitar el reporte negativo a su historial de crédito.

Esta obligacion, se encuentra desarrollada en el numeral 1.3.6 del Titulo V de la

Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio y en el articulo 2.2.2.28.2
del Decreto 1074 de 201527, en donde se ratifica que el envio de dicha comunicacion al
titular es una obligacion que compete exclusivamente a la Fuente y que es ella, quien debe
asegurarse de realizar el envio de la comunicacion previa al titular con la suficiente
antelacion y por los medios autorizados por la Ley antes de generar el reporte ante el
Operador, de forma que, éste se limita simplemente a recibir los datos reportados y
actualizarlos en el historial de crédito del titular, sin que le corresponda al Operador realizar

2 ARTICULO 70. DEBERES DE LOS OPERADORES DE LOS BANCOS DE DATOS. (...) 7. Realizar periédica y oportunamente la actualizacién y

rectificacion de los datos, cada vez que le reporten novedades las fuentes, en los términos de la presente ley.

26 ARTICULO 12. REQUISITOS ESPECIALES PARA FUENTES. Las fuentes deberan actualizar mensualmente la informacion suministrada al operador,
sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo 11l de la presente ley. El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier
naturaleza, que hagan las fuentes de informacion a los operadores de bancos de datos de informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises, s6lo procedera previa comunicacion al titular de la informacion, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago
de la obligacion, asi como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacién o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha comunicacién podra incluirse
en los extractos periddicos que las fuentes de informacion envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacion podran efectuar el reporte de la informacion transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de envio
de la comunicacién en la dltima direccién de domicilio del afectado que se encuentre registrada en los archivos de la fuente de la informacién y sin perjuicio,
si es del caso, de dar cumplimiento a la obligacion de informar al operador, que la informacion se encuentra en discusion por parte de su titular, cuando se
haya presentado solicitud de rectificacion o actualizacién y esta adn no haya sido resuelta.

PARAGRAFO. Paragrafo adicionado por el articulo 6 de la Ley 2157 de 2021. El incumplimiento de la comunicacién previa al titular de la informacion, en
los casos en que la obligacién o cuota ya haya sido extinguida, dara lugar al retiro inmediato del reporte negativo. En los casos en que se genere el reporte
sin el cumplimiento de la comunicacion y no se haya extinguido la obligacion o cuota, se debera retirar el reporte cumplir con la comunicacion antes de
realizarlo nuevamente.

27 ARTICULO 2.2.2.28.2. REPORTE DE INFORMACION NEGATIVA. En desarrollo de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 12 de la Ley 1266 de
2008, el reporte de informacién negativa sobre incumplimiento de obligaciones solo procedera previa comunicacion al titular de la informacién, la cual
podra incluirse en los extractos periodicos que las fuentes de informacién envien a sus clientes, siempre y cuando se incluya de manera claray legible.

Las fuentes de informacién podran pactar con los titulares, otros mecanismos mediante los cuales se dé cumplimiento al envio de la comunicacién en
mencién, los cuales podran consistir, entre otros, en cualquier tipo de mensaje de datos, siempre que se ajusten a lo previsto en la Ley 527 de 1999 y sus
decretos reglamentarios y que la comunicacion pueda ser objeto de consulta posteriormente.

En el evento en que se presenten moras sucesivas y continuas, la obligacion de comunicar previamente al titular de la informacion, se entendera cumplida
con la comunicacion correspondiente a la mora inicial.
Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033
www.ramajudicial.gov.co

E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
Soledad — Atlantico. Colombia T e



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov

&

SICGMA
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUERNAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2023-0033800

ACCION DE TUTELA

Accionante: RUBEN DARIO DIAZ GUERRA C.C. 72232331

Accionado: CLARO SOLUCIONES NIT 800153993-7
MOVISTAR COLOMBIA NIT 830.122.566-1
VIVA TU CREDITO S.A.S. NIT 901.239.411-1

o colaborar a la Fuente en el envio de la comunicacion previa, asi como tampoco solicitar a
la Fuente prueba del cumplimiento de dicha obligacion.

Vale aclarar que, de acuerdo con el paragrafo del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008,
modificado por el articulo 6 de la Ley 2157 de 2021, y en el articulo 6 de la Resolucion SIC
28170 de 2021, por medio de la cual se modifica el numeral 1.3.6 del Titulo V de la Circular
Unica de la SIC, en los casos en que la Fuente directamente o por requerimiento que le
hubiere hecho la Superintendencia de Industria y Comercio advierta que incumplié su
obligacion de enviar la comunicacion previa al titular antes de efectuar el reporte negativo,
le impone la consecuente obligacion a la Fuente de informar dicha situacion ante el Operador
en el sentido de eliminar el reporte negativo de la base de datos que este Gltimo administra.
Esto significa, que la norma ordena a la Fuente en este caso, y no al Operador, que sea ella
quien actue frente al Operador y efectle la eliminacion del reporte negativo mientras realiza
las gestiones respectivas para cumplir con el envio de la comunicacién previa y puede
efectuar nuevamente el reporte negativo, siempre que la obligacion no se haya extinguido.
En otras palabras, la Unica injerencia que tendra el Operador en esta eventualidad, sera la de
permitir la eliminacion del reporte negativo ante su base de datos que solicite la Fuente, pero
ello no implica que por iniciativa propia o por directa solicitud del titular pueda el Operador
proceder a eliminar el reporte negativo por un supuesto incumplimiento del envio de la
comunicacion previa.

9. El Operador no es el encargado de contar con la autorizacion de consulta y reporte de
datos: De acuerdo con los literales b) y c) del articulo 3 y los numerales 5y 6 del articulo
8 de la Ley 1266 de 200828, CIFIN S.A.S (TransUnion®) tiene la calidad de Operador de
Informacion, y en ese sentido, no tiene ninguna relacion con el titular (accionante) puesto
que su relacién existe con la Fuente, por lo cual, mi poderdante NO es quien tiene la
obligacion de solicitar y conservar la autorizacion de consulta y reporte de datos del titular
de la informacion (accionante), como quiera que ésta es una obligacion de las Fuentes.

Las Fuentes de informacion son quienes tienen el deber de garantizar la obtencion y
conservacion de la autorizacion otorgada por los titulares de la informacion para efectuar el
reporte de su informacion financiera, comercial, crediticia y de servicios ante los Operadores
de informacién. De esta manera, es responsabilidad de las Fuentes de suministrar a los
Operadores solo los datos positivos y negativos, de los titulares que le hayan conferido su
autorizacion con el alcance y los requisitos establecidos en la Ley.

CIFIN S.A.S (TransUnion®) en su condicion de Operador, no tiene la obligacion de validar
la existencia y/o el alcance de las autorizaciones conferidas por los titulares, puesto que de
acuerdo con el numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1266 de 2008, y del numeral 1.2.3 del
Titulo V de la Circular Unica de la SIC, la Gnica obligacion del Operador consiste en
solicitarle semestralmente a la Fuente que certifique la existencia de las autorizaciones
otorgadas por los titulares cuyos datos han sido reportados, cuando dicha autorizacion sea
necesaria por Ley.

28 5. Solicitar, cuando sea del caso, y conservar copia o evidencia de la respectiva autorizacién otorgada por los titulares de la informacion, y asegurarse
de no suministrar a los operadores ningln dato cuyo suministro no esté previamente autorizado, cuando dicha autorizacion sea necesaria, de conformidad
con lo previsto en la presente ley.

6. Certificar, semestralmente al operador, que la informacion suministrada cuenta con la autorizacién de conformidad con lo previsto en la presente ley.
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A este respecto, resaltamos que este Operador ha cumplido cabalmente y dentro de los
términos establecidos, con su obligacion de solicitar a la Fuente la certificacion mencionada
y que la misma ha sido allegada por la Fuente igualmente dentro de la oportunidad sefialada,
tal como se acredita con las pruebas que se presentan en la presente contestacion.

Por las anteriores razones, insistimos en que el Operador es un tercero ajeno a la relacién
existente entre el titular (accionante) y la Fuente, y, en consecuencia, el titular debe ejercer
su derecho de solicitar prueba de la autorizacion para el reporte de su informacion en las
Centrales de Riesgo, ante la Fuente que esté generando el reporte y no ante el Operador, por
expreso mandato legal establecido en el sub numeral 2.2, numeral 2) del articulo 6 de la Ley
1266 de 2008.

Dentro de la presente accion constitucional, encuentra el despacho que la accionada ha
actuado conforme a los lineamientos legales, que devienen con las distintas obligaciones en
mora, que tiene el accionante, las cuales presenta distintas situaciones, por ejemplo que han
sido castigada, y por ende reportada en las centrales de riesgo. Tal como se puede cotejar
dentro de los pantallazos anexos.

Igualmente se puede constar que las accionadas trasladaron las peticiones a las fuentes, que
a diferencia de lo que este expone que no le dieron contestacion, consta las mismas dentro
del plenario.
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www.ramajudicial.qov.co

E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2023-0033800

ACCION DE TUTELA

Accionante: RUBEN DARIO DIAZ GUERRA C.C. 72232331

Accionado: CLARO SOLUCIONES NIT 800153993-7
MOVISTAR COLOMBIA NIT 830.122.566-1
VIVA TU CREDITO S.A.S. NIT 901.239.411-1

SICGMA

.E. Telefonica

= | Certificacion de Envio

LQ Documentos Electrénicos

Datos Destinatario
Fecha Corte: 22/09/2022
‘Cuenta: 6022304478

Cliente: Movistar
Nombre: RUBEN DARIO DIAZ
Correo Electrénico:

Fecha y Hora de Envio: 25/09/2022 08:50:21 AM diazguenarubendario@gmail.com
Estado: ENVIADO

Hora de Apertura: 29/09/2022 01:44:58 PM
Direceion Ip Lectura: 74.125.210.250
Subproceso: Movil

Orden Servicio: 1020220920020

E@s‘:‘m@é&ﬁa@}ﬁ:ﬁ@wmmmw@ mailf movistar.co»

Disp. Apertura: PC*
Firefox(11.0)
Windows NT(5.1)

Corte: 22/09/2022
Cedula: 72232331
Cuenta: 6022304478

Detalle de Envios

Email Hora envio Estado Usuario
diazguerrarubendario @gmail.com 20/09/2022 11:04:59 AM ENVIADO Sistema
diazguerrarubendario @gmail.com 25/09/2022 07:05:30 AM ENVIADD Sistema
Detalle de Lecturas

Fecha Lectura Direccion IP Dispositivo Detalle

250012022 08:50:21 AM  74.125.210.224 PC* Fietox{11.0) Windows NT(51.

261082022 0124:32 PM 74.125210.254 PG* Frefax{11.0) Windows NT(5 1).

200812022 0144:57 PM 74.125.210.250 PC" Firefax{11.0) Windows NT(5.1).

Detalle de SMS

Hora Telefono Estado

26/09/2022 01:33:08 PM 3045245792 ENVIADO

000 w
¢ Telefénica

[_1 Certificacion de Envio

Documentos Electronicos

Datos Destinatario

Fecha Corte: 22/11/2022 Cliente: Movistar
Cuenta: 6022304478 Nombre: RUBEN DARIO DIAZ
Correo Electrénico:

Fecha y Hora de Envio: 25/11/2022 12:56:20 AM
Estado: ENVIADO

Hora de Apertura: 01/01/2023 01:15:21 AM
Direccion Ip Lectura: 74.125.210.225
Subproceso: Movil

Orden Servicio: 1020221120020

T ———

Disp. Apertura: PC*
Firefox(11.0)
Windows NT(5.1)

diazguerrarubendario@gmai.com
Corte: 22/11/2022

Cedula: 72232331
Cuenta: 6022304478

Detalle de Envios

Email Hora envio Estado Usuario
diazguerrarubendario@gmail.com 25/11/2022 12:56:20 AM ENVIADO Sistema
diazguerrarubendario@gmail.com 24/11/2022 07:04:20 AM ENVIADO Sistema
Detalle de Lecturas

Fecha Lectura Direccion IP Dispositivo Detalle

25/11/2022 10:58:02AM  74.125.210.224 PC Fitefox(11.0) Windows NT(5.1).

0110172023 01:15:20 AM ~ 74.125.210.225 PC" Firefox(11.0) Windows NT(5.1).

Detalle de SMS

Hora Telefono Estado

241112022 11:18:43 AM 3045245792 ENVIADO

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033
www.ramajudicial.gov.co

E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
Soledad — Atlantico. Colombia

.5. Telefonica

=| Certificacion de Envio

LQ Documentos Electrénicos

Datos Destinatario
Fecha Corte: 21/10/2022
Cuenta: 6022304478

Fecha y Hora de Envio: 268/10/2022 09:23:25 AM
Estado: ENVIADO

Hora de Apertura: 26/10/2022 09:23:25 AM
Direceion Ip Lectura: 74.125.210.253
Subproceso: Movil

Orden Servicio: 1020221020020

Eﬁfﬁgﬁiﬁi Ffictrasmovisar@maif movistar.co

Disp. Apertura: PC*
Firefox{11.0)
Windaws NT(5.1)

Detalle de Envios

Clierte: Movistar
Nombre: RUBEN DARIO DIAZ
Correo Elecironico:
diazguerrarubendario@gmail.com

Corte: 21/10/2022
Cedula: 72232331
Cuenta: 6022304478

Email Hora envio Estado Usuario
diazguerrarubendario@gmail com 26/10/2022 05:46:20 AM ENVIADO Sistema
Detalle de Lecturas

Fecha Lectura Direccion IP Dispositivo Detalle

2611012022 092325 AM  74.125.210.253

Detalle de SMS

PC* Firefox(110) Wincows NT(5.1).

Hora Telefono Estado
26/10:2022 01:23:05 PM 3045245792 ENVIADO
000 -
¢ Telefonica

Documentos Electronicos

D@Certiﬁcacién de Envio

Datos Destinatario
Fecha Corte: 22/12/2022
Cuenta: 6022304478

Fecha y Hora de Envio: 24/12/2022 11:47:46 PM
Estado: ENVIADO

Hora de Apertura: 01/01/2023 01:15:19 AM
Direccion Ip Lectura: 74.125.210.225
‘Subproceso: Movil

Orden Servicio: 1020221220020

w&%ﬁﬁgﬁ%mmmmr@mm movstar.co>

Disp. Apertura: PC*
Firefox(11.0)
Windows NT(5.1)

Detalle de Envios

Cliente: Movistar

Nombre: RUBEN DARIO DIAZ
Correo Electrénico:
diazguerrarubendario@gmai.com

Corte: 22/12/2022
Cedula: 72232331
Cuenta: 6022304478

Email Hora envio Estado Usuario
diazguerrarubendario@gmail.com 24/12/2022 11:47:47 PM ENVIADO Sistema
Detalle de Lecturas

Fecha Lectura Direccion IP Dispositivo Detalle

0101/202301:15:19 AM  74.125.210.225

Detalle de SMS

Hora Telefono

26/12/2022 08:55:59 AM

3045245792

PC* Fifefox{11.0) Windows NT(5.1).

Estado

ENVIADO
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Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2023-0033800

ACCION DE TUTELA

Accionante: RUBEN DARIO DIAZ GUERRA C.C. 72232331

Accionado: CLARO SOLUCIONES NIT 800153993-7
MOVISTAR COLOMBIA NIT 830.122.566-1
VIVA TU CREDITO S.A.S. NIT 901.239.411-1

Analisis de la Modificacion

Inkcio > Mi Lista > ALOO43877513 Confirmacion

Resultado de la Modificacién: fue enviada
Numero de Transaccldn ALOD43977513 @
Imprierir

Nornbres y Apellidas del Titular Tipo de |dentificacion L oe N del

DIAZ GUERRA RUBEN Codula de Cludadania y 72232331 VIVATU CREDIT'O
DARIO NuUP

Namero ce Obligacién Tipo de Cartera Cédigo del Suscriplor Nomero de Caso
000000000020 T 4882 coc 118580 ALDO43S77513
Novedad Fecha Estade Cuenta Vactor Compertamiento

MORA120 AL DiA 2023-03-31 ——y- S

l Repetir consulta l | Ir & mi fsta ] I Nueva Consuita ]

1605/23, 16:52 DataCrédito - Consultas en |a Web 1605/23, 16:52 DataCrédito - Consultas en |a Web
l.' = DAVIVIENDACONSUMO - PRINCIPAL - SPIN SERVICIO FIO0
i i [ PRINCIPAL - iyt
2 datocrédito experian. RS o e e,
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brip e

ORIG:Wormal — EST-TIT:Horm:
+AL DIA “con cnwmm TELEC 202591 2104-0028 161210 202304 PRINCIPAL
1

' . Servicio para Suscriptores a:: -
Patacssdiio emerin. ! oRIGiNormall  ESTTIT:hormal TIP-CONT: OEFog06 Ul
- -CART CASTIGADA *SFI QNT PA FC 202304 300095123 201685 202106 PRINCIPAL
HISTORIA DE CREDITO DAVIVIENDA ULT 24 --3[CCCCECCCCECI[CECECECeeeec]
25 a 47-->[CCCCCCCOCCCC] [COCCCOCe666]

ORIG:Comprada EST-TIT:Normal TIF-CONT: DEF=843 CLAU-FER:660 PRICIPAL
MFORMACION RASICA sa/ies RECLAMO CERRADD DATOS RATIFICADOS 202384

J o ssamB9 ‘

€.C §0972232331 (M) DIAZ GUERRA RUBEN DARIO DAVIVIENDA
VIGENTE  EDAD 46-55 EXP.95/12/11 EN BARRANQUILLA  [ATLANTICO ] 16-MAY-2023

ESTADO DE LA TIP ENTIOAD FECHA  NRO CTA FEC. CIUDAD  OFICINA
ARTICULO 14 LEY 1206 DE 2008 el OBLIGACION CTA INFORMANTE CIERRE 9 DIGIT  APER F.VEN DEUDOR
SE PRESENTA REPORTE NEGATIVO CUANDO LA(S) PERSONA(S) NATURALES Y JURIDICAS INACTIVA AHO BCO POPULAR 202304 227123452 201702 BARRAN VIA 48
EFECTIVAMENTE SE ENCUENTRAN EN MORA EN SUS CLOTAS U OBLIGACIONES. SE EST-TIT:Hormal
PRESENTA REPORTE POSITIVO CUANDD LA(S)PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS ESTAN TUCTIVA A0 BCO AWILLAS 202369 SITEISA% 201301 BARRAN CC PLAZA DOR
AL DIA EN SUS OBLIGACTONES IT:Morms
J scanceL-sTw won. " Tot A S.A. 201802 0PAGAE2I 201511 203512 PRINCIPAL
1
ORIG:Normal  EST-TIT:Normal A
L S5J M0 +PAGD VOL CAB BCO DAVIVIENDA 201685 988112195 201487 201809 PRINCIPAL
LTBRE TNVERS. 0T 26 [aareaaen - |
25 a 41
ESTADO DE LA TIP ENTIDAD  ACTUALTZADO WRO CTA FEC. CIUDAD  OFICINA
0BLIGACION CTA INFORMANTE A LA FECHA O OIGIT APER F.VEN DEUDOR ORIG:Normal  EST-TITkarm: e sasniner
+PAGD VOL CAC (OD!OLANUI 202012 084201485 201812 292907 PRINCIPAL
ACTIVA AHO CUENTA 202303 785992715 262208 Medell Banca Digita T 24 -2 Sl
EST-TIT:Normal ORIG:Hormal  EST-TIT:korm
ACTIVA AHD DAVIPLATA 202304 013520606 201302 aop +PAGD VOL COc SERVICTOS CRED 202206 ossssenas 2
DAVIPLATA ITICIOS ONLINE
EST-TIT  Norma
acTIVA 510 BBUA COLOWBIA 267354 200216362 282011 SOLEDA WETROFOLITaN ORIG oAl ESTTUT ormal | TIP-CONT OEF001 CLA-PER-000
CTIT:Mormal +PAGD VO CSA CONFAMILIAR A 201501 323311405 261405 201412 PRINCIPAL
“ESTA EN PORALZ0 ~COC VIVA T 202304 020774882 261505 201710 PRINCIPAL TL-LIBRANZA 1
CREDITO ULT 24 --> - ea3[an
2 4700 _]] ORIG:Wormal ~ EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEFs@@8 CLAU-PER:080 COMFAMILIAR DEL
ORIG:Hormal  EST-TITiNormal TIP-CONT: DEFu895 CLAU-PER:060 VIVA - PLAZA DEL +PAGO VOL CSA COMFAMILIAR A 201409 584701405 201405 201411  CODEUDOR
AL DI CTC COLOMBIA MOVIL 202394 16951345 761510 28412  PRINCIPAL TL-LIBRANZA ULt 24 1

U7 28— manasaon ] {anstadenn v coNraiLion oFL

25 a 47--3[
25 8 47— [ANSL- NMANAW. ] NN ORTG:Normal  EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=004 CLAU-PE

ORTG:Mormal ~ EST-TIT:Normal TIP-CONT: IND  CLAU-PER:0B@ PRINCIPAL
+AL DIA cre W 202304 838280801 202200 202312 PRINCIPAL
ULT 28 - [t --1
25 a 47--> - SALDOS CUPOS Y VALORES DE OBLIGACIONES ABIERTASIVIGENTES S5UMIBD.
ORIG:Normal  EST-TIT:Normal TIP-CONT: IND -
-CART CASTIGADA +COC ELARD 202300 206753736 202007 202100 PRINCIP ‘
SERVICIO FIJO ULT 24 - :[ccccccccccc:][ccsssésssm] 1P NOMSRE DEL cupo o S“lW SALOO EN VALOR - ACLOTAS Y
25 a 47--5[211N321N-- CTA  INFORMANTE VR INICIAL  ACTL HORA CLOTA  HODALIDAD
ORIG:Hormal  EST-TIT:Normal TIP-CONT: IND CLAU-PER:868 OFICINA PRINCIPA ———————————— VALORES EN MII—ES DE L T —
RECLAHD CERRADO DATOS RATIFICADOS 2364 COC VIVA TU CREDIT 1,696 $71 3835 $113 908/015 M
-0UDOSO. RECAUDD  *CDC MOVTSTAR 202304 022364478 202011 202361  PRINCIPAL €BC CLARD SERVICIO $183 e $351 183 "
SERVICIO FIJ0 ur 78 - >[DANHNNNNNHNN][Nuuuwwuw ] C€OC MOVISTAR SERVI 38 s108 s108 s u
= 3 e ] CDC MOVISTAR SERVT s0 30 50 565 n
ORIG:Normal  EST-TIT:Normal TIP-CONT: IND  CLAU-PER: CaC vision Futuro 3,312 $963 50 $138 616/024 M
RECLAMD CERRADO bATOS. RAI'[FICADOS 202384 COM COLOMBIP, TELEC nA L e $5 806/648 M
ifps fcastsdatacred fo,com caldu2ssolindex ! il " ifps fcasts datacred fo,com caldu2ssolindex ! himl

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033
www.ramajudicial.gov.co

E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
Soledad — Atlantico. Colombia
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

SICGMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2023-0033800

ACCION DE TUTELA

Accionante: RUBEN DARIO DIAZ GUERRA C.C. 72232331

Accionado: CLARO SOLUCIONES NIT 800153993-7
MOVISTAR COLOMBIA NIT 830.122.566-1
VIVA TU CREDITO S.A.S. NIT 901.239.411-1
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Soledad — Atlantico. Colombia
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TransUriort” OLEETTIRL A
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Fecha: midrcoles, 26 abrl 2023 17:53.03
0032962-2023-04-04

Bogota D.C.

Sefior(a)
RUBEN DARIO DIAZ GUERRA
DIAZGL com

Radicado No. 003206220230404
Respetado (a) sefior (a):

Dentro del plazo determinao por |a ley, en atencién a sus comunieaciones recibigas en esta entidad
los dias 04 de abril 2023, mediante itala izacién de la que figura en
la base de datos de CIFIN S.AS. en adelante TransUnion®, reportada per las entidades QNT,
MOVISTAR FIJA COLOMBIA, CLARO SOLUCIONES FIJAS, PRA GROUP COLOMEIA HOLDING
y ZINOBE CONSUMER CREDITS, le manifestamos lo siguiente:

Es importante indicar, que los beneficios especiales que trala implicita la Ley 2157 de 2021
dei 29 de octubre de ano 2021, en la que daba oportunidad de normalizar las obligaciones
que estuvieran en los 12 ala i IaLey,
permitiendo que todos los titulares tuvieran la posibiidad normalizara sus obligaciones y de
@se modo tener Un fepofte con informacion negativa por menor tiempo, tuvo finalidad el
pasado 23 de octubre de 2022, Esto Gitimo obedeciendo a lo descrito en &l articulo 09 de la
ley en mencién

partir
enadolante, Se aplicard el émino de permanencia general del articulo 13 de la Ley 1266 de
2008, es decir que, asi que una vez se pague y/o exiinga una obligacién en mora, el dato
negaliva asociado a dicho incumplimiento permanecers en las bases de datos de
TransUnion® por el doble de tiempo de la mora y maxime 4 afios.

Es importante aclarar que TransUnion® es una entidad diferente & independiente de las
Fuentes, que son las Entidades que tienen una relacion con el titular y que reportan la
informacion originada en dicha relacién a este Operador. En ese orden de ideas,
TransUs no tiens. de las p incluidas en los contratos que
celebran can sus dientes (titulares de i asi coma d ? de
su ejecucion y cumplimients, motivo por el cual, en su condicién de Operador, no est
habilitado a modificar o de alguna otra manera alterar la informacién reportada por las
Fuentes, puesto que son ellas quienes tienen la cbligacion legal de asegurar su veracidad y
actualizacién.

Numeral 1, En Ia cual solicita se elimine el reporte negativo, al respecto le manifestamos que se dio
traslado a las entidades QNT, por la obligacién No. 085123, la entidad PRA GROUP COLOMBIA
HOLDING, por la obligacion Mo. 835067, la entidad ZINOBE CONSUMER CREDITS, por la
obligacién No_ 968742, 1a entidad MOVISTAR FLIA COLOMBIA, por Ia obligacin No. 304478, la
entidad CLARO SOLUCIONES FIJAS, por la obligacisn No. 675373, con el objéto de que sé sinvan
actarar la situacion actual, puesto que de acuerdo con lo previsto en el articulo 3 de la Ley 1266 de

Mo GP 058 - 4
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUERNAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2023-0033800

ACCION DE TUTELA

Accionante: RUBEN DARIO DIAZ GUERRA C.C. 72232331

Accionado: CLARO SOLUCIONES NIT 800153993-7
MOVISTAR COLOMBIA NIT 830.122.566-1
VIVA TU CREDITO S.A.S. NIT 901.239.411-1

Claro®

Febrero - 2021

COMUNICACION DE REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

Nombre: RUBEN DARI DIAZ GUERRA

Comcel S.A no ha recibido el pago oportuno de la factura Claro Hogar, cuenta
nimero 20675373. Le informamos que de no realizar este pago, serd
reportado en centrales de riesgo trascurridos 20 dias calendario siguiente a la
fecha de envio de esta comunicacién.

Al corte (04-Feb-21) el saldo asciende a la suma de $ 436.651.

Si ya realizo el page, omita este mensaje.

GRC 2023

Bogotd, 08 de mayo de 2023

Sefiar.

RUBEN DARIO DIAZ GUERRA
Diazguerrarubendario@gmail.com

Asunto: ACCION DE TUTELA 2023-0033800 OBLIGACION 20675373

Respetado senor

rancia a los hachos mencionados en I accitn tutala dal dis 05 de mayo de 2023 remitda
DE MANERA

por.
TRANSITORIA Procedem

Caba resaltar que desda sepismbre ds 2020 la obligacién regisiraba pagos extampardneos por ls cual sa
ico derecho de peticion a les anexa copia de la lactura de fabrero da 2021
ma no nos regisa

jestro sister

aper: ants D . par o qu
ninguna peticién de esta fecha por salicitud de

@

e al
N* 20675373 registrada a su nombre
novedas n histarico de

de page por valor de $351.310 impusstos i

fique,

e o pars que veri
process, ad iacion pactaca en dicha contrato y 1a comespondients al

Ver anexo: Contrata grabado 20675373 y anexa contractual.

Por lo que las pretensiones del actor como es que se le elimine el reporte negativo,
argumentando que no se le habia notificado para hacer dicho reporte, sin embargo, obra
dentro del plenario constancia de que a este las accionadas le informaron sobre dicho reporte,
ante la mora.
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CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUERNAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2023-0033800

ACCION DE TUTELA

Accionante: RUBEN DARIO DIAZ GUERRA C.C. 72232331

Accionado: CLARO SOLUCIONES NIT 800153993-7
MOVISTAR COLOMBIA NIT 830.122.566-1
VIVA TU CREDITO S.A.S. NIT 901.239.411-1

Se puede concluir que el accionante cuenta con obligaciones vigentes es decir en mora, y otras con
termino de permanencia, por lo que el despacho no puede maodificar, corregir, eliminar o realizar
cualquier actuacién ante esta, pues la accion de tutela resulta improcedente por existir otros
mecanismos de defensa para ejercer sus derechos contra esta entidad o entidades.

Como se expuso anteriormente, la accién de tutela resulta improcedente, por cuanto este cuenta con
otros mecanismos de defensa judicial ordinarios y/o administrativos, que le ayuden a resolver dicha
situacion, pues esta por su caracter residual y subsidiario solo es procedente, si el accionante no
cuenta con los mecanismos idéneos de defensa judicial, salvo que aquélla se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable, situacion que no es la que esta en estudio. El actor,
como anteriormente se le indico debera acudir ante las accionada ejerciendo sus derechos a través de
actuaciones administrativa y/u ordinarias judiciales, donde no solo resuelva su situacién financiera,
sino que le resuelvan todo lo concerniente a su queja frente a que no fue notificado de dicho reporte
negativo.

Asi mismo, se le resalta al actor, que consta dentro de los anexos aportados en las contestaciones por
los accionados, la autorizacion para dicho reporte, de tal manera que como se le ha venido
exponiendo, la eliminacion del reporte 0 no, 0 su termino de permanencia, y demas situaciones que
devienen con dicho reporte ante las centrales de riesgo, no es la tutela la llamada a prosperar, pues,
esta no puede sustituir los mecanismos de defensa, ni modificar, ajustar o revocar las normas
estatutarias.

La Ley Estatutaria 1266 de 2008, establece de manera precisa los mecanismos con que cuentan los
titulares de la informacidn para que puedan ejercer la defensa de sus derechos respecto de los datos
gue reposan en los Operadores.

Sefiala la norma en cita que las opciones para los titulares de la informacidn son las siguientes:

a) Formular derecho de peticion ante la fuente que origina el reporte o ante el operador de la
informacion, para solicitar la aclaracion, correccion o actualizacion conforme al punto 1) del
articulo 16 de la Ley 1266 de 2008 12.

b) Reclamacidn ante la superintendencia financiera (en el caso de las vigiladas por esta entidad),
para que esta ordene la correccién, actualizacion o retiro de los datos personales conforme al
numeral 5 del articulo 17 de la Ley 1266 de 2008.

c) Iniciar proceso judicial para debatir la obligacion reportada como incumplida, de acuerdo con
el numeral 6 del articulo 16 el ordenamiento en comentozs.

ARTICULO 13. Permanencia de la informacion. La informacion de carécter positivo permanecera
de manera indefinida en los bancos cie datos de los operadores de informacién. Los datos cuyo
contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la tartera y, en general,
aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones, se regiran por un
término maximo de permanencia, vencido el cual debera ser retirada de los bancos de datos por el
operador, de forma que los usuarios no puedan acceder o consultar dicha informacion. El término
de permanencia de esta informacion sera el doble del tiempo de la mora, maximo cuatro (4) afios
contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea extinguida la obligacién.

PARAGRAFO 1°. El dato negativo y los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora,
tipo de cobro, estado de la cartera y, en general aquellos datos referentes a una situaciéon de
incumplimiento ele obligaciones caducaran una vez cumplido el término de ocho (8) afios, contados
a partir del momento en que entre en mora la obligacion; cumplido este término deberan ser
eliminados de la base de datos.
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PARAGRAFO 2°. En las obligaciones inferiores o iguales al (15 %) ce un (1) salario minimo legal
mensual vigente, el dato negativo por obligaciones que se han constituido en mora solo sera
reportado después de cumplirse con al menos dos comunicaciones, ambas en dias diferentes. Y debe
mediar entre la Gltima comunicacion y reporte, 20 dias calendario.

PARAGRAFO 3°. Toda informacion negativa o desfavorable que se encuentre en bases de datos y
se relacione con calificaciones, récord (scorings-score), o cualquier tipo de medicion financiera,
comercial o crediticia, deberan ser actualizada de manera simultanea con el retiro del dato negativo
o0 con la cesacion del hecho que gener6 la disminucion de la medicién.

Por todo lo anterior, el despacho no tutelara la presente accion constitucional.

En Mérito de lo expuesto, el JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,
TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018, administrando justicia
en nombre de la Republica y por autoridad de la Constitucion.

RESUELVE:

PRIMERO: NO TUTELAR la accion de tutela presentada para el amparo del derecho
fundamental de peticion, habeas data, invocado por el accionante RUBEN DARIO DIAZ
GUERRA, conforme a lo expuesto en la parte considerativa de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE este fallo a los interesados y al defensor del pueblo
personalmente o por cualquier otro medio expedito

TERCERO: DECLARAR que contra el presente fallo procede IMPUGNACION,
conforme a los articulos 31 y 32 del Decreto 2591 de 1.991.-

CUARTO: SI no fuere impugnado el presente fallo, remitase la actuacion a la
HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL, en los términos y para los efectos del inciso
2 del articulo 31 del Decreto 2591 de 1.991.-

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
JUEZ
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POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD

RADICADO: 08-758-41-89-004-2022-00670-00

PROCESO: PERTENENCIA

DEMANDANTE: RAFAEL RODRIGUEZ TORRES

DEMANDADO: FUNDACION POR LA PAZY EL PROGRESO FUNDALIPRO y PERSONAS INDETERMINADAS.

INFORME SECRETARIAL - Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Sefiora Juez a su Despacho la presente demanda de PERTENENCIA, en la cual la parte
demandante subsand. Sirvase proveer.

JUNNE RADA DE LA CRUZ
SECRETARIA

Soledad, Junio Trece (13 ) de dos mil veintitrés (2023)

Pasado el proceso al Despacho, se advierte que, en provisto del 20 de febrero del 2023,
esta agencia juridica procedié a inadmitir la presente demanda en razén a que el togado
aport6 avaluo catastral del inmueble objeto de litis, el certificado especial de pleno dominio
y el certificado de camara de comercio de la pasiva, desactualizado, debiendo adosar los
mismo con fechas cercanas.

Por lo anterior, en escrito fechado 28 de febrero del 2023, a través de su apoderado judicial
allega escrito de subsanacion, en el que respecto al punto descrito con anterioridad
manifiesta:

Punto 1 de la inadmisién: Aporto avalué catastral vigente del predio en litigio.

Punto 2 y 3 de la inadmision: debo manifestar su sefioria, que el togado anterior, Dr
Yezid Saravia Agamez, present6 la demanda el 26 de mayo de 2022, y los documentos
que usted a!ude son de fecha 18 de mayo de 2022 y 16 de mayo de 2022. El cual le
correspondio por reparto al Juzgado Tercero Civil Municipal de Soledad
Posteriormente ese Juzgado lo envio a reparto por cuantia. '

Per.o'nunca se presenté nuevamente la demanda, siempre ha estado en el aparato
judicial. Anexo pantallazo de presentacién de demanda

Subsanada como se encuentra la demanda, le solicito mu i
>3 C , Y respetuosament
admitirla, y continuar con la etapa procesal siguiente, ¥ RS

Sin embargo, revisado el avallo catastral aportado por la activa, data del afio 2022, sin
tener en cuenta que aunque la demanda fue instaurada en la vigencia 2022, nos
encontramos en el 2023, y el estudio de admisibilidad data de la presente, por lo cual no es
de recibo tal documento.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado,
RESUELVE

PRIMERO: RECHAZAR la presente demanda, habida cuenta las consideraciones
expuestas.

SEGUNDO: Ordénese su devoluciéon virtual a la parte interesada sin necesidad de
desglose.

TERCERO: Anotese su salida y descargue del TYBA.
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
LA JUEZ

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD
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ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2,018 A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DE SOLEDAD

Constancia: El anterior auto se notifica por anotacién en
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